AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. 0118229
Titulo Habilitante: Registro de servicios y Concesidn/Registro de frecuencias
RESOLUCION ARCOTEL-2020- 0067
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Qtorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y

Concesion/Registro de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico. a favor de la compafiia MUVECOMC. L.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la LOT que faculta a la
Direcciéon Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento, y
extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo comao mediante concurso publico, asi como
suscribir los correspondientes titulos habilitantes, en consideracién a los siguientes antecedentes
y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La compania MUVECOM C. L., mediante solicitud dirigida a la Direccion Ejecutiva de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, solicité se otorgue
a su favor, el titulo habiltante de Registro del servicio de acceso a Internet, vy la
Concesién/Registro para el uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro
radioelectrico, con sujecion a los requisitos y procedimiento previstos en la Resolucion Nro. 15-
16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el Registro Oficial, Edicién
Especial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, mediante la cual se expide la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicics del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Segundo.- La Coordinacion Zonal 8 emitid el Informe Unificado favorable N° CZ08-SAI-2020-0005
de 28 de octubre de 2020, en el que consta el dictamen “Técnico, Econdmico-Financiero y Juridico”
relativos a la solicitud presentada, recomendando que, por cumplir los requisitos y considerando para
el efecto el analisis motivado de excepcionalidad de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, es procedente otorgar el titulo habilitante de Registro para la
prestacion del servicio de Acceso a Internet, los cuales se pone a consideracién al Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes para la suscripcién y aprobacion del Titulo Habilitante respectivo, en
régimen juridico actualizado, es decir, a través de un acto administrativo unificado de registro y
concesion de uso y explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico.

Tercero.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con Resolucién 04-03-
ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado en el Registro Oficial Nro. 756 del 17 de mayo
de 2016, asi como la legalizacion de los mismos, conforme a las condiciones de los modelos
establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, contenidos en la
Resolucion Nro. ARCOTEL-2016-0438 de 02 de mayo del 2016, normas vigentes al momento de
presentada la solicitud.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHOQO
Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento del

Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion, regulacién y control
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de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de los medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- E| articulo 37 de ta LOT, define ios titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar,
para la operacién de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios; y para el uso del
espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT establece que los titulos habilitantes
que se emitan para el uso explotacion del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo
habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran
integrados en un solo instrumento.

Tercero. - La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del articulo 148, dentro de las
competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos, contenidos,
condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”. Ademas, en el mismo articulo 148 la
Direccion Ejecutiva, tiene las atribuciones: "3. Dirgir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el oforgamiento y extincién de los titulos habilifantes contemplados en esta Ley, tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio. (...) 16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento
juridico no alribuidas al Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue el titulo
habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo motivado, en
los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la Ley Ibidem, en tanto que, para el uso
de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuyo efecto, es procedente emitir un titulo habilitante
unificado, acorde con el objetive No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT, que determina:
"Simplificar procedimientos para el oforgamiento de titulos habilitantes y actividades refacionadas con
su administracion y gestion”.

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radiceléctrico, fue expedido con Resolucion 04-03-
ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de 2016, el cual en el Libro I,
Titulo |, Capitulo V Registro de servicios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
establece los requisitos y procedimiento para el ctorgamiento del titulo habilitante de registro de
servicios; asi mismo en el Libro |, Titulo {l, Capitulo iI del mismo Reglamento, se determina los
requisitos y procedimiento para el otorgamiento de concesion de frecuencias para uso y/o explotacion
del espectro radioeléctrico que se otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que
las garantias de fiel cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro
inmediato a favor de la ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en todo momento el periodo de
duracion del titulo habilitante, mas noventa {80} dias término adicionales. Norma vigente al momento
de presentada la solicitud.

Sexto. - El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcion, emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de
2016, regula entre otros la prestacion del servicio de Acceso a Internet conforme lo establecido en la
LOT y en el ordenamiento juridico vigente.

Séptimo.- El servicio de Acceso a Internet, en la actualidad es prestado en régimen de competencia
por empresas pablicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es procedente el otorgamiento
de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a |a economia popular vy solidaria pues se
encuentra dentro de los casos de delegacion previstos en el numeral 4 del literal ¢) del articulo 15 de
la LOT, sin perjuicic de la concurrencia de otras causas para la delegacion previstas en el mismo
articulo; adicionalmente, por tratarse de frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion
directa, de conformidad con el articulo 51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.
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Octavo.- Ei articulo 37 de la Reforma y Codificacion del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo
debidamente motivado, emitidoc por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona
natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaraciéon con sujeciéon a los términos,
condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa
correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.

Noveno. — Mediante Resolucion N° ARCOTEL-2019-0727 del 10 de septiembre de 2019, se expide la
“DELEGACION DE COMPETENCIAS, FACULTADES, ATRIBUCIONES Y DISPOSICIONES
NECESARIAS PARA LA GESTION DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL”, misma que indica: “GESTION DESCONCENTRADA
ZONAL. - Art. 39.- Delegar a los Directores Técnicos Zonales las siguientes atribuciones: a) Autorizar
y emitir todos los actos administrativos relacionados con el otorgamiento, modificacién y extincién de
titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones y normativa vigente
aplicable...”

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccion Ejecutiva de 1a
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, a través de la delegacion conferida
mediante Resolucién N° ARCOTEL-2019-0727 del 10 de septiembre de 2019, al Director Técnico
Zonal de la ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.~ Otorgar a favor de la compaiia MUVECOM C. L., por el plazo de quince (15) anos de
conformidad con lo que establece el articulo 45 de la Reforma y Codificacién del "REGLAMENTO
PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, el Titulo
Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet y la concesion de uso y explotacion de
frecuencias no esenciales, de conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en
el Anexo 2 de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente Resolucion,
la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion,
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios de acceso a
Internet, la prestadora pagara a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
{ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (quinientos dolares 00/100 de los Estados Unidos de
Norteamérica), de conformidad con la Disposicidén Transitoria Novena del Reglamento Para Ctorgar
Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias de
Espectro Radioeléctrico y por otorgamiento y uso de frecuencias, aquellas que correspondan a la
aplicacion del Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico o la norma que le sustituya, por asignacién o adjudicacion directa.

De conformidad al Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Usc de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, no se establece valor por otorgamiento de uso de frecuencias de Enlaces de
Modulacion Digital de Banda Ancha.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccidon Ejecutiva de
la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento de garantias de fiel
cumplimiento del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una
garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro
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AGENCTIA DE REGULACION Y CONTROL DE L AS TELECOMUNICACIONES

inmediato. La garantia permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90)
dias término adicionales. En el caso de uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel
cumplimiento se considerara integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en
correspondencia al titulo habilitante de prestacion de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento, es de USD 400.00 (CUATROCIENTOS CON 00/100), la cual en
base al articulo 206 de la Reforma y Codificacion del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIQELECTRICO” debera ser presentada en un término no
mayor a veinte (20) dias contados a partir de la inscripcibn en el Registro Publico de
Telecomunicaciones del presente titulo habilitante de registro de operacion de red privada.

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan incrementos
de infraestructura, sobre la base de los valores para el calculo actualizados a a fecha de renovacion
de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante, conforme lo establece los articulos
204, 205, 206 de la Reforma y Codificacion del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguird por las causales previstas en la Ley Organica de
Telecomunicacicnes, lo dispuesto en el Reglamento General a La Ley, Libro IV de la Reforma y
codificacion del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demas normativa vinculada. El
procedimiento para la terminacion sera el previsto en la Reforma y Codificacion del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 7.- La compariia MUVECOM C. L., a través de la suscripcion de la declaracion de sujecion
constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumplimiento de las obligaciones
previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, la Reforma y Codificacion del Reglamento
para Oforgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radiceléctrico, Reglamento para la Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, reglamentos, resoluciones y
disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que resulte pertinente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes documentos:

a)} Copia de la Delegacion realizada por la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), conforme a las atribuciones,
responsabilidades y firmas contenida en la Resoluciéon N° ARCOTEL-2018-0727 del 10 de
septiembre de 2019.

b) Nombramiento del Representante Legal de la comparia MUVECOM C. L.

c) Copiade la solicitud.

d} Anexo 1, Datos Generales

e) Anexo 2, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inalambrica
Apéndice 2: Informacion Técnica de |a red fisica

f) Declaracion de Sujecion

g) Copia de pago de derechos de otorgamiento del titulo habilitante

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Apoyc en Territorio de la Coordinacion Zonal 6, notifique el
contenido de la presente Resolucién, a la Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos
Habilitantes; y a la compafiia MUVECOM C.L.
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Articulo 10.- Disponer a la Unidad Juridica zonal de la Coordinacién Zonal 6, proceda con la firma de
la Declaracién de Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcién de este titulo habilitante y
sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones. Disposicion constante en Memorando N°
ARCOTEL-CTHB-2017-0178-M del 16 de marzo de 2017.

Dado en Cuenca a, U 3 ‘r” 2020

%} LUIS GUILLERMO
2F RODRIGUEZ REYES

Mgs. Luis Guillermo Rodriguez Reyes
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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ANEXO1

DATOS DEL SERVICIO

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULC HABILITANTE DE .
REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET, CONCESION/REGISTRO DE USO Y EXPLOTACION DE FREGUENCIAS NO

ESENCIALES
RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL .  MUVECOM C.L.
RUC / CC./Pasaporte ;0190487806001 * NACIONALIDAD: ECUATORIANA
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES ;Provincia: Azuay, Cantén: Cuenca, Calle 01 de septiembre y Cale cantén Gualaquiza., correo
(incluye mail) 1 electronico: avelez@muvecom.com Teléfono: 0879300019,

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA | Nombres/Apellidos: Alvaro Marcelo Velez Maldonado

RESPONSABLE A EFECTOS DEE C.C/Pasaporte: 010443433-7
NOTIFICACIONES + Cargo: Gerente General
A De acuerde a la Declaracion Juramentada no tiene vinculacién con empresas prestadoras de
VINCULACION 1 servicios de telecomunicaciones
PLAZO DE INSTALACION Y
OPERACION ;1 ano
DESCRIPCION ‘
DE LA RED Y DEL SERVICIO; Ver apéndices.
FRECUENCIA ASIGNADAS

DURACION DEL TiTULO HABILITANTE | 15 afios para el registro de servicios y fa concesion/registra de frecuencias no esenciales.

AREA DE COBERTURA Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y Unidad de Registro Publico de Telecomunicaciones

CUSTODIA DE TITULC
:gi?ﬁg?ggé%z DEEE TITUIl:g Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de los Servicios y Redes de Telecomunicaciones
HABILITANTE

Paga Derechos de Registro de Servicio | Si.

8i, cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesion y

Paga Derechos de Concesion de Uso . : - . -
tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa que la sustituya.

de Frecuencias

Paga tarifas por usc de frecuencias Si. cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesién y

tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa que la sustituya.

Paga la contribucion prevista en el

articulo 92 de la LOT Si
Esta sujeto al articuio 34 de la LOT, si
su niimero de abonados, | Si

clientes/usuarios lo determina

Sujeto a la presentacion de garantias |
de fiel cumplimiento del titulo: Si

habilitante.
g
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION/REGISTRO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el servicio de acceso a Internet a nivel nacional
conforme al ordenamiento juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso, ya
sean con redes fisicas o inalambricas, con la techologia que considere apropiada, para el
efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente, el detalle técnico inicial consta en el
Apéndice 1 y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 En caso de que al prestador del servicio se le autorice usar frecuencias no esenciales al
momento de sujetarse a lo establecido en el presente titulo habilitante, las mismas
deberan ser utilizadas conforme las especificaciones técnicas que son de cumplimiento
obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informaciéon Técnica de la red inalambrica, el
cual forma parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias nc esenciales que no hayan sido concedidas a la fecha
de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores
respecto del uso de frecuencias no esenciales asignadas seran incorporadas al presente
Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los
reguisitos técnicos, econémicos y legales que correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo a las solicitudes de incremento de
frecuencias o madificaciones técnicas, pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que
debera ser notificada mediante oficio al peticionaric; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscritc en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

24 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, asi como a lo
establecido en el presente titulo habilitante.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
31 Para con el abonado, cliente o usuario.

Las relaciones entre el prestador y el abonado, cliente o usuario se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento;
y el Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, y en general, de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente.

3.2 Operacion e inspecciones.

o
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3.2.1 La operacién del servicio de accese a Internet y el uso y explotacion de frecuencias del
espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo previsto en la LOT, su
Reglamento General, Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
y servicios de radiodifusion por suscripcion, las resoluciones que emita la ARCOTEL y el
ordenamiento juridico vigente; asi como este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

3.2.2 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios y servidores de
la ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacién de la ARCOTEL, y
presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacién con este
Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que
inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin
afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informagién
obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningun concepto se impedira el acceso a
informacién, bases de datos, contenidas en soporte fisico o electrénico, programas
informaticos, equipos, etc., sean éstos propios ¢ de terceros, recurriendo a su calificacion
de confidencial.

Es obligacion del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL, como
resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o electrénico,
hayan sido o no atendidas favorablemente, en un archivo electrénico que se mantendra
en orden cronolégico de presentacién. Para cualquier reclamo relacionado a esta
obligacion, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el
ordenamiento juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicién de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera, para lo cual el prestador mantendra por dos (2) afos
la informacién.

3.3 Plazo para la Instalacion y Operacién.

El plazo para la instalacion y operacion del servicio de acceso a Internet es de un (1) afio,
contado a partir de la fecha de inscripcién de este titulo habilitante en el Registro Publico
de Telecomunicaciones. E| prestador una vez que inicie operaciones notificara por escrito
a la ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro del plazo
indicado.

El prestador podra solicitar prorroga para la instalacién y operaciéon de conformidad con
la Disposicion General Décima Quinta de la Reforma y codificaciéon al reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicacicnes y
frecuencias del espectro radioeléctrico.

Si luego del plazo otorgado no se ha instalado e iniciado las operaciones, se extinguira el
titulo habilitante de Registro del servicio y Concesidén/Registro de Uso y Explotacion de
Frecuencias, para lo cual la ARCOTEL deberd notificar la Resolucion meotivada,
observando el debido proceso de conformidad con la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

En caso de que se haya instalado y no iniciado operaciones en el plazo establecido, se
procedera con las sanciones correspondientes conforme la LOT.
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34 Adecuaciones Técnicas.

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas pertinentes
en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion, previa
disposicion de la ARCOTEL.

3.5  Contabilidad regulatoria administrativa.

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante que
haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados, para lo
cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL defina
para el efecto.

3.6 Interferencias.

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente,

3.7 Registro de infraestructura.

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para la prestacion del
servicio de acceso a Internet, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los
requisitos y la pericdicidad establecidos para tal efecto, acorde con el pracedimiento y los
formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Suspension de uso de frecuencias
En caso de que se hayan asignadc frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante
dejase de utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos, la
ARCOTEL, previo informe de control procedera a revertir dichas frecuencias al Estado.

En cualquier caso, la no utilizaciéon de frecuencias, no exime al poseedor del titulo su
obligacién de pago de las tarifas mensuales de useo de frecuencias.

3.9 Plan de expansion,
Es obligacién del prestader cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccion Ejecutiva de ia ARCOTEL lo
disponga.

3.10 Interrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.11 Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en casc
de desastres naturales o conmocién interna para garantizar la continuidad del servicio de
conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico
vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser presentados para
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conocimiento y revision ante la ARCOTEL, segun lo establece el Reglamento General a
la Ley Organica de Telecomunicaciones y de conformidad con la Norma que regula la
presentacién de los planes de contingencia para la operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones por parte de los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones.

3.12 Otras obligaciones.

3.12.1 Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econdémico o cualquier otra que se
derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se encuentre
incurso en la aplicacién de procesos de terminacidn del titule habiltante o de
intervencién, determinacién de infracciones o© sanciones, ejecucion de medidas
preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacién de la hormativa vigente.

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el prestador
con su proveedor de acceso a Internet autorizado por la ARCOTEL para el registro
carrespondiente.

3.12.2 La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha posterior al
otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de frecuencias asignadas, se
sujetara al pago de los derechos de concesion por uso de frecuencias no esenciales
correspondientes, de conformidad con el crdenamienta juridico vigente,

3.12.3 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
y de servicios de radiodifusién por suscripcién y del ordenamiento juridico vigente.

3.13 Oftros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor det titulo
habilitante debera obtener de las Instituciones del Estado, las autcrizaciones, licencias,
derechos de uso y ocupacién de derechos de via estatales o del régimen seccional o
permisos necesarios, incluyendo licencias o pemisos de construccion y otros distintos de
los de Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y remover
instalaciones y construcciones que requiera para la prestacién del servicio, de acuerdo al
Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1 Los que se deriven de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General
de aplicacién; la Ley Organica de Defensa del consumidor; el Reglamento para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por
suscripcion y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-

La ARCOTEL ejercerd los derechos y cumplira con las obligaciones previstas en ei
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- REPORTES.-

6.1. El prestador del servicio estd obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, la siguiente informacién con la periodicidad que se indica a continuacién:

6.1.1 Mensual.- A presentarse dentro de los 15 dias de terminado el mes de evaluacion, de
conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca para el efectc de acuerdo al
siguiente detalle:

. L : - AR Ee e EL
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a) Reporte de tarifas del servicio de acceso a Internet.
b) Reporte de incremento, decremento, cancelaciones y modificaciones de enlaces (fijos
e inaldambricos, incluyendo enlaces satelitales de ser el caso).

6.1.2 Trimestral.- A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros quince {(15)
dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de
octubre), de conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto de
acuerdo al siguiente detalle:

a) Reporte de cuentas (abonados} y usuarios con desagregacién no limitativa.

b) Reporte de facturacion percibida.

¢) Reporte de uso de canal con desagregacién no limitativa {trafico, capacidad
internacional, banda ancha).

6.1.3 Semestral. - A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros quince (15) dias
del mes subsiguiente a! semestre (15 de julio, 15 de enero), de conformidad con los
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto de acuerdo al siguiente detalle:

a) Relacién con el abonado/cliente/usuario (Encuestas de percepcion del servicio). Esta
obligacion podra sustituirse en funcion de la aplicacion de la normativa de calidad del
servicio que se emita por parte de la ARCOTEL, para cumplimiento conforme el
articulo 11 del presente titulo habilitante.

6.1.4 Anual.- A presentarse hasta el 30 de mayo de cada afo, de conformidad con los
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto, lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compafiias

b) Declaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
de Rentas Internas (SRY)

¢) Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos.

d) Formularios de declaracion del impuesto al valor agregado (originai y sustitutiva)
efectuada ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).

6.2 La informacién prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a través
de un sistema informatico o los mecanismos determinados por dicha Agencia en los
formatos que establezca para tal efecto, de conformidad con lo previsto en el
Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y serwcms de
radiodifusién por suscripcién, lo cual sera comunicado al prestador.

El prestador debera entregar informacion referente al numeral 6.1 desde la suscripcién
del titulo habilitante, para lo cual entregara inicialmente en cero (0) los reportes que
correspondan.

ARTICULO 7.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

71 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas con la
prestacién del servicio de acceso a Internet, conforme la Reforma y codificacién al
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 8.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

KL
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8.1 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgabie de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, sera tratada como tal por los
funcionarios y servidores que tengan acceso a ella

ARTICULO 9.- CONTROL.-

9.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- REGIMEN TARIFARIO.-

10.1 El régimen tarifario para la prestacion del servicic de acceso a Internet se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacidén, podra, en cualquier
momento, establecer techos tarifarios o modificarlos. El servicio de acceso a Internet en
la actualidad no esta sujeto a la aplicacién de techos tarifarios; no obstante 1o cual, en el
evento de que en el futuro la ARCOTEL, con sujecién al ordenamiento juridico vigente,
decida regularlos, el Prestador se obliga a respetarios.

ARTICULO 11.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

111 La calidad en la prestacion de servicio de acceso a Internet, se sujetara a lo establecido
en el crdenamiento juridico vigente.

ARTICULO 12.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

12.1 Los abonados, clientes o usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los servicios,
tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario que el
prestador del servicio fije. El prestador debera informar por cualquier medio efectivo al
abonado, cliente o usuaric la composicién y condiciones de los Planes Tarifarios, previa
la contratacion de los servicios.

12.2 El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucién de reclamos o
quejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

12.3 El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes, conforme se establece en el ordenamiento juridico
vigente.

12.4 El prestador, en la gjecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
personas adultas mayores, conforme se establece en el ordenamiento juridico vigente.

12,5 Publicar en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 13.- RENOVACION DEL TiTULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacién del registro del servicio de acceso a Internet, y la
concesion/registro del uso y explotaciéon de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la
renovacion a la ARCOTEL con por lo menos seis (6) meses de anticipacion a la fecha de
vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha solicitud. En
caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con lo
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0067

establecide en la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante tramites ingresados en la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-013416-E de 5 de octubre de 2020 la compafiia
MUVECOM C. L., solicitd el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del
Servicio de Accesc de Internet, el mismo que no contiene redes inaldmbricas, por lo que, la
solicitante inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para
$u operacion.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante,
respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL, seran
incorporadas al presente Anexo (Apéndice), mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos que correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que
debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara mediante
marginacion en el titulo habilitante inscritc en el Registro Publico de Telecomunicaciones vy
consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

Informacién técnica que corresponda a la prestacién del servicio de acceso a Internet

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante,
respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioelectrico, requieran autorizacién de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, seran
incorporadas al presente Anexo (Apéndice), mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos que correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficic al prestader; en caso favaorable, se instrumentara mediante
marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones y
consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

1. DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION,
EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

1.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA

1.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aguellos que
permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas y
redes de acceso implementadas para tal fin.

1.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

s Acceso a Internet incluye: Correo Electronico, Redes sociales, Busqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacién de Sitios y Paginas Web,
VolP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., NAT., World Wide Web, Apache,
News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.

1.1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el area de cobertura solicitada para la prestacién y cperacion del Servicio de
Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de:

PROVINCIA / CIUDAD sl
AZUAY X
BOLIVAR
CANAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI

EL ORO
ESMERALDAS
GALAPAGOS

N iae sl
e SWEEL
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10 GUAYAS

11 IMBABURA

12 LOJA

13 LOS RIOS

14 MANABI

15 MORONA SANTIAGO
16 NAPO

17 ORELLANA

18 PASTAZA

19 PICHINCHA

20 SANTA ELENA

21 SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS

22 SUCUMBIOS

23 TUNGURAHUA

24 ZAMORA CHINCHIPE

1.1.4. DESCRIPCION DE NODOS

Las localidades y coordenadas geograficas tabuladas son de exclusiva responsabilidad
del usuario.

Cabe senalar que de conformidad a la normativa vigente Art. 18 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones LOT; se recuerda que el Registro de los Nodos no autoriza el
recurso de Radio Enlace o empleo de Frecuencias del Espectro Radiceléctrico sin previa
autorizacién. Este registro es independiente de las autorizaciones para el uso de bienes
del dominio publico (calles, parques, aceras o la via publica en general), debiéndose
solicitar tas mismas a las autoridades competentes. En todc caso para la adquisicion y
uso de bienes del dominio pulblico para la instalacién de las redes mencionadas se
debera acoger a lo dispuesto en los articulos 101 y 104 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 438, de
18 de febrero de 2015.

1.1.4.1.NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacion y operacién del Servicio de
Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES

INFORMACION " :

DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD | LONGITUD
ITE glg NgﬂEﬂB PROV chNN’T PARR | niRECCION m| s ';‘ m| s F
M | o | DEL |INCIA| CIUDA | OQUIA 9 s g a

NODO D
VIA QCHOA LEON,
FRENTE A LA
PANADERIA Y

0010 AZUA | CUENC | RICAUR | PASTELERIALOS 551

01 SIDCAY ANGELES. A 100 2|51 |12 |S| 78 o
01 Y A TE METROS DE LA 8|9
IGLESIA LOS
ANGELES, BARRIO
LOS ANGELES
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CALLE RUMINAHUI
SINY AV. 25 DE
JULIO, A UNA
CUADRA DE LA
UNIDAD EDUCATIVA
PUCARA

0010
02

AZUA | PUCAR

79

PUCAR
02 A

PUCAR
A

65|85 54

1.1.4.2.NODOS SECUNDARIOS
No requiere de ncdos secundarios para su operacion en la etapa inicial.
1.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

Inicialmente requeriré de los equipos y sistemas para la prestacidn y operacion del Servicio
de Acceso a Internet que se describen a continuacién:

EQUIPO Y ,
#) O MARCA DESCRIPCION
PC DE
1] aommnsTRacion | DELL CORE 17, 16GB DE RAM, 2TB DE DISCO
POWEREDGE R420 2 PROCESADORES 2.50GHZ E5.2670
SIX CORE. 64GB DE RAM. 2 DISCOS 3TB 7.2K SAS 3.5" 6G
) SERVER sELL | (2 DISCOS ADICIONALES PUEDES SER CONFIGURADOS),
RAID CONTROLLER: H710P MINI, IDRAC EXPRESS & IDRAC
ENTERPRISE, 2 FUENTES REDUNDANTES DELL 550W
PLATINUM, BEZEL, RIELES.
MODELO GCR1036-12G-45-EM ROUTER MULTIFUNCIONAL
12 10/100/1000 PUERTOS ETH, SISTEMA OPERATIVO
3| ROUTERCORE IMIKROTIK | oponpiETARIO MIKROTIK ROUTEROS. RUTEO DINAMICO,
HOTSPOT, VPN. LICENCIA NIVEL 6.
4| UPSXMART | oo | RESPALDO DE ENERGIA, UPS PARA RACK SNMP, 2KVA
OPTIMA OPT RTOW-02K-120
5 MODELO MSR1003-8. 8 PUERTOS GIGA ETHERNET CON
ROUTER HP SALIDA INTERNACIONAL
6 oLT HUAWEI MA5608T, 10G

1.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)
No requiere enlaces fisicos para conexién nacional en su etapa inicial.
1.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexidén internacional para la prestacion y operacién del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS
NODO A MEDIO VELOCID | *EMPRESA
ITE copi . CANTO PARRO DE TECNOL AD DE s
M " N/CIUD DIRECCION | TRANSM [ OGIA ENLACE | PROVEEDO
GO : ,p QUIA ISION (Mbps) RAS
VIA OCHOA LEON
00100 RICAURT "1 ALAMBRI FIBRA EMPRESA
Ty | GUENCA L T FRENTER LA co OPTICA 50 | LEGALMENT
-.'-.‘k e . EL
“ul! g X
Direccidn: Cdla FIEL Mz 28 lote 1 junts al Colegio de Ingesinms Civies del Guayay W :‘3‘:“%‘;«"&: o | GOBIERNO
Codigo postal: 090505 / Guapaguil - feuador B A0 el
Teléfono: 593-4 2626-400 - www axcotel gob 2o / DE TPD_OS

ot ivnd Vel

Pagina 17 de 23



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

PASTELERIA LOS

E
ANGELES, A 100 | AUTORIZAD
METROS DE LA
IGLESIA LOS AQCPOOTREL
ANGELES,
BARRIO LOS
ANGELES
CALLE EMPRESA
RUMIRAHUI S/N Y LEGALMENT
AV. 25 DE JULIO
00100 | ALAMBRI FIBRA E
2 PUCARA A UNA CUADRA 50
DE LA UNIDAD co CPTICA AUTORIZAD
EDUCATIVA A POR
PUGARA ARCOTEL

*Notas: 1.- La ARCOTEL verificara en la correspondiente inspeccion,

1.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

2.- El prestador debera remitir el contrato con la empresa proveedora una vez que
inicie operaciones cumpliendo con los formularios y requisitos establecidos.

El accesc a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e inalambricos
con infraestructura propia y/o provista por empresas legalmente autorizadas.

1.2. INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

E! solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

Direccion: Cdla ETFL Mz 281

Codigo postal: 230505 1

Teléfone: 593-4 2626-400 wum

1o 8l Celegin de ingeriergs Civiles del Guayas .

Diagramas del sistema y conexién entre nodos.

2. Proyecto técnice en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo Principal,
Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Node Principal.
3. Formularics técnicos;

forcin

A
e
e [\ -.‘0‘

Tnda, ind Vion

EL
Y GOBIERNO
< DE TODOS
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APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansién para este servicio se sujetara a lo que disponga la Direcciéon Ejecutiva,
cuando ésta lo requiera.

A la fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, el servicic de acceso a Internet no
esta sujeto a Plan de Expansidn.

‘“‘»'_.« e i
Ama,he ¥ EL
Direccion: Cdia iFTFL M 281ote 1 juntn al Colegio de Ingeeieros Divies del Guayas W ;‘:.s 2:"’-5 éﬂ I GOBIERNO
i : 090505 / Busyagai - Euado KA S5 o
Cédigo postal: (90505 / Guayacuil - Eeuador /__ = s DE TODOS

Teléfono: 583-4 2626-400 - wanw.arcotel gob.ec ool
e e Vi -
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APENDICE 4
VINCULACION
El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacion:

Declaraciones Juramentadas otorgadas por el Representante Legal y accionistas de la compafia
MUVECOM C. L.

+ Declaracion juramentada otorgada por el sefior Alvaro Marcelo Velez Maldonado, en calidad
de Gerente General y representante legal y socio de la comparnia MUVECOM C. L. de 07 de
agosto de 2020, ante la Notaria Publica Tercera del Cantén Cuenca, en la cual expresa: (...)
Que como socios y representante legal de la compariia MUVECOM C. L., declaramos que la
compariia MUVECOM C. L., y los comparecientes no estamos vinculados con alguna
empresa o grupo de empresas que prestan el servicio de acceso a intemet o servicios
semejantes, por lo que no causaria efectos en el mercado, el otorgamiento de un nuevo titulo
habilitante parta la prestacién del servicio de acceso a internet a favor de la compafia
MUVECOM C. L.; asi mismo declaramos que la compaiiia MUVECOM C. L., y los
comparecientes en calidad de socios de la misma y por nuestros propios dereches, no nos
encontramos impedidos de contratar con el Estado, y no estamos incursos en las
prohibiciones, o inhabilidades previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve de la Ley ibidem; finalmente el
sefior VELEZ MALDONADQ ALVARO MARCELOQ, declara que es socio de la compadia
AMDAMUNET C.L., con un siete por ciento de participaciones en la misma, compariia que
posee un permiso para brindar el servicio de acceso a infemet en la provincia del Azuay”.

¢ Declaracién juramentada otorgada por el sefior Jorge Andres Webster Ortiz, en calidad de
socio de la compafiia MUVECOM C. L. de 07 de agosto de 2020, ante la Notaria Publica
Tercera del Cantén Cuenca, en la cual expresa: “(...) Que como socios y representante legal
de la comparfiia MUVECOM C. L., declaramos que la compafiia MUVECOM C. L., y los
comparecientes no estamos vinculados con alguna empresa o grupo de empresas que
prestan el servicio de acceso a infernet o servicios semejantes, por Io que no causaria efectos
en el mercado, el otorgamiento de un nuevo fitulo habilitante parta la prestacion del servicio
de acceso a intemnet a favor de la compariia MUVECOM C. L.; asi mismo declaramos que la
compariia MUVECOM C. L., y los comparecientes en calidad de socios de la misma y por
nuestros propios derechos, no nos encontramos impedidos de contratar con el Estado, y no
estamos incursos en las prohibiciones, o inhabilidades previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve de la Ley
ibidem".

Analisis de Vinculacion:

Sobre el analisis de vinculacion entre empresas prestadoras de servicios del régimen
general de telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el Art. 17 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, esta Coordinacion procedié a revisar la base de datos de los sistemas
SIRATV y SACOF, conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros que
posee este Organismo Técnico de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones, se
determina que la compafiia MUVECOM C. L., no es accionista de otra compaitia prestadora
de servicios de telecomunicaciones, y, su accionista: sefior Jorge Andres Webster Ortiz, no
es accionista de otra compariia prestadora de servicios de telecomunicaciones, sin embargo
es necesario sefialar que el accionista Alvaro Marcelo Velez Maldonado, es accionista de la
compafiia AMDAMUNET C.L., con un_total de siete (7) acciones, compafhia que es

NN TEL
s i
- lodla, g Ve —_—

Direccidn: {dia IFTF: W
Cédige postal:
Teléfono: 503-4 2626-300 - winy
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permisicnaria del Servicio de Acceso a Internet de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay,
sin embargo no existirla afectacion al mercado conforme se indica en el Informe Técnico
Nro. IT-CRDM-2020-0083 del 14 de octubre de 2020, emitide por la Direccion Técnica de
Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado, que concluye: *(...) Por lo tanto, de acuerdo con
el andlisis del presente informe, se considera que el otorgamiento del titulo habilitante para
el Servicio de Acceso a Internet a la compafiia MUVECOM C.L., repercutiria en efectos
positivos a los usuarios del servicio del canton Cuenca, provincia del Azuay, toda vez que se
prevé que generaria una mayor oferfa, una menor concentracion y dinamismo para el
mercado en menciéon”. (..)"

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, garantiza el derecho a acceder
a las fuentes de informacién de las instituciones publicas.

Cabe indicar que el analisis de vinculacién para el otorgamiento de titulos habilitantes se efectua
entre el peticionario y sus socios con otras empresas que cuenten con titulos habilitantes del mismo
servicio o servicios semejantes en el régimen general de telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncion de veracidad, establecido en el articulo 3, numerai 9 de la
Ley Organica para la optimizacidn y eficiencia de tramites administrativos, los documentos y
declaraciones presentadas por las y los administrados, en el marco de un tramite administrativo y de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la verdad en lo
declarado o informado.

Teléfono: 583-4 2626-400 - www arcotel.gob gt

e
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Direccion: Cdia (1760 M2 28 Inte 1 fuoto al Colegio de fngenieig Diviies del Guayas . é o'z "'z, Py :":!: 2% GOBIERNO
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APENDICE 5

PARAMETROS MINIMOS DE CALIDAD

Para la prestacion det servicic de acceso a internet, aplica la Resolucion Nro. 216-09-CONATEL-
2009 de 29 de junio de 2009, hasta que el Directorio de la ARCOTEL emita la norma
correspondiente, o actualice los parametros de calidad del servicio.

Bireccion: (dw 1FTE

Cidigo postal: 130

Teléfone: 503-4 2626-

wrte al Colegw de ingeaiarss

: KRNy 2
e fosplre j:’:i:,?
—. i i

foda itng Vica
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Alvaro Marcelo Velez Maldonado, Gerente General y como tal Representante Legal de la
compariia MUVECOM C. L., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio, me sujeto a
lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro del servicio de acceso a Internet vy la
Concesioén/Registro de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacién, a
la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion; asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y las
resoluciones que emita ia Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacién que he
presentado para la obtencion del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los requisitos; v,
que el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazc del Registro, a mi cuenta y riesgo.

Cuenca,

GERENTE GENERAL
MUVECOMC. L.
C.C.: 010443433-7

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

R
Wie e
aNed  TWCEL
Direccion: Cdia ETEL My 25 i0te 1. junto ol Colegio de Ingeminros (ivites del Guayas W f;‘ :.'J'.f-" el GOBIERNO
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