AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL GOBERNO
DE LAS TELECOMUNICACIONES Df@ﬁ

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-2020-0007
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 6 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-
ABG. GUILLERMO RODRIGUEZ REYES
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6
-FUNCION RESOLUTORIA-
CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

CONCESIONARIO: FANNY DEL ROCIO NARANJO CHALAN

RUC: 1900571751001

DIRECCION: Av. del Ejército, tras las escuelas Bracamoros,
barrié Tunantza del cantén de Zamora de la
provincia de Zamora Chinchipe.

1.2 TITULO HABILITANTE:

Mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-2017-1183 de 01 de diciembre de 2017, la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones otorgé a FANNY ROCIO
NARANJO CHALAN, el titulo habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet
y concesion de uso y explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico, con
cobertura inicial en la provincia Zamora Chinchipe. El titulo habilitante indicado fue
inscrito el 14 de diciembre de 2017, en el tomo 128 foja 12851 del registro publico de
telecomunicaciones.

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA:

2.1. FUNDAMENTO DE HECHO:

Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-3178-M, de 26 de diciembre de 2018, el
area técnica de la Coordinacién Zonal 6, informé los resultados de la inspeccién
realizada para verificar el inicio de operaciones al sistema de acceso a internet
autorizado a la sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN; mediante Informe
Técnico IT-CZ06-C-2018-2198 de 19 diciembre de 2018.

“Del Informe tecnico Nro. IT-CZ06-C-2018-2198 de 19 diciembre de 2018, se
desprende:

“...3.0BJETIVO

Verificar el inicio de operaciones del sistema de acceso a internet autorizado a la
sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN, y las caracteristicas técnicas de
operacion. {(...) ( L]

Coordinacion Zonal 6:
Luis Cordero 16-50 y Av. Héroes de Verdeloma Cuenca - Ecuador
Telf.: (593-07) 2820860
www.arcotel.gob.ec

1/20



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

7. CONCLUSIONES.

* El tipo de acceso hacia los abonados concuerda con el autorizado; sin
embargo, el enlace radioeléctrico punto - multipunto utilizado en la banda de
frecuencia UDBL 5150-5250 MHz, del prestador de servicio, no se encuentra
registrado en la ARCOTEL. Sin embargo, con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-021123-E de 12 de diciembre de 2018, solicitd su registro en la
ARCOTEL.

* El prestador no presento los reportes de usuarios, facturacion y calidad del
tercer trimestre de 2018, en el sistema SIETEL. Esta situacion, esta siendo
informada de manera individual.

* El prestador de servicio NO cumple con las siguientes obligaciones
establecidas en los ANEXOS de la Resolucion 216-09-CONATEL-2009;
detalladas en el numeral del presente informe.

o NO dispone de informacion sobre el promedio diario de la capacidad
efectiva utilizada versus la capacidad internacional contratada en
unidades porcentuales.

o NO publica Informacion sobre las caracteristicas de seguridad que
estan implicitas al intercambiar informacién o utilizar aplicaciones
disponibles en la red Internet.

* El prestador de servicio NO notifico a la ARCOTEL, el inicio de operaciones
(obligacion establecida en el numeral 3.3 del anexo 2 del titulo
habilitante.)(...)"

2.2. ACTO DE INICIO

En el citado Acto de Inicio se considerd entre otros aspectos, lo siguiente:

Mediante Informe Juridico 1J-CZ06-C-2019-0176 de 29 de octubre de 2019, el area
juridica de la Direccion Técnica de esta Coordinacion Zonal 6 establecié la
procedencia de emitir un Acto de Inicio del Procedimiento Sancionador, en contra de la
sefiora FANNY DEL ROCIO NARANJO CHALAN, ya que relaciona los hechos
determinados en el Informe Técnico Nro. IT-CZ06-C-2018-2198 de 19 de diciembre
de 2018, con las normas juridicas, garantias basicas del debido proceso y principios
generales de derecho, conforme consta del analisis legal que transcribo:

‘El sector de las telecomunicaciones es altamente regulado, en el que la
normativa impone obligaciones que son de ineludible cumplimiento porque ha
sido concebida para ser respetada y aplicada.

De acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, la
provision de los servicios publicos de telecomunicaciones respondera a los
principios constitucionales, entre otros, el de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad,  eficiencia, responsabilidad,  universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad.

Conforme lo establecido en los articulos 125 y 144 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, entre ofras, la potestad de ejercer el control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, catalogados
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constitucionalmente como publicos, con el propésito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo sefialado en los
correspondientes titulos habilitantes; y, la de sancionar a las personas
naturales y juridicas que incurran en las infracciones sefialadas en la citada
Ley.

En ejercicio de las referidas atribuciones legales y con sustento en las
disposiciones expuestas, con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-3178-M
de 26 de diciembre de 2019, el 4rea técnica de la Direccién Técnica Zonal 6
comunica que procedié a realizar la inspeccion para verificacion de inicio de
operaciones del servicio de acceso a internet autorizado a la sefiora FANNY
DEL ROCIO NARANJO CHALAN y anexa el Informe Técnico IT-CZO6-C-2018-
2198 de 19 de diciembre de 2018, en el que entre otros aspectos se conciuye:

La sefiora FANNY DEL ROCIO NARANJO CHALAN, se encuentra en
operacion de su sistema de servicio de acceso a internet de la siguiente
manera:

* El tipo de acceso hacia los abonados concuerda con el autorizado; sin
embargo, el enlace radioeléctrico punto - multipunto utilizado en la
banda de frecuencia UDBL 5150-5250 MHz, del prestador de servicio,
no se encuentra registrado en la ARCOTEL. Sin embargo, con tramite
Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-021123-E de 12 de diciembre de 2018,
solicito su registro en la ARCOTEL.

* El prestador no presenté los reportes de usuarios, facturacion y calidad
del tercer trimestre de 2018, en el sistema SIETEL. Esta situacion,
esta siendo informada de manera individual.

* El prestador de servicio NO cumple con las siguientes obligaciones
establecidas en los ANEXOS de la Resolucién 216-09-CONATEL-
2009; detalladas en el numeral del presente informe.

o NO dispone de informacion sobre el promedio diario de la
capacidad efectiva utilizada versus la capacidad internacional
contratada en unidades porcentuales.

o NO publica Informacion sobre las caracteristicas de seguridad
que estan implicitas al intercambiar informacion o utilizar
aplicaciones disponibles en la red Internet.

* El prestador de servicio NO notific6 a la ARCOTEL, el inicio de
operaciones (obligacion establecida en el numeral 3.3 del anexo 2 del
titulo habilitante.)”

Del analisis efectuado en el Informe Técnico No. IT-CZO6-C-2018-2198, que
lleva a la conclusién antes indicada, se desprende que la sefiora FANNY DEL
ROCIO NARANJO CHALAN, presuntamente habria incumplido la obligacion
contenida en el numero 3 del articulo 24, letra m) del articulo 42 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y Anexo 2, numeral 3.3, del titulo habilitante
inscrito en el Registro Pablico de Telecomunicaciones en el 128 a Foja 112851
del Registro Publico de Telecomunicaciones el 14 de diciembre de 2017, con
dicha conducta, habria incurrido en la infraccién de primera clase, tipificada en
el Art. 117, letra b), nimero 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, que
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consiste en: “Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones
emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos”, y,
cuya sancion se encuentra prescrita en el articulo 121 y la obtencion del monto
de referencia para la aplicacion de la multa en el articulo 122 de la ley ibidem.

-

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO
COMPETENTE:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

‘Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente. (...)". (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores ptblicos y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendréan el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

|

‘Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision
y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse
al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
v el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine
la ley.” (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.
- El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”. (Lo resaltado en negrilla me pertenece)
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LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

‘Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad. - EI control yel
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales
o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. - La imposicion
de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
Juridico vigente y titulos habilitantes. (...)".

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa
se recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La
imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion. (...)".

‘Articulo 142.- Creacion y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion. La Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracién, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

‘Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes
titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley”. (El resaltado en negrilla me pertenece)

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- E/ organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el réegimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La
competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun
corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente. - El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de | |
Coordinacion Zonal 6: R '
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parte, el procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de
infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal
vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el
derecho a la defensa. (...)"

“Articulo 83.- Resolucion. - La resolucién del procedimiento administrativo
sancionador debera estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancion
que corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y
sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las
decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones
legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL:

» Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de
2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

‘Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de Ias
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de
los servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad, garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro

de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos,
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a
nivel zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el
area de su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion ptblica,
reforma del Estado e innovacion de la gestion publica, participacion ciudadana, y
seguimiento y evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

“CAPITULO Il )
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(...)

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal. - (...)
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Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
lll. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a
su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacién Técnica de Control (...)".

» Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 26 de Agosto de 2019.

“ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, gjerzan todas
las atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Orgénico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgéanico de Gestién Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcién sancionadora respecto de los procedimientos
administrativos”

Accion de Personal No. 20 de 13 de enero de 2020

Accion de Personal en la que se resuelve nombrar al Dr. Guillermo Rodriguez Reyes
como DIRECTOR TECNICO ZONAL 6, a partir del 16 de enero de 2020.

Consecuentemente, el Director Técnico Zonal 6 de la ARCOTEL tiene competencia
para ejercer la Funcion Sancionadora dentro de este procedimiento administrativo
sancionador; y, resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en el
articulo 248 del Codigo Organico Administrativo.

4. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento sancionador se sustancio observando el tramite propio previsto en
los articulos 248 al 260 del Codigo Organico Administrativo y respetando las garantias
basicas del debido proceso en el ambito administrativo consagradas en articulo 76 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador, respetando especialmente el derecho a la
defensa establecido en el nimero 7, letras a), c) y h) de la Ley Suprema, que guarda
concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

En Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2020-D-0003 de 08 de enero de 2020, en su
calidad de Responsable del Proceso de Gestion Técnica de la Coordinacién
Zonal 6 de la ARCOTEL, como funcién Instructora expresa lo siguiente:

(...)
3.3 CONTESTACION AL ACTO DE INICIO:

Mediante oficios: s/n de 20 de noviembre de 2019, ingresado con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2019-018705-E, la sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN,
dentro del término concedido da contestacion al Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZO6-
2019-Al-0083 de29 de octubre de 2019.
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3.4 EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION:

El Director Técnico Zonal 6 en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 198 del
Codigo Organico Administrativo, relativo a la prueba, dispuso mediante providencia
de 22 de noviembre de 2019, lo siguiente:

“(...)2.- Por corresponder al estado del tramite y con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 256 de Codigo Organico Administrativo, se abre el periodo de diez
(10) dias habiles para evacuacion de pruebas finalizado este término se
procedera conforme los articulos 203, 257, 260 ibidem; 3.- Dentro del periodo
de evacuacion de pruebas, dispongo: a) al area de procesos de control de
servicios de Telecomunicaciones de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL,
emita su pronunciamiento sobre alegado por la expedientada en el escrito de
contestacion  presentado por la expedientada.- b) al area juridica de la
Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, proceda a solicitar a la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes la informacion economica de la expedientada de
conformidad con el articulo 121 y 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
y posterior proceda emitir su pronunciamiento con relacion al escrito de
contestacion presentado(...)"

3.5 ANALISIS JURIDICO:

A través del Informe Nro. |J-CZ0O6-C-2020-0005 de 07 de enero de 2020, el area
Juridica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, indica:

“Revisado el expediente y en mérito de los antecedentes sefialados esta Area desde el
punto de vista juridico realiza el analisis de las circunstancias que han influido en fa
determinacion del hecho y en la responsabilidad de la expedientada, y considera lo
siguiente:

Para el presente analisis, es necesario mencionar que conforme lo dispuesto en la
Constitucion, en todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones se
debe asegurar el derecho al debido proceso, el cual constituye una garantia para el
administrado, que partiendo de la presuncion de inocencia que opera a su favor le
permite efjercer su derecho a la defensa para desvirtuar las imputaciones realizadas en
su contra.’

Se recalca que la presuncion de inocencia implica varios aspectos, como el de originar
que la carga de la prueba, en el ambito administrativo punitivo recaiga exclusivamente
sobre la parte acusadora; es decir, pesa sobre la administracion. Esta garantia prohibe
sancionar sin pruebas, por consiguiente, la imposicion de la sancion requiere de la
obtencion previa de una prueba "de signo incriminador” que verifique los hechos
constitutivos de la infraccion y la participacion del imputado en los mismaos,

1 ORDONEZ Grace, "La Potestad Sancionadora de la Administracion. la presuncién de inocencia y el derecho
a la prueba del administrado", Cuadernos SUPERTEL, pag. 17
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quedando claro que el inicio del procedimiento ha de sustentarse en una prueba de
cargo que revele una conducta tipica, antijuridica y culpable de quien va ser sujeto de
la imputacion. Debiendo precisar, que el elemento "tipo" es una figura juridica creada
para delimitar una accion u omision; es decir, es una descripcion abstracta de la
conducta infractora (presupuesto de hecho).

El presente procedimiento administrativo sancionador se inicio con la emision del Acto
de Inicio Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0083 del 29 de octubre de 2019, el mismo
que se sustenté en el informe técnico Nro. IT-CZ0O6-C-2018-2198, de 19 de diciembre
de 2018, en el cual se determind que la expedientada inicio operaciones con
caracteristicas diferentes a las autorizas.

Con dicha conducta la permisionaria sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN,
presuntamente habria incumplido las obligaciones establecidas en el nimero 3 del
articulo 24, letra m) del articulo 42 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Anexo
2, numeral 3.3, del titulo habilitante inscrifto en el Registro Publico de
Telecomunicaciones en el Tomo 128 a Foja 12851 del Registro Publico de
Telecomunicaciones.

Durante el procedimiento, la expedientada en ejercicio de su derecho a la defensa
presenta su contestacion una vez analizada, se considera:

De la contestacion presentada se alegan circunstancias relacionadas con el hecho
factico, las mismas que fueron objeto de analisis de la Unidad Técnica de la
Coordinacion Zonal 6, mediante memorando No.ARCOTEL-CZ06-2019-3212
-M del 29 de noviembre de 2019, remite Informe Técnico Nro. IT-CZO6-C-2019-1467
del 29 de noviembre de 2019, del cual manifiesta lo siguiente:

“...Revisada la contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0083 (trémite Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-018705-E):

e En la seccién Ill, ANALISIS ARGUMENTOS DE DEFENSA, numeral 3.1.1; la
sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN, en lo pertinente a la operacion del
enlace radioeléctrico punto — multipunto no registrado, utilizado en la red de
acceso, en la banda de frecuencia UDBL 5150-5250 MHz, manifiesta que:

“El enlace punto - multipunto que se hace mencién ya se encuentra registrado
en la ARCOTEL de acuerdo al oficio ARCOTEL-CZ0O6-2019-0255-OF del 7 de
marzo de 2019, en respuesta del tramite N° ARCOTEL-DEDA-2018-021123-E
de 12 de diciembre de 2018, con el que se solicité su registro.”

Anadlisis técnico: Sobre lo indicado por la sefiora FANNY ROCIO NARANJO
CHALAN: revisado el oficio Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-0255-OF de 7 de
marzo de 2019, efectivamente el mismo corresponde a la autorizacién de
modificacion y/o ampliacion de la infraestructura de su sistema de acceso a
internet, con el cual, entre otras modificaciones, se registré el enlace
radioeléctrico de la red de acceso, punto — multipunto, referido en el informe
técnico Nro. IT-CZ06-C-2018-2198 de 19 de diciembre de 2018 y en el acto de
inicio del procedimiento administrativo sancionador Nro. ARCOTEL-CZO6-
2019-Al-0083 de 29 de octubre de 2019. Sin embargo, como se puede
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observar, dicha autorizacion se realizo el 07 _de marzo de 2019, fecha
posterior a la inspeccion realizada al sistema, el 12 de diciembre de 2018: es
decir, a la fecha de la inspeccion, el enlace referido, no se encontraba
registrado, como consta en el informe técnico Nro. IT-CZ0O6-C-2018-2198 de
19 de diciembre de 2018.

e En la seccion Ill, ANALISIS ARGUMENTOS DE DEFENSA, numeral 3.1.2: la
sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN. en lo pertinente a la presentacion de
reportes de usuarios, facturacion y calidad, del tercer trimestre de 2018, en el
sistema SIETEL, manifiesta que:

‘Los reportes de usuarios, facturacion y calidad, en el sistema SIETEL se
encuentran al dia.”

Analisis técnico: Revisado el sistema SIETEL el dia 28 de noviembre de
2019, se verifica que la sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN, ha
presentado los reportes de usuarios, facturacion y calidad, del tercer trimestre
de 2018, el 15 de enero de 2019, fecha posterior a la inspeccién realizada el
12 de diciembre de 2018, es decir, a la fecha de la inspeccion, los reportes
referidos, no se encontraban presentados en el sistema SIETEL, como
consta en el informe técnico Nro. IT-CZO6-C-2018-2198 de 19 de diciembre de
2018. Se adjunta captura de pantalla.

e En la seccién Ill, ANALISIS ARGUMENTOS DE DEFENSA, numeral 3.1.3; la
sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN, en lo pertinente a las obligaciones
de disponer en la pagina web del prestador de servicio, informaciéon mensual
sobre el promedio diario de la capacidad efectiva utilizada versus la capacidad
internacional contratada en unidades porcentuales; e informacion sobre las
caracteristicas de seguridad que estan implicitas al intercambiar informacion o
utilizar aplicaciones disponibles en la red Internet, indica que:

‘Las obligaciones que se hacen mencioén se encuentran publicadas en la
pagina web: www.yastel.net.ec en los siguientes links:

http.//www. yastel.net.ec/index.php/2-uncateqorised/8-estadisticas-de-
consumeo

http://‘www.yastel net.ec/index.php/2-uncateqorised/7-sequridad”

Analisis técnico: Revisado el link web http.//www.yastel.net.ec/index.php/2-
uncateqorised/7-sequridad. correspondiente _a las _caracteristicas de
sequridad en internet, se observa que en el mismo, efectivamente se
encuentra publicada informacion sobre las caracteristicas de seguridad que
estan implicitas al intercambiar informacion o utilizar aplicaciones
disponibles en la red Internet; se adjunta captura de pantalla. Sin embargo,
revisada la captura de pantalla de la pagina web http://www.yastel.net.ec,
constante en el informe Nro. IT-CZO6-C-2018-2198 de 19 de diciembre de
2018, se observa que en la misma, a la fecha de verificacién para la
elaboracion del informe, no existia ese link web, como consta en el informe
técnico Nro. IT-CZO6-C-2018-2198 de 19 de diciembre de 2018.
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Revisado el link web http:.//www.yastel.net.ec/index. php/2-uncateqorised/8-
estadisticas-de-consumo, correspondiente a las estadisticas de consumo, se
observa que en el mismo, se presenta un gréfico XY, que indica en su eje X
numerales del 10 al 22, en el cuadrante izquierdo, y del 0 al 16 en el
cuadrante derecho, no se indican la unidades que representa esa
numeracion (dias, horas, o alguna otra), y en el eje Y, se presentan
unidades de mega bits por segundo (se adjunta captura de pantalla). Como
se puede observar, el grafico indicado no_muestra la informacion mensual
sobre el promedio diario de la capacidad efectiva utilizada versus la
capacidad internacional contratada en unidades porcentuales, como lo
requiere la Resolucion 216-09-CONATEL-2009. Es decir, al momento, la
sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN, no cumple con esa
obligacién. Adicionalmente, revisada la captura de pantalla de la pagina
web http.//iwww.yastel.net.ec, constante en el informe Nro. IT-CZO6-C-2018-
2198 de 19 de diciembre de 2018, se observa que en la misma, a la fecha
de verificacion para la elaboracion del informe, no_existia ese link web,
como consta en el informe técnico Nro. IT-CZO6-C-2018-2198 de 19 de
diciembre de 2018.

Como se puede observar: en la contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0083, la sefiora FANNY ROCIO
NARANJO CHALAN, no presenta informacion que indique que, al momento de la
inspeccion realizada a su sistema de acceso a internet, el dia 12 de diciembre de
2018 (referencia informe técnico Nro. IT-CZ06-C-2018-2198 de 19 de diciembre de
2018), el enlace radioeléctrico punto — multipunto, utilizado en su red de acceso, en la
banda de frecuencia UDBL 5150-5250 MHz, se encontraba registrado, y que la
informacion mensual sobre el promedio diario de la capacidad efectiva utilizada versus
la capacidad internacional contratada en unidades porcentuales, asi como Ia
informacion sobre las caracteristicas de seguridad que estan implicitas al intercambiar
informacion o utilizar aplicaciones disponibles en la red Internet, se haya encontrado
publicada en su pagina web; por lo tanto, lo manifestado por la sefiora FANNY ROCIO
NARANJO CHALAN, en su contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento
Sancionador, no desvirtia la informacion constante en el informe técnico Nro. IT-
CZ06-C-2018-2198 de 19 de diciembre de 2018, sobre esos aspectos.

Adicionalmente, en el nimero, 2, del numeral 3.2, ATENUANTES, de la seccién lil, de
la contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Sancionador, la sefiora FANNY
ROCIO NARANJO CHALAN, manifiesta que: “2. ACEPTO TACITAMENTE el
cometimiento de la infracciéon con respecto a los puntos 3.1.1, 3.1.2 y 3.1.3 y
asumo mi responsabilidad.”

e Con relacion a la notificacién de inicio de operacion, la sefiora FANNY ROCIO
NARANJO CHALAN, en la seccion Ill, ANALISIS ARGUMENTOS DE DEFENSA,
numeral 3.1.4, de la contestacién al acto de inicio del procedimiento sancionador,
indica que:

‘De forma verbal y via telefénica se indicé a personal de ARCOTEL que se
habia iniciado operaciones, gracias a lo cual y con todas las coordinaciones
y facilidades del caso, se llevé a cabo la inspeccion de inicio de operaciones,
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lo cual es la finalidad de la obligacion indicada en el numeral 3.3 del anexo 2
del titulo habilitante, que titula "Puesta en Operacion”.

La inspeccion de inicio de operaciones se llevo a cabo el 12 de diciembre de
2018, de acuerdo a lo que indica el propio informe técnico IT-CZ06-C-2018-
2198 de 19 de diciembre del 2018, es decir antes de cumplirse el afio del
titulo habilitante inscrito en el tomo 128 foja 12851 del registro publico de
telecomunicaciones el 14 de diciembre de 2017, lo cual indica claramente
que las coordinaciones telefénicas se realizaron antes de cumplir 1 (un) ario
calendario del titulo habilitante.

Adicionalmente en el numeral 3.3 del anexo 2 del titulo habilitante, hace
mencion que el prestador una vez inicie operaciones notificara a la
ARCOTEL, no indicando el tipo de notificacion a realizar, pudiendo por tanto
ser esta de forma verbal. De acuerdo a lo que establece el articulo 3 de la
LEY PARA LA OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS, en su numeral 6, al ser la notificacion un aspecto
meramente formal y éste no afecta derechos a terceros o el interés publico
debe prevalecer mis derechos sustanciales como administrada; asi mismo
como indica el numeral 11 Ibidem, este tipo de tramite de notificacion debe
ser sencillo, agil, racional, etc., y debe eliminarse toda complejidad
innecesaria. Por estas razones se rechaza esta conclusion del informe
técnico IT-CZ06-C-2018-2198 del 19 de diciembre de 2018.”

Analisis técnico: Sobre lo indicado por la Sra. Naranjo; revisado el informe
técnico Nro. IT-CZ0O6-C-2018-2198 del 19 de diciembre de 2018, en el numeral
2, tercera vinieta, se indica que: “En cumplimiento de las actividades de control,
previo la coordinacion pertinente con el prestador de servicio, el dia 12 de
diciembre de 2018, se procedio con la inspeccion de verificacion técnica
respectiva;...” [el formato resaltado y subrayado me pertenecen]; del texto
indicado, se evidencia que efectivamente, la prestadora de servicio, tuvo
comunicacion con el personal de la ARCOTEL para la coordinacion de la
gjecucion de la inspeccion, coordinacion durante la cual, como procedimiento
basico, se solicita informacion sobre el estado de operacion del sistema a
inspeccionar, numero de estaciones, ubicaciones, fecha de inspeccion, etc. Sin
embargo, lo alegado por la sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN, sobre
que, con dicha coordinacion, se ha dado cumplimiento a la obligacion de
notificacion de inicio de operacion, establecida en el numeral 3.3, del anexo 2
del titulo habilitante, debe ser analizada en el area juridica.

5. CONCLUSIONES.
Sobre la base de lo expuesto se concluye que:

La sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN, en su contestacion al Acto de
Inicio del Procedimiento Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-A/-0083 de
29 de octubre de 2019, no presenta informacion que indique que, al
momento de la inspeccion realizada a su sistema de acceso a internet, el dia
12 de diciembre de 2018, el enlace radioeléctrico punto — multipunto, utilizado
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en la red de acceso, en la banda de frecuencia UDBL 5150-5250 MHz, se
encontraba registrado, y que la informacion mensual sobre el promedio diario
de la capacidad efectiva utilizada versus la capacidad internacional contratada
en unidades porcentuales, asi como la informacién sobre las caracteristicas de
seguridad que estan implicitas al intercambiar informacion o utilizar
aplicaciones disponibles en la red Internet, se haya encontrado publicada en su
pagina web; por lo tanto no desvirtua la informacion constante en el informe
técnico Nro. IT-CZO6-C-2018-2198 de 19 de diciembre de 2018, sobre esos
aspectos.

Al momento:

o El enlace radioeléctrico punto — multipunto, utilizado en la red de
acceso, referido en el informe técnico Nro. IT-CZ0O6-C-2018-2198 de 19
de diciembre de 2018 y en el acto de inicio del procedimiento
administrativo sancionador Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0083 de 29
de octubre de 2019, se encuentra registrado a partir del 07 de marzo
de 2019 con oficio Nro. ARCOTEL-CZ06-2019-0255-OF de 7 de
marzo de 2019.

o La sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN, ha procedido a
presentar el 15 de enero de 2019 (fecha posterior a la inspeccion
realizada el 12 de diciembre de 2018), los reportes de usuarios,
facturacion y calidad, del tercer trimestre de 2018.

o Segun los resultados de la revision realizada en los sitios web,
http://www.yastel.net ec/index.php/2-uncategorised/8-estadisticas-de-
consumo y  http://www. yastel.net ec/index.php/2-uncateqorised/7-
sequridad”, el 28 de noviembre de 2019, la sefiora FANNY ROCIO
NARANJO CHALAN:

- Ha procedido a publicar en su pagina web, informacion sobre
las caracteristicas de seguridad que estan implicitas al
intercambiar informacién o utilizar aplicaciones disponibles en la
red Internet.

- No publica en su portal web la informacion mensual, del
promedio diario de la capacidad efectiva utilizada versus la
capacidad internacional, en unidades porcentuales (la
informacién publicada en el link
http.//www. yastel. net. ec/index.php/2-uncateqgorised/8-
estadisticas-de-consumo, no corresponde a la requerida en la
Resolucion Nro. 216-09-CONATEL-2009).

Lo manifestado por la sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN, en la
contestacion al acto de inicio del procedimiento sancionador, sobre el
cumplimiento de la notificacién de inicio de operacion de su sistema de acceso
a internet, a la ARCOTEL, debe ser analizado en el area juridica.

Con relacion a los atenuantes invocados por la expedientada:

Art. 130.- Atenuantes. Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser
impuestas o su subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y
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efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones”, se ha podido
verificar que la sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN no ha sido sancionada
por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los 9 meses anteriores a la
apertura del presente procedimiento sancionador, por lo que con esta circunstancia
concurre en esta atenuante.

Haber admitido [la infraccion en Ila sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de
Telecomunicaciones.

Revisado el expediente se ha podido constatar que la sefiora FANNY ROCIO
NARANJO CHALAN, ha admitido el cometimiento de la infraccion mas no ha realizado
todas las acciones para subsanar el incumplimiento.

Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

La expedientada manifiesta:

“...3. A la presente fecha las caracteristicas técnicas se encuentra de acuerdo a lo
autorizado y las obligaciones se encuentran al dia. Por ende con respecto a las
conclusiones del informe técnico IT-CZ06-C-2018-2198 de119 de diciembre de 2018,
de los hechos cometidos y que se detallan en puntos 3.1.1, 3.1.2 y 3.1.3, HE
SUBSANADO INTEGRAMENTE y de forma voluntaria el incumplimiento antes de la
imposicion de la sancion por parte de ARCOTEL”

Es necesario referirnos a lo indicado por el area técnica la expedientada no cumple
con el presente atenuante ya que no ha subsanado integralmente la infraccion, puesto
que “No publica en su portal web la informacion mensual, del promedio diario de la
capacidad efectiva utilizada versus la capacidad internacional, en wunidades
porcentuales (la informacion publicada en el link hitp.//www.yastel net ec/index.php/2-
uncategorised/8-estadisticas-de-consumo, no corresponde a la requerida en la
Resolucion Nro. 216-09-CONATEL-2009).”

Haber reparado integralmente los danos causados con ocasion de la comision
de la infraccion, antes de la imposicién de la sancion.

La expedientada manifiesta:

“La naturaleza del hecho NO CORRESPONDE a que por esta falta se haya generado
un dano técnico en el servicio prestado a mis usuarios de Servicio de acceso a
internet.”

Al respecto y de la revision al expediente se observa que la unidad técnica no ha
reportado que se haya causado daro técnico en tal sentido se debe considerar el
presente atenuante.
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En cuanto a las agravantes establecidas en el Articulo 131, de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones No se determinan Agravantes en procedimiento.

Es necesario precisar que respecto de la notificaciéon del inicio de operaciones que
alega la expedienta se considera debido a que existié una previa coordinacién con el
personal de la ARCOTEL.

La expedientada no ha subsanado integralmente el incumplimiento debido a que No
publica en su portal web |a informacién mensual, del promedio diario de la capacidad
efectiva utilizada versus la capacidad internacional, en unidades porcentuales, por lo
que no procede el archivo del procedimiento administrativo sancionador.

En base a las consideraciones expuestas y de acuerdo a la prueba presentada por Ia
administracion, prueba aportada en el ambito técnico que incluye el anélisis del hecho,
por su caracter especializado goza de valor probatorio, por consiguiente, se sugiere
que el mismo sea valorado como prueba suficiente para destruir la presuncion de
inocencia del expedientado y determinar la existencia de la infraccion.

Con lo cual se estableceria como consecuencia juridica de la existencia del hecho
infractor atribuido a la sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN, la existencia de
responsabilidad en el incumplimiento de la obligacién sefialada en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0083; y, por
lo tanto, en la comisién de la infraccién administrativa de Primera Clase, tipificada en el
Art. 117, letra b), nimero 16 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

El area juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente procedimiento
administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del
administrado consagrado en la Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera
particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental,
de manera particular el nimero 7, letras b), c) y h), asi como el derecho a la defensa
en todas las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo 125 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones; asi como también, se han respetado las
formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucién, Cédigo Orgénico
Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones, y reglamentos y normas
aplicables; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la
validez de todo lo actuado, en mérito a lo sefialado, se recomienda la emisién de un
DICTAMEN que determine la responsabilidad de la sefiora FANNY ROCIO NARANJO
CHALAN.... ">>

3. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES:

Sobre la sancion, que corresponde aplicar, se debe tener en cuenta la existencia de
atenuantes y agravantes previstos en los articulos 130 y 131 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones; la unidad juridica a realizar el anélisis de los mismos mediante
informe juridico 1J-CZO6-C-2020-0005 de 07 de enero de 2020, en el cual sefiala que

la expedientada cumple con el atenuante 1 y 4 del art. 130 de la Ley Organica de .

Telecomunicaciones.
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Respecto de los agravantes en el presente caso no se han determinado.

4. DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE
INCULPA:

En el Titulo Xill sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su
gravedad y en el caso presente se considera, que el hecho imputado se asimila al
siguiente articulado:

“Art. 117.- Infracciones de primera clase.

b) Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

16.Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos
habilitantes que se encuentren sefialados como infracciones en dichos instrumentos.

5. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER:

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0964-M de 02 de diciembre de
2019 la Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, informa: “(...) La Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos
Habilitantes no cuenta con la informacién econémica financiera de la poseedora del
Titulo Habilitante, debido a que no presentoé el "Formulario de Ingresos y Egresos”
requerido en la Resolucion ARCOTEL-2015 0936, adicionalmente, se verifico la
informacién solicitada bajo la denominacion de FANNY ROCIO NARANJO CHALAN
con RUC 1900571751001, en la pagina del Servicio de Rentas Internas (SRI), en la
que se pudo constatar que el RUC pertenece a una persona natural no obligada a
llevar contabilidad; por lo tanto, no se puede acceder al formulario del Impuesto a la
Renta...”

En tal virtud, conforme lo prevé los articulos 121 y 122 de la Ley de la materia, en las
sanciones para las sanciones de PRIMERA CLASE, se aplicara una multa de hasta
cien Salarios Basicos Unificados del trabajador en general; por lo que considerando en
el presente caso dos atenuantes, el valor de la multa a imponerse corresponde al valor
de CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS CON 98/100 CENTAVOS DE DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $.496.98).

6. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, ésta Autoridad no ha dispuesto Medidas Cautelares.
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7. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION:

En conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del procedimiento
administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2019-Al-0083 de 29 de octubre de
2019, de manera particular, con los informes emitidos por las areas técnica y juridica
de esta Direccién Técnica Zonal 6 de las ARCOTEL; y, con fundamento en los Arts.
124 y 257 del Cédigo Organico Administrativo, el Organo Instructor considera que
existen elementos de conviccion suficientes para DICTAMINAR que se ha confirmado
la existencia del hecho atribuido en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, la existencia de responsabilidad de iniciar operaciones su sistema de
acceso a internet con caracteristicas diferentes a la autorizas, incumpliendo lo descrito
en el numero 3 del articulo 24, letra m) del articulo 42 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y Anexo 2, numeral 3.3, del titulo habilitante inscrito en el
Registro Publico de Telecomunicaciones en el Tomo 128 a Foja 112851 del Registro
Publico de Telecomunicaciones el 14 de diciembre de 2017; y, por lo tanto, en la
comision de la infraccion administrativa de Primera Clase, tipificada en el articulo 117,
letra b) numero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

El Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacion del presente
procedimiento administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido
proceso del administrado consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
de manera particular, las garantias béasicas constantes en el articulo 76 de la Carta
Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador; y se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en
la Constitucién, Cédigo Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones
y reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que
puedan afectar la validez de todo lo actuado, se deberia declarar su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al
Acto de Inicio del procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZO6-
2019-Al-0083 de 29 de octubre de 2019, previo a emitirse la respectiva Resolucion por
parte del serior Directo Técnico Zonal 6 en su calidad de Funcién Sancionadora.(...)”

5. LA SANCION QUE SE IMPONE:

Con relacién al valor a imponerse como multa, es necesario realizar el analisis
respecto de la documentacion ingresada por la sefiora FANNY ROCIO NARANJO
CHALAN con numero de tramite tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-018705-E de 20
de noviembre de 2019, la cual no fue considerada en la funcion instructora, por lo que
buscando garantizar los derechos del administrado, al amparo de lo establecido en el
art. 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

‘Art. 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su Ultima
declaracioén de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que
se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para
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determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes (...)"

En este sentido y de acuerdo al art. 123 y 124 del Codigo Organico Administrativo, y al
contar con la documentacion ingresada por la expedientada en el expediente, se
procedid a solicitar con memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2020-0047-M de 08 de
enero de 2020, a la Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes
‘se sirva proporcionar la informacion de los ingresos totales la sefiora FANNY ROCIO
NARANJO CHALAN, con RUC Nro. 1900571751001, correspondientes a su (ltima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al titulo habilitante de Servicio de
Acceso a Internet de acuerdo a la documentacion adjunta (declaracién de impuesto del
ano 2018) que fue ingresada mediante tramite ARCOTEL-DEDA-2019 018705-E; con
el fin de obtener el monto de referencia previsto en el articulo 122 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, a ser aplicado en el caso de emitirse una resolucion
sancionatoria.”

La Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes mediante
memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2020-0038-M de 13 de enero de 2020, indica:
“...le comunico que una vez analizado el formulario 1011 - Declaracién del Impuesto a
la Renta de Personas Naturales, a nombre de la sefiora NARANJO CHALAN FANNY
ROCIO, correspondiente al afio 2018, se evidencia que existe el rubro TOTAL
INGRESQOS 0,00

Por lo que se debe proceder conforme lo provee el Art. 121 de la LOT, que establece:
“1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del
monto de referencia”. Esto es imponer la multa de acuerdo al monto de referencia que
ha sido proporcionado con memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2020-0038-M de 13 de
enero de 2020.

Imponiéndose una multa de CERO DOLARES (USD $0.00), de acuerdo a la
metodologia de calculo dispuesta mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTC-2015-
0216-M de 19 de octubre de 2015.

5. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS:

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del procedimiento.

6. DECISION

En mi calidad de Funcién Sancionadora acojo de forma parcial el DICTAMEN Nro.
ARCOTEL-CZ06-2020-D-0003 de 08 de enero de 2020 de la Funcién Instructora, con
lo relacionado al valor a imponerse como multa, el mismo ha sido objeto de analisis en
parrafos anteriores, y se acoge el memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2020-0038-M de
13 de enero de 2020 de Direccion Técnica de Gestion Economica de Titulos
Habilitantes.

Por lo expuesto y las consideraciones antes sefaladas se establece, la existencia del
hecho infractor atribuido a la sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN, en el Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-CZ06-2019-Al-
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0083 de 29 de octubre de 2019, y la existencia de la responsabilidad de haber iniciado
operaciones con caracteristicas técnicas diferentes a las autorizadas en su sistema,
esto es no publica en su portal web la informacion mensual, del promedio diario de la
capacidad efectiva utilizada versus la capacidad _internacional, en _unidades
porcentuales, incumpliendo de esta manera lo descrito en el nimero 3 del articulo 24,
letra m) del articulo 42 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Anexo 2, numeral
3.3, del titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones en el
Tomo 129 a Foja 12935 del Registro Publico de Telecomunicaciones del 10 de enero
de 2018; y, por lo tanto, en la comisiéon de la infraccion administrativa de Primera
Clase, tipificada en el articulo 117, letra b) numero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Se ratifica que en la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las
garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han
respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion, Cédigo
Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos
respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar su
validez, se declara valido todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en de forma parcial el Dictamen No. ARCOTEL-CZ06-D-2020-
0003 de 08 de enero de 2020, emitido por el Responsable de Proceso de Gestion
Técnica de esta Coordinacién Zonal 6, en su calidad de Funcion Instructora.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en
el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO6-
2019-Al-0083 de 29 octubre de 2019; por lo que la sefiora FANNY ROCIO NARANJO
CHALAN es responsable del incumplimiento determinado en el Informe Técnico IT-
CZ0O6-C-2018-2198 de 19 de diciembre de 2018, Obligacion que se encuentra descrita
en los articulos 24, niumero 3 y 42 letra m de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
y el art. 156 numero 1 letra c) del Reglamento para Otorgar Titulo Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico; y, por lo tanto, en la comisién de la infraccién administrativa de
Primera Clase, tipificada en el articulo 117, letra b) nimero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER. A la sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN., con RUC
No.1900571751001, la sancién econémica de CERO DOLARES (USD $0.00). Valor
obtenido de acuerdo a la metodologia de calculo dispuesta mediante memorando Nro.
ARCOTEL-CTC-2015-0216-M de 19 de octubre de 2015, y segun lo previsto en los
articulos 121 y 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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Articulo 4.- INFORMAR. A la sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN., con RUC
No.1900571751001, que tiene derecho a impugnar esta Resoluciéon de conformidad
con lo previsto en el Codigo Organico Administrativo.

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion a la sefiora FANNY ROCIO NARANJO
CHALAN., con RUC No0.1900571751001, en la direccion Av. del Ejército, junto a la
escuela Bracamoros, barrié Tunantza del canton de Zamora de la provincia de Zamora
Chinchipe, correo electrénico: fannyrocio 85@hotmail.com, a las Unidades Técnica,
Juridica y Financiera de la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL). Notifiquese y Cumplase. -

Dada en la ciudad de Cuenca, a 30 de enero de 2020.

U|]I|‘rko Rodrlguez Reyes
DIRECTOR TEC CO ZONAL 6 - FUNCION SANCIONADORA-

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL)
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