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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2020-00

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 5 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-

Ing. Tito Antonio Aguirre Quevedo
DIRECTOR TECNICO ZONAL §
-FUNCION RESOLUTORA-
CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

1.1. INFORMACION GENERAL:

RAZON SOCIAL: ASAPTEL S.A.

REPRESENTANTE LEGAL: Jimmy Rodriguez Galan.

RUC DE LA RAZON SOCIAL: 0992210796001

DIRECCION: Av. De las Américas 920 C y Av, Carlos Luis Plaza Dadin.
CIUDAD: Guayaquil.

1.2. TITULO HABILITANTE:
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el 24 de diciembre de 2015 donde se ha podido verificar que no ha ingresado la informacién
de la antes mencionada resolucién a los sistemas informéticos institucionales habilitado al
permisionario compaiiia ASAPTEL S.A., por lo que se concluye dicho informe:

De acuerdo a los registros constantes en el Sistema Quipux, se ha verificado que el prestador
compariia ASAPTEL S.A, del servicio PERMISO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE VALOR AGREGADO, no ha presentado la informacion financiera requerida dentro de los
plazos establecidos en los articulos 1, 7, 8, 9 y disposicion final primera de la Resolucion
ARCOTEL-2015-0936 del afio 2015 y 2016.” (...)

2.2. ACTO DE INICIO

El 14 de noviembre de 2019, el Responsable de la Funcién Instructora de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en su calidad de Funcién Instructora, emitié
el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-AA-CZO5-
2019-0045, notificado en legal y debida forma a la compafiia ASAPTEL S.A.

En el Acto de Inicio No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-0045 constan entre otros aspectos, lo
siguiente:

“Mediante informe Juridico ARCOTEL-IJ-PAS-CZ05-2019-0048 de 14 de noviembre de 2019,
el 4rea juridica de esta Coordinacién Zonal 5 establecio la procedencia de emitir un Acto de
Inicio del Procedimiento Sancionador, en contra de la compaiila ASAPTEL S.A., ya que
relaciona los hechos determinados en el Informe Técnico CTDG-GE- 2018-0136 .con las
normas juridicas, garantias bésicas del debido proceso y principios generales de derecho;.
conforme consta del andlisis legal que transcribo:

“El sector de las telecomunicaciones es altamente regufado enel que la normativa mpo :
obligaciones que son de ineludible cumplimiento porque ha sido concebida ara ser respetada:
y aplicada. .

De acuerdo a lo establecido en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, la provision de los
servicios publicos de telecomunicaciones responderé a los principios constitucionales, entre
otros, e! de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabfhdad

bm’o‘ap', ragularfd d, c_qntfnwdad y cafig_fad -

. Conforme lo establecido en Ios arﬂcufos 1 25 y f 44 dela Ley Orgémca de Telecomunicaciones, “:.
- corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, entre ofras, la,

potestad de ejercer el control de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones,
catalogados constitucionalmente como publicos, con el propdsito de que estas actividades y.,
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo seflalado en Ios conespond;entes titulos;
habilitantes; y, la de sancionar a las personas naturales le
infracciones sefialadas en fa citada Ley.

Una vez revisado los s:stemas informaticos lnstftm:onafes habmtados tales como S:stema de
Gestion Documental Quipux y On Base se ha verificado que la prestadora compafiia

- ASAPTEL S.A., no ha entregado la informacion establecida como lo sefiala el informe CTDG-

P GE-2018-0136 de acuerdo a la infonmacion proporcionada en el Memorando Nro. ARCOTEL-

‘ CTHB-2017-07484-M con facha 18 mayo de 2018 concordado esto en el Memorando Nro.
ARCOTEL-CCON—ZO‘! 8—0572-M con fecha 07 Junio de 2018.
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Se ha podido constatar que el permisionario comparifa ASAPTEL S.A., ha incumplido
conforme lo tipificado en el numeral 13 literal b) del articulo 118 de Ia LOT al no haber
suministrado toda la informacibn requerida y que es obligacion de los poseedores de Tiulos
habilitantes y que en concordancia con el numeral 6 del articulo 24 de la LOT manifiesta
claramente: ‘Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la
informacion requerida por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones o e/
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacién, en el émbito de sus
competencias, en los formatos, plazos y condiciones establecidos por dichas autoridades.”
(..)

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO COMPETENTE:

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

‘Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucién,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. {...)". (Lo resaltado en negrilla
me pertenece)

“‘Artfculo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectfvo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”. .
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sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes. (...)".

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas., - Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen
legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirios de forma
inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla
voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se recaudaré mediante el
procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La imposicion de recursos administrativos o
judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores no
suspende su gjecucion. (...)"

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacion
y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, as/ como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacion.y
Control de las Telecomunicaciones: ( .) 4. Ejercer el contro! de fa prestacfén____de

visto en la Ley,' _e! preserite Reglamento ‘General y ervlos titulos
desc . La competencia para el ejercicio de:
rincipal o de las:oficinas que se
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en los respectivos titulos habilitantes. (...} Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la
ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las que se consideren
asistidos contra el prestador de servicios.”.

3.4. RESOLUCIONES ARCOTEL:

» Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicién Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR EL
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL,
en el que entre otros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacién, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y
deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura
organica de la ARCOTEL a procesos Gobemantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y
de Apoyo, y Desconcentrados: {...)

evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

“CAPITULO Il

' --2 2 1. Nivel Operativo:
estién Técnica

- 'C@gﬁodelngm;&os%%delﬁwm% :
Teléfono: 533-4 262-6400 » wivwarcole.gobee
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“ARTICULO UNO.- Disponer que losflas Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las
atribuciones y responsabifidades establecidas, en el Estatulo orgénico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para elfla Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a losflas Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomnunicaciones, que a més de las aftribuciones y
responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgénico de Gestibn Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcion sancionadora respecto de los procedimientos administrativos
sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en los articulos 248
y 260 del Cédigo Orgénico Administrativo; para el efecto, deberan emitir y suscribir fodos los
actos administrativos necesarios para ef cumplimiento de dichas funciones.

Resolucién No. 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 de abril de 2019.- El Directorio de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, designé al Magister Ricardo
Augusto Freire Granja como Director Ejecutivo de la ARCOTEL.

Accion de Personal No. No. 583 de fecha 22 de agosto 2019
Accion de Personal en la que se resuelve nombrar al Ing. Tito Antonio Aguirre Quevedo al
cargo de DIRECTOR TECNICO ZONAL 5, a partir del 24 de agosto de 2019.

Consecuentemente, el Director Técnico Zonal 5 de la ARCOTEL tiene competencia para
ejercer la Funcién Sancionadora dentro de este procedimiento administrativo sancionador; y,
resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en el articulo 248 del Codigo
Organico Administrativo:

3.5 PROCEDIMIENTO: ‘

DENTRO DEL PROCEDIMIENTG:

En conforrmdad con Io sustanclado enla etapa de instruccion del procedlmlento admlmstratw
sancionador No. ARCOTEL-AA-CZ0O5-2019-0045 de 14 de noviembre de 2019, de mane
particular con fundamento en los Arts. 124 y 257 del Cédigo Organico Administrativo,
Organo Instructor considera que existen elementos de conviccién suficientes pal
. DICTAMINAR que se ha confimado la existencia del hecho atribuido a la compafii;

. ASAPTEL., en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, la inexistencia
. de responsabilidad en el mcumpllmlento de la obligacién como prestadora del Servicio de
_;Intemet, descrita en el nimero 13 de la letra b) del Art. 118 de la Ley Organica de
e establece ‘Art. 118.-
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aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley
las siguientes: 13. No suministrar informacion o documentos previstos en esta Ley y sus
reglamentos o solicitados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de fa Informacion o la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los
terminos y plazos fijados por estos, y cuya sancién se encuentra prescrita en el articulo 121 y
la obtencién del monto de referencia para la aplicacién de la multa en el articulo 122 de la ley
ibidem. No obstante, a su vez se han valorado las atenuantes prescritas en el articulo 130 de
la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones, este érgano recomienda la abstencion de la
imposicion de una sancién.

El Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacién del presente procedimiento
administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera particular, las
garantiag basicas constantes en ef articulo 76 de la Carta Fundamental, asf como el derecho
a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han respetado las
formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucién, Cédigo Organico
Administrativo, Ley Orgénica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que,
no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se
deberia declarar su validez.

4. DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA:

En el titulo Xiil sobre el rég:men sancionatorio en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se
establecen diferentes sanciones en cuanto a su gravedad y en el caso presente. Se considéra
la calificacion juridica de la presunta infraccion y su conespondtente sancio s /:

acuerdo a la siguiente:

a) Infraccién

Art. 130.- Atenuantes. Para los ﬁnes de fa graduacion de las sanciones a ser i
su subsanacion se cons.fdemrén las s:gu:entes c:rcunstanc:as en

: ewsada !a base i onnétma denommada “fnfraccrones y Sancfones , 8€ ha podido verificar
que la compafiia ASAPTEL S.A. o ha sido sarcionado por la misma infraccién, con identidad.

mwm—a&m_r wmyom P
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de causa y efecto en los 9 meses anteriores a la apertura del presente procedimiento
sancionador, por lo que con esta circunstancia concurre en esta atenuante.

Haber admitido fa Infraccién en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacién, el cual seré
autorizado por Ia Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.

Revisado el expediente se ha podido observar que la compaitia ASAPTEL S.A., no ha
admitido el cometimiento de Ia infraccién, puesto que aduce que la documentacion ha sido
entregada mediante trémite No. ARCOTEL-DEDA-2017-014974-E y que al 20 de agosto de
2015, se notificé el inicio de operaciones como permisionario.

Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la imposicién
de Ia sancién.

Revisado el expediente se ha podido observar que la compafifa ASAPTEL S.A., anexa los
formularios

Haber reparado integralmente Ios dafios causados con ocasién de la comisién de la
infraccién, antes de Ia imposicién de la sancién.

Revisado el expediente no se ha establecido que la comision de la presente infraccion haya
ocasionados dafios, por lo tanto se considera a favor del administrado la atenuante.

En cuanto a las agravantes establecidas en el Articulo 131, de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, se observa conductas que son cons:deradas como agravantes. :

1. La obstaculizacién de las labores de ﬂscaﬂzac:én, mvesﬁgac:én y control antes y
durante la sustanciacién del procedimiento sanc:onatono dela !nf

Del expediente no se observa que la compaﬁfa ASAPTEL SA
agravante.

.. Se encuentre en esta

2. La obtenc:én _ eneﬁcios econémicos con\ ocasfén

n de la infraccion.

R sefiala que dentro de .'os tnformes técmcos y demés actos contenidos dentro que sirven
-de sustento del procedimiento administrativo sancionador, no se encuentra detalles de ™

pos:b!es beneficios econbémicos que haya podido la compafila ASAPTEL SA en
anc:a con !pnnc:pfode Pm adm:mstrado se_consrd dicha ag ante...

-3. El carécter contmuado'dela conducta mfmctora ST
-Del expediente no se observa que !a oompaﬁfa ASAPTEL S.A, se encuentre en esta
- agravante. i E

5. LA SANCION QUE SE' PRETENDE IMPONER

Considerando lo dls _uesto__en los artlculgs 130

=Teiéﬁwm 593-4 262—64&3 ’. ww.arcmd,mb e e
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En tal virtud, conforme lo prevé el articulo 130 de la referida Ley, se considera factible la
abstenerse de imponer una sancion.

6. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:
En el presente caso, ésta Autoridad no ha dispuesto Medidas Cautelares.
7. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION:

En conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccién del procedimiento
administrativo sancionador No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-0045 de 14 de noviembre de
2019, de manera a:rﬁcular con fundamento en los Arts. 124 y 257 del Cédigo Orgénico
Administrativo, el Organo Instructor considera que existen elementos de conviccién
suficientes para DICTAMINAR la existencia del hecho atribuido a Ia compaiita ASAPTEL
S.A., en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, la existencia

de responsabilidad en el incumplimiento de Ia obligacién como prestadora del Servicio
de Internet, descrita en el numero 13 de la letra b) del Art. 118 de la Ley Orgénica de

Telecomunicaciones que establece: “Art 118.- b. Son infracciones de sequnda clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el émbito de la
presente Ley las siguientes: 13. No suministrar informacién o documentos previstos en
esta Ley vy sus reglamentos o solicitados por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia Informacién o la Agencia de Requlacién y
Control de las Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estos, y cuya
de refererii

sancion se encuentra prescrita en el articulo 121 v la obten

resaltado y Subrayado me pertenece)

8. LA SANCION QUE sg IMPONE:
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En tal virtud, no se impone sancién econdmica en el presente procedimiento administrativo
sancionador.

9. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:
En el presente caso, ésta Autoridad no ha dispuesto Medidas Cautelares.
10. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS:

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del procedimiento.

En mi calidad de Funcidén Sancionadora acojo en su totalidad el DICTAMEN de la Funcion
Instructora en el sentido que existen elementos de conviccion suficientes para dictaminar gue
se ha confirmado la existencia del hecho atribuido a la compaiia ASAPTEL S.A., en el Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, la existencia de responsabilidad en
el incumplimiento de Ia obligacién como prestadora del Servicio, descrita en el articulo 118,
letra b} nimero 13 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccién del procedimiento administrativo
sancionador No. ARCOTEL-AA-CZ(05-2019-0045 de 14 de noviembre de 2019, se ratifica que
enla sustanclamén del presente prooedlmlento administrativo sancionador se ha aseguraglo

reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asu'n;os de
afectar su validez, se declara vélido todo lo actuado. -~

Con base en las anteriores consideraciones y nélls qu

inciso del articulo 130 de Lay Orgémca de Telecomuh caciones;-po
la comision de fa INFRACCION DE SEGUNDA:C ASE éstable

Ley Orgénlca de .
_ NFRACCION DE"*--




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Telecomunicaciones, a pesar de haberse comprobado la existencia del hecho sefialado en el
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-
0045 de 14 de noviembre de 2019.

Articulo 4.- INFORMAR a la compafila ASAPTEL S.A., que tiene derecho a impugnar esta
Resolucién de conformidad con lo previsto en el Céodigo Orgénlco Administrativo.

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucion a la compaiiia ASAPTEL., cuyo Registro Unico de
Contribuyentes RUC es el No. 0992210796001 en la direccién Av. De las Américas 920 C y
Av. Carlos Luis Plaza Dailin, alas Unidades Técnica, Juridica y Financiera de la Coordinacion
Zonal 5, a la Coordinacién Técnica de Control, a la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes y a fa Direccion Técnica de Gestibn Econdémica de Titulos Habilitantes de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Climplase. -

Dada en la ciudad de Guayaquil, a ‘| 4 ENE 2[]2[]

A

Ing Tit nio Aguirre Quevedo @
DIRECTOR TECNICO ZONAL 5 - FUNCION SANCIONARA-

(ARCOTEL)

Elaborado por: Santiago F

5954 262-6400 » wwmaob'ac R







