AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2020- (6026

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 5 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-

Ing. Tito Antonlo Aguirre Quevedo
DIRECTOR TECNICO ZONAL §
-FUNCION RESOLUTORA.-
CONSIDERANDO:

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:
1.1. INFORMACION GENERAL.:

RAZON SOCIAL: CODGREC S.A.

REPRESENTANTE LEGAL: CRISTIAN PETER VILLON EUGENIO

RUC DE LA RAZON SOCIAL: 0992770120001

DIRECCION: Guayas, General Villamil {Playas), Av. Zendn Maclas y Calle 18, via al Paseo Shopping.
CIUDAD: General Villamil (Playas).

1.2. TITULO HABILITANTE:

Sobre la base de la Resolucién 168-08-CONATEL-2013, del Consejo . Naciondl ~de
Telecomunicaciones CONATEL, expedida el 19 de marzo de 2013, Ia ex Secretaria Naci a_l de

de Valor Agregado de INTERNET a favor de la compaiila COIGREC
con vigencia hasta el 24 de abril de 2023, inscrito en el Tomo 105

fif "'Obhgacién de los
obligados "a. operar 0 -

MODELO .
TL-WRB4ON _




|J.,B

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

prestacion de servicios del régimen general de telecomunicacionss, o la operacién de una red
privada”. Sin embargo, es un requisito indispensable para el funcionamiento de esta empresa debido a
que brinda el servicio de internet. Esto en concordancia con el articulo 21 del mismo cuempo legal que
manifiesta; “Utilizacion de equipos terminales- Es obligacién de las personas naturalss o jurfdicas,
vinculadas con el &mbito de aplicacioén del presente reglamento, adquirir y utifizar equipos terminales

de telecomunicaciones que cuenten con el respectivo certificado de homologacion emitido por
{a ARCOTEL"

Conforme lo estipula el artfculo 86 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones donde manifiesta que:
‘Art. 86.- Obligatoriedad. Los equipos terminales de telecomunicaciones que utilicen espectro
radioeléctrico y se conecten a redes publicas de telecomunicaciones deberdn contar con la
homologacién y certificacion, realizadas de conformidad con fas normas aplicables, a fin de prevenir
dafios a las redes, evitar Ia afectacién delos servicios de telecomunicaciones, evitar la generacién de
interferencias perjudiciales y, garantizarios derechos de los usuarios y prestadores. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telscomunicaciones podrd establecer adicionalmente regulacion
vinculada con la homologacién y certificacién de otros equipos de telecomunicaciones”. En
concordancia con el articulo 117 literal B numeral 5: “b. Son infracciones de primera clase aplicables a
poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el dmbito de la presente Lay las siguientes: 5. La
cornercializacion o permitir la utilizacion de equipos terminales que no hayan sido homologados 0 no
cumplan con ias condiciones técnicas autorizadas”.

Del informe técnico Nro. IT-CZO5-C-2018-0416, se concluye io siguiente: (...) 5. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES: - De la inspeccibn correspondiente se ha determinado que CODGREC S.A.,
brinda el Servicio de Acceso a Internet (SAl), con 2 equipos terminales sin homologar. (...}. (...)”

2.2. ACTO DE INICIO

de Inicio del Procedimiento Administrativo Sanclonador No. ARCOTEL-
en iegal y debida forma a la compafiia CODGREC S.A.. o

2 5034 m . wwmm;;ob.ac
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Mediante informe técnico Nro. IT-CZO5-C-2018-0416 y revisados los sistemas institucionales
habilitados se ha verificado que el permisionario CODGREC S.A., ha incumplido con lo tipificado en ef
artfculo 4 del Reglamento para Homologacién y Certificacion de equipos de Telecomunicaciones.

Se ha podido constatar que el permisionario CODGREC S.A., ha incumplido conforme lo tipificado en
el numeral § literal B del articulo 117 de la Ley Orgénica de Te!ecomumcac:ones al expresar que ‘5. La
comercializacion o permitir la utilizacién de equipos terminales que no hayan sido homologados ¢ no
cumplan con las condiciones técnicas atforizadas”, ya que se encuentra brindando servicio de internet
con equipos no homologados y por lo tanto no poseen la respectiva certificacion por parte de
ARCOTEL."(..)."

CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO COMPETENTE:

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

‘Artfculo 83.- Son deberes y responsabilidades da las scuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la Isy: 1. Acatar y cumplir Ia Constitucién, la ley y las decisiones
legitimas de autoridad competente. {...)". (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidoras
pablicos y las personas que actien en virtud de una potestad eslatal sjercerdn solamente las
compelencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrén el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus finas y hacer efectivo el goce y gjercicio de los derechos
raconocidos en fa Constitucion.”.

‘Articulo 261.- El Estado Central tendré competencias exclusivas sobre: {.. ) 10. Ea‘ ‘especto
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (.. )

“‘Articulo 313.- El Estado se resefrva el derecho de administrar, regular: controlar
sectores estratég:cos de conformidad con .'os principios ds sostenibilidad,
aquellos qiie por su trasoendenc:a y magnitud ttenen decisiva, mﬂuen
ambiental, y deberén orientarse al pleno desarrolic de los derechos
sectores estratégicos la energla en fodas sus formas, las telecomu
no renovables, el transporte y la refinacion de mdrocarbums !a
el especlro radioeléctrico

Wicos: do agua potable y
'estrtcturas portuarias y
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establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la
mufta impuesta, la muita se recaudard mediante el procedimiento de ejecucién coactiva, sin pejuicio
de Ia procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La imposicion
de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos
sancionadores no suspende su ejecucion. {...)".

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona jurldica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telocomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asf como de los aspectos técnicos de la
gestién de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radiceléctrico o que
instalen y operen redes.".

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que
estas actlvidades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habllitantes (..) 18. Iniclar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas
en esta Ley”. (El resaltado en negrilla me pertenece)

3.3 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del oryanfsmo desconcenﬂ'ado de la ARCOTEL encargado dei pmcen'lT

prewsto en la Ley, eof presente Regfamento General y en los titulos: habﬂitantes pue _
oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de.la ﬁbtestad sanc;onato:'g_ tie

 $.4.RESOLUCIONES ARCOT

» Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de rnayode 2017, p1
- Edicién Especlal No. 13, del miércoles 14 de junio de 2(_)‘__!7_ -

E| Directorio de la Agencia de Regulacién y Control Teleéomumcaclones ARCO

ESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION
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‘Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestién del espectro radiceléctrico y de los servicios de
telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad, accesibitidad,
continuidad y diversidad, garantizando el cumplimiento de los derechos y deberes de prestadores de
servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura orgénica de la ARCOTEL a procesos
Goberantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesorfa y de Apoyo, y Desconcentrados: {...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de ia Institucién a nivel zongj,

participan en el disefio de poifticas, metodologlas y herrsmientas; en el érea de su jurisdiccién en los
procesos de informacion, planificacion, inversion pablica, reforma del Estado e innovacién de la gestién
publica, participacion ciudadana, y seguimiento y evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

“CAPITULO il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Artlculo 10. Estructura Descriptiva
(..}

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal. - {(...)

. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal,

fil. Atribuciones y Responsabilidades: {...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el rea con*espondiente asu ;unsdrccfén de
acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramfentas definidas i
de Controi {...)".

Resolucién No. 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 de abril de 2019.- El Directorio de la Agencia d
“Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, designé al Maglster Rlcardo August
Freire Granja como Director E;ecutlvo de la ARCOTEL .

Accién de Personal No. No 583 de fecha 22 de agosto 2019
Accidn de Personal en la que se resuelve nombrar al Ing. Tito Antonio Agmrre Quevedo al cargo d
DIRECTOR TECNICO ZONAL 5, a partir del 24 de agosto de 2019 o

' Consecuentamente
--Funcién Sancio dar
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3.5 PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento sancionador se sustanci6 observando el trémite propio previsto en los articulos 248
al 260 del Codigo Organico Administrativo y respetando las garantfas basicas del debido proceso en el
&mbito administrativo consagradas en articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
respetando especiaimente el derecho a la defensa establecido en el nimero 7, letras a), ) ¥ h) de la
Ley Suprema, que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

3.6 LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA:

En el presente no se apertura el periodo de prueba ya no existio contestacién por parte de la compafila
CODGREC S.A.

4, ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS APORTADAS DENTRO
DEL PROCEDIMIENTO:

De conformidad con lo sustanciade en la etapa de instruccion del procedimiento administrativo
sancionador No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-0028 de 11 de julio de 2019, en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador, se determina la existencia de responsabilidad en la
presunta infraccién descrita en el numero 5 de la letra b) del Art. 117 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones que establece: “Art. 117.- Son infracciones de primera clase aplicables a
poseedoras de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de ta presente ley, las siguientes: 5. La
comercializacion o permitir la utilizacion de equipos terminales que no hayan sido homologados o no
cumplan con las condiciones técnicas autorizadas. Cuya sancién se encuentra prescrita en el articulo
121 y la obtencién del monto de referencia para la aplicacién de la multa en el articulo 122 de la le

Se asegura que en la sustanciacién del presente procedimiento administrativo sancionador, se h
asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucion de |
Republica del Ecuador, de manera particular, las garantfas basicas constantes en el articulo 76 de |
Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimien
sancionador; y se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion,* -
Codigo Orgéanico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por

lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se

Iy an.el caso presente se"considera. la
diente sancion tipificadas de actierdo a’

& niimero 5 de Ja letra B) del Art
“Art. 117.- Infracciones de primera clase.

xpuesto, para la determinacién de la sancién a
agravantes descritas en los articulos 130 y 131 de la LOT.
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Art. 130.- Atenuantes. Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o su
subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

Revisada la base informéatica denominada “Infracciones y Sanciones”, se ha podido verificar que la
compafiia CODGREC S.A., no ha sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y

efecto en los 9 meses anteriores a la apertura del presente procedimiento sancionador, por lo que con
esta circunstancia concurre en esta atenuante.

2. Haber admitido la infraccibn en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de subsanacién, el cual serd
autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.

Revisado el expediente no se ha podido observar que la empresa CODGREC S.A, haya admitido el
cometimiento de la infraccién.

3. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la imposicion de
la sancion.

Revisado el expediente no se ha podido observar que fa empresa CODGREC S.A, respuesta de la
compalfifa para valorar esta atenuante.

4. Haber reparado integralmenie los dafios causados con ocasién de la comfsién de la
infraccion, antes de la imposicién de la sancion. .

compaﬁla para valorar esta atenuante.

En cuanfo a Jlas agravantes establecidas en el Ar&cul’o__
Telecomunicaciones, se obsefva conductas que son considerad'as

1. La obstaculizacién de las labores de fiscallzacién, lnvesﬂg: durante la
sustanciacién del pmcedimiento sancionatorjo de _fa Infracci

ulﬂma'declaracu&n de Impuesto a la Renta respecto al ejércICIo econémico det af'io 2017;.monto sobre..
el cual la Dlreocrén :Técni a nEcon ;Itulos Habilitantes de Ia“‘AROOTEL a través

mmwamwzam1 jmtoalcoagwdalrweroscmteeddﬁum_ Mmm&s;w& E&W‘
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del memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0536-M de 15 de agosto de 2019, informa que cuenta con
la informacion econdmica financiera de la mencionada empresa por el valor de US$ 1.191.156,68.

En tal virtud, conforme lo prevé el articulo 121 de la referida Ley, en las sanciones para las infracciones
de PRIMERA CLASE, se aplicara una multa de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia;
por lo que considerando en ef presente caso una de las cuatro atenuantes que seftala sl articulo 130
de la Ley de la materia, y ninguna de las circunstancias agravantes que indica el articulo 131 ibidem,
el valor de la muita a imponerse es de CIENTO CUARENTA Y UNO DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON 45/100 (USD $141,45).

6. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En ef presente caso, ésta Autoridad no ha dispuesto Medidas Catitelares.

7. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION:
En conformidad con lo sustanciado en ia etapa de Instruccién del procedimiento administrativo

i
sancionador No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-002§ de 11 de jullo de 2019, de man_gg particular con
fundamento en los Arts 124 257 del QOrgédnico A min vo, el no_Instructor
: : M

confirmado Ia existencla del hecho atribuldo a la compafila CODGREC S.A...en of Acto de Inicio

del Procedimisnto Administrativo Sanclonador, la existencia de responsabilidad en el
incumpiimiento de Ia obll 1 dora def Servicio de internet, descrita en el numero

5 de Ia I del Art. 117 Ley Orgénica de Telecomunicaciones qgue establece: “Art. 117.-
. infi on mera clase aplicables a poseedoras de titulos habilitantes
comprendidos en el 4mbito de Ia presente ley, las siguientes: 5. La comercializacién o permifir;
la utilizacién de equipos terminales gue no hayan sido homologgdos o go cumglan con Igg

Conmderando lo= xspues en.
Telecomuplcacloneg para ﬁnesd

| pecto al ejercicio econémic
el cual la Dlreccuén Técnica de Gastion Econémim de: 'tylos Habilita

En tal virtud, conforme lo prevé ¢l articulo 121 de
: de PRIMERA CLASE se’ apllcara una multa de

de e ol i f - s ’
Méhm%ﬁ%%%-wmmmm A o
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8. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, ésta Autoridad no ha dispuesto Medidas Cautelares.

10. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS:

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos distintos a los
determinados en el curso del procedimiento.

En mi calidad de Funcién Sancionadora acojo en su totalidad el ACTO DE INICIO de la Funcién
Instructora en el sentido que existen elementos de conviccién suficientes para dictaminar que se ha
confirmado la existencia del hecho atribuido a la compafiia CODGEREC S.A, por existencia de
responsabilidad en el incumplimiento de la obligacién, descrita en el articulo 117, letra b) nimerg 5, de
la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Puesto que, el informe técnico base del procedimiento administrativo sancionador se basa en la
inspeccion técnica realizada a los equipos de la compafifa CODGREC S.A., los cuales al realizar las
inspecciones se revisan las marcas y modelos a fin de determinar si efectivamente se encuentran
homoiogados o no, dentro de los repositorios digitales de la ARCOTEL. Verificando due cada equipo
comercializado y utilizade que cumpla con las caracteristicas de ser equipo terminal de
telecomunicaciones, se revisa en las listas que se encuentran en los siguientes link:

Link 1: hngzliwww.aMel.gob.ecihomologacionﬁguims-teminalgﬂumuieren-homglogacionZi;

Link2: htp://www02.arcotel.gob.ec:8080/CERTIFICADOSHOMOL OGACION:
Link3: hnp_:ﬂwww.arcotel.gob.ecprp_ontenb’upi%dsfzo‘!5!11!homologados 2002 2005 .pdf

Estableciéndose qus las marcas y modelos de dichos equipos no se encuentran | qmblog'a'ddsf

repositorios de la ARCOTEL.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruceién del proce
sancionador No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-0028 de 11 de julio de 2019
sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador;:

debido proceso del administrado consagrado en la Constitucién:de la Repu
particular, las garantias basicas constantes en el articulo.76 de Ia Carta
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento saf

formalidades y el.procedimiento establecidos en la Constitucié
Organica de Telecomunicaciones y reglamentos- respectivos

TEL-AA-CZ05-2019-0028 de 11 de julic.de

_:se;ﬂg[édé;g-en_::el Acto"de--,lmé"

2019; y, que la compafifa: ¢
determinado en el Infar

Articulo 3.- IMPONER a fa ¢6

*de'CIENTO CUARENTA'Y UN

(USD" $141,45).,
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Telecomunicaciones; valor que deberé ser cancelado en el plazo de 30 dlas calendario, contados a
partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucion, por lo que debera
acercarse a la Unidad Financiera Administrativa de la Coordinacién Zonal 5 ARCOTEL, ubicada en la
Ciudadela IETEL Manzana 28, Solar 1, en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, 0 comunicarse
al teléfono (04) 2628400 extension 2101 para solicitar su codigo de usuario y posteriormente acercarse
a cancelar el valor antes detallado en el Banco del Pacifico. Si por cualquier motivo no procede realizar
dicho pago dentro del plazo sefialado, (a liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del
mismo, y se iniciara el cobro medianie la vla coactiva.

Articulo 4.- DISPONER a la compafifa CODGREC S.A., que dé cumplimiento la presente resolucion,
esto es que deje brindar el servicio de acceso de internet con equipos que no se encuentran
homologados por parte de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y que los
equipos inmersos en este proceso sean homologados en la ARCOTEL de manera inmediata 0 en su
defecto no hacer uso de los mismos.

Articulo 5.- DISPONER a la Unidad Técnica que verifique el cumplimiento de lo ordenado en el articulo
4 de la presente resolucién una vez que ha causado estado.

Articulo 6.- INFORMAR a la compaiifa CODGREC $.A que tiene derecho a impugnar esta Resolucion
de conformidad con lo previsto en el Codigo Organico Administrativo.

Articulo 7.- NOTIFICAR esta Resolucién a la compafiia CODGREC S.A., cuyo Registro Unico de
Contribuyentes RUC es @l No. 0992770120001, en la direccién Guayas, General Villamil (Playas), Av.
Zendn Maclas y Calle 18, via al Paseo Shopping, a las Unidades Técnica, y Financiera de la
Coordinacién Zonal 5, a la Coordinacién Técnica de Control, y a la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes, Coordinacién General Juridica de la Agencia de Regulacién y Control .de las:
Telecomunicaciones (ARCOTEL}. o T

Notifiquese y Cumplase. -

Dada en la ciudad de Guayaquil, a | 5 ENE 2020

Rp

OR TECNICO ZONAL § « FUNCION SANCIONA|

ACION Y CONTROL DE LAS TELECO AUNICACIONES

al Colegioyde lnganiefos Civiles dal Guayas pastal 00505 / Guayacui - Eouadar 00
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