GOBERNO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2020- ()(}127 -

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 5 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-

Ing. Tito Antonio Aguirre Quevedo
DIRECTOR TECNICO ZONAL $
FUNCION RESOLUTORA-

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

1.1. INFORMACION GENERAL:

RAZON SOCIAL: ALMENVE S.A.

REPRESENTANTE LEGAL: Alvarez Hidalgo Pedro Joaquin.
RUC DE LA RAZON SOCIAL: 0992876557001

DIRECCION: Abet Gilbert lll, C5 solar 1, Primer piso, Oficina 4..
CIUDAD: Duran.

1.2. TITULO HABILITANTE:
La prestadora compafila ALMENVE, es poseedor del Titulo Habilitante PERMISO PARA LA

PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO con vigencia desde eI 05 de’ nov mbre del
2015 hasta el 05 de noviembre de 2025.
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en los articulos 1, 7, 8, 9 y disposicién final primera de la Resolucién ARCOTEL-2015-0936 del afio
2016.° (...)

2.2. ACTO DE INICIO

El 07 de noviembre de 2019, el Responsable de la Funcion Instructora de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, en su calidad de Funcién Instructora, emitié el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-AA-CZ0O5-2019-0039, notificado en legal y
debida forma a la compaiiia ALMENVE S.A.

En el Acto de Inicio No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-0039 constan entre otros aspectos, lo siguiente:

“Mediante Informe Jurfdico ARCOTEL-IJ-PAS-CZ05-2019-0042 de 07 de noviembre de 2019, el drea
jurldica de esta Coordinacién Zonal 5 establecié la procedencia de emitir un Acto de Inicio del
Procedimionto Sancionador, en contra de la compafifa ALMENVE S.A., ya que relaciona los hechos
determinados en ef informe Técnico CTDG-GE-2018-0019, con las normas jurldicas, garantias basicas
del debido proceso y principios generales de derecho, conforme consta del andlisis legal que transcribo:

“El sector de las telecomunicaciones es altamente regulado, en ef que la normativa impone obligaciones
que son de ineludible cumplimiento porque ha sido concebida para ser respetada y aplicada.

De acuerdo a lo establecido en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, la provisién de los servicios
publicos de telecomunicaciones responderé a los principios conslitucionales, entre otros, el de
obligatoriedad, generalfidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
reguiaridad, continuidad y calidad.

Conforme lo establecido en los articulos 125 y 144 de la Ley Orgénica de Te.'ecomumcacfones, :
corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones, entre olras, la polestad
de ejercer el control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, catalogados
constitucionalmente como pablicos, con ef propésito de que estas aclividades y servicios se sujeten
ordenamiento juridico y a lo sefialado en los correspondientes titulos habilitantes; y, la de sanci
las personas naturales y juridicas que incurran en las fnﬁ*accfones sefl n la citada Le

Una vez revisado los sistemas Informaticos Institucionales hab.'mados tales como Sistera de Gestién
Documental Quipux y On Base se ha verificado que la prestadora ALMENVE S.A., no ha entregado la
informaci6n establecida como lo sefiala el informe CTDG-GE-20118-0019 de acuerdo a la informacién
proporcionada en el Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2017-0484-M con fecha 18 mayo de 2017
concordado esto 07 junio de 2018.

g Se ha pod.'do constatar que e! permisionario compaﬁfa ALMENVE S.A, ha mcump!:do conforme lo ..
tipificado en el numeral 13 literal b) del articulo 118 de la LOT al no haber suministrado toda la

informacion requerida y que es obligacién de los poseedores de Titulos habilifantes y que en-
concordancia con el numeral 6 def articulo 24 de la LOT manifiesta claramente: "Proporcionar en forma
clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la informacion requerida por la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de |
nformacién, en el dmbito de sus com tencfas los formatos, plazos y condiciones establecidos po.
dichas autoridades.” (.. P S D o

prewstqs enla Gonstftucfén yla .'ey'
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*Artfculo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerén solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

“Articulo 261.- El Estado Central tendra oompetenc:as exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléclrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones {...)".

“Articulo 313.- E/ Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
seclores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son
aquelios que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, poittica o
ambiental, y deberén orientarse al pleno desarrolio de los derechos y al interés social.- Se consideran
sectores estralégicos la energia en todas sus formas, las lelecomunicaciones, l0s recursos naturales
no renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético,
el espectro radioeléctrico, el agua, y los demds que determine Ia ley.” {Lo resaltado en negrilla me
pertenece)

“Articulo 314.- Ei Estado seré responsable de Ia provision de los servicios pablicos de agua potable y
de riego, saneamiento, energla oléctrica, telecomunicaclones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demés que determine la ley. - El Estado garantizaré que los servicios pablicos y
su provisién respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equilativos, y establecerd su control y
regulacion.”. (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

3.2, LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la msponsabmdad
sancionador establecido en este Titulo se aphcarén a .'as persanas natu ]

“Articulo 132.- Legitimidad, efecutividad y medidas correctivas. Los actos administrativos que
resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legftimos y tienen fuerza
ejecutiva una vez notificados. Ei infractor deberd cumplios de forma inmediata o en el tiempo
establecido en dichos aclos. En caso de que el infractor no cumpia voluntariamente con el pago dela
.~multa impuesta, la multa se recaudaréd mediante ef procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio
-de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con o dispuesto en esta Ley. - La imposicién -
de recursos administrativos o ;udicfa!es contra Ia re imientos admm.'straﬂvos

:..';_.-_i.f fe’sdomumcac‘ones'y" g
Telecomunicaciones es fa_ antio‘ad encargada de la

: -mmowmmbw
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correspondientes titulos habilitantes (..) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacién de Infracciones e Imponer en su ¢caso, las sanciones previstas
en esta Ley”. (El resaltado en negrilla me pertenece)

3.3 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sanclonador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador es el compefente para aplicar el régimen sancionatorio
previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con
oficinas desconcentradas.- La compelencia para el ejercicio de Ia potestad sancionatoria la tienen los
titulares de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segin
corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente. - El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando
ol debido proceso y el derecho a la defensa. (...)”

“Articulo 83.- Resolucién. - La resolucién del procedimiento administrativo sancionador deberé eslar
debidamente motivada y contendré la expresion clara de ios fundamentos de hecho y de derecho que
sirvan para la imposicion o no de la sancién que corresponda conforme lo previsto en fa Ley y de ser el
caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los respectives titulos habilitantes. {...) Sin
perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podrén interponer las acciones
legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”. :

3.4. RESOLUCIONES ARCOTEL.:

» Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicad:
- Edici6én Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCO;I‘EL, en ejercicio
de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resueive EXPEDIR EL ESTATUTO
ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION
ARCOT

patticipan en el disefio de pollticas, metodolo
procesos de informacion, planificacién, inversion publica, reforma dél.
publica, participacion ciudadana, y seguimiento y evaluagion”. (El su

. "CAPITULO Il
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2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal. - {...)

fl. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
fil. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar ef procedimiento administrativo sancionador en el &rea correspondiente a su jurisdiccion de
acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas por fa Coordinacién Técnica
de Control {...)".

» Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de Agosto de 2019

“ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las atribuciones y
responsabilidades establecidas, en el Estatuto orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para elfla Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de Reguiacién y
Control de las Telecomunicaciones, que a més de las atribuciones y responsabilidades establecidas en
ol Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos, ejerzan fa funcién sancionadora respecto
de los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo
establecido en los articulos 248 y 260 del Codigo Organico Administrativo; para el efecto, deberan emitir
y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas funciones.

Resolucién No. 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 de abril de 2019.- El Directorio de la Agencla de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, demgné aI Magister Rlcardo Augusto
Freire Granja como Director Ejecutivo de la ARCOTEL.
Accién de Personal No. No. 583 de fecha 22 de agosto 2019 :
Accion de Personal en la que se resuelve nombrar al Ing. Tito Antonio Aguirre Quev o al cargo de :
DIRECTOR TECNICO ZONAL 5, a partir del 24 de agosiso de 2019

Consecuentemente, el Director Técnico Zonal 5 de la / ' OTE
Funcién Sancionadora denfro de este procedimiento-administra
derech corresponda. confon'ne Io dlspu énela

soivér lo que en
ministrativo.

35 PROCEDIMIE

"del procedimiento administrativo "
sancionador No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-0039 de 07 de noviembre de 2019, de manera particular-
_::Organn:o Administrativo, el Organo Instructor__'.
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considera que existen elementos de conviccidn suficientes para DICTAMINAR que se ha confirmado la
existencia del hecho atribuido a la compafia ALMENVE S.A., en el Acto de Inicie del Procedimiento
Administrativo Sancionador, la existencia de responsabilidad en el incumplimiento de la obligacion
como prestadora del Servicio de Internet, descrita en el niumero 13 de la letra b) del Art. 118 de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones que establece: “Art 118.- b. Son infracciones de segunda clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley las
siguientes: 13. No suministrar informacién o documentos previstos en esta Ley y sus reglamentos o
solicitados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién o la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estos,
Yy cuya sancion se encuentra prescrita en el artfculo 121 y la obtencién del monto de referencia para la
aplicacién de la multa en el articulo 122 de la ley ibidem. No obstante, previo a2 haberse valorado las
atenuantes prescritas en el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, este 6rgano
recomienda la abstencién de la imposicién de una sancion.

4, DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA;

En el titulo Xlii sobre el régimen sancionatorio en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se
establecen diferentes sanciones en cuanto a su gravedad y en el caso presente se considera Ia
calificacion jurfdica de la presunta infraccion y su correspondiente sancion tipificadas de acuerdo a la
siguiente:

a) infraccién

Numeral 13 de Ia letra b) del Art. 118 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones establece:
"Art 118.- infracciones de Segunda Clase.

Sociedad de la informacion o la Agencfa de Regulacion y Contmi de
términos y plazos fijados por estos.

ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES

. No habar sido sancionado por la misma fnfracc:én, con identidad de causa y efecto en !os
nueve meses antarioms ala apenura de! pmcedlmiento sancionador

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciéc:oﬁ del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de subsanacién, el cual serd -
cia de R°9“’3°f6" y Control de Telecomunicacion

: aber subsanado fnteg
1 sancién

Direccitre mmmm1 it 8 Colegn de Ingenieros Chios del Gliyas mommasf&mwmn Ewaﬂm'-e-
: L TelStono: 5084 262-5400 » wwwarooldl.gobiee ~ '
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Revisado el expediente se ha podido observar que la compafiia ALMENVE S.A., anexa los formularios

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la comisiébn de la
infraccién, antes de la imposicién de la sancién.

Revisado el expediente no se ha establecido que la comisién de la presente infraccién haya
ocasionados dafios, por lo tanto se considera a favor del administrado la atenuante.

En cuanto a las agravantes establecidas en el Articulo 131, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se observa conductas que son consideradas como agravantes:

1. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacibn, investigacién y control, antes y durante la
sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la infracclén sancionada.

Del expediente no se observa que ia compafila ALMENVE S.A., se encuentre en esta agravante.

2. La obtencion de beneficios econémicos con ocasién de la comisién de Ia infraccién.

Se seriala que dentro de los informes técnicos y demas actos contenidos dentro que sirven de sustento
del procedimiento administrativo sancionador, no se encuenira detalles de posibles beneficios
econémicos que haya podido la comparila ALMENVE S.A., en concordancia con el principio de Pro
administrado, no se considera dicha agravante.

3. El carécter continuado de la conducta infractora.
Del expediente no se observa que la compaitia ALMENVE S.A., se encuentre en esta agravante.

5. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER: e

En tal virtud, conforme lo prevé el articulo 130 de la referida y.
imponer una sancién,
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a ntes prescritas en el articulo 130 de la Loy Orgénica de Telecomunicacio este 6rqano
recomienda la abstencién de la imposicién de una sancion.

El Organo_Instructor afirma ademas que en la sustanclaclén del presente procedimiento
admln@gﬁvo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado

fa Constitucién de fa tiblica Ecuador, de manera particular, rantias

bésfcas constantes en el articulo 76 de Ia Carta Fundamental, asf como el derecho a la defensa
en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han respefado las formalidades y el
rocedimi establecidos en la Constitucion, Cédigo Orginico Administrativo, Ley Orgénica
de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo gue, no habiendo asuntos de
edimi ue puedan a r la validez de fo actuado, se deberia declarar su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto de
Inicio del procedimi administrativo sancionador No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-0039 de 07
de noviembre de 2019, previo a emitirse la respectiva Resolucién por parte del sefior

Coordinador Zonal § en su calidad de Funcién Sancjonadora.” (E| resaltado y Subrayado me

pertenece)

5. LA SANCION QUE SE IMPONE:

Considerando lo dispuestc en los articutos 130, dltimo inciso de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, para fines de aplicacion de abstencion de imposicién de una sancién en el caso
de infracciones de primera y segunda clase, del andlisis previsto en el presente Dictamen se evidencia
la concurrencia de lo dispuesto en la norma antes mencionada.

En tal virtud, no se impone sancidn econdmica en el presente procedimiento administrativo:.

sancionador.

6. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:
En el presente caso, ésta Autoridad no ha dispuesto Medida :
7. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS:

Se deja expresa constancia que en la presente Resolu
deten'nlnados en etcurso del : rooedlrnlento

Ftindameﬁtal' asf. co'rr'l"'
‘se han respetado

particular, las garantias basicas constantes en el articul
derecho a la defensa en tadas las etapas del
i 'enﬁo establecidos en

- Telbtono: 593-4/262-8400 » wrwarcotelgob.ac - -
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Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. ARCOTEL-D-PAS-CZ06-2020-0003 de 07 de
enero de 2020, emitido por el Responsable de Instruccion de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL,
en su calidad de Funcién Instructora.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-0039 de 08 de
noviembre de 2019; pero al haber presentado los formularios correspondientes antes de la imposicion
de una sancion, se configura lo dispuesto en el Ultimo inciso del articulo 130 de Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, por lo que se deja sin efecto fa comisién de la INFRACCION DE SEGUNDA
CLASE establecida en el articulo 118, letra b) nimero 13 de Ja Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- ABSTENERSE de imponer sancién a la compafila ALMENVE S.A., de conformidad al
altimo inciso del articulo 130 de ia Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

Articulo 4.- DISPONER a la compafiia ALMENVE S.A., que de cumplimiento a la resolucion No.
ARCOTEL-2015-0936 en los términos oportunos.

Articulo 5.- INFORMAR a la compafila ALMENVE S.A., que tiene derecho a impugnar esta Resolucion
de conformidad con lo previsto en el Cédigo Organico Administrativo.

Articulo 6.- NOTIFICAR esta Resolucién a la compafifa ALMENVE S.A,, cuyo Registro Unico de
Contribuyentes RUC es el No. 0992876557001 en la direccion Abel Gilbert IlI, C5 solar 1, Primer piso,
Oficina 4 del cantén Duran, a las Unidades Técnica, Jurldica y Financiera de la Coordinacién Zonal 5,
a la Coordinacién Técnica de Control, a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes y a la Direccién
Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las-
Telecomunicaciones (ARCOTEL). oo .

Notifiquese y Cimpiase. -
Dada en la ciudad de Guayaqui,la 19 ENE 2020







