ATCMCIA D0 REGULACION ¥ CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. 0937077
Titulo habilitante: Concesién de Uso y Explotacion de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

RESOLUCION ARCOTEL-CZos-2020- [N08

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Concesién de Uso y Explotacién de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico otorgado por adjudicacién directa, asociadas a la operacién del Servicio de
Acceso a Internet, a la compaiiia FLASHNET S.A., el cual se instrumentard a través de una
marginacion.

En cumplimiento del numeral 3 del articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y del
numeral 4 del articulo 9 del Reglamento General a la LOT, que faculta a la Direccion Ejecutiva de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el procedimiento de
sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento, renovacioén y extincion de los titulos habilitantes, tanto
en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes
titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, otorgd a favor de la compaiila
FLASHNET S.A., el Permiso del Servicio de Valor Agregado, suscrito el 03 de enero de 2013, e
inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones en el Tomo 103 a Fojas 10330; el mismo que
se encuentra vigente a la fecha.

Segundo.- La compafila FLASHNET S.A., mediante comunicacion dirigida a la Direccion Ejecutiva
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, registrada con
documentos Nros. ARCOTEL-DEDA-2017-017987-E de 28 de noviembre de 2017; y, ARCOTEL-
DEDA-2018-015167-E de 27 de agosto de 2018; solicité la modificacion y ampliacion de su
infraestructura inalambrica, para el otorgamiento del titulo habilitante de Concesion de Uso y
Explotacién de frecuencias asociadas a la Prestacion y Operacion del Servicio de Acceso a Internet;
(anteriormente Permiso de Valor Agregado), adjuntando todos los requisitos correspondientes de
acuerdo con la Ley Organica de Telecomunicaciones y normativa aplicable.

Tercero.- Con Resolucién Nro. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, modificada con
la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0760 de 30 de septiembre de 2019, la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, emiti6 la delegacién de las atribuciones para atender las peticiones de titulos habilitantes
en proceso de otorgamiento y a la vez su suscripcion, conforme a las condiciones de los modelos
establecidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, contenidos en la
Resolucién No. ARCOTEL-2017-1280 de 26 de diciembre de 2017, esto es el Titulo Habilitante de
Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico asociadas a la
Prestacion y Operacién de Servicios de Acceso a Internet.

Cuarto.- Una vez expedida la Resoluci6n a favor del peticionario, el mismo debera dentro del término
de hasta quince (15) dias, previo el cumplimiento de los requisitos, términos y condiciones previstos,
suscribir el documento de sujecién (adhesion); si vencido este término el peticionario no cumple con
sus obligaciones previas o no suscribe el documento de sujecion, la resolucion quedara sin efecto de
manera automatica, sin lugar a indemnizaciéon reclamo o devoluci6n alguna, y se procedera con el
archivo del tramite, conforme al “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL Rl;‘GIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”.

Quinto.- Conforme a los informes favorables: Técnico, Juridico y Econémico Nros. IT-CZO5-R-2018-
0347, 1J-OTH-CZ05-2020-0008, IE-CZ05-2019-0006, relativos a la solicitud presentada, que por
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AGENCLA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUMICACIONES

cumplir con los requisitos y procedimientos establecidos en la normativa vigente, es procedente
otorgar el titulo habilitante de Concesion de Uso y Explotacién de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, asociadas a la Prestacion y Operacion del Servicio de Acceso a Internet, que se
encuentra inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones constante en el Tomo 103 a Fojas
10330, (anteriormente Servicio al Valor Agregado).

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Registro Oficial No. 439 de
18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, como entidad encargada de la administracién, regulaciéon y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la
gestion de los medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes.

Segundo.- E| articulo 37 de la LOT define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, el
articulo 56 de la LOT establece que los titulos habilitantes que se emitan para el uso y explotacion del
espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo habilitante del servicio o los servicios a los
cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento acorde con el
objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: "Simplificar procedimientos para el otorgamiento
de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracién y gestién”.

Para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico, el titulo habilitante a otorgarse corresponde a
una concesion a personas naturales o juridicas pertenecientes a los sectores de la iniciativa privada y
los de la economia popular y solidaria, de conformidad con los articulos 20 y 21 del Reglamento para
otorgar titulos habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico.

Tercero.- El articulo 50 de la LOT establece que el otorgamiento del titulo habilitante para el uso y
explotacién de frecuencias del espectro radioeléctrico, sera de conformidad con lo dispuesto en la
referida Ley, sus reglamentos y los requisitos técnicos, econémicos y legales exigidos a tales efectos.

Cuarto.- El articulo 51 de la LOT determina los casos bajo los cuales se pueden otorgar titulos
habilitantes para el uso y explotacién de frecuencias del espectro radioeléctrico, por adjudicacion
directa.

Quinto.- La LOT, en su articulo 144, dentro de las competencias de la ARCOTEL, incorpora la
siguiente: “11. Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos
habilitantes.”, ademas en el articulo 148 otorga a la Direccién Ejecutiva, entre otras las atribuciones
de “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso
publico, asf como suscribir los correspondientes tftulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”, “16. Ejercer las demés
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio”.

Sexto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con Resolucién 15-16-
ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, en los articulos 56 y 57 del Libro |, Titulo Il
Otorgamiento de titulos habilitantes para uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico, establece
que cuando se requieran frecuencias esenciales adicionales que no sean consideradas de caracter
masivo, relacionadas con el mismo sistema de radiocomunicacién otorgado originalmente o
frecuencias no esenciales, se instrumentaran por oficio el que sera marginado en el titulo habilitante e
inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Séptimo.- Conforme el articulo 209 del reglamento en mencién, dispone que en el caso de uso de
frecuencias, esenciales o no esenciales, la garantia de fiel cumplimiento se considerara integrada en
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la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia al titulo habilitante de prestacion del
servicio, y en caso de que el titular posea mas de un titulo habilitante para la prestacion de servicios,
el valor de la garantia por uso de frecuencias se encontrara integrada en el valor total de garantia que
se encuentre vigente; por tanto, para el titulo habilitante a otorgarse de Concesién de Uso y
Explotacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico otorgadas por adjudicacion directa, asociadas
a la operacion del Servicio de Acceso a Internet, no se requiere la determinacion de un valor y la
presentacion de una garantia especifica para el mismo.

Octavo.- La Disposicién Transitoria Octava Las solicitudes que se encuentren en curso al momento
de la entrada en vigencia del presente reglamento, continuardn su trémite, con sujecion a los
requisitos y procedimiento que estaban vigentes al momento del inicio de la gestién del tramite
respectivo, atin cuando estos hubieren sido reformados y el procedimiento atin no hubiere culminado,
de conformidad con lo sefialado en el articulo 16 de la Ley para la Optimizacién y Eficiencia de
trémites Administrativos. “. .

Noveno.- Por tratarse de frecuencias no esenciales que cumplen los requisitos establecidos en el
articulo 51 de la LOT y en el articulo 49 del Reglamento para para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
corresponde la adjudicacién directa.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccién Ejecutiva de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, a través de la delegacion conferida
mediante Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, modificada con la
Resolucién No. ARCOTEL-2019-0760 de 30 de septiembre de 2019, a los Directores Técnicos
Zonales de la ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la compaitia FLASHNET S.A., el titulo habilitante de Concesion de
Uso y Explotacién de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico otorgadas por adjudicacion directa,
asociadas a la operacién del Servicio de Acceso a Internet, de conformidad con el Anexo 1 de la
presente Resolucién, por el tiempo restante del titulo habilitante del servicio de valor agregado,
actualmente llamado Acceso a Internet, inscrito el 03 de enero de 2013, en el Registro Publico de
Telecomunicaciones constante en el Tomo 103 a Fojas 10330, (anteriormente Servicio de Valor
Agregado).

Articulo 2.- El uso y explotacion de las frecuencias concesionadas debera realizarse de conformidad
con la presente Resolucion, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General,
reglamentos, normas técnicas, resoluciones y disposiciones que para el efecto emita la ARCOTEL.

Articulo 3.- De conformidad al Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, no se establece valor por otorgamiento de Uso de
frecuencias de Enlaces de Modulacion Digital de Banda Ancha.

Para el pago de uso de frecuencias, en caso de modificaciéon o sustitucion de la citada norma
reglamentaria, se aplicara automaticamente dicha modificacién o sustitucion, sin necesidad de tramite
alguno o la suscripcion de una adenda modificatoria del titulo habilitante y de acuerdo con lo que se
disponga la norma sustitutiva o modificatoria correspondiente.

Articulo 4.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en
el Reglamento General a la Ley, Libro |V del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico y
demas normativa vinculada. El procedimiento para la terminacion sera el previsto en el Reglamento
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para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 5.- La compaiifa FLASHNET S.A., a través de la suscripcién de la declaracion de sujecion
constante al final del Anexo 1, se somete en forma estricta al cumplimiento de las obligaciones
previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT,
su Reglamento General, Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, resoluciones y disposiciones
que emita la ARCOTEL.

Articulo 6.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes documentos:

a) Copia de la vDelegacién realizada por la Direcciéon Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL); y, nombramiento del representante legal de
la compaiila FLASHNET S.A,;

b) Anexo 1, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacién técnica

Articulo 7.- Disponer a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal 5, notificar la
presente Resolucién a la compaiiia FLASHNET S.A,, a la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de
Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccién Financiera, Coordinacién Técnica de
Control, a la Direcciébn de Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluaciéon, a la Unidad de
Comunicacion Social, a la Direcciéon Técnica de Gestiébn Econémica de Titulos Habilitantes, a la
Unidad de Comunicacién Social y a las Unidades: Técnica, Juridica y Financiera de la Coordinacién
Zonal 5, de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

Articulo 8.- Disponer a la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5, proceda con la firma de la
Declaracién de Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcion de este instrumento como
parte integrante del titulo habilitante de Servicio de Acceso a Internet (anteriormente permiso del
Servicio de Valor Agregado); en el Registro Publico de Telecomunicaciones

Por delegacion de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

Dado en Guayaqui,a ) 3 ENE 2020

Ing. T nio Aguirre Quevedo

DIRECTOR TECNICO ZONAL 5

DELEGADO DEL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABOR??BQEOR: REVISADO POR: REVISADO POR:
Datos Juridigos Datos Juridicos Coloca; Datos Técnicos
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AGENCLS D REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 1
CONDICIONES GENERALES PARA EL USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS

ARTICULO 1: OBJETO Y SISTEMAS QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1

1.2

Autorizar el uso y explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico, sefialadas en el
Apéndice 1 de este Anexo, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Al prestador le corresponde instalar y operar el sistema de radiocomunicaciones detallado en
el Apéndice 1 para prestar el Servicio de Telecomunicaciones asociado al presente titulo
habilitante, con la tecnologia que considere apropiada, para lo cual se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21

22

2.3

Al prestador se le autoriza usar las frecuencias detalladas en el Apéndice 1, conforme con las
especificaciones técnicas constantes en el mismo cuyo cumplimiento es obligatorio, el cual
forma parte integrante de este instrumento.

Las asignaciones de frecuencias que no hayan sido concedidas o registradas a la fecha de
otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores
relacionadas con el uso de las frecuencias asignadas seran incorporadas al presente Anexo
por medio del respectivo Apéndice, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econdémicos y juridicos que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
considerando el ordenamiento juridico vigente y las disposiciones de la ARCOTEL, decision
que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de Frecuencias
y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-

3.1

3.1.2

3.1.3

Operacién e Inspecciones.

La operacién del sistema de radiocomunicaciones se sujetara a lo previsto en la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, su Reglamento General el ordenamiento juridico vigente; este titulo
habilitante, sus anexos y apéndices.

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de ia ARCOTEL,
para la realizacién de inspecciones, previa coordinacién de la ARCOTEL y presentar a éstos
los datos técnicos y mas documentos que tengan relacion con este Anexo cuando asi lo
requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las
pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del
sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informaci6n obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningliin concepto se impedira el acceso a
informacién, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electronico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligacion de los concesionarios acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorfas practicadas.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6
3.6

3.6.2

Plazo para la Instalacién y Operacion.

El plazo para el uso y explotacién de las frecuencias detalladas en el Apéndice 1 del presente
Anexo es de un afo calendario, a partir de la vigencia del presente titulo habilitante. Las
frecuencias que de forma posterior se incorporen al presente titulo habilitante tendran un
plazo de un afo calendario, a partir de su inclusion en el Apéndice 1 del Anexo 1 de este
titulo habilitante.

Adecuaciones Técnicas.

El prestador se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas pertinentes en caso de que -
se produzcan interferencias o cambios en la regulacién previa disposicion de la ARCOTEL.

Interferencias.

El prestador sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por dafios que puedan
causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

Interrupciones.

El prestador podra interrumpir el uso y explotaciéon de las frecuencias del espectro
radioeléctrico, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Otras obligaciones.

Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o cualquier otra que se
derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se encuentre incurso en
la aplicacién de procesos de terminacion del presente titulo habilitante o de terminacién o
intervencion del titulo habilitante de prestacion de servicios al que se encuentre relacionado,
asl como independiente de la determinacién de infracciones o sanciones, ejecucién de
medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacién de la normativa
vigente.

Las demas que se deriven del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS.-

4.1

4.2

4.3

El prestador tiene derecho a operar y explotar, previo el cumplimiento de la regulacién
respectiva las frecuencias del espectro radioeléctrico sefialadas en el Apéndice 1 del presente
Anexo.

En caso de que el prestador se vea afectado por interferencias perjudiciales causadas por
otros servicios de telecomunicaciones autorizados o no, la ARCOTEL procedera de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Los demas que se deriven del ordenamiento jurfdico vigente.

ARTICULO 5.- REPORTES.-

5.1

La ARCOTEL podra solicitar al prestador que presente en medios fisicos, magnéticos o
electrénicos, informes y ofros datos con relacién a este instrumento de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente. El prestador debera atender el pedido en un término razonable
dispuesto por la autoridad. En el caso de que el prestador solicite ampliacién del término,
debera presentar los justificativos correspondientes.
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ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizard las modificaciones técnicas o
administrativas, de acuerdo a los articulos 156 y 157 del Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante cuando no
afecten el objeto del presente titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio, las cuales
se integraran al mismo, una vez efectuada la marginacion en el Registro Publico de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

7.1

La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no divulgable de
acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, sera presentada y tratada como tal por los
funcionarios que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1

El prestador, se sujeta a la supervisién y control de la ARCOTEL, de conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9: RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

9.1

La renovacion del presente titulo habilitante de Concesion de Uso y Explotacién de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico otorgadas por adjudicacion directa, asociadas a la
operacion del Servicio Acceso a Internet, (anteriormente permiso de Servicio de Valor
Agregado), debera realizarse de manera conjunta con la renovacién del Titulo Habilitante del
Servicio respecto del cual fue marginado; para tal fin el prestador podra solicitar la renovacién
a la ARCOTEL, conforme los requisitos y procedimientos que disponga [a normativa vigente a
la fecha de realizacién de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacién del titulo
habilitante del Servicio, este terminard de pleno derecho, as/ como también el uso y
explotacion de las frecuencias asociadas al mismo. La renovacién entrard en vigencia a partir
del dia siguiente al vencimiento del plazo del Titulo Habilitante del Servicio, en caso de que
dicho titulo de prestacion de servicio haya sido renovado.
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APENDICE 1
INFORMACION TECNICA

Informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico No. IT-CZ05-R-2019-0347.
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ATEMTLS D REGULACION ¥ CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

DECLARACION DE SUJECION:

Yo, KATERIN MARIVEL GUIJARRO NUNEZ, en calidad de Gerente General de la compafiia
FLASHNET S.A., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que, me sujetaré a lo dispuesto en el Titulo
Habilitante de Concesién de Uso y Explotacién de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico otorgadas
por adjudicacion directa, asociadas a la operacién del Servicio Acceso a Internet, asi como al

ordenamiento juridico vigente, a la normativa correspondiente y a las resoluciones que emita la
ARCOTEL.

Guayaquil,

Srta. KATERIN MARIVEL GUIJARRO NUNEZ
C.C.: 094052241-0
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