AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMURNICACIONES

Expediente No.: 0749584
- Titulo Habilitante: Registro y Concesién de frecuencias
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RESOLUCION ARCOTEL-CZ05-2020-
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro de Servicio de Acceso a Internet y Concesién de Uso y

Explotacién de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor de la_sefiora DIANA MARIBEL
MORAN PINEDA

En cumplimiento de la dispasicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la Direccién
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, dirigir el
procedimiento de sustanciacién y.resolver sobre el otorgamiento y extinciéon de los titulos tanto en
otorgamiento directo como -mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, y en consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La ‘sefiora DIANA MARIBEL MORAN PINEDA, mediante comunicacién dirigida a la
Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones solicité el
registro del Servicio de Acceso a Internet y concesién de uso y explotacién de frecuencias no
esenciales, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico y Normativa aplicable.

Segundo.- E| 12 de octubre de 2018, la Unidad de Comunicacién Social de la ARCOTEL procedi6 a
publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante
de Registro para la prestacion del servicio de Acceso a Internet, a favor de la sefiora DIANA
MARIBEL MORAN PINEDA, para servir inicialmente en la provincia de El Oro.

Tercero.- Conforme el Informe Técnico, Econémico y Juridico favorables Unificado Nro. CZO5-OTH-
SAI-2020-0037, del 20- de enero de 2020, relativos a la solicitud presentada que, por cumplir los
requisitos y considerando para el efecto el analisis motivado de excepcionalidad de acuerdo a lo
sefalado en e articulo 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es procedente otorgar el titulo
habilitante de Registro- para la prestacion del servicio de Acceso a Internet, en régimen juridico
actualizado, es decir, a través de un acto administrativo unificado de registro y concesién de uso y
explotacién de frecuencias del espectro radioeléctrico.

Cuarto.- ' El Reglamento .para:Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunijcaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con Resolucién 15-16-
ARCOTEL-2019 dée 19 de noviembre de 2019 y publicado en el Registro Oficial Nro. 144, Edicién
_ Especial del 29 de noviembre de 2019, asi como la legalizacién de los mismos, conforme a las
. .condiciones . de los modelos - establecidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, .contenidos  en:la Resolucion Nro. ARCOTEL-2016-0438 de 02 de mayo del
2016.

y It FUNDAMENTOS DE DERECHO

- Primero.- La Ley Organica.de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regu}iacién y Control de las
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Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion, regulacion y control
de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de los medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar,
para la operacién de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios; y para el uso del
espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT establece que los titulos habilitantes
que se emitan para el uso explotacion del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo
habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran
integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del 148, dentro de las
competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos, contenidos,
condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”. Ademas en el mismo articulo 148 la
Direccion Ejecutiva, tiene las atribuciones de "3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio.", "16. Ejercer las demés competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento
Jurfdico no atribuidas al Directorio.".

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue el titulo
habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo motivado, en
los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la Ley Ibidem, en tanto que, para el uso
de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuyo efecto, es procedente emitir un titulo habilitante
unificado, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “Simplificar
procedimientos para el oforgamiento de tftulos habilitantes y actividades relacionadas con su
administracién y gestion”,

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con Resolucién 15-16-
ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019 y publicado en el Registro Oficial Nro. 144, Edicién
Especial del 29 de noviembre de 2019, el cual en el Libro I, Titulo I, Capitulo Vi Registro de servicios
para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, establece los requisitos y procedimiento para
el otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios; asi mismo en el Libro |, Titulo I,
Capitulo !l del mismo Reglamento, se determina los requisitos y procedimiento para el otorgamiento
de concesién de frecuencias para uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico que se otorga de
forma directa; y en el Libro V, Capitulo |, articulo 205 establece que las garantias de fiel
cumplimiento, deberan tener el caracter de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor
de la ARCOTEL; las mismas que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracién del titulo
habilitante a los que se encuentre vinculada, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcién, emitido con Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de
2016, regula entre otros la prestacion del servicio de Acceso a Internet conforme lo establecido en la
LOT y en el ordenamiento juridico vigente.

Séptimo.- El servicio de Acceso a Internet, en la actualidad es prestado en régimen de competencia
por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es procedente el otorgamiento
de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria pues se
encuentra dentro de los casos de delegacion previstos en el numeral 4 del literal c) del articulo 15 de
la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras causas para la delegacion previstas en el mismo
articulo; adicionalmente, por tratarse de frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion
directa, de conformidad con el articulo 51 de la LOT vy articulo 48 del Reglamento para para otorgar
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Octavo.- El articulo 37 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, establece que el titulo
habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo,
suscribir la declaracion con sujecion a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al
ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que
se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccién Ejecutiva de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, a través de la delegacién conferida
mediante Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, modificada con la
Resolucion No. ARCOTEL-2019-0760 de 30 de septiembre de 2019, a los Directores Técnicos
Zonales de la ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la sefiora DIANA MARIBEL MORAN PINEDA, por el plazo de quince
(15) anos, el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet y la concesién de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con las condiciones generales y técnicas
que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucién.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente Resolucion,
la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, Reglamento para ia
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcién,
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios de acceso a
Internet, el prestador pagara a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) el valor de US $ 500,00 (QUINIENTOS DOLARES 00/100 DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE NORTEAMERICA), de conformidad con la Disposicién Transitoria Novena del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones Yy
Frecuencias de Espectro. Radioeléctrico y por otorgamiento y uso de frecuencias, aquellas que
correspondan a la aplicacién del Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico o la norma que le sustituya, por asignacién o adjudicacion
directa.

Articulo 4.- E! prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento de garantias de fiel
cumplimiento del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una
garantia de fiel cumplimiento, debera tener caracter de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato

~a favor de ARCOTEL. La garantia debe cubrir en todo momento el periodo de duracién del titulo o
titulos habilitantes a los que se encuentren vinculados, mas noventa (90) dias término adicionales. En
caso de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, se entendera que la garantia de fiel
cumplimiento se-considerard. integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida para el titulo
habilitante deoperacién de red privada. En el caso de uso de las frecuencias no esenciales. la
garantia de fiel cumplimiento se considerara integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida
para el titulo habilitante de prestacion de servicios. '

" La garantia de fiel cumplimiento inicial es de US $ 25,00 (VEINTICINCO DOLARES CON 00/100 DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE ‘NORTEAMERICA); la cual con base al articulo 206 del Reglamento
para otorgar titulos habilitantes para 'servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a veinte (20)
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dias contados a partir de la inscripcion en el Registro Publico de Telecomunicaciones del presente
titulo habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento se revisara cada cinco (5) afios en funcién de los criterios
establecidos en el presente reglamento. La renovacién de la garantia se realizara como minimo
anualmente, debiendo entregarse con al menos quince (15) dias término anteriores a su fecha de
vencimiento, conforme lo establece en el articulo 204 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccion Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, lo dispuesto en el REGLAMENTO GENERAL A LA LEY, Libro IV del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demas normativa vinculada. El
procedimiento para la terminacién sera el previsto en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 7.- La sefiora DIANA MARIBEL MORAN PINEDA, a través de la suscripcion de la
declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumplimiento de
las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo
dispuesto -en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcién, reglamentos, resoluciones y
disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que resulte pertinente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes documentos:

a) Copia de la Delegacion realizada por la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y

Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),
-b) -Copia-de cédula de ciudadania de la sefiora DIANA MARIBEL MORAN PINEDA, ingresada

en la Declaraciéon Juramentada;

¢) Copia de la solicitud;

d) Anexo 1, Datos Generales;

e) Anexo 2, Condiciones Generales;
Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica
Apéndice 2: Informacién Técnica de la red fisica
Apéndice 3: Plan de expansién '
Apéndice 4: Vinculacion

f) Declaracion de Sujecion;

g) Declaracién Juramentada;

h) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal 5, notificar la

presente Resolucion a la sefiora DIANA MARIBEL MORAN PINEDA, a la Direccién. Técnica de
Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direcciébn Financiera,
Coordinacion Técnica de Control, a la Direccion de Planificacién, Inversion, Seguimiento y
Evaluacion, a la :Unidad de’ Comunicacién Social, a la Direccién Técnica de Gestién Econémica de
Titulos Habilitantes, a la Unidad de Comunicacion Social y a las Unidades: Técnica, Juridica y
Financiera de -la Coordinacion Zonat 5, de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.
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Corresponde a la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5, proceda con la firma de la
Declaracién de Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo habilitante y
sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Firmo por delegacién de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, segtin consta en la Resolucion Nro.
ARCOTEL 2019-0727 de 10 de septiembre del 2019.

Dado en Guayaquil, a 2] ENE 2020

}ng. i onio Aguirre Quevedo

R TECNICO ZONAL 5

DELEGADO DEL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

WR: SADO POR: REVISADO POR:
atos Juridic atos Juridicos Coloca: Datos Técnicos
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DEL SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO

ESENCIALES
RAZON SOCIAL/ PERSONA !
NATURAL DIANA MARIBEL MORAN PINEDA
RUC / CC./ Pasaporte 0702321605001 NACIONALIDAD: Ecuatoriana

Direccién: Conjunto Residencial Brisas Real, junto al terminal de buses urbanos
Ciudad de Machala, canton Machala, provincia El Oro.

Correo electrénico: mariomoras@hotmail.com
Teléfono: 07 2983276 / 0992826164

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye mail)

Apeliidos/Nombres: DIANA MARIBEL MORAN PINEDA
C.C/Pasaporte: 070232160-5

REPRESENTANTE =~ LEGAL Y
PERSONA RESPONSABLE A
EFECTOS DE NOTIFICACIONES

VINCULACION No tiene vinculacion .

PLAZO DE INICIO DE

OPERACIONES 1aflo

DESCRIPCION

DE LA RED Y DEL SERVICIO;: Verapéndices

FRECUENCIA ASIGNADAS

DURACION 15 ailos para el registro de servicios y la concesion de frecuencias no esenciales
AREA DE COBERTURA Ver apéndices

PLAN DE EXPANSION Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y

‘CUSTODIA DE TITULO Coordinaciéon Zonal 5 - Unidad Técnica de Registro Publico

RESPONSABLE/S DE LA
ADMINISTRACION DEL TITULO

Coordinacién Zonal 5
HABILITANTE '

Paga Derechos de Registro d

Servicio Si

.Paga Derechos de Concesién de

Uso de Frecuencias Si, Conforme a la normativa vigente

Cmoer e "=Paga tarifas por uso de frecuenclas : Si, Conforme a la normativa vigente

Paga la contribucién prevista en el

articulo 92 de la LOT Si

s i !

Esta sujeto al articulo 34 de la LOT,
si su numero de abonados,
clientes/usuarios lo determina

Si .

Sujeto a la presentacién de
garantias de fiel cumplimiento del
titulo habllitante
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador estda habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel nacional,
conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso, ya sean
con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada, para el efecto se
sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial consta en el Apéndice 1y 2
de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico conforme
con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio constante en el
Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inaldmbrica, el cual forma parte integrante de este
instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la fecha de
otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores respecto del
uso de frecuencias asignadas serdn incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido
por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econémicos y legales
que correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacion en el . titulo habilitante inscrito en el Registro Puablico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

‘24 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de Frecuencias
aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con el abonado/cliente-usuario

Las relaciones entre el prestador y el abonado/ cliente-usuario se regiran por los términos y
"condiciones de un Contrato de adhesion, el que se sujetara al Ordenamiento Juridico Vigente,
" de manera espécial a la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su Reglamento; la Ley
Organica - de . Telecomunicaciones y su Reglamento; y el REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
RADIODIFUSION POR'SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL.

3.2 Operacion e Inspecciones

~ 3.21 La operacion del Servicio de Acceso al Internet y el uso y explotacion de frecuencias del

" - espectro- radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo previsto en la Ley Organica

- i de - Telecomunicaciones, ~su Reglamento General, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION

"DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR

-SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico vigente; este titulo habilitante y sus anexos y
apéndices.
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3.2.2 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la ARCOTEL, para
la realizacion de inspecciones, previo coordinaciéon de la ARCOTEL, y presentar a éstos los
datos técnicos y mas documentos que tengan relacién con este Anexo, cuando asi lo
requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas
necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se
dejara constancia, por escrito de la informacion obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedira el acceso a
informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico, programas
informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacién de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL, como
resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o electrénico, en un
archivo electronico que se mantendra en orden cronoldgico de presentacion. Para cualquier
reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y el ordenamiento juridico vigente.

3.2.5 El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la ARCOTEL
cuando ésta lo requiera.

3.3 Puesta en Operaciéon

El plazo para la instalacion y operacién e instalacién del Servicio de Acceso a Internet es de un
(1) afo calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion que es la misma de la
inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Pablico de Telecomunicaciones. El prestador
una vez que inicie operaciones notificara a la ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo
habilitante dentro del plazo indicado.

El prestador podra solicitar prérroga para el inicio de operaciones o inicio de prestacion de
servicios de conformidad con la Disposicién General Décima Quinta del REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego
de haber transcurrido el plazo de un (1) afio o haber fenecido el plazo de la prérroga autorizada
no se han iniciado las operaciones, se extinguira el titulo habilitante conforme al procedimiento
administrativo para la terminacion de titulos habilitantes establecido en el REGLAMENTO
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL
e "7 "DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,

3.4 Adecuaciones Técnicas
El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas pertinentes en
caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion, previa disposicion de la
ARCOTEL.

3.5 Contabilidad regulatoria - administrativa

~El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante que haya
obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados, para lo cual debera
llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el ordenamiento juridico vigente
.y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL defina para el efecto..

EL
¥ GOBIERNO
DE TODOS

Cédige posta .
Teidtone: 593-4 2626-4
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3.6

3.7

3.8

3.9
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Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por dafos que
puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Registro de infraestructura

- “Es-obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el funcionamiento de la

prestacion del servicio de acceso al Internet, sus maodificaciones y ampliaciones, cumpliendo
los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el procedimiento y los formularios que
emita la ARCOTEL.

Plan de expansion

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en caso de
desastres naturales 0 conmocion interna para garantizar la continuidad del servicio de
conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente y el
presente titulo habilitante, los cuales podran ser solicitados por la ARCOTEL cuando estime
pertinente.

Otras obligaciones

Es obligacién del prestador, cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o
cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se
encuentre incurso en la aplicacion de procesos de terminaciéon del titulo habilitante o de
intervencion, determinacién de infracciones o sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u
otros aspectos que se deriven de la aplicacion de la normativa vigente.

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el prestador con su

" proveedor de acceso 3 Internet autorizado por la ARCOTEL, para el registro correspondiente. .

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de
servicios de radiodifusion por suscripcion y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1

Cédige postal: 0¥

Birscdddn: {dia lETEL M2 28 fote 1, junto af Colegio de ingenieres Chiles dei Guayas 7,
G505/ Guayaguil - Fuadsr /

Teldfone: 593-4 2626-400 - aww arcoiel gob.ec

- Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de

servicios de radiodifusion por suscripcion y del ordenamiento juridico vigente.
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ARTICULO 5.- INFORMES.-
5.1 Informes

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacion, lo siguiente y en los formatos
establecidos para el efecto por esta Agencia:

5.1.1 Informacién Trimestral.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores, con
desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes subsiguiente
al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de acuerdo al siguiente detalle:

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroquia

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por medio de acceso

- Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

- Reporte del nimero de abonados y usuarios con diferente rangos de velocidades de bajada
en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

- Reporte del nimero de abonados y usuarios en los niveles de comparticion que defina la
ARCOTEL

- Reporte del niumero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé, residencial y
corporativo;

~ Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticion

- Reporte del niUmero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticion

- Reporte de tarifas

5.1.2 Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que se
determine en la reguiacion aplicable.

5.1.3 Informacion anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

5.1.3.1 Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias.

5.1.3.2 Declaracion del impuesto a Ia renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios de
Rentas Internas (SRI)

5.1.3.3 Formularios de desagregacién de Ingresos, costos y gastos definidos por ia ARCOTEL.

5.2 . La informacion prevista en.este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a través de un
sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que establezca para tal
efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para la prestacion de los servicios
de télecomunitaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion, lo cual serd comunicado al
prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas con la

prestacion del servicio de acceso a Internet, de acuerdo a los articulos 156 y 157 del

- 'REGLAMENTO PARA ‘OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL

REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante cuando no

“afecten el’ objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio las cuales se
integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la marginacion en el Registro
Publico de Telecomunicaciones.

Tedéfone: 583-4 26
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ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

71 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no divulgabie de
acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal por los funcionarios y
servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL..-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1 La calidad en la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara a lo ordenamiento
juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

11.1 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestaciéon de los servicios, tienen
derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario que la Sociedad
Concesionaria fije por la prestacion de sus servicios. El prestador debera informar por cualquier
medio efectivo al abonado/cliente-usuario la composicion y condiciones de los Planes
Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.

11.2 El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucion de reclamos de
acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3 El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las personas
con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento juridico vigente.

11.4 Publicar en su pagina electronica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas disponibles
de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacién del registro del servicio de acceso a internet y la concesion del uso y
explotacion de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacion a la ARCOTEL con por
lo seis (6) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento del piazo del! titulo habilitante que esta por
concluir, cumpliendo con'los requisitos y procedimientos que disponga la normatlva vigente a la fecha
de realizacion de dicha solicitud.

En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con lo
establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TlTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN- GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO.

o EL
GOBIERNO
J, DE TODOS

Direeai6n: Cdia [E78:, M2 28 lote 1, jumio 3t Cotegio de ingemeros Civites del Guayas 7,
Codige postal: 390535 /G /

Teldfone: 553-4 2626-400 - www arcotel. gob.x
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APENDICE 1

(Informacién técnica de frecuencias ‘contenidas en el informe técnico. Aqui se incluira el detalle
técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesidon de frecuencias asociadas a este registro
de servicios.).

INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA

e Mediante comunicacion S/N, el 22 de enero de 2018, ingresada con tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2018-001426-E, el 22 de enero de 2018, y la informacién complementaria ingresada
con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-011353-E el 20 de junio de 2018, la sefiora DIANA
MARIBEL MORAN PINEDA, solicité el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a
Internet, el mismo que no contiene redes inalambricas, por lo que se puede concluir que el
solicitante inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico
para su operacion.

EL
GOBIERNO

DE TODOS

Bivesdén: (4
Codige post
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APENDICE 2
Informacion técnica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Acceso a Internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante,
respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio
emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econémicos y
legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisiéon que debera
ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentard mediante
marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones y
consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS Y
RECURSOS PRINCIPALES

1. INFRAESTRUCTURA FiSICA
1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son servicios de acceso a internet aquellos que
- permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas y redes de
acceso implementadas para tal fin.

1.2 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

& Acceso a Internet: incluye: Correo Electrénico, Redes sociales, Busqueda y Transferencia
de Archivos, Alojamiento y Actualizacién de Sitios y Paginas Web, VolP, Acceso a
Servidores de: Correo, D.N.S., N.A.T., World Wide Web, Apache, News, Bases de Datos,
Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.

1.3 AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el area de. cobertura solicitada para la prestacion y operaciéon del Servicio de
Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de:

: # PROVINCIA / CIUDAD St
# PROVINCIA / CIUDAD Si
1 AZUAY
2 BOLIVAR
3 CANAR
4 CARCHI
, 5 CHIMBORAZO
6 COTOPAXI
. 7 EL ORO X
8 ESMERALDAS
9 GALAPAGOS
10 GUAYAS
11 IMBABURA
12 LOJA
13 LOS RIOS
14 MANABI
, - o EL
§§mf:sﬁéas: Cdig IETEL Pz 28 lote 1. junto af Colegin de Ingeniesos Civiles del Guayas %"T‘QQ&ERNQ
Teons: 6014 226,400 v 3150 3.5 é/ DE TODOS
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# PROVINCIA / CIUDAD sl
' 15 MORONA SANTIAGO ‘

16 NAPO

17 ORELLANA

18 PASTAZA

19 PICHINCHA

20 SANTA ELENA

1 SANTO DOMINGO DE LOS

TSACHILAS

22 SucumMBIos

23 TUNGURAHUA

24 ZAMORA CHINCHIPE

1.4 DESCRIPCION DE NODOS

1.4.1 NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacion y operacién del Servicio de
Acceso a Internet.

ARENILLA { ARENILLA | PORTOVELOY 3 33 | 2421 s | 80 4 0,2568 | O

1.4.2 NODOS SECUNDARIOS

Inicialmente no requiere de nodos secundarios para la prestacion y operaciéon de Servicios de
Acceso a Internet:

ARENILLA | ARENILLA | ARGENTINA Y 21,052
s S CALLE J 3 | 33 s| 8 | 4| 302186 | O

o K ? L1 ARGEN | _ 4
1 | oo3001 [ RSN | EL ORO

. ; - , ARENILLA ROCHA'Y
;2 ;00300;2 ROCHA; EL ?Ro. {\RINILLAS HUAQUILLAS | 3 | 33 | 2439 | S| 80 | 3 | 42,3036 o

i

Direcddn: {di
Cédige postal
Teléfone: 5634 2626-4
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1.4.3 PUNTOS DE DERIVACION O DISPERSION

nrt

[

-

Inicialmente contara con los siguientes puntos de derivacion o dispersion para la
y operacién del Servicio de Acceso a Internet

prestacion

“Av Radl I
0010010 | N | Eioro | ArenillasiArenilias | Arenilas |  Frias y 3|2, 814|505 o
01 G 3|5 0 6
uayas
0010010 . . Av Raul 3118, 8 14,45
2 02 SIN ElOro | Arenillas/Arenillas | Arenillas Frias y chile 3| 4 0 4 9 (0]
0010010 . | . Guayaquil y 3| 24, 8 52,09
3 03 S/N El Oro | Arenillas/Arenillas | Arenillas Pasaje 3| 3 0 3 6 0
Av Raul
4 | 0010010 | g | Eloro | Arenillas/Arenilas | Arenillas | Friasy calle |3| 3 | 16 814|250 o
04 A 3( 7 0 2
Av Raul
5 | 0010010 | o | Eioro |ArenillasiArenillas | Arenillas | Frias Calie |3| 3 | 18 8lalas |0
05 A58 31 1 0
Av Raul
0010010 . . Frias y 319, 8 8,144
6 06 S/N El Oro | Arenillas/Arenillas | Arenillas Jaime 3| s 0 4 4 (0]
‘ Roldos
Av Raul
7 |O0000 1 SN | E1O |ArenilasiArenillas | Arenilas | Friasy ey 2141'%®| o
Venezuela
Av Raul
g | 0010010 | o | Eioro |ArenillasiArenilias | Arenillas |  Friasy 3117 8l4(1848] o
08 3! 2 0 6
Calle F
0010010 . . , Chiley 3] 21, 8 15,20
9 09 S/N Ei Oro | Arenillas/Arenillas | Arenillas Brasil 3|5 0 4 8 (0]
0010010 . . Chiley 3| 25, 8 16,17
10 10 S/N El Oro | Arenillas/Arenillas | Arenillas Argentina 3|2 0 4 ) 0
1 |00 sN | Elor | Arenilas/Arenillas | Arenilas | Chiley 105 (3| 3 | 32 HEIRAAR
0010010 . i . Venezuela y 3|21, 8 12,08
12 | 12 SN ~EI Qm Aremllas/Airemllas Arenillas Brasil 3|2 0 4 6 0
0010010 ! , . . Venezuela y 3 [ 25, 8 13,13
13 13 S/N El Oro Aremllas/Aremllas Arenillas Argentina 3|1 0 4 4 (0]
' s ; Venezuela y
0010010 A . , Av 3 (37, 8 16,57
14 14 S/N El Oro | Arenillas/Arenillas | Arenillas Circunvalaci 3| 7 0 4 2 0
on
: Gabriel
| 0010010 ' P ) . . . Garcia 3 |16, 8 9,634
15 15 SIN El Oro Arenillas/Arenillas | Arenillas Moreno 9 de 3| 8 0 4 8 0
; ; : Octubre
' ’ Gabriel
. 0010010 i . Al . Garcia 3| 14, 8 9,094
16 16 SN El Oro Aremllas//-\lrenlllas Arenillas Moreno y 25 3l 3 0 4 8 (0]
; " de Julio

Dirgedion: {4
Codige postal

Tei¢fono: 593-4 2626~
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Garcia
00100101 . " 5 Moreno y 3198 8 9,152
17 7 SN El Oro Arenillas/Arenillas Arenillas 24 de ) 0 4 4 0
Septiembr
e
Gabriel
Garcia
18 | 001001011 o)y ElOro | Arenillas/Arenillas | Arenillas | Morenoy [3| 3 | 2.6 8114|9717 o
8 10 de 3 0 6
_Agosto
Otto
00100101 . . . Arosemen 3|12, 8 11,85
19 9 SN El Oro | Arenillas/Arenillas Arenillas ay25de 3| 2 0 4 6 o
Julio
Otto
Arosemen
20 | 00100102 gy EIOr0 | Arenilas/Arenilas | Arenilas | ay24de |3| 3 | &2 dla|"H 0
Septiembr
e
Otto
00100102 . . " Arosemen 3134 8 10,89
21 1 SIN ElOro | Arenillas/Arenillas | Arenillas ay 10 de ) 0 4 1 o
agosto
Av Raul
22 00100102} gy EIOro | Arenilas/Arenilas | Arenillas | Friasyrio |3| 3 | '3 Sla|*® 0
Guayas
Rio
00100102 . ] ] Guayas y 3 | 16, 8 4,051
23 3 SN El Oro Arenillas/Arenillas Arenillas 9de 3|9 0 4 2 0
Octubre
00100102 Rio 3|12 8|, |3840
24 4 S/IN ElOro | Arenillas/Arenillas | Arenillas | Guayas y 3| 4 0l4| s o
25 de Julio
24 de
00100102 y . . Septiembr 3187 8
25 5 S/IN ElOro | Arenillas/Arenillas Arenillas ey Rio 3| 6 0 413684 O
Guayas
- Portovelo y : : :
26 | 001001021 g EIOro | Arenillas/Arenillas | Arenillas | 9 de 3| 81327 o
Octubre
00100102 . " " Portovelo y 3 (17, 8 56,54
'27 7 ‘S/N ,El Qro ) ArenillaslAremllas Arenillas | "o incha 3| 3 0l3] 2 o
Caa 100100102 o | e | aee . .| Portoveloy |, | 3 | 14, 8 '
28 ) SIN El Oro Arenillas/Arenillas Arenillas 25 de Julio 3| 7 0 31549 | 0
T , 11 de
’ PP : Noviembre i
20 |01%102| N | ElOw |Arenilas/Arenilas | Arenilas | y CarlosJ 3| 3 | 2 MEIRF K
Arosemen
a
11 de
Noviembre
30 |13 N | Eroro . |ArenilasiArenilas | Arenillas | y Cariosd (3| 3 | '3 33]%% o
R B : ! Arosemen
a
o A 628 s s - TEL
Direzdén: Cdia 1ETEL, Mz 28 lote 1, junto &l Colegin de ingenieres Civiles dal Suayas ?vg %’ GOBIERND
Codigo postal: $50505 7 Guayaget - Feuade /__,__,_ ! DE TO g
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001001031

El Oro

Arenillas/Arenillas

Arenillas

o

[ )

M~
e

Frias

33

22,1

S (80 3 |55616

001001033

El Oro

Arenillas/Arenillas

Arenillas

Calle pasaje
y Juan
Montaivo

33

25,6

S | 80| 350,332

33

001001034

SIN

El Oro

Arenillas/Arenillas

Arenillas

Calle pasaje
y Luis
Sanches

33

29,9

44,424

001001035

"S/N

El Oro

Arenillas/Arenillas

Arenillas

Guayaquil y
Pichincha

33

21,2

50,436

35

001001036

SN

El Oro

Arenillas/Arenillas

Arenillas

Guayaquil y
Huaquillas

33

19,1

48,913

36

001001037

S/IN

El Oro

Arenillas/Arenillas

Arenillas

Guayaquil y
Capitan
Chiriboga

33

15,1

46,224

37

001001038

SN

El Oro

Arenillas/Arenillas

Arenillas

Pasaje y
Juan pio

33

27,7

47,293

38

001001039

S/N’

El Oro

Arenillas/Arenillas

Arenillas

Juan Pio
Montufar y
Pichincha

33

25,8

46,123

39

001001040

SN

El Oro

Arenillas/Arenillas

Arenillas

Juan Pio
Montufar y
Montufar

33

23,7

001001041

SN

El Oro

Arenilias/Arenillas

Arenillas

Juan Pio
Montufar y
11 de
diciembre

20

41

001001042

SN

E!l Oro

Arenillas/Arenillas

Arenillas

Juan Pio
Montufar y
ose
Moncada

33

15,5

41,393

42

001001043

SN

El Oro

Arenillas/Arenillas

Arenillas

Guayaquil y
Esmeralda

33

26,1

54,054

43

001001044 |

SIN

El Oro

: T
Arenillas/Arenillas

Arenillas

Guayaquil y
Esmeralda

33

28,9

S (80| 3 |56,038

001001045

S/N

El Oro

Arenillas/Arenillas

Arenillas

Guayaquil y
Jambeli

33

31,3

57,791

45

001001046

S/N

El Oro

Arenillas/Arenillas

Arenillas

Guayaquil y
la cumbre

33

36

1,2972

001001047

SN

El Oro

i

Arenillas/Arenillas

Arenillas

Juan Pio
Montufar y
Av Manabi

33

30,9

48,632

47

'001001048

SN

El Oro

" ;
Arenillas/Arenilias

Arenillas

Juan Pio
Montufar y
11 de
Septiembre

33

33,5

49,572

Divecdidn: £
Cédige postal: |

Teléfono: 383-4 2626-400 -
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| INFORMACIONDEL |

Arenillas/Arenilias Juan Pio
00100104 .
48 S/IN El Oro Arenillas | Montufary | 3 S 3 o]
9 31 1 0 5
Caifar
Arenillas/Arenillas Juan Pio
00100105 . Montufar y 3| 38, 8 51,27
49 0 S/IN Ei Oro Arenillas 9de 3 3l s S 0 3 8 (0]
Octubre
Arenillas/Arenillas Rio
00100105 . Guayas y 3|23, 8 5,728
50 1 S/IN El Oro Arenillas Esmeralda 3 3|8 S 0 4 8 (o]
S
Arenillas/Arenillas Rio
51 |00101051 N | EiOn Arenilas | Guayasy |3 3|2 | s | 814|837 o
Tulcén
Arenillas/Arenillas Rio
52 | 00100105 o) El Oro Arenillas | Guayasy 3] 3|22 | s |8(4(68916] o
3 3| 6 0 8
Calle 8
Arenillas/Arenillas Altv‘ledardo
gel Silva
53 | 00100105} gN | Eron Arenillas y (3|33 s (54|20 0
Esmeralda
s
Arenillas/Arenillas Medardo
54 | 001919 gn | Eron Arenillas | Angel Siva |3 3|2 | s | 314|380
y calle 8
Arenillas/Arenillas Al::ledardo
00100105 . gel Silva 3 32, 8 4,252
55 6 S/N El Oro Arenillas yla 3 3|7 S 0 4 8 (0]
cumbre
Arenillas/Arenillas 24 de
00100105 | . Septiembr 3|64 8 59,02
56 7 S/N E! Oro Arenillas e y Buenos 3 3| 6 S 0 3 2 (0]
Aires
Arenillas/Arenillas 24 de
Septiembr
57 [00100105| on | Eioro Arenillas ey |3|3(47|s|8|3|%H*| o
o 8 E . 3 0 3
- , . . , k ugenio
Espejo
Arenillas/Arenillas Reinel Kun
s8 |90100105) N | ElOR Arenilas | Ramirezy |3 3| ' | s |3]4|%¥ 0
ab2
’ Arenilias/Arenillas Reinel Kun
5o | 00100108} sN | ErOn Arenilas | Ramirezy (3] 3|87 | s | 514|258 o
; , ] _ ) , a54
100100106 | ot | (. i-7Arenillas/Arenillas . Av.Ratl 3|18, 8 29,51
- 60 1 S/IN El Oro Arenillas Frias 3 3| 4 S 0 4 4 (0]
: ) Arenillas/Arenillas Av Raul
"1 00100108 N | EIOR |- ~ Acenilas | Friasya (3| 3" | s |814|%8F o
: ; 59 :
00100106 Arenillas/Arenillas . Calle A58 3| 10, 8 33,89
}627 4 S{N E‘I Oro ) Arenillas y ad9 3 3l 5 S 0 4 9 (o]
00100106 __ [Arenillas/Arenillas . Calle A58 3|48 8 3347
63 5 S/IN El Oro : i Arenillas y a51 3 30 8 S 0 4 "4 (o]
00100106 Sl .| Arenillas/Arenillas . Calle Jy 3|20, 8 29,44
64 6 S/IN El Oro Arenillas argentina 3 3| 6 S 0 4 9 (0]
20N
K v v
Direccion: Cdla 1ETEL M2 28 lote 1. junto 3l Colegio de Ingenieres Civiles det Guayss W oNeas ; BIERNO
Cadigo postal: 090505/ Cusvaquil - Huader " ' v :
Telélono: 593-4 2626-400 - www anotel gob.og / - vas B%E;m?;@@%"@
ot Vo !



W]

M
bt

o

AGENCIA DE REGULACTION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

PUNTOS L’!E BERIVACI&K O DlSPERSléN '

lNFORMACléuD ' =
gt . . & 1218 = 1o
00100106 1~ | Arenillas/Atenilias ) Calledy |13 81 (29,
7 Arenillas Uruguay 3|9 S 0 4 1 (0]
00100106 Arenillas/Arenillas . CalleHy 31 20, 8 25,38
66 8 SIN Et Oro Arenillas Brasil 3 3|4 S 0 4 1 (o]
00100106 Arenillas/Arenillas . CalleHy 3124, 8 25,66
67 9 S/N El Oro Arenillas Uruguay 3 3| 2 S 0 4 9 (0]
00100107 Arenillas/Arenillas . CalleHy 3|27, 8 25,98
68 0 SIN El Oro Arenillas Calle 4 3 3|2 S 0 4 2 (o]
00100107 Arenillas/Arenillas . Callely 3|19, 8 33,58
69 1 SIN El Oro Arenillas Brasil 3 3| 6 S 0 4 6 (o]
70 001020107 SN El Oro Arenillas/Arenillas Arenillas Calleltgnya 3 g 1 81 s g 4 37&03 o
Arenillas/Arenillas Portovelo y
71 | 0011071 sN | EIOn Arenilias | Esmeraida (3| 3| 25 | s |3 14| %1% o
s
00100107 Arenillas/Arenillas : Portovelo y 31| 26, 8 0,562
72 4 SIN Ei Oro Arenillas Jambeli 3 3|9 S 0 4 8 (o]
00100107 Arenillas/Arenillas . Portovelo y 3 (3, 8
73 5 SIN El Oro Arenillas Joe Lépez 3 3|1 S 0 4(2082| 0

1.5 DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS

Inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la prestacién y operacion del Servicio de
Acceso a Internet que se describen a continuacion:

EQUIPAMIENTO DE GESTION DE LA RED DE SERVICIOS

EQUIPO Y
# | Sauror MARCA DESCRIPCION
ROUTER MICROTIK ENRUTAMIENTO DE DATOS
2 | SERVIDOR CLON CONTROL, MONITOREO
EQUIPAMIENTO DE TELECOMUNICACIONES
EQUIPO Y
# | oY MARCA DESCRIPCION
INTERFACE ENTRE EL ROUTER Y
T oLt CATYSCOPE | | 15 EQUIPOS ONU DE USUARIO.
— GESTION DE ANCHO DE BANDA,
2 ROUTER MIKROTIK ESTADO DE LOS ENLACES
; . RESPALDO ELECTRICO
P ; , SERVIDOR DE ENLACES ENTRE
SERVIDOR | GENERICO BAKBONE DE INTERNET Y
USUARIOS

1.6 . DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

No requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial.

Diveecisn: {
Codige @@sﬁaé g
Teléfono: 5O3-4 2628-400 »
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1.7 DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL
Inicialmente requiere de la conexion internacional para la Prestacion y Operaciéon del Servicio
de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:
ENLACES CARACTERISTICAS
PUNTO
DE o
CONEXI
NODO A
N MEDIO DE VELOCID | ,pyprEsas
ITE INTERNA TECNOLO | AD DE
M CIONAL TRAlg:MIS GIA ENLACE PROR\:\ESEDO
CANTON/CI | PARROQU bes)
CODI | CAN
oy UDAD IA DIRECCION PAIS
PORTOVELO FIBRA EMPRESA
1 1001001 | ARENILLAS | ARENILLAS Y USA oPTica | ETHERNET 5 LEGALMENTE
ESMERALDAS AUTORIZADA
*Nota: ARCOTEL, revisara la asignacién de la empresa proveedora el dia de la inspeccion
1.8 DESCRIPCION DE ENLACES FISICOS DE RED DE ACCESO
El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e inalambricos con
infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras legaimente autorizadas.
2 INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:
1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos.
2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo Principal, Modo
de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.
3. Formularios técnicos;
3 DURACION DEL TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET
Conforme la regulacién vigente la duracién del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de
Acceso a Internet sera de 15 (quince) afios renovables.
4 DERECHOS DE TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A

Diveedidn: Cdis 1ETEL M2 28 lote 1, junto
Cédigo posial: 390305 7 Guaya
Teléfuno: 583-4 26268-400 - «

INTERNET

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de
Acceso a Internet asciende a: US $ 500,00 (Quinientos Ddlares de los Estados Unidos de
América).
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 3

(Incluir el plan de expansién aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccion Ejecutiva
para el servicio).

1. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientacion del Plan de Expansion propuesto es hacia la ampliacién de su cobertura
€ incremento de usuarios.

2. AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA
(18) AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA ESCOGIDA
*® "
SERVICIOS [ CODIGO 19 CODIGO 20) *ANO 1 | "ANO 2 | *ANO 3 | *ANO 4 | *ANO 5
CANTON CANTON | PARROQUIA | PARROQUIA

ACCESO A

INTERNET 0702 ARENILLAS 070250 ARENILLAS 10 20 30 35 40

ACCESO A

INTERNET 0702 ARENILLAS 070254 PALMALES 10 15 15 20 25

*Proyeccién Anual
. = EL
Bivecdién: Cia iETEL, M2 28 luse 1, jurto & Colegio de Ingenieros Chviles del Guayas TGOBIERNO
Cédige postal: 090505/ Guayaqui! - Eruader ! - DE TODOS
Teléfone: 593-4 2626-400 - www arcotel Job.&c = e U e
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APENDICE 4
VINCULACION

3 “Declaracién Juramentada.

e Declaracion juramentada realizada por la sefiora DIANA MARIBEL MORAN PINEDA, otorgada
el 26 de Diciembre de 2017, ante la Notaria Quinta del cantén Machala, declara: “Que no tengo
vincalos con alguna empresa o grupo de empresas. QUE brinden el servicio acceso a internet.
Declaro de manera expresa que no estoy impedida de confratar con el estado ecuatoriano.
Ademéas declaro que no me encuentro e incursos en ninguna de las limitaciones para la
adjudicacion de tftulos habilitantes establecidas en la Ley Orgéanica de Comunicacion incluyendo
lo dispuesto en el articulo 139 de la Ley ibldem, en el caso de haber sido objeto de sancién de
cuarta clase, que implique la revocatoria del titulo habilitante.-*,

e Andlisis de Vinculacion:

Sobre el andlisis de vinculaciéon entre empresas prestadoras de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, determinado en el en el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art.
17 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, esta Coordinacién Zonal
procedib a revisar la base de datos de los sistemas SIRATV y SACOF, conforme se desprende de las
capturas de pantalla de los registros que posee este Organismo Técnico de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, se determina que la sefiora DIANA MARIBEL MORAN PINEDA, se visualiza
que no tiene Titulo Habilitante inscrito; y ademas, se constata que no es accionista, ni administradora
de compaiiias poseedoras de titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, garantiza el derecho a
acceder a las fuentes de informacion de las instituciones publicas, en virtud de la norma legal
descrita, se procedid con la verificacion en la pagina oficial de la Superintendencia de
Compaiiias del estatus legal de la sefiora DIANA MARIBEL MORAN PINEDA, se constaté que
no se encuentran ningdn registro.

Cabe indicar que el analisis de vinculacion para el otorgamiento de titulos habilitantes se
efectia entre la peticionaria y otras empresas que cuenten con titulos habilitantes del mismo
servicio o servicios semejantes en el régimen general de telecomunicaciones.

De conformidad al principio de presuncion de veracidad, establecidos en el articulo 3, numeral
9 de la Ley Organica para la Optimizaciéon y Eficiencia de Tramites Administrativos, los
documentos y declaraciones presentadas por las y los administrados, en el marco de un tramite
administrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran
verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se
generen por falta de a la verdad en o declarado e informado.

Diregeidn:
Cadigo posial: 0%
Teléfong; 563-4 2
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, DIANA MARIBEL MORAN PINEDA, por sus propios derechos y en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la
prestacion del servicio, me sujeto a lo ‘dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de Servicio de
Acceso a Internet y la Concesion de. uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, asi como al
ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ~-ARCOTEL.

Guayaquil,
Sra. DIANA MARIBEL MORAN PINEDA
C.C. 070232160-5
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
, Pt EL
Diraegidn: Cdis ET8L, M2 28 lote 1, jueno "‘C’ iega de ingenieres Civiles del Guayas F ‘?ﬂf/ GOBIERNDO

Cédige postal: 050505 ¢ Suayagul &
Teléfone: 593-4 2626-400 - www. arc

s 1”23_""'-'







