AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No.: 1241335
Titulo Habllitante: Registro y Concesion de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-CZ05-2020- 0 0 i §
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro de Servicio de Acceso a Internet v Concesién de Us

Otorga el litulo Habilitante de Registro de Servicio de Acceso a Internet y Concesién de Uso y
Explotacion de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor del seiior ERNESTO

ALEJANDRO MOSQUERA GOYA

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la Direccién
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, dirigir el
procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los titulos tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suseribir los correspondientes titulos
habilitantes, y en consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- E| sefior ERNESTO ALEJANDRO MOSQUERA GOYA, mediante comunicacion dirigida a
la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones solicito el
. registro del Servicio de Acceso a internet y concesion de uso y explotacién de frecuencias no
- esenciales, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al Reglamento para Otorgar
Thulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico y Normativa aplicable.

Segundo.- El 22 de abril de 2019, la Unidad de Comunicacién Social de la ARCOTEL procedié a
publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante
de Registro para la prestacién del servicio de Acceso a Internet, a favor del sefior ERNESTO
ALEJANDRO MOSQUERA GOYA, para servir inicialmente en la provincia de Los Rios.

Tercero.- Conforme ¢l Informe Técnico, Econdmico y Jurldico favorables Unificado Nro. CZO5-OTH-
SAI-2020-0049, del 24 de enero de 2020, relativos a la solicitud presentada que, por cumplir los
requisitos y considerando para el efecto el andlisis motivado de excepcionalidad de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es procedente otorgar el titulo
habllitante de Registro para la prestacion del servicio de Acceso a Internet, en régimen juridico
actualizado, es decir, a través de un acto administrative unificado de registro y concesién de uso y
explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico.

Cuarto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radiceléctrico, fue expedido con Resolucién 15-16-
ARCOTEL-2019 de 192 de noviembre de 2019 y publicado en el Registro Oficial Nro. 144, Edicion
Especial del 29 de noviembre de 2019, asi como la legalizacién de los mismos, conforme a las
condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2016-0438 de 02 de mayo del
2016.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO
Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Tercer Suplemento del
Direecion: Cdla IFTEL Mz 28 fote 1, junts af Cologin de Ingenieras Civiles det Guayas.
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Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion, regulacién y control
de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestibn de los medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico 0 que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que fa ARCOTEL puede otorgar,
para la operacion de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios; y para el uso del
espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT establece que los titulos habilitantes
que se emitan para el uso explotacién del especiro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo
habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran
integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del 148, dentro de las
competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: “Establecer los requisitos, contenidos,
condiciones, t6fminos y plazos de los titulos habilitantes.”. Ademas en el mismo articulo 148 la
Direccién Ejecutiva, tiene las atribuciones de "3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asf como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio.”, "16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento
- jurfdico-ne atribuidas al Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue el titulo
~ habilitante:consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo motivado, en
~ los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la Ley Ibidem, en tanto que, para el uso
- de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuyo efecto, es procedente emitir un titulo habilitante
., unificado, “acorde con el objetivo No. 18, previsto en el ariculo 3 de la LOT: “Simplificar
. procedimientos para el otorgamiento de ffulos habilifantes y actividades relacionadas con su
" admifiistracién y gestion”.

“: Quinta.< E|l Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con Resolucion 15-16-
ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019 y publicado en el Registro Oficial Nro. 144, Edicién
Especial del 29 de noviembre de 2012, el cual en el Libro |, Titulo I, Capitulo VI Registro de servicios
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, establece los requisitos y procedimiento para
el otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios; asi mismo en el Libro I, Titulo |l
Capltulo Il del mismo Reglamento, se determina los requisitos y procedimiento para el otorgamiento
de concesion de frecuencias para uso y/o explotacién del espectro radioeléctrico que se otorga de
forma directa; y en el Libro V, Capltulo |, articulo 205 establece que las garantlas de fiel
cumplimiento, deberan tener el caracter de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor
de la ARCOTEL, las mismas que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracion del titulo
habilitante a los que se encuentre vinculada, mas noventa (90} dias término adicionales.

Sexto.- E| Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por Suscripcién, emitido con Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de
20186, regula entre otros la prestaciin del servicio de Acceso a Internet conforme lo establecide en la
LOT y en et ordenamiento juridico vigente.

Séptimo.- El servicio de Acceso a Internet, en la actualidad es prestado en régimen de compstencia
por empresas plblicas y privadas de telecomunicaciones, con ko cual, es procedente ei otorgamiento
de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria pues se
encuentra dentro de los casos de delegacion previstos en el numeral 4 del literal ¢) del articulo 15 de
la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras causas para la delegacion previstas en el mismo
articulo; adicionalmente, por tratarse de frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion
directa, de conformidad con el articulo 51 de la LOT y articulo 48 del Reglamente para para otorgar
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titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Octavo.- El articulo 37 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, establece que el titulo
habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitide por la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo,
suscribir la declaracion con sujecién a los términos, condiciones y plazos del fitulo habilitante, al
ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que
se frate.

Vistos los citados Antecedenies de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccion Ejecutiva de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, a través de la delegacion conferida
mediante Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, modificada con la
Resolucion No. ARCOTEL-2019-0760 de 30 de septiembre de 2018, a los Directores Téchicos
Zonales de la ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor del sefior ERNESTO ALEJANDRO MOSQUERA GOYA, por el plazo de
quince (15) aftos, el Tiulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet y la concesion de

- uso 'y explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con las condiciones generales y
técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

a prestacion del servicio deberé realizarse de conformidad con ia presente Resolucion,
la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicaciéon, Reglamento para la
Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion,
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

- " Articulo:3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios de acceso a
“Internet, el prestador pagara a !a Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) el valor de US $ 500,00 (QUINIENTOS DOLARES 00/100 DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE NORTEAMERICA), de conformidad con la Disposicion Transitoria Novena del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias de Espectro Radiceléctrico y por otorgamiento y uso de frecuencias, aquellas que
correspondan a la aplicacién del Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico 0 la norma que le sustituya, por asignacién o adjudicacion
directa.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento de garantias de fiel
cumplimiento del Regiamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una
garantia de fiel cumplimiento, debera tener caracter de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato
a favor de ARCOTEL. La garantia debe cubrir en todo momento el perfodo de duracion del titulo o
titulos habilitantes a los que se encuentren vinculados, mas noventa (90) dias término adicionales. En
caso de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, se entenderd que la garantia de fiel
cumplimiento se considerara integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida para el titulo
habilitante de operacién de red privada. En el caso de uso de las frecuencias no esenciales la
garantia de fiel cumplimiento se considerara integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida
para el titulo habilitante de prestacién de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de US $ 25,00 (VEINTICINCO DOLARES CON 00/100 DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA); ta cual con base al articulo 206 del Reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un térrnin;; no mayor a veinte (20)
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dias contados a partir de la inscripcion en el Registro Publico de Telecomunicaciones del presente
titulo habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento se revisard cada cinco (5) afios en funcién de los criterios
establecidos en el presente reglamento. La renovacidn de la garantla se realizard como minimo
anualmente, debiendo entregarse con al menos quince (15) dias término anteriores a su fecha de
vencimiento, conforme lo establece en el articulo 204 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 6.- Disponer a la Direccion Financiera realice las acciones cormespondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante,

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguird por las causales previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, lo dispuesto en el REGLAMENTO GENERAL A LA LEY, Libro IV del
Reglamento para Oforgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demés normativa vinculada. E!
procedimiento para la terminacién seré el previsto en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico

) Artlculo 7 EI s’ehor ERNESTO ALEJANDRO MOSQUERA GOYA, a través de la suscripcién de la
'décl_araclén de sujeclén constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumplimiento de
Ja ___..abhgacaones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo
. dispuesto’énla Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, Reglamento para
Otorgar TFitulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
... Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacion de los Servicios de

Telecemunfcaclones y Servicios de Radiodifusibn por Suscripcién, reglamentos, resoluciones y
‘disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que resulte pertinente.

r_tiéafm’lo 8";.-_.; Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes documentos:

“a) Copia de la Delegacion realizada por la Direccidn Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y

Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),

b) Copia de cédula de ciudadania del sefior ERNESTO ALEJANDRO MOSQUERA GOYA,
ingresada en la Declaracién Juramentada;

¢) Copia de la solicitud;

d) Anexo 1, Datos Generales;

@) Anexo 2, Condiciones Generales;
Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica
Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica
Apéndice 3: Plan de expansién
Apéndice 4: Vinculacién

f) Declaracion de Sujecién;

g) Declaracién Juramentada;

h) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal 5, notificar la
presente Resolucion al sefior ERNESTO ALEJANDRO MOSQUERA GOYA, a la Direccién Téchica
de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccidn Financiera,
Coordinacién Técnica de Control, a la Direccion de Planificacién, Inversién, Seguimiento y
Evaluacién, a la Unidad de Comunicacién Social, a la Direcciébn Técnica de Gestion Econdmica de
Titulos Habilitantes, a la Unidad de Comunicacion Social y a las Unidades: Técnica, Juridica y
Financiera de la Coordinacion Zonal 5, de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.
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Corresponde a la Unidad Jurldica de la Coordinacién Zonal 5, proceda con la firma de la
Declaracion de Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcién de este titulo habilitante y
sus anexos en el Registro Piblico de Telecomunicaciones.

Firmo por delegacién de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segin consta en la Resolucion Nro.
ARCOTEL 2019-0727 de 10 de septiembre del 2019.

DadoenGuayaqui,ba 24 ENE 720720

nio Aguirre Quevedo
DIRECTOR TECNICO ZONAL §

DELEGADO DEL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

/Muxm"__n:' EVISADO POR: - REVISADO POR: |
Dates Ju atos Juridicos Coloca: Datos Técnlcos
AV, AN
{ 0» _L_)g_Ju@:n P>
Andy Aredios Finca . Yamié Quinta . Marta Luzoi Ty
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

e e ————— T — L ———— e ey
DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTEDE
REGlSTRO DEL SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION BE FRECUENCIAS NO

ESENGIALES
RAZON SOCIAL/  PERSONA
RATURAL ERNESTO ALEJANDRO MOSQUERA GOYA
auc:émpmpom 1203040223001 NACIONALIDAD: | Ecuatoriana
Diracclén: Cérdova y Weinza, diagonal a la Iglesia Emanuel, cantén Vinces,
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES | provincia de Los Rios.

{incluye mall) Correo electrénico: alex.sonidos@hotmail.com

Teléfono: 0984416519

Apollldos/Nombres: ERNESTO ALEJANDRC MOSQUERA GOYA
C.C/Pasaporte: 120304022-3

REPRESENTANTE LEGAL Y
| PERSONA  RESPONSABLE A

EFECTOS DE NOTIFICACIONES - |
"'"c”"“c-'ff’" i No tiens vinculacion
“{PAZO __DE  INICIO  DE; , .

OPERACIONES ; 12
DESCRIPCION i
DE LA RED Y DEL SERVICIO;: Verapéndicss

| FRECUENCIA ASIGNADAS oo
DURACGION ! 15 afios para el registro de servicios y la concesitn de frecuencias no esenciales
AREA DE COBERTURA Ver apéndices
PLAN DE EXPANSION Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y: ¢,y ginacion Zonal 5 - Unidad Técnica de Registro Pabiico

CUSTODIADETITULO. |

RESPONSABLE/S DE =LA
ADMINISTRACION DEL TITULO Coordinaclén Zonal §
HABILlTANTE

Paga Derechos de Reglstro de st
Soervicio

Paga Derechos de Concesidn de

Uso de Frecuencias $8i, Conforme a la normativa vigente

Paga tarifas por uso de fracuanclas Si, Conforme a la normativa vigente

Paga la contribucién prevista en el

 articulo 92 de la LOT Si

. Esta sujeto al articulo 34 de la LOT, i
si su nimero de abonados,:B Si
cllentesfusuarios lo determina i

Sufeto a la presentaclén det
garantias de fiel cumplimlento del Si
titulo habilltante '

Direncin: (ot (ETEL, Mz 26 ote 1, mnto a8 {ofegio de Ingameras Civites del Guayas .
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador estd habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Intemet a nivel nacional,
conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso, ya sean
con redes flsicas 0 inalambricas, ¢on la tecnologia que considere apropiada, para el efecto se
sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial consta en el Apéndice 1y 2
de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS..-

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico conforme
con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio constante en el
Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica, el cual forma parte integrante de este
instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la fecha de

- otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores respecto del

uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido

por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econdmicos y legales
que:correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisidén que
deberad ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacibn en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

24 lLas frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de Frecuencias
aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Jurldico Vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
-3.1 Para con el abonadol/cliente-usuario

Las relaciones entre el prestador y el abonado/ cliente-usuario se regiran por los términos y
condiciones de un Contrato de adhesién, el que se sujetara al Ordenamiento Juridico Vigente,
de manera especial a la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor y su Reglamento; la Ley
Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento; y el REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL.

3.2 Operacién e Inspecciones

3.2.1 La operacién del Servicio de Acceso al Internet y el uso y explotacion de frecuencias del
espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo previsto en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, su Reglamento General, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico vigente; este titulo habilitante y sus anexos y
apéndices.

?4,,?
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3.2.2 El prestador debera parmitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la ARCOTEL, para
la realizacion de inspecciones, previo coordinacion de la ARCOTEL, y presentar a éstos los
datos técnicos y més documentos que tengan relacion con este Anexo, cuando asl lo
requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas
necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se
dejara constancia, por escrito de la inforracion obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedira el acceso a
informacion, bases de datos, contenidas en soporte papei 0 documento electrénico, programas
informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL, como
resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o electronico, en un
archivo electronico que se mantendrd en orden cronolégico de presentacion. Para cualquier
reclamo relacionado a esta obligacién, se estara a lo prescrito en la Ley Orgénica de Defensa
del Consumidor y el ordenamiente juridico vigente.

3.2.8 El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicién de la ARCOTEL
o _,'cuando ésm lo requiera.

__Puesta en Operacion

- El pf?ﬂo para la instalacién y operacion e instalacién dei Servicio de Acceso a Intemet es de un
(1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion que es la misma de la

. inscripeion de este titulo habilitante en el Registro Publico de Telecomunicaciones. El prestador
© - unavez que inicie operaciones notificard a la ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo
'habllltante dentro del plazo indicado.

Er .prestador podra solicitar prérroga para el inicio de operaciones o inicio de prestacion de
.- servicios de conformidad con la Disposicion General Décima Quinta del REGLAMENTO PARA
" OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego
de haber franscurrido el plazo de un (1) afio o haber fenecido el plazo de la prérroga autorizada
no se han iniciado las operaciones, se extinguira el titulo habilitante conforme al procedimiento
administrativo para la terminacion de titulos habilitantes establecido en el REGLAMENTO
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

3.4 Adecuacicnes Técnicas

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas pertinentes en
caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion, previa disposicion de la
ARCOTEL.

3.5 Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de servicios es independients de cualquier otro titulo habilitante que haya
obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados, para lo cual debera
llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el ordenamiento juridico vigente
¥ a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL defina para el efecto.

S EL
Direccidn: Cala IETEL, Mz 28 sote 1, junta o! Dolegin de Ingenieres Civiies dol Guayas. Bla GOBIERNO

Codigu postal: 090505 G..amui' - Beoador

Teldfono: 5904 2526-400 - vavw.anotel.gob.ec T g —
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3.6

3.7

3.8

juridico vigente.

v 0046

Interferencias

El prestador dei servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por dafios que
puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Registro de infraestructura

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el funcionamiento de la
prestacion del servicio de acceso al Internet, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo
los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el procedimiento y los formularios que
emita la ARCOTEL.

Plan de expansién

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

L 310 Planes de contingencia

" El prestador deberé contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en caso de

desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del servicio de

¢9nfbmidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento jurldico vigente y el

presente titulo habilitante, los cuales podran ser solicitados por la ARCOTEL cuando estime
- pertinente.

" Otras obligaciones

Es obligacion del prestador, cumplir sus obligaciones de caricter técnico, juridico, econémico o
cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se
encuentre incurso en la aplicacién de procesos de terminacién del titulo habilitante o de
intervencion, determinacién de infracciones o sanciones, ejecucién de medidas preventivas, u
otros aspectos que se deriven de la aplicacién de la hormativa vigente.

Asl mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el prestador con su
proveedor de acceso a Internet autorizado por la ARCOTEL, para el registro correspondiente.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y de
servicios de radiodifusion por suscripcion y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1

Ditecdgn: (s IETEL M2 28 iote 1, junts al Colegin de ngentesos Civiles del Guayas .

Codige pustal: 090505 / Gusysgquit- Ecuatior
Teldfonn: 593-4 2626-400 - wuw.sitotel gob.et

Las que se deriven del Reglamento para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y de
servicios de radiodifusion por suscripcion y del ordenamiento juridico vigente.




0046

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 5.- INFORMES.-
51 Informes

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante fa vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y en ios formatos
establecidos para el efecto por esta Agencia:

5.1.1 Informacién Trimestral.- Reporte del nimero de abonados, clientes ¢ suscriptores, con
desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes subsiguiente
al trimestre (15 de enero, 15 de abrii, 15 de julio, 15 de octubre) de acuerdo al siguiente detalle:

- Reporte del numero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroquia
- Reporte del nimero de abonados y usuarios por medio de acceso
- Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps
- Reporte del nimero de abonados y usuarios con diferente rangos de velockiades de bajada
en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL
- Reporte del nimero de abonados y usuarios en los niveles de comparticion que defina la
ARCOTEL
. ~Reporte del nimero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé, residencial y
‘corparativo;
Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticion
. -- Reporte del nGmero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticién
-~ . - Reporte de tarifas

1.2 I_nfp;fine_s de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con ia pericdicidad que se
dgtggnjline en la regulacidn aplicable.

&t&lnformacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

5131: Cobia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
- Compaiifas.

5.1.3.2 Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios de
Rentas Internas (SRI)

6.1.3.3 Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la ARCOTEL.

5.2 La informacién prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a través de un
sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que establezca para tal
efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcidn, lo cual sera comunicado al
prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1 La Direcciébn Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las madificaciones relacionadas con la
prestacion del servicio de acceso a Internet, de acuerdo a los articulos 156 y 157 del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante cuando no
afecten el objeto del titulo habiltante y serén autorizadas mediante oficio las cuales se

brirectdn: Cata JETEL M1 28 iote 1. jento &l Coleqgin de Ingenieros Civiles del Guayas .
£adige postal: 090505/ Guayayuil - Etusdyr
Tadtfono: 593-4 2626-400 - wevedrootel. gob e
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integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la marginacion en ef Registro
Pdblico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

7.1 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no divulgable de
acuerdo con el Ordenamiento Jurldico Vigente, sera tratada como tal por los funcionarios y
servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con lo
dispuesto en el ardenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Intemet se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

- ARTICULO 10 - CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

h 101 [.a calidad en la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara a lo ordenamiento
jur[%igo wgente

v 'ARTECULO 11 TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

| '"11 ‘l _ Los?Abonados!Chentes Usuarios, en cualquier modalldad de prestacnén de los gervicios, tlenen

:;-'--.::--'m’édiof/efectivo al abonado/cliente-usuario ia oomposicién y condicicnes de los Planes
.. Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.

11.2 El prestador brindara servicios de informacién y asistencia para la solucién de reclamos de
acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3 El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las personas
con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento juridico vigente.

11.4 Publicar en su pagina electronica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas disponibles
de conformidad con lo establecido en normativa vigente,

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para |a renovacion del registro del servicio de acceso a internet y la concesion del uso y
explotacion de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacion a la ARCOTEL con por
lo seis (6) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento del plazo del titulo habilitante que esta por
concluir, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que disponga la nermativa vigente a la fecha
de realizacién de dicha solicitud.

En caso de neo solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminard de conformidad con lo
establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIQELECTRICO.

Direcchon: Cita FETEL, Mz 28 iote 1, jurda 3! Jadtghn de tngenieos Civises del Guayas .
C4dige postal: 090505 / Guayaquit - Ecagtinr
Tel&tono: 5954 2626400 - vaw arotel gob.et
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APENDICE 1

(Informacién técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico. Aqgui se incluird el detalle
técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesién de frecuencias asociadas a este registro
de servicios.).

INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA

e Mediante comunicacién ingresada con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-011511-E el 22 de
junio de 2018 y tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-007054-E el 17 de abril de 2019, el sefior
ERNESTO ALEJANDRO MOSQUERA GOYA, solicité el Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet, el mismo que no contiene enlaces inaldmbricos en la red de
transporte, por lo que, inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico en la red de transporte para su operacién.

p: Caita dETEL Mz 28 iote 3, jums al Colenio de ngenierns Thvties &gl Guayas .
bdige postal: 030505 7 Grayaquil - Eruad
Yoiétons: 593-4 2626-400 - warwarcotel.gob.ec
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APENDICE 2
Informacion técnica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Acceso a Internet,

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante,
respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio
emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos ios requisitos técnicos, econdmicos y
legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que debera
ser nofificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentard mediante
marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones y
consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS Y
RECURSOS PRINCIPALES

1. INFRAESTRUCTURA FiSICA
11 DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De- | fortmdad con la normativa vigente, son servicios de acceso a intemet aquellos que
enmten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas y redes de
oceso irn plementadas para tal fin.

DE&QR{PCION DE LLOS SERVICIOS SOLICITADOS

Acceso a Internet: incluye: Correo Electronico, Redes saciales, Busqueda y Transferencia
de- Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web, VolP, Acceso a
- Servidores de: Correo, D.N.S., NAT., World Wide Web, Apache, News, Bases de Datos,
- Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.

13 “AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el area de cobertura solicitada para la prestacion y operacién del Servicio de
Acceso a Intemnet comprende la(s} provincia(s} de:

# PROVINCIA / CIUDAD Sl
1 AZUAY

2 BOLIVAR

3 CANAR

4 CARCHI

5 CHIMBORAZO

6 COTOPAXI

7 EL ORO

8 ESMERALDAS

9 GALAPAGOS
10 LOS RIOS X
11 IMBABURA

12 LOJA

13 EL ORO

14 EL ORO

15 MORONA SANTIAGO

Birecdidn: Cdlz JETEL Mz 28 iole 1, jurda &t Jolegin de ingeniers Civies del Guayas.
Cadigo postal: 09G505 / Gusyaquit - Eroator /_

Teléfono: 593-4 2626400 - wwwanotelgob.st
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¥# PROVINCIA/CIUDAD )
16 NAPO

17 ORELLANA

18 PASTAZA

19 PICHINCHA

20 SANTA ELENA

21 SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS

22 SUCUMBIOS

23 TUNGURAHUA

24 ZAMORA CHINCHIPE

14 DESCRIPCION DE NODOS
141 NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contard con el siguiente nodo para la prestacion y operacion del Servicio de
Acceso a Internet.

WEINZA,
VINCES VINCES DIAGONAL A 1
IGLESIA EMANUEL,
VINCES - LOS RIOS

001001 | AMG-001 18.23 | S

1.4.2 NODOS SECUNDARIOS

Inicialmente no requiere de nodos secundarios para la prestacion y operacién de Servicios de
Acceso a Internet:

1.5 DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS

Inicialmente requerira de los equipos v sistemas para la prestacion y operacion del Servicio de
Acceso a Internet que se describen a continuacion:

ENRUTAMIENTO DE

1 ROUTER 1 MIKROTIK DATOS 001001

2 SERVIDOR o CLON CONTROL, MONITOREO 001001
CONMUTACION DE

3 SWITCH 1 DLINK DATOS 001001

4 uPs 1 GENERICO | RESPALDO ELECTRICO 001001

Direcchén: Cdta JETEL Mz 28 iote 1. junto af SoleQio de Ingenieras Cisvies o) Guayas. ‘:,3‘ .;‘5; o
Codiga postel: (90505 / Guayagqui - Eruador RS
Tetfoma; 593-5 2626-400 - wrw arcolel gobiec ——
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16

1.7

: EMPRESA
00100 VINCES UsA FIBRA 5MBPS LEGALMENTE
1 OPTICA AUTORIZADA
EMANUEL, VINCES
-LOS RIOS

DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)
No requiere enlaces fisicos para conexién nacional en su etapa inicial.
DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexion internacional para la Prestacion y Operacion del Servicio
de Acceso a Intemet que se describe en el siguiente cuadro:

DPireccibn: Caba HETEL Mz 28 tote 1, junto a2 Colegio de ingeniesos Tiviles 661 Guayas .
Codigo postal: 090505 / Gusysqui - Ecusdor
Tetéfonn: 593-4 2626-400 - vanwartotel.goh.ac

*Nota: ARCOTEL, revisar4 la asignacién de la empresa proveedora &l dia de I3 inspeccién.

18 DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

. El acceso. a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e inalambricos con

infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras legalmente autorizadas.
INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
Ei solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

- 1. Diagramas del sistema y conexion entre nodos.
2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacién del Nodo Principal, Modo
de Acceso, Diagrama Esquemdtico Nodo Principal.
3. Formularios técnicos;

DURACION DEL TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET

Conforme la regulacion vigente la duracién del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de
Acceso a Internet sera de 15 {quince) afios renovables.

DERECHOS DE TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET

Conforme la regulacién vigente los derechos del Titulo Habiiitante de Registro del Servicio de
Acceso a Intemet asciende a: US $ 500,00 (Quinientos Délares de los Estados Unidos de
América).
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APENDICE 3

(Incluir el plan de expansion aprobado de conformidad con Yo que disponga la Direccién Ejecutiva
para el servicio).

1. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientacién del Plan de Expansidn propuesto es hacia el incremento de cobertura.

2. AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

Direedidn: Cata 1ETEL Mz 28 iote 1, junko af Colegio de Ingeniercs Civiies del Guavas.
Cédigo postal: C20535 1 Guayaqud! - Ecuagdor
Teléfonc: 503-4 2626400 - wwearotel.gob.st
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APENDICE 4
VINCULACION

3 “Declaracién Juramentada.

* Declaracion juramentada realizada por el sefior ERNESTO ALEJANDRO MOSQUERA GOYA,
otorgada el 7 de junio de 2018, ante la Notarfa Segunda del cantén Vinces, declara: %(...) Que
no me encuentro impedido de contratar con el estado y no estoy incurso en prohibiciones o
inhabilidades previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones incluyendo en el articulo
139 de la misma Ley de haber sido objeto de sancién de cuarta clase que impligue revocatoria
del titulo habilitante. Adicional declaro que no tengo participacin, ni vincutacion aa‘guna en
ninguna empresa que sea prestadora en el Régimen General de Telecomunicaciones. {...).-"

¢+ Andlisis de Vinculacién:

Sobre el analisis de vinculacién entre empresas prestadoras de servicios del régimen general de

telecomunicaciones, determinado en el en el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art.

17 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, esta Coordinacion Zonal

_ procedié a revisar la base de datos de los sistemas SIRATV y SACOF, conforme se desprende de las

- " capluras de pantalla de los registros que posee este Organismo Técnico de Regulacién y Control de las

. Telecomunicaciones, se determina que el sefior ERNESTO ALEJANDRO MOSQUERA GOYA, como

- persona natural, no posse titulo habilitante, ni es accionista de compafias poseedoras de titulos

‘4. habilitantes de servicios de telecomunicaciones, es decir no se encuentra vincutado, aspecto que es
ooncordarite con fa referida Declaracion Juramentada.

._La Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, garantiza el derecho a

acceder a las fuentes de informacién de las instituciones publicas, en virtud de la norma legal

- e e descrita, se procedid con la verificacion en la pagina oficial de la Superintendencia de

Lo Compafilas del estatus legal del sefior ERNESTO ALEJANDRO MOSQUERA GOYA, se
constat6 que no se encuentra ningln registro.

Cabe indicar que el andlisis de vinculacién para el otorgamiento de titulos habilitantes se
efectiia entre el peticionario y ofras empresas que cuenten con titulos habilitantes del mismo
servicio o servicios semejantes en el régimen general de telecomunicaciones.

De conformidad al principio de presuncién de veracidad, establecidos en el articulo 3, numeral
9 de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos, los
documentos y declaraciones presentadas por las y los administrados, en el marco de un tramite
administrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran
verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se
generen por falta de a la verdad en o declarado e informado.

L
1 GOBIERNO
DE TODOS
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, ERNESTO ALEJANDRO MOSQUERA GOYA, en cumplimiento de jo dispuesto en el articulo 41
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en ia prestacion del
servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de Servicio de Acceso a Internet
y la Concesion de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico,
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, asi como al ordenamiento juridico vigente;
normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicacicnes -ARCOTEL.

Guayagquil,

Sr. ERNESTO ALEJANDRO MOSQUERA GOYA
C.C. 120304022-3

""" INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

Direccion: Cola IFTEL M2 28 igte 1, jums &f Colegia de Ingenteros iviles 9ol Guayas
Ledigo postal: 030505 / Guayaquit- Etaagyr
Teldhomo: 5334 2626-400 - wwrw.artotel gob ot




