AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2020- © 0057

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 6§ DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-

Ing. Tito Antonio Aguirre Quevedo
DIRECTOR TECNICO ZONAL 5
-FUNCION RESOLUTORA-
CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:
1.1. INFORMACION GENERAL.:

RAZON SOCIAL: ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL GLOBAL S.A.
REPRESENTANTE LEGAL: RUTH YOLANDA MOYA CASTILLO -
RUC DE LA RAZON SOCIAL: 0992166924001

| ‘prestador ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL GLOBAL S.A. es poseedor del Titulo
ébijitante PERMISO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO con
v}ge cia desde el 08 de diciembre del 2009 hasta ei 08 de diciembre de 2019.

ok

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-0287-M con fecha 27 de marzo de 2018, con
alcance mediante documento No. ARCOTEL-CTHB-2018-484-M, se pone en conocimiento la presunta
infracciébn cometida por ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL GLOBAL S.A. debido a que no ha
cumplido con el envio del informe se adjunta para tal caso el informe CTDG-GE-2018-0138 acogido en
la Resolucién ARCOTEL-2015-0936 la misma que fue emitida y entro en vigencia a partir del 24 de
diciembre de 2015 donde se emitieron los Formularios de Homologacién de Ingresos, Costos y Gastos
por Tipo de Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusién y, Formulario de Ingresos y Egresos para
la presentacién de la informacién financiera contable de los poseedores de titulos habilitantes.

“La Coordinacién de Titulos Habilitantes a través de la Direccién de Gestién Econémica de Titulos
Habilitantes es la encargada de administrar, custodiar la documentacién emitida en esta Resolucién e
informar el incumplimiento a la Coordinacién Técnica de Control”.

Con sustento en el informe de la Direccién Técnica de Gestién Econémica de THulos Habilitantes se
elabor6 el informe Nro. CTDG-GE-2018-0138 mismo que tiene como objetivo: verificar la entrega de
reportes financieros en las fechas y formatos establecidos en los articulos 1,7, 8, 9 y disposicion final
primera de la Resolucién ARCOTEL-2015-0936 emitida el 24 de diciembre de 2015 donde se ha podido
verificar que no ha ingresado la informacién de la antes mencionada resolucién a los sistemas
informéticos institucionales habilitado la Compafila ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL GLOBAL
S.A., por lo que se concluye dicho informe:

a De acuerdo a los registros constantes en el Sistema Quipux, se ha verificado que el prestador
ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL GLOBAL S.A., del servicio PERMISO PARA LA
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Cédigo postal: 090505/ Guayaqui - Ecuador
Teléfono: 583-4 2626400 - wrnarcotel gob.ec




0067

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO, no ha presentado la informacién financiera
requerida dentro de los plazos establecidos en los articulos 1, 7, 8, 9 y disposicién final primera de la
Resolucién ARCOTEL-2015-0936 de los afios 2015 y 2016 {(...)

2.2. ACTO DE INICIO

El 14 de noviembre de 2019, el responsable de Instruccién de la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en su calidad de Funcion Instructora, emiti6 el
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-0044,
notificado en legal y debida forma a prestadora ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL GLOBAL S.A.

En el Acto de Inicio No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-0044 constan entre otros aspectos, lo siguiente:

“El sector de las telecomunicaciones es altamente regulado, en el que la normativa impone obligaciones
que son de ineludible cumplimiento porgue ha sido concebida para ser respetada y aplicada.

De acuerdo a lo establecido en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, la provisién de los servicios
publicos de telecomunicaciones responderd a los principios constitucionales, entre otros, el de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad.

nforme lo establecido en los articulos 125 y 144 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,

&B a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, entre otras, la potestad
c¢er el control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, catalogados
cwtalmente como publicos, con el prop6sito de que estas actividades y servicios se su;eten al
nto juridico y a lo seflalado en los correspondientes titulos habilitantes; y, la de sancionar a
nhas naturales y jurfdicas que incurran en las infracciones seflaladas en la citada Ley.

£ def acuerdo a la informacién proporcionada en el Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-0484-
‘con fecha 18 mayo de 2018 ratificado esto en el Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-0574-M
¢con fecha 07 j Junio de 2018.

Se ha podido constatar que la Compafia ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL GLOBAL S.A. ha
incumplido conforme lo tipificado en el numeral 13 literal b) del artfculo 118 de la LOT al no haber
suministrado toda la informacion requerida y que es obligacién de los poseedores de Titulos habilitantes
¥ que en concordancia con el numeral 6 del articulo 24 de la LOT manifiesta claramente: “Proporcionar -
en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la informaci6n requerida por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Saciedad de la Informacion, en el &mbito de sus competencias, en los formatos plazos y condiciones
establecidos por dichas autoridades”.

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO COMPETENTE:

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

‘Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, Ia ley y las decisiones
legitimas de autoridad competente. (...)". (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“Articulo 226.- Las lnstltuclones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerén solamente las
competencias y facuitades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendrén el deber de

Bireceién: Cdla SETEL, Mz 28 lote 1, junto af Colegio de Ingenieros Civfles del Guayas.
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coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efactivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

“Articulo 261.- El Estado Central tendrd competencias exclusivas sobre: (...) 10. El  espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...)".

“Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de. sestenibilidad ambiental, precaucion,
prevencién y eficiencia.- Los seclores estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son
aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberéan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran
sectores estratégicos la energla en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales
no renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético,
el espectro radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley.” (Lo resaltado en negrilla me
pertenece)

“Articulo 314.- El Estado seréa responsable de la provisién de los servicios publicos de agua potable y

de riego, saneamiento; energla eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y

aeroportuarias, y los demés que determine la ley. - El Estado garantizaré que los servicios publicos y

su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,

rasponsabllldad universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré

queml\ precios y tarifas de los servicios pablicos sean equitativos, y establecerd su control y
lacion:": (Lo resaitado en negrilla me pertenece)

i ciones t:plﬂcadas enla presente Ley - La imposicién de las sanciones establecidas en la
6 lay no excluye o limita otras msponsabmdades adm:nlstmt:vas civiles o penales previstas en

“resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen fuerza

ejecutiva una vez notificados. El infractor deberé cumplirios de forma inmediata o en el tiempo

-establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la

multa impuesta, la multa se recaudard mediante el procednmento de ejecuciébn coactiva, sin perjuicio
de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La imposicion
de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos
sancionadores no suspende. su ejecucién. (...)".

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asf como de los aspectos técnicos de la
gestién de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes.".

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la_prestacién de los servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con.el propésito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniclar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas
en esta Ley”. (El resaltado en negrilla me pertenece)
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3.3 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado. del procedimiento
administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen sancionatorio
previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con
oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los
titulares de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segin
corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente. - El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticiébn de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacién de - infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando
ol debido proceso y el derecho a la defensa. (...)”

“Articulo 83.- Resolucién. - La resolucién del procedimiento administrativo sancionador deberd estar
debidamente motivada y contendré la expresion clara de los fundamentos de hecho y de derecho que
sirvan para la imposicién o no de la sancién que corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el
caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los raspectlvos titulos habiiitantes. (.. ) Sin
de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podrén interponer las acciones

S

*lds que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL:

ucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el Registro Oficial
-g dlc)én Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

I Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en ejercicio
e sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO
RGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION
ONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre ofros aspectos se

““establece:
“Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de los servicios de
telecomunicaciones para que éstos sean - brindados con  calidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y deberes de prestadores de
servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura orgéanica de la ARCOTEL a procesos
Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesorfa y de Apoyo, y Desconcentrados: {..)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los ctos y servicios de la Institucion a_nivel zonal
participan en el disefio de politicas, metodologlas y herramientas; en el érea de su jurisdiccién en los
procesos de informacién, planificacion, inversion pablica, reforma del Estado e innovacién de la gestién
publica, participacién ciudadana, y seguimiento y evaluacion”. (El subrayado me pertenecs)

“CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(.)

2. NIVEL DESCONCENTRADO
2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo

Direccién: Cdia JETEL Mz 28 late 1, junto af Coleglo de Ingenieros Civiles del Guayas.
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2.2.1.1. Gestl6én Técnica Zonal. - (...)
1. Responsable: Dimctbr/a Técnico/a Zonal.
{ll. Atribuciones y Responsabilidades: {...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el 4rea correspondiente a su jurisdiccion de
acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas por la Coordinacién Técnica
de Control {...)".

> Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de Agosto de 2019

“ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las atribuciones y
responsabilidades establecidas, en el Estatuto orgédnico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, que a més de las atribuciones y responsabilidades establecidas en
el Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos, ejerzan la funcién sancionadora respecto
de los procedimientos administrativos sancionadores correspondiontes a su jurisdiccién, conforme lo
establecido en los articulos 248 y 260 del C6digo Orgénico Administrativo; para el efecto, deberén emitir
ir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas-funciones.

esolucién No. 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 de abril de 2019.- El Directorio de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, design6 al Magister Ricardo Augusto
Frelri«%é Granja como Director Ejecutivo de la ARCOTEL.

4 |
\Acclén de Personal No. No. 583 de fecha 22 de agosto 2019
Accion de Personal en la que se resuelve nombrar al Ing. Tito Antonio Aguirre Quevedo al cargo de
D;%ECTOR TECNICO ZONAL 5, a partir del 24 de agosto de 2019.

,,,,,, entemente el Director Técnico Zonal 5 de la ARCOTEL tiene competencia para ejercer la
Funccén Sancionadora dentro de este procédimiento administrativo sancionador; y, resolver lo que en
derecho corresponda, conforme lo dispuesto en el articulo 248 del Cédigo Orgénico Administrativo.

3.5 PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento sancionador se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos 248
al 260 del Cé6digo Organico Administrativo y respetando las garantias basicas del debido proceso en el
ambito administrativo consagradas en articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,

' respetando especialmente el derecho a la defensa establecido enel niimero 7, letras a), ¢) y h) de la
Ley Suprema, que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

3.6 LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA:
En el presente no se apertura el periodo de prueba ya que no existi6 la necesidad de su apertura para
llegar a las recomendaciones y conclusiones emitidas en el dictamen de la Funci6n Instructora.

ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS RTADAS DENTRO
DEL PROCEDIMIENTO:

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccién del procedimiento administrativo
sancionador No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-0044 de 14 de noviembre de 2019, en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador, se determina.la existencia de responsabilidad en la
presunta infraccion descrita en el nimero 13 de la letra b) del ArL 118 de la Ley Orgénica de

Bireeciéns Cdla JEVEL Mz 28 lote 1, junto of Coleglo de Ingenleras Cheiles del Guayas:
Cédigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuedor
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Telecomunicaciones que establece: “Art. 118.- Son infracciones de segunda clase aplicables a
poseedoras de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente ley, las siguientes: 13. No
suministrar informacion o documentos previstos en esta Ley y sus reglamentos o solicitados por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién o la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estos. Cuya
sancion se encuentra prescrita en el articulo 121 y la obtencién del monto de referencia para la
aplicacion de la multa en el articulo 122 de la ley ibidem.

Se asegura que en la sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador, se ha
asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucién de la
Repuiblica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la
Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador; y se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion,
Cédigo Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por
lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se
deberla declarar su validez.

4.1 DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA:

En el titulo Xlill sobre el régimen sancionatorio en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se
establecen diferentes sanciones en cuanto a su gravedad y en el caso presente se considera la
jurfdica de la presunta infraccién y su correspondiente sancion tipificadas de acuerdo a la

13 de la letra b) del Art. 118 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones establece:
= Infracciones de segunda clase.

- Sor n;tacmones de segunda clase aplicables a poseedores de tftulos habilitantes comprendidos en

L

bi ode la presente Ley las siguientes: No suministrar informacién o documentos previstos en esta
Y. tgu% reglamentos o solicitados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad

la Informaci6n o la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los términos y
zos fijados por estos.

4.2 ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES

De lo expuesto, para la determinacién de la sancién a 1mponer se debe considerar las atenuantes y
agravantes descritas en los articulos 130 y 131 de la LOT.

Art. 130.- Atenuantes. Para los fines de la-graduacién de las sanciones a ser impuestas o su
subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en
los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sanclonador.

Revisada la base informética denominada “Infracciones y Sanciones®, se ha podido verificar.que la
prestadora ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL GLOBAL S.A., no ha sido sancionado por la
misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los 9 meses anteriores a la apertura del presente
procedimiento sancionador, por lo que con esta circunstancia concurre en esta atenuante.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se deberé presentar un plan de subsanacién, el cual seré
autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.

No se considera esta atenuante puesto que no contesto.

Dirocdifng Cdla JETEL M2 28 lote 1, pmam«wmww
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3. Haber subsanado integraimente la infraccién de forma voluntaria antes de la imposicién
de /a sancién.

No se considera esta atenuante puesto que no contesto

4. Haber reparado integraimente los dafios causados con ocasién de la comisién de la
infraccié6n, antes de la Imposicién de la sancién.

Revisado el expediente no se ha podido observar que la prestadora ASEGLOB ASISTENCIA
EMPRESARIAL GLOBAL S.A., haya causado dafios con la comision de la infraccion, para valorar esta
atenuante. "

En cuanto a las agravantes establecidas en el Articulo 131, de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
se observa conductas que son cppsideradas como agravantes: )

1. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacién, investigacién y control, antes y durante la
sustanclacién del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.

Del expediente no se observa que la prestadora ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL GLOBAL
A., se encuentre en esta agravante.

ﬁgf*exfédlente no se observa que la prestadora ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL GLOBAL
/A., se encuentre en esta agravante.

5. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER:

Considerando lo dispuesto en los articulos 121, nimero 2 y 122 de la Ley Orgénica de

Telecomunicaciones, para fines de aplicacién de'la sancién a unainfraccion de segunda clase, el monto-
de referencia se obtiene con base en los ingresos totales de la ASEGLOB ASISTENCIA

EMPRESARIAL GLOBAL S.A., correspondientes a su declaracion de Impuesto a la Renta respecto al

ejercicio econémico del afio 2017; monto sobre el cual, la Direccién Técnica de Gestion Econémica de

Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a través del memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2020-0164-M de

12 de febrero de 2020, informa que cuenta con la informacién econémica financiera de la mencionada

empresa por el vaior de US$ 75.339,35.

En tal virtud, conforme lo prevé el articulo 121 de la referida Ley, en las sanciones para las infracciones
de SEGUNDA CLASE, se aplicarg una multa de entre el 0,031% y el 0,07 % del monto de referencia;
por lo que considerando en el presente caso dos de las cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130
de la Ley de la materia, y ninguna de las circunstancias agravantes que indica el articulo 131 ibidem,

el valor de la multa a imponerse es de TREINTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON 70/100 (USD $30,70).

mmmgmmmx.mam«wmwm.
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6. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, ésta Autoridad no ha dispuesto Medidas Cautelares.

7. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION:

! la d psponsabilidad en el ' ga
doradeIServl o de valor a el ndmero 13 de la letra b) del Art. 118 de

Sa

M___L_ILMM____&_QJ_@___
laLey quénlggTel&munlcaclones que establece “Art. 118- _s_oglr_n@cclones de m_qngg
. ¢ nlicables gedors 3 de titulos habilits 28 of 4mil g

::» san“c‘i,r se ha ase urado olde ho al debido proceso _del administrado
onstitucién de la Repdblica del Ecuador, de manera particular, las garantias
nstantesene articulo 76 de Ia rta undamen asf como el derecho a la defensa
s las etapas del procedimiento sancionado o han respetado las formalidades y el
ilento pnstitucién, Coe oo énlcoAdm strativo, Ley O ica
‘munlcaclones sglamentos respectivos; por lo gue, no hablendo asuntos de
cedimiento gue puedan afectar la validez de todo lo actuado, se deberfa declarar su validez.

. LA SANCION QUE SE IMPONE:

Considerando lo dispuesto en los articulos 121, ndmero 2 y 122 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, para fines de aplicacién de la sanctén a una infraccién de segunda clase, el monto
de referencia se obtiene con base en los ingresos totales de la prestadora ASEGLOB ASISTENCIA
EMPRESARIAL GLOBAL. S.A., correspondientes a su -Gitima declaracién de Impuesto a la Renta -
respecto al ejercicio econémlco del afto 2017; monto sobre el cual, la Direccién Técnica de Gestitn
Econ6mica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a través del memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-
2020-0164-M de 12 de febrero de 2020, informa que: “no cuenta con la informacién econémica
financiera del poseedor del Titulo Habllltante debido a que no present6 el formulario de Homologacién
de Ingresos, Costos y Gastos por Tipo de Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusién, requerido
en la Resolucién ARCOTEL-2015-0936. Adicionalmente se verific la informacion solicitado bajo Ia
denominacién de ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL GLOBAL S.A., con RUC 0992166924001,
en la pagina del Servicio de Rentas Internas (SRI), en la que se pudo constatar que el RUC pertenece
a un contribuyente obligado a llevar contabilidad, por lo tanto, refleja informacién econémica en la
pagina web de la Superintendencia de Compafilas, Valores y Seguros en el Formulario de Declaracion
de Impuesto a la Renta y Presentacién de Balances... TOTAL DE INGRESOS” por el valor de US$
75.339,35".

En tal virtud, conforme lo prevé el articulo 121 de la referida Ley, en las sanciones para las infracciones
de SEGUNDA CLASE, se aplicara una muita de entre el 0,031% y el 0,07 % del monto de referencia;
por lo que considerando en el presente caso dos de las cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130
de la Ley de la materia, y ninguna de las circunstancias agravantes que indica el articulo 131 ibidem,
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el valor de la muita a imponerse es de TREINTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON 70/100 (USD $30,70).

9. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:
En el presente caso, ésta Autoridad no ha dispuesto Medidas Cautelares.

10. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS:

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos distintos a los
determinados en el curso del procedimiento.

En mi calidad de Funcién Sancionadora acojo en-su totalidad el DICTAMEN de la Funci6n Instructora
en el sentido que existen elementos de conviccion suficientes para dictaminar que se ha confirmado la
existencia del hecho atribuido a la prestadora ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL GLOBAL S.A.,
en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, la existencia de responsabilidad en
el incumplimiento de la obligacién como prestadora del Servicio, descrita en el articulo 118, letra b)
ntimero 13 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

<conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccién del procedimiento administrativo
icionador No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-0044 de 14 de noviembre de 2019, se ratifica que en la
@imnén del presente procedimiento admmlstratwo sanclonador se ha asegurado el derecho al

 Tas garantfas béasicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asf como el
ho g la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han respetado las
malidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion, Cédigo Organico Administrativo, Ley
'ém@a de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de
gggdaniento que puedan afectar su validez, se declara valido todo lo actuado.

en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus atribuciones

ales,
RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el DICTAMEN No. ARCOTEL-D-PAS-CZ05-2020-0007 de 27 de
febrero de 2020, emitido por la Responsable de Instruccién de la Coordinacién Zonal-5 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-0044 de 14 de
noviembre de 2019; y, que la compafila ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL GLOBAL S.A,, es
responsable del incumplimiento de la obligacién determinado en el informe CTDG-GE-2018-0138
conﬁguréndose la comisién de la INFRACCION DE SEGUNDA CLASE establecida en el articulo 118,
letra b) nimero 13, de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER a la comparitia ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL GLOBAL S.A., con
RUC No. 0992166924001, la sancién econémica TREINTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON 70/100 (USD $30,70)., de acuerdo a lo previsto en los articulos 121 y 122 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones; valor que debera ser cancelado en el plazo de 30 dias
calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucién,
por lo que deberd acercarse a la Unidad Financiera Administrativa de la Coordinacién Zonal 5
ARCOTEL, ubicada en la Ciudadela IETEL Manzana 28, Solar 1, en la ciudad de Guayaquil, provincia
del Guayas, o comunicarse al teléfono (04) 2626400 extensién 2101 para solicitar su cédigo de usuario
y posteriormente acercarse a cancelar el valor antes detallado en el Banco del Pacifico. Si por cualquier
motivo no procede realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se calculara
desde el vencimiento del mismo, y se iniciara el cobro mediante la via coéctiva.

Dlraceibn: Cdla IETEL Mz 28 lote 1, junto 2 Colegio de Ingenieros Civiles del Guayss.

Cédigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador
Teldfono: 583-4 2826-400 - www.arcotel.gob.ec
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Articulo 4.- DISPONER a la compafiia ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESAREAL' GLOBAL S.A, que
dé cumplimiento la presente resolucién, por lo tanto, se dispone el cumplimiento en los plazos
establecidos de la resoluciéon ARCOTEL-2015-0936.

Articulo 5.- DISPONER a la Unidad Técnica que verifique el cumplimiento de lo ordenado en el articulo
4 de la presente resolucion una vez que ha causado estado.

Articulo 6.- INFORMAR a la compafila ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL GLOBAL S.A que
tiene derecho a impugnar esta Resolucién de conformidad con lo previsto en el Cédigo Orgénico
Administrativo.

Articulo 7.- NOTIFICAR esta Resolucién a la compartia ASEGLOB ASISTENCIA EMPRESARIAL
GLOBAL S.A., cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es el No. 0992166924001, en la direccién
Guayas, La Aurora, Mz. A-5 solar 20 via a Samborondén — Guayas, Daule; a las Umdades Técnica, y
Financiera de la Coordinacién Zonal 5, a la Coordinacién Técnica de Control, y a la Coordinacién
Técnica de Titulos Habilitantes, Coordinacién General Juridica de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Climplase. -

j% ciudad de Guayaqml a 09 MAR 2020

Ing. tonio Aguirre Quevedo
; DIRECTOR TECNICO 20ONAL 5 - FUNCION SANCIONADORA-
>+ AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL)

Elaborado por: Santiago Franco.Y.

Diverzifns Cla JETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingentéros Civites del Guayas.,
mmmzw Ecuador




