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1. OBJETIVO

3.1

Dar asistencia técnica para el uso de la Plataforma Informatica disponible para el ingreso de
informacion del Proceso Publico Competitivo para el Servicio de Radiodifusion Sonora de Sefial
Abierta en Frecuencia Modulada Analdgica, Excepto Estaciones de Baja Potencia, para el
Funcionamiento de Medios de Comunicacion Social Privados y Comunitarios.

AMBITO DE APLICACION

El presente Instructivo de Trabajo es para aplicacion de todos los usuarios de la Plataforma
Informatica que participaran en el Proceso Publico Competitivo para el Servicio de Radiodifusion
Sonora de Sefial Abierta en Frecuencia Modulada Analégica, Excepto Estaciones de Baja Potencia,
para el Funcionamiento de Medios de Comunicacion Social Privados y Comunitarios.

ASPECTOS GENERALES

En la elaboracioén del presente Instructivo de Trabajo se ha incluido la normativa regulatoria aplicable
y vigente para el Proceso Publico Competitivo para el Servicio de Radiodifusién Sonora de Sefal
Abierta en Frecuencia Modulada Analégica, Excepto Estaciones de Baja Potencia, para el
Funcionamiento de Medios de Comunicacion Social Privados y Comunitarios.

Convenio entre el Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion de la
Republica del Ecuador y el Ministerio de Transportes y Comunicaciones de la Republica del Peru
para la Asignacion y Uso de Frecuencias Radioeléctricas para la Operacion de Estaciones de
Radiodifusion Sonora y de Television VHF y UHF en el Area de Frontera.

Modificatorio del Convenio para la Asignacion y Uso de Frecuencias Radioeléctricas para la
Operacion de las Estaciones de Radiodifusién Sonora y de Television Abierta VHF y UHF en la Zona
de Frontera.

Ley Organica de Comunicacion.

Ley Organica de Telecomunicaciones.

Ley Organica Reformatoria de la Ley Organica de Comunicacion.

Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacion.

Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Reforma y Codificaciéon al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico (Reglamento de OTH).
Plan Nacional de Frecuencias.

Actas Finales de la Conferencia Administrativa Regional de Radiodifusién por Ondas Hectométricas
de la Region 2 de Rio de Janeiro de 1981 (Acuerdo de Rio de Janeiro de 1981 para AM).

Norma Técnica de Canalizacion de bandas de frecuencias del servicio de radiodifusién sonora de
sefial abierta.

Norma Técnica de Canalizacion de Frecuencias Auxiliares para el Servicio de Radiodifusion de
Television Abierta.

Norma Técnica de Espectro de Uso Libre y de Espectro para Uso Determinado en Bandas Libres.
Norma Técnica para el Servicio de Radiodifusion Sonora de Frecuencia Modulada Analdgica.
Norma Técnica para el Servicio de Radiodifusién de Televisién de Sefial Abierta Terrestre

Otras Resoluciones expedidas por la ARCOTEL relacionadas con los servicios mencionados.
Resolucion Nro. ARCOTEL-2020-279 de 28 de junio de 2020.
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4. GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS Y SIGLAS

ABREVIATURA DEFINICION
ARCOTEL Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.
CPDT Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
CPGE Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes
CTHB Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes
CPDT Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
CREG Coordinacién Técnica de Regulacion
PPC Proceso Publico Competitivo
Cédigo captcha ISistema (_je seguridad y reconocimiento elaborado para poder validar la identidad de
0S usuarios.

Los demas términos técnicos empleados en este Instructivo de Trabajo y no definidos en el mismo,
tendran el significado establecido en la normativa vigente, como son la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la Ley Organica de Comunicacion, sus reglamentos generales; asi como, por
la Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT, en los convenios y tratados internacionales
ratificados por el Ecuador; y, en las regulaciones emitidas por la ARCOTEL.

5. DESCRIPCION

5.1. Acceso al sistema:

Para el ingreso al sistema debera hacérselo a través del siguiente URL:

https://concursodefrecuencias2020.arcotel.gob.ec

Una vez ingresada a la direccion URL, se presentara la siguiente imagen para el ingreso de las
credenciales de acceso y/o el registro de un nuevo usuario:

PROCESO PUBLICO COMPETITIVO DE AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL Y cosierno

ADJUDICACI(]N DE FRECUENCIAS DE LAS TELECOMUNICACIONES ) EODOS

Acceso al Sistema

;r. Usuario:

%) Clave:
Acceder = Cancelar
Registrarse ~ Olvid6 su Contrasefia

® Copyright 2020 AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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5.1.1. Registro de Usuario:

PHDCESU PDBLICU EUMPETITIUO DE AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL

ADJUDICACIGN DE FRECUENCIAS e e

Acceso al Sistema
§, Usuario
B2 ciave:

Acceder | Cancelar

Registrarse  Olvido su Gontrasefia

® Copyright 2020 AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

a) Para ello, el usuario debera dar clic en el boton “registrar”, posteriormente el sistema

despliega el siguiente formulario de registro:

PROCESO PUBLICO COMPETITIVO DE AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL @E‘omno

§ 0¢ 10005

ADJUDICACION DE FRECUENCIAS el

Registro Usuario

oo o SElecTione
Persona

Registrar | | Cancelar

® Copyright 2020 AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

PROCESO PUBLICU COMPETITIVO DE AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL TTE;L

ADJUDICACION DE FRECUENCIAS S

Registro Usuario

| Seleccione | -

PERSONA NATURAL

Persona. ‘|

4 PERSONAJURIDICA

® Copyright 2020 AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

PERSONA NATURAL

Numero de cédula de ciudadania
RUC

Nombres

Apellidos

Correo electrénico

Confirmacion de correo Electronico
Contrasefa
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Confirmacioén de contraseia
Acepto Términos y condiciones

Registro Usuario

o _IPERSDM& NATURAL
Persona:

Apellidos: =

Comeo elecrnica: *

Confirmacion comeo eleckrdnicn: *

Contrasefis: =

{La contrasefia debe incluir nimeros v letras con un minime de 12 caracteres)

Confirmacion Contrasena; =

Acepto los termines y condicicnes |:|

Texto Captcha:

—

|leg|sh‘a'| | Cancelsr |

PERSONAS JURIDICAS

Razén social o denominacion objetiva (como consta en el ruc)
Nombre del representante legal de la persona juridica

Nudmero de cédula de ciudadania
RUC

Correo electrénico

Confirmacién de correo Electrénico
Contrasefna

Confirmacién de contrasefa
Acepto Términos y condiciones
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Parsons: _lF"ERE‘rONA JURIDICA w

Razan Socisl{como consts en el e *

Cedule del representante lagal: =

MNombres del representants legal: =

Apellides del representants legal =

Comeo electronico: =

Caonfirmacitn comeo electrdnica: *

Caontrasefia: *
|Le contresefia debe induir nimeros y letras con un minime de 12 caracteres)

Confirmacion Contrasefia: =

Acepto los termines y condiciones E|

Texto Captcha: ‘ | | |

| Registrar | | Gancelar |

b) Adicionalmente debe hacer el registro de un “codigo captcha” que se encuentra en el
formulario.

e —
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c) Una vez llena la informacion debe aceptar los “términos y condiciones” y dar clic en el
botén “registrar”.

Términos y condiciones ®x

Declaro que conozco lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley de Comercio Electrdnico,
Firmas Electrdnicas y Mensajes de Datos que sefiala; “Reconocimiento Juridico de los
mensajes de datos-Los mensajes de datos tendrdn igual valor juridico que los documentos
escritos. Su eficacia, valoracidn y efectos se someterd a lo establecido en esta Leyy su
reglamento.”

Acepto que la direccidn de correo electrénico antes sefialada, sea el medio autorizado
para recibir comunicaciones, requerimientos de informacidn y notificaciones administrativas

“Los senvicios electrdnicos de la ARCOTEL emitiran notificaciones, para lo cual el usuario
debera proporcionar una cuenta de correo electrénico valida actualizada. Las notificaciones

de correo electronico que se generen através de estos semvicios electrénicos siempre
contendran el dominio arcotel.gob.ec, caso contrario deberan ser rechazadas por parte del
usuario.Laveracidad y autenticidad de la informacion proporcionada por los participantes en la
gestidn de trdmites administrativos es de suexclusiva responsabilidad, conforme |o establecido
en el articulo 3, ndmero 10 de |a Ley Organica para la Optimizacidn y Eficiencia de Tramites
Administrativos.”

Autorizo a la ARCOTEL, solicitar a las entidades y autoridades competentes, |a informacidn
que se requiera para validar o comprobar los datos del solicitante y determinar si estuviere

o no incurso en prohibiciones e inhabilidades. Esta autorizacion incluye, pero no se limita,
ainformacion financiera o bancaria, sin que pueda alegarse sigilo bancario; y puede ademas
ser requerida durante |a ejecucidn del Proceso Plblico Competitivo, v posterior al misma, en
caso de adjudicarse y suscribirse el titulo habilitante correspondiente.

Consideraciones para el registro de usuario:

e Todos los campos son obligatorios

e La cédulay correo electrénico deben ser unicos.

e Si uno de los campos obligatorios no tiene informacion, se presenta un mensaje de
campo obligatorio.
Si es que no son confirmados la contrasefia, presentar un mensaje de no coincidencia.

e Si es que no son confirmados el correo electronico, presentar un mensaje de no
coincidencia.

e Sies que la cédula, RUC, y o correo electronico ya se encuentra registrados no se le
permitira el registro y se presentara un mensaje de error.

e La contrasefia debe ser necesariamente de minimo 12 caracteres entre letras y
nuameros.

Finalmente, Si las validaciones son exitosas se despliega un mensaje de registro exitoso, y
se envia un correo electréonico de confirmacién a la direccion registrada y se dirige a la
pantalla de ingreso de usuario.

5.1.2. Ingreso de usuario

Una vez que se ha generado el registro respectivo, en la siguiente pantalla el usuario debe
ingresar los siguientes datos generados en el numeral 5.1.1:

e Usuario

o Clave
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PROCESO PUBLICO COMPETITIVO DE AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL

ADJUDICACIGN DE FRECUENCIAS it

Acceso al Sistema
£, Usuario:
P cave:

Acceder | Cancelar

Registrarse ~ Olvido su Contrasefia

® Copyright 2020 AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

El usuario da clic en el botén acceder y el sistema valida la informacion.
e Siel usuario y clave son correctos el sistema despliega la pantalla principal.
e Si el usuario y clave son incorrectos el sistema despliega mensaje de error.

Cambio de contraseia

El usuario puede realizar un cambio a su contrasefia ingresando en la siguiente pantalla
dentro del menu principal:

PROCESO PUBLICO COMPETITIVO DE ADJUDICACION DE FRECUENGIAS A LS TacommCACIONES ﬁ:i'%‘é%"o%
£ Martin Andres Merino Aguiar &) Cermar Sesion
a Inicio Cammar\m'r:;g;seﬁa Ingresar Solicitud

r'd

El usuario registrado debera dar clic en el menu cambio de contrasefa. El sistema despliega
el formulario con la siguiente informacion:

e Cédula

e Ruc

e Correo electrénico

e Nueva contrasefia

e Confirmacion de contrasefia

El usuario ingresa la nueva contrasefa y debe dar clic en el botdon cambiar.

Se realizan las siguientes validaciones:

e Si la contrasena coincide con la confirmacion de contrasefia, el sistema despliega un
mensaje de contrasefia cambiada y se le envia al correo electronico la nueva
contrasefia.

e Sila contrasefa no coincide con la confirmacion de contrasefia, el sistema despliega un
mensaje de error.
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PHUCESU PUBLICO CDMPETITIUD DE AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL X El'omgmqo

DE TODOS

ADJUDICACION DE FRECUENCIAS T 2

5.1.4. Recuperacion de contrasefia

Si el usuario olvidé su contrasefia, el sistema presenta un formulario de recuperacion de
clave donde solicita la siguiente informacién:

o (Cédula

e RUC

e Correo electronico

PROCESO POBLICO COMPETITIVO DE AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL ﬁ%@%&*&

ADJUDICACION DE FRECUENCIAS s

Acceso al Sistema

® Copyright 2020 AGENCIA DE REGULACION Y CONTRZL DE LAS TELECOMUNICACIONES

El usuario registrado ingresa la informacion solicitada en el sistema, el cual realiza las

siguientes validaciones:

e Sila cédula, el RUC, y el correo electronico se encuentran registrados y corresponde a
un usuario existente, entonces el sistema da un mensaje indicando que la contrasena
fue enviada al correo electrénico.

e Elsistema genera una clave aleatoria que es registrada y enviada por correo electrénico.

e Sila cédula, RUC y o correo electrénico no corresponden a un usuario registrado,
mostrara un mensaje de usuario no registrado.

e Si existe la cédula o correo electrénico, pero no estan asociados a un mismo usuario,
mostrara un mensaje de usuario no registrado.

Finalmente, el usuario podra ingresar al sistema con la clave que recibié por correo
electrénico.

5.2. Ingreso de solicitud

En esta seccién se explica al usuario registrado cémo debe utilizar la opcidn en el sistema para el
ingreso de solicitud para participar en el Proceso Publico Competitivo.
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5.2.1. Registro de Usuario (para ingreso de informacién en el formulario):
El usuario que ya se encuentra registrado en el sistema y luego de que haya iniciado
sesion, dependiendo si es persona Natural o Juridica, se presentara una distribucion

especifica de opciones de llenado:

Y en el primer formulario, un checkbox para aceptacion con el siguiente mensaje:

“Recuerde que cada postulante puede ingresar tnicamente una sola solicitud para matriz
/ repetidoras o sistema”

FORMULARIO SOLICITUD DE MANIFESTACION DE INTERES

INFORMACION GENERAL

Fecha de Solicitud
Lugar de Iz solcitud
Prowingia: MANABI -

Cludad: EL CARMEN -
Agencia de Regulacién y Contro de las Telecomunicaciones

Recuerde gue en la plataforma Unicamente puede Ingresar una
sola soliciiud pasa matriz / repetidoras o sisternas

CONTINUAR

5.2.1.1. Si es persona Natural:
o Nombres y apellidos completos del participante
e Numero de cédula de ciudadania o identidad del participante
e Numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC)

Paso 1: Persona Natural

INFORMACION PERSONA NATURAL

Niimere de cédula de ciudadania o identidad Niimero de RUC
Apellidos Nombres
| Garcia \ | Monica

| B GUARDAR |

ATRAS | SIGUIENTE
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5.2.1.2. Si es persona Juridica:

Razoén social o denominacion objetiva
Nombre del representante legal de la persona juridica

Numero de cédula de ciudadania o identidad del representante legal
Numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC) de la persona juridica

Paso 1: Persona Juridica

INFORMACION PER SONA JURIDICA

Razdn social o denominacion objetiva

RADIO MARIA FM

Datos Representante Legal
Apeliidos
Lopez
Objeto de la persona juridica
telecomut

Plazo de duracion de la persona juridica

6

RUC

Nimero de cédula de ciudadania o identidad

Nombres
Femando
Datos de constitucion de la persona juridica

fecha 2019 dqwdasdas asDASDASD ASDASDASDAS ASDASA

B GUARDAR

ATRAS

Consideraciones:

El sistema realiza las siguientes verificaciones:

e Si el usuario ya tiene una solicitud ingresada, presentara un mensaje que no puede
presentar una nueva solicitud

e Si el usuario tiene una solicitud en proceso, se presentara la informacion de dicha
solicitud en modo de edicion.

SIGUIENTE

A continuacion, el usuario seguira llenando la informacion de acuerdo al siguiente detalle:

5.2.2. Ingreso de Informaciéon Especifica

Los campos requeridos al usuario seran los siguientes:

Fecha de solicitud

Tomara la informacién
automaticamente del sistema

Lugar de la solicitud

Editable por el usuario

Informacién adicional sobre el lugar de solicitud

Editable por el usuario

PERSONA NATURAL

Nombres y apellidos completos del participante no editable
Numero de cédula de ciudadania o identidad del participante no editable
Numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC) no editable
PERSONAS JURIDICAS

Razoén social o denominacion objetiva no editable
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Objeto de la persona juridica

Editable por el usuario

Nombre del representante legal de la persona juridica

no editable

Numero de cédula de ciudadania o identidad del
representante legal

no editable

Numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC) de la
persona juridica

no editable

Fecha de constitucion de la persona juridica

Editable por el usuario

Fecha de inscripcion de la persona juridica

Editable por el usuario

Plazo de duracién de la persona juridica

Ingresar afios

. . L , Nombres
Porcentaje de acciones o participaciones, segun corresponda, Apeliidos
de los socios o accionistas de la compafia mercantil que sean . .
) . Numero de Cédula
personas naturales (ver imagen: Paso 1) -
Porcentaje
Compaiia
Nombres
Cuando los accionistas o socios sean personas juridicas, se Apellidos
debe sefalar los datos del nombramiento del representante | Numero de cedula
legal. (ver imagen Paso 2) Porcentaje

fecha de nombramiento
fecha de finalizacion

Imagen Paso 1:

Paso 1: Persona Juridica

Porcentaje de acciones o participaciones, segin e 105 50ci05 0 de la compaiiia mercantil que sean personas naturales
Nombres Accionista o participacion Porcentaje
B Agregar
]
Borrar Nombre Porcentje
Borrar Luan Lopez 3000
Borrar Carlos Ayalz Fufil}
1]
ATRAS SIGUIENTE

Imagen Paso 2:

Paso 1; Persona Juridica

Cuando los accionistas o socios sean personas juridicas, se debe sefalar los datos del nombramiento del representante legal.

Compafiia Apellidos Nombres Cédula

m

Borrar Compaia Apelids Nombre

Bomar Empr
Borrar Empresa XY Veronica Sanchez
il

ATRAS || SIGUIENTE

Fecha Nombramignto Fecha Finalizacion

1610572020 @ | | 1600572020 @ || B Agregar

Cédula Fecha Nombramienta. Fecha Finalizacién

20181108 00:00:00.0 2021-02-11 00:00:000

1423453421 2020-02-02 00:00:00.0 2021-07-08 00:00:00.0
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5.2.3. Ingreso de Informacién general

Paso2: Medio de Comunicacion

Nombre del edio de comunicacion propuesto Senvicio

INFORMACION MEDIO DE CONUNICACION

Radio de Ja ciidad de quio Radiodfuson Scnoa - FM v

Tipo de medio de comunicacion

Pivedo v
B GUARDAR

INFORMACION ESTACION
8 NUEVAESTACION
&
Borrar Tipo de sstacin Frecuencis o Canal sugerido. irea involucrads de asignacién

B ez

Bomar o

m

ATRAS || SIGUIENTE

(Esta informacién debe ser llenada por todos los participantes)

Nombre del medio de comunicacién propuesto Editable por el usuario
Tipo de medio de comunicacion (privado o comunitario) Se despliega una lista de opciones
Tipo de estacion (Matriz o Repetidora) * Se despliega una lista de opciones

Frecuencia o Canal sugerido (De conformidad con el ANEXO

. Editabl rel ri
1 - una sola frecuencias o canal ) * SllEle el e

Area involucrada de asignacion cédigo AOZ (De conformidad
con el ANEXO 1) *

Editable por el usuario

Paso 2: Medio de Comunicacion

Mombre del medio de comunicacion propuesto Servicio

INFORMACION MEDIO DE COMUNICACION

Tipo de medio de comunicacion

INFORMACION LA ESTACION
Tipo de estacion
Matriz .

Frecuencia o Canal sugerido (De conformidad con el ANEXO 1)

Area involucrada de asignacion (De conformidad con el ANEXO 1)

B GUARDAR CANCELAR
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5.2.4. Datos de contacto y notificacion

Paso 3 Contacto y nofificacon

INFORMACIGN DE CONTACTO Y NOTIFICACION

Direccion del domicilio para recibir notificaciones (Ciudad, sector, calle principal nimero, calle secundaria) Coreo electronico para recibir notificaciones

JLITC arua‘aazl-@.fs.f-ds com
Nimeros de Teléfonos (mavil) Nimeros de Teléfonos (fijo)
50 g

B GUARDAR

ATRAS | SIGUIENTE

(Esta informacioén debe ser llenada por todos los participantes)

Direccion del domicilio para recibir notificaciones (Ciudad,

. ' . Editable por el usuario
sector, calle principal nimero, calle secundaria)

Correo electronico para recibir notificaciones Correo ingresado no editable

Numeros de Teléfonos (fijo) y/o (mavil) Editable por el usuario

5.2.5. Informacion relacionada con experiencia

INFORMACION EXPERIENCIA
Nombre del medio de comunicacion Servicio
Radiodilusion Sonora - FM 1.
Tomo y Fojas del Titulo Habilitante Fecha de suscripeion del titulo Habilitante
16/08/2020 o
B GUARDAR

INFORMACION DE EXPERIENCIA

il

ATRAS SIGUIENTE

(Esta informacion debe ser llenada por todos los participantes)

Nombre del medio de comunicacion Editable por el usuario
Servicio de (Radiodifusién Sonora FM)

Tipo de medio de comunicacion (privado o comunitario) Se despliega una lista de opciones

Tomo y Fojas del Titulo Habilitante Editable por el usuario
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Fecha de suscripcion del titulo Habilitante Editable por el usuario

Area(s) de cobertura Editable por el usuario

Frecuencia(s) o Canal(es) Editable por el usuario

5.2.6. Aceptacion de Términos y Condiciones:

En la parte final una vez que se haya ingresado toda la informacion expuesta anteriormente,
sera necesario registrar el campo de aceptacion de los términos y condiciones, que tendra
el siguiente texto:

Declaro que conozco lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos que sefiala: “Reconocimiento Juridico de los mensajes
de datos. - Los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los documentos escritos.
Su eficacia, valoracion y efectos se sometera a lo establecido en esta Ley y su reglamento.”

Acepto que la direccion de correo electronico antes sefialada, sea el medio autorizado para
recibir comunicaciones, requerimientos de informacion y notificaciones administrativas
derivadas del Proceso Publico Competitivo.

Autorizo a la ARCOTEL, solicitar a las entidades y autoridades competentes, la informacion
que se requiera para validar o comprobar los datos del solicitante y determinar si estuviere
0 no incurso en prohibiciones e inhabilidades. Esta autorizacion incluye, pero no se limita, a
informacion financiera o bancaria, sin que pueda alegarse sigilo bancario; y puede ademas
ser requerida durante la ejecucion del Proceso Publico Competitivo, y posterior al mismo,
en caso de adjudicarse y suscribirse el titulo habilitante correspondiente.

Nota: Los servicios electronicos de la ARCOTEL emitiran notificaciones, para lo cual el
usuario debera proporcionar una cuenta de correo electrénico valida y actualizada. Las
notificaciones de correo electrénico que se generen a través de estos servicios electronicos
siempre contendran el dominio arcotel.gob.ec, caso contrario deberan ser rechazadas por
parte del usuario.

La veracidad y autenticidad de la informacion proporcionada por los participantes en la
gestion de tramites administrativos es de su exclusiva responsabilidad, conforme lo
establecido en el articulo 3, numero 10 de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia
de Tramites Administrativos.

5.2.7. Impresion del Formulario de Solicitud

IMPRESION SOLICITUD

% o
} P |
Descarga formulario de solicitud de manifestacién de interés —E3 MPAMIC ¥/]

ATRAS SIGUIENTE

Una vez ingresada la informacion correspondiente a todo el numeral 5.2, el sistema generara
un archivo en formato PDF para que realice la impresion por parte del usuario, el cual,
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contendra el siguiente texto:
‘FORMULARIO DE SOLICITUD

Sefior(a)
Director(a) Ejecutivo(a) de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL

De mi consideracion:

Por medio del presente solicito participar en el Proceso Publico Competitivo, convocado el
[dia/mes/afio], de acuerdo a la informacién que se detalla a continuacion.

Adicionalmente, se adjuntan los correspondientes requisitos establecidos en las Bases del
Proceso Publico Competitivo.”

FORMULARIO DE SOLICITUD PARA PRESENTAR LA MANIFESTACION DE INTERES
PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO PUBLICO COMPETITIVO PARA PERSONAS
NATURALES O JURIDICAS CON O SIN FINALIDAD DE LUCRO

Sefior
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL

Por medio del presente manifiesto mi interés para participar en el Proceso Publico
Competitivo, convocado el 15/05/2020.

El presente formulario y los correspondi requisitos se pi ta por cada frecuencia
solicitada.

INFORMACION ESPECIFICA:

Fecha de creacion de formulario de |05-05-2020

olicitud

Lugar de la solicitud LOJA, CATAMAYO

Informacion adicional sobre el lugar |CIU(USU-7)15

de solicitud
PERSONAS JURIDICAS

5.3. Ingreso de informacion digitalizada

En esta seccion se explica el proceso de como el usuario registrado debe subir la informacion
requerida para el Proceso Publico Competitivo. Una vez que el usuario haya finalizado con el ingreso
de la informacion del numeral 5.2, se solicitara el ingreso de la informacion de acuerdo al siguiente
orden:
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5.3.1. Seccion A: Formulario de Solicitud

Ingreso del formulario de solicitud

+ Seleccionar

En esta seccion el usuario debe ingresar el formulario de solicitud obtenido del numeral 5.2
(digitalizado con la firma de responsabilidad), el cual debe ingresarse considerando el
siguiente formato:

formato del documento Pdf
tamafio maximo para cargar 2MB
Obligatorio Si

5.3.2. Seccion B: Estudio Técnico

Estudio Técnico

Formularies Técnicos

Archivo MDBA Generado a traves del Aplicativo AVIS para eniaces radioeléctricos que

+ Seleccionar

4+ Seleccionar

+ Seleccionar

+ Seleccionar

+ Seleccionar

+ Seleccionar

+ Seleccionar

En esta seccion el usuario debe ingresar los Formularios Técnicos listados a continuacion,
con los formatos considerados para cada uno:

5.3.2.1. Formulario Técnico FO-DEAR-09 debidamente Firmado, el cual debe ingresarse
considerando el siguiente formato:

¢ formato del documento Pdf
e tamafio maximo para cargar 2MB
e Obligatorio ]

5.3.2.2. Formularios Técnicos, el cual debe ingresarse considerando el siguiente formato:

¢ formato del documento xls 0 xlsx
e tamafio maximo para cargar 5MB
e Obligatorio Sl

5.3.2.3. Formatos para Anexos Técnicos (deben adjuntarse para cada estacion de transmision, usar
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la opcion “anadir”)

o formato del documento xlsx o xlIs
e tamafio maximo para cargar 5MB
e Obligatorio SI

5.3.2.4. Anexo de Catalogo de Antena de Fabricante del Sistema de Transmision (Se puede anadir
mas anexos de catalogos usar la opcién “afadir”)

o formato del documento pdf
e tamafio maximo para cargar 2MB
e obligatorio No

5.3.2.5. Formularios Técnicos Generados a través del Aplicativo AVIS para enlaces radioeléctricos
que hagan uso de Espectro UDBL.

o formato del documento xlsx o xIs
e tamafio maximo para cargar 1mb
e Obligatorio No

5.3.2.6. Archivo MDBA Generado a través del Aplicativo AVIS para enlaces radioeléctricos que
hagan uso de Espectro UDBL congruente con la informacién generada en el archivo

anterior.

o formato del documento .Zip
e tamafio maximo para cargar 1mb
e Obligatorio No

5.3.2.7. Certificado de No Afectar a los Sistemas de Radioayuda y De Radionavegacion Aeronautica
Emitido por la Direccién General de Aviacién Civil (Se puede afiadir mas certificados, usar
la opcion “afadir”)

o formato del documento pdf
e tamafio maximo para cargar 2MB
e obligatorio No

5.3.3. Seccion C: Plan de Gestion y Sostenibilidad Financiera

Plan de Gestion y Sostenibilidad Financiera

& Seleccionar
Formutarios del pian de gestion y sostenibilidad financiera (Anexo 12

gia de célculo de los ingresos + Seleccionar
Brs

5, Listado Pian de in

En esta seccion el usuario debe ingresar los formularios y anexos listados a continuacion,
con los formatos considerados para cada uno:

5.3.3.1 Formularios del plan de gestion y sostenibilidad financiera

o formato del documento Xlsx o xls
e tamafio maximo para cargar 10MB
e obligatorio Sl

5.3.3.2. Anexos de Listado de Empleados, Metodologia de calculo de los ingresos, Metodologia de
célculo de los costos y gastos, Listado Plan de inversion.
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formato del documento Xlsx o xls
tamafio maximo para cargar 5mb
obligatorio Si

5.3.4. Seccion D: Garantia de seriedad de la oferta para medios de comunicacién
privados

Garantia de seriedad de Ia oferta para medios de comunicacion privados

# Seleccionar

En esta seccion el usuario debe ingresar la Garantia de seriedad de la oferta (para medios
de comunicacién privados) (Se pueden afiadir mas archivos de garantia de seriedad de
oferta, usar la opcion “afadir’”), con el formato considerado a continuacion:

o formato del documento Pdf o jpg
e tamafio maximo para cargar 2mb
e obligatorio Si

Consideraciones de la Seccion D:

o Para el caso de la presentacion de la Garantia de seriedad de la oferta, esta debera ser
presentada mediante la carga de un documento en la plataforma.

e En caso de contar con firma electronica certificada, no se requiere su presentacion
fisica.

e En caso de no contar con firma electronica, debera cargarse un documento firmado
fisicamente y escaneado; sin embargo, sera obligatoria la presentacion de la garantia
fisica original en cualquiera de las oficinas de la ARCOTEL, en el plazo establecido en
el cronograma del PPC.

e |La Garantia de seriedad de la oferta debera ser presentada individualmente por cada
area de asignacion de frecuencia en la que se postula.

Nota: No se presenta la Seccion D para medios comunitarios.

5.3.5. Seccion E: Documentos de Informacién Legal

Documentos de informacion Legal

4 Seleccionar

Visa Categoria 9 vigente

+ Seleccionar

+ Seleccionar
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En esta seccion el usuario debe ingresar los documentos listados a continuacion, con los
formatos considerados para cada uno:

5.3.5.1. Visa Categoria 9 vigente.

o formato del documento pdf
e tamafio maximo para cargar 2mb
e Obligatorio Si (Personas naturales extranjeras que residan

en el Ecuador)

5.3.5.2. Documento Legal que justifique la existencia legal de la persona juridica.

o formato del documento pdf
e tamafio maximo para cargar 2mb
e obligatorio Si

5.3.5.3. Copia del documento debidamente emitido por la autoridad competente que justifique la
existencia legal de la persona juridica.

o formato del documento pdf
e tamano maximo para cargar 3mb
e obligatorio Si (solo para comunitarios)

5.3.6. Seccion F: Declaracion Responsable para la participacion en el Proceso
Publico Competitivo

D¢ i parala ici| on en el Proceso Publico Competitivo

+ Seleccionar

Formato: .pdf jebe volver a cargar todos
Tamafio maximo: 4 MB Borrar

8 Guardar Informacion 8 Finalizar

En esta seccidon el usuario debe ingresar la declaracion solicitada, con el formato
considerado a continuacion:

o formato del documento Pdf
e tamafio maximo para cargar 4mb
e obligatorio Si

Consideraciones de la Seccion F
Se pueden afadir mas archivos de Declaracion Responsable para el caso de Persona
Juridica de cada uno de los Socios o Accionistas de oferta utilizando la opcion “Afadir”.

5.3.7. Observaciones sobre el Ingreso de Informacion Digitalizada:
e Enlos campos de documentos donde se deba ingresar mas de un archivo, en el caso
que exista la necesidad de actualizar la informacién ingresada eliminando uno de los
archivos, la eliminaciéon se hara de todos los archivos y el usuario debera volver a
ingresar todos los archivos correspondientes, para lo cual, se desplegara el siguiente
mensaje:
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Confirmacion 7 - - x

A

Se eliminaran todos los archivos correspondientes a este formato de documentos, debe volver a ingresar todo los archivos cargados en este formato. Desea continuar

v Sl xNO

e Para facilidad en la carga de los archivos, el usuario puede salir de la aplicacién y
después continuar cargando la informacién, haciendo uso del botén guardar:

parala ipacion en el Proceso Publico Competitivo
Declaracion responsable * # Seleccionar Puede subir mas de un archivo Si 1. [Untitled) pdf
z - elimina los archivo aqui cargados
‘ormato: .pd debe volver a cargar todos.
Tamafio maximo: 4 MB Borar
8@ Guardar Informacion 8 Finalizar

Boton Guardar

Confirmacion x|

A
La informacion se ha guardo exitosamente, si desea permanecer en la pagina selecciones sobre el boton Aceptar,
si desea salir de la aplicacion seleccione el boton Salir. Puede continuar ingresando informacién mas adelante

x Aceptar + Salir

e Se permitira la visualizacién y edicion de la informacion ingresada, hasta que el usuario
indique que ha finalizado la carga presionando en el botén finalizar.

Boton Finalizar

Confirmacion %

A
Confirme que ha realizado el ingreso de toda la informacién solicitada de Acuerdo a las bases del Concurso Publico Competitivo

Debe tomar en cuenta que solo puede realizar una solicitud aso ciada al ruc registrado en su usuario
Para Finalizar la Solicitud seleccione la opcién Aceptar, para continuar cargando informacion, seleccione la opcién Cancelar

« Aceptar x Cancelar

NOTA:

En virtud de la Resolucion Nro. ARCOTEL-2020-279 de 28 de junio de 2020 Articulo 4 se
establece que, “en el caso de que los participantes hayan aceptado la opcion finalizar en la
plataforma web institucional de la ARCOTEL desarrollada para la recepcion de la
documentacién dentro del presente proceso publico competitivo y requieran modificar o
subir nuevos documentos o archivos, podran actualizarlos hasta la fecha limite para la
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presentacion de solicitudes, segtn lo previsto en la presente resoluciéon” (Ver numeral 5.3.8.
del presente instructivo)

5.3.8. Actualizacion o ingreso de informacién luego de Finalizar:
Una vez que el usuario haya presionado en el botdn finalizar, las opciones para el ingreso
de la informacion con el procedimiento regular se deshabilitan, y se activa una opcién en la
parte superior que dice “Actualizar Documentos”, de acuerdo a la siguiente imagen:

I PROCESO PUBLICO COMPETITIVO DE ADJUDICACION DE FRECUENCIAS A LAS TEAECOMUNCACIONES ?;S??‘é’&"o%

€. Jeneny prueba .y Cemr sesién
rAre . "TCIPAR EN EL PROCESO PUBLICO COMPETITIVO

Formato. pdf
Tamao méximo: 2 MB

Una vez dentro, se presentara el siguiente mensaje en su pantalla:

“De conformidad a lo establecido en la Resolucion No. ARCOTEL-2020-279 de
fecha 28 de junio de 2020, se ha habilitado esta opcién en la plataforma, la cual le
permitira modificar o subir nuevos documentos o archivos, que ya han sido
ingresados por usted en la fase de recepcion de solitudes del presente proceso
publico competitivo. Se consideraran como validos para todos los efectos, los
ultimos archivos cargados de la informacién que se trate, hasta la fecha limite para
la presentacion de solicitudes.”

El usuario puede realizar las siguientes acciones (submenus):
I. Modificacion de archivos:

El sistema le da la posibilidad de realizar el ingreso de informacion para actualizar
informacion anterior, para lo cual, se debe realizar los siguientes pasos:

e Seleccionar el archivo que se va reemplazar del combo

e Seleccionar el archivo desde la pantalla de exploracion.

¢ Adjuntar el archivo.

e Aceptar el mensaje de verificacion.

Una vez se haya realizado el ingreso de la informacion, se presentara el siguiente
mensaje:

“Le recordamos que el archivo que esta cargando en este momento, sera
considerado como valido para la fase de evaluacién del proceso publico competitivo.
Presione Aceptar para continuar aceptando lo indicado o Cancelar para regresar.”

Finalmente se enviara un correo electrénico desde infoppc@arcotel.gob.ec a la cuenta
del usuario indicando el cambio realizado:
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Estimado Usuario,

Se ha generado el reemplazo de este archivo......... por el siguiente............ , el
cual seré considerado como valido para la fase de evaluacion del proceso publico
competitivo.

Observaciones:

o No se podran realizar modificaciones al documento de solicitud dirigida a la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL denominado “Formulario de solicitud”.

o La informacion que fue ingresada antes de la actualizacién no sera eliminada
de los repositorios de archivos de la institucion.

Il. Ingreso de nuevos archivos:

‘SOLICITUD PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO PUBLICO COMPETITIVO,

alnicio Soliciud Cambiar contrasefia Administracion de cuenta Documentos faltantes Documentos Nuevos

Estuio Técnico

Formatos pars Anexos Técnicos * P

Famsio: s, s
Tamafio méximo: 5 MB

de Caldloga de Antena de Archivos subidos
6 Sisems e |[ g Seimcoionar A

T-2019-0402- M.

Fomsio: pdf
Tamerio méximo: 2 MB

Archivos subidos.

2 2 || # Seleccionar
enizces radios

1. Flan_snusl_de_vecacanes 2020

Formato: s, st
Temsrio maximo: 10 M

% || 4 Selecoionar Archivos subidos

2 || 4 Seleccionar

Fomsto:_paf
Temario méxima: 2 ME

El sistema le da la posibilidad al usuario de realizar el ingreso de informacién nueva
que no haya sido ingresada en el proceso inicial, para lo cual, se debe realizar los
siguientes pasos:

Seleccionar el tipo de formulario adicional que se va a cargar
Seleccionar el archivo desde la pantalla de exploracion.
Adjuntar el archivo.

Aceptar el mensaje de verificacion.

Una vez se haya realizado el ingreso de la informacion, se presentara el siguiente
mensaje:

“Le recordamos que el archivo que esta cargando en este momento, sera
considerado como valido para la fase de evaluacion del proceso publico
competitivo. Presione Aceptar para continuar aceptando lo indicado o Cancelar para
regresar.”

Finalmente se enviara un correo electréonico desde infoppc@arcotel.gob.ec a la cuenta
del usuario indicando el ingreso realizado:




Cédigo: IN-CPDT-01 DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y COMUNICACION

AGENCI4 DE REGULACION Y CONTROL

Version: 2.0 INSTRUCTIVO DE TRABAJO: DE LAS TELECOMUNICACIONES
] USO DE LA PLATAFORMA INFORMATICA PARA
Pag.: 26 de 27 PROCEDIMIENTO PUBLICO COMPETITIVO

“Estimado Usuario,

Se ha generado el ingreso del siguiente archivo.............. , el cual sera considerado
como valido para la fase de evaluacion del proceso publico competitivo”

Consideracion respecto a las Garantias de seriedad de la oferta

Las garantias de seriedad de la oferta, que se presenten a partir de la emision de la Resolucion Nro.
ARCOTEL-2020-279 de 28 de junio de 2020 deberan cubrir en todo momento el periodo
comprendido entre la fecha de su entrega a la ARCOTEL vy los seis (6) meses posteriores a la fecha
de terminacion del proceso publico competitivo conforme el cronograma modificado; es decir, hasta
el 29 de abril de 2021, sin perjuicio de que la ARCOTEL acepte a tramite todas las garantias que
mantengan la fecha de vigencia minima el 06 de abril de 2021 de conformidad al numeral 6 del
punto 2.3 de las Bases.

De ser necesario se requerira que los participantes renueven las garantias en caso de vencimiento
de la fecha de su vigencia.

SOPORTE TECNICO

La CPDT estara a cargo de brindar el soporte técnico a nivel tecnoldgico sobre la plataforma
informatica, de conformidad al siguiente diagrama de atencién:
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6.1. Modelo de operacion (Mesa de ayuda - Nivel 1 de atencién)

El modelo de operacion del soporte técnico para el usuario del PPC, tendra la siguiente modalidad:

a)
b)

El usuario llamara al numero PBX de la ARCOTEL 022947800 opcion 1

Las extensiones habilitadas para dar soporte al usuario en horario de oficina seran la 2400,
2404, 2405, 2406 y 2409, para los fines de semana se publicaran las extensiones que se
encuentren de turno a través de la pagina web www.arcotel.gob.ec,

El funcionario recopilara los datos del usuario solicitante y validara su consulta.

El funcionario de soporte técnico Informa, explica y da la atencion necesaria al usuario.

Cierra la llamada

El funcionario de soporte técnico registra la informacion de la llamada.

6.2. Nivel 2 de atencidn

En caso de requerir una solucion mas especializada el funcionario de soporte de primer nivel,
escalara a funcionarios de soporte de nivel 2.

a)

b)

c)

Enviara un correo a nivel 2, con los datos del usuario solicitante.

En caso de ser una solicitud que demande mas de un dia para la solucion del inconveniente
que presente el usuario, se le enviara un e-mail con la notificacién al usuario.

Una vez se cuente con la solucién los funcionarios de nivel 2 enviaran la respuesta al usuario.

6.3. Correo electrénico para soporte

Se tendra continuamente habilitado el correo electrénico:

soporteinformaticoppc@arcotel.gob.ec
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