
AGENCIA DE REGULACICN y CONTROL 
DE LAS TELECOMUNICACIONES 

RESOLUCiÓN No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-022 
ORGANISMO DESCONCENTRAOQ: COORDINACiÓN ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE 

REGULACiÓN Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES 

ING. XAVIER SANTIAGO pÁez VÁSQUEZ. MSc. 
DIRECTOR TECHICa ZONAL 2, Encargado 

-FUNCIÓN SANCIONADORA-

CONSIDERANDO: 

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANÁLISIS DE FORMA: 

• Mediante Resolución No. ARCOTEL 2020-0124 de 17 de marzo de 2020, el Director 
Ejecutivo de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, entre otros 
asuntos resolvió: "( .. . ) Artículo 1.- Suspender todos los términos v plazos que se 
encuentran discurriendo en la Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones - ARCOTEL, desde el 17 de marzo de 2020 y mientras dure el 
estado de excepción. correspondientes a: 1) Presentación de documentos e información 
que deban entregar los administrados ante la ARCOTEL, respecto de los procedimientos 
vinculados al otorgamiento, administración, mod;rteación, renovación, terminación, 
revocatoria o extinción de titulos habilitantes para la prestación de setVÍcios de 
telecomunicaciones y de radiodifusión, operación de redes privadas asl como del uso y/o 
explotación del espectro radioelflctrico. 2) Presentación o entrega de información o reportes 
periódicos o específicos porparte de los prestadores del servicio que no puedan ser remitidos 
a través de medios electrónicos (SISTEMAS DE ACCESO AUTOMATlCO); 3) 
Procedimientos coactivos; 4) Procedimiento administrativos de impugnaciones, recursos y 
reclamos administrativos; 5) Procedimientos administrativos sancionadores; 6) La obligación 
que deba ejecutarse dentro del t{trmino establecido en la Disposición General Tercera de la 
Norma Técnica de Portabilidad Móvil; 7) Procedimientos vinculados con interconexión y 
acceso; as' como uso compartido de infraestructura; 8) Procedimientos de bloqueos de 
terminales no homologados ( ... r. 

• Mediante Resolución No. ARCOTEL 2020-0244 de 17 de junio de 2020, el Director 
Ejecutivo de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, entre otros 
asuntos resolvió: "( ... ) Aroculo 1.- Levantar la suspensión de los términos y plazos 
dispuestos en la Resolución ARCOTEL-202().(J124 de 17 de marzo de 2020. Aroculo 2.
Disponer la reanudación de todos los términos y plazos de los procedimientos y trámites 
administrativos a cargo de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones 
ARCOTEL, suspendidos de conformidad con el articulo 1 de la Resolución ARCOTEL-2020-
0124 de 17 de marzo de 2020, a partir de la suscripción de la presente resolución. ( ... r . 

De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Código orgánico Administrativo y luego 
de haber cumplido con la etapa de instrucción administrativa se procede a dictar el presente acto 
administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo siguiente. 

1. LA DETERMINACiÓN DE LA PERSONA RESPONSABLE.-

1.1. INFORMACIÓN GENERAL. 

Esta Información General sobre el Prestador, tiene como Representante Legal al senor Ricardo 
Guillermo Mancheno Flores y los datos generales del sistema son: 
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1.2. TíTULO HABILlTANTE. 

MANCHENO y SARGENTO ADOLFO FLORES NO, OE-
112, PARROQUIA GUAMANl 

Resolución ARCOTEL-2015-0881, de 09 de diciembre de 2015, mediante la cual se resolvió: 
"( .. .) Articulo 1. Otorgar a favor del señor Ricardo Guillermo Mancheno Flores, el tftulo habilitante 
de permiso para la prestación de SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCIÓN, por el 
plazo de quince años (15), en régimen jurldico actualizado ( .. .)". 

2. LA SINGULARIZACiÓN DE LA INFRACCiÓN COMETIDA. -

2.1. DOCUMENTOS A TRAVÉS DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO EL INFORME 
TÉCNICO. 

• Mediante Memorando Nro. ARCQTEL-CZ02-2019...o161-M, de 18 de febrero de 2019, el 
Director Técnico de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones, pone en conocimiento el Informe Técnico No. IT -CCDS-C-2018-1356, 
de 19 de noviembre de 2018, realizado con el objetivo de verificar la presentación por parte 
del Prestador ~MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO", del reporte de número de 
suscriptores de la estación que presta el Servicio de Audio y Video por Suscripción 
denominada "TELE-SPACIO R&M", correspondiente al primer trimestre de 2018, de acuerdo 
lo establecido en el número 6 del articulo 9 del Reglamento de Prestación de Servicios de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión por Suscripción y dentro del periodo de dras indicado 
en la Ficha Descriptiva del Servicio Audio y Video por Suscripción del citado Reglamento. 

El memorando en mención indica lo siguiente: 

"(. .. ) 

SíNase encontrar adjunto el link al selVidor institucional donde se encuentra el informe de controt 
técnico No. tT-CZ02-C-2018-1356 realizado con el objetivo de verificar la presentación por parte del 
prestador "MANCHENO FLORES RICARDO GU/LLERMON

, del reparle de número de suscriptores 
de la estación denominada "TELESPACIO R&M" correspondiente al primer trimestre de 2018. de 
acuerdo lo establecido en el número 6 del artfculo 9 del Reglamento de Prestación de SeNicios de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión por Suscripción y dentro del perIodo de dfas indicado en la 
Ficha Descriptiva del SeNicio Audio y Video por Suscripción del citado Reglamento. 
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De acuerdo 8 los regiStroS COflstantas en el Sistema SIETEL, se ha verifICado que el prestador 
"MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO·, de la estación del servicio de audio de aucJjo y 
video por suscripción modalidad cable flsico denominada "TELE·SPACIO R&M~ no ha presentado 
los reportes de número de suscriptores correspondientes al primer trimestre de/ello 2018, es decir. 
no ha cumplido le entrega de la información establ6cida en el número 6 del articulo 9 del Reglamento 
de Prestación de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusión por Suscripci6n, en el plazo 
indicado en fa Ficha Descriptiva del Servicio Audio y Video por Suscripción del citado Reglamento. 
( .. .) 
Por favor para su análisis jurfdico y de ser pertinente iniciar el proctJdimiento administrativo 
sancionador (PAS) correspondiente. 
( . ..)" 

2,2. FUNDAMENTO DE HECHO. 

• Informe de control técnico No. IT-CZ02-C-201S-1356, de 19 de noviembre de 2018, el 
cual concluye que: 

"( .. .) 

8.- CONCLUSIONES 

De acuerdo a /os registros constantes en el sistema SIErEL, se ha ven'f/Cado que el prestador 
MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, de la estación del servicio de audio y vídeo por 
suscripción modalidad cable flsiro denominada "rELE-SPACIO R&M", no ha presentado los 
reportes de número de suscriptores correspondientes al primer trimestre del al'lo 2018, es decir, 
no ha cumplido la entrega de la información establecida en el numera 6 del artIculo 9 del 
Reglamento de Prestación de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusión por Suscripción, 
en el plazo indicado en la Ficha Descriptiva del Servicio Audio y Video por Suscripción del citado 
Reglamento. 
( .. .)". 

• En la Actuación Previa al Inicio de un Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL
CZ02 -2019-AP..o03, de 26 de julio de 2019, se dispuso: 

"( ... ) 

En base a los anteceden/es expuestos, en ejercicio de las atribuciones legales como Órgano 
Instructor, se DISPONE: 

Designase a un profesional del área t6cnica de la Dirección técnica Zonal 2 de la Coordinación 
Zonal 2 de la ARcorEL, a fin da que realice una verifICación referente a si el prestador del 
servicio de Audio y Video por Suscripción MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, ha 
prasentado los raparles de número de suscriptores correspondientes al primer trimestre del 
al'lo 2018 en el Sistema de Información y Estadfstica de los Servicios de Telecomunicaciones 
(SIETEL); para el efecto se le concede el termino de quince (15) dles contados a partir de /a 
recepción del respectivo memorando. 

( . ..)" 

• En el Informe de Actuación Previa No. CZ02-AP-2020-002, de 09 de enero de 2020 se 
conCluye: 

"( ... ) 
6.- CONCLUSIÓN.-
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En base a Jos antecedentes expuestos, y ellnfonrle Técnico de Actuación Previa No. Ir
CZ02-C-2019-0932, de 02 de septiembre d6 2019 Y e/Informe de Control Técnico No. 
IT-CZ02-C-2018-1356, de 19 de noviembre de 2018, se determina que el PrBsladorde 
Servicios de Audio y Video por suscripción modalidad cable fTsico denominada -TELE
SPACIO R&M-, no presento fos reportes de número de suscriptores correspondientes al 
primer trimestre del allo 2018. 

En tal virtud, de conformidad a lo establecido en el M. 178 del C6digo Olf}ánico 
Administrativo, se emite el presente INFORME DE ACTUACiÓN PREVlA AL INICIO DE 
UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRA TIVO SANCIONADOR, en contra del PRESTADOR 
DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCiÓN (AVS) MANCHENO FLORES 
RICARDO GUILLERMO, 

En atención a la norma antes referida, remftase en copia certificada los documentos 
obtenidos que podrlan servir como instrumentos de prueba. El presente infonne se pone 
en conocimiento del prestador del Servicio de Audio y Video por suscripción (AVS) 
MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, para que manifieste su criterio en 
relación con los documentos y los hallazgos preliminares, dentro de lOs diez (10) dias 
posteriores a su notificación. 

Recibido el criterio del prestador, o una vez fenecido el tennino concedido, esta 
Coordinación Zonal 2, a través del Órgano Instructor, analizará la conveniencia o no de 
iniciar un Procedimiento Administrativo Sancionador, en atención a los principios de 
tipieidad, control, debido procedimiento administrativo y demás aplicables; previstos en el 
Código Orgánico Administralivo. 

l.,,}" 

• El Informe de cierre de Actuación Previa No. FI-CZ02-AP-2020-003, de 24 de enero de 
2020 concluye que: 

"(. . .) 

7.- CONCLUSIÓN.-

En base a tos antecedentes, nonnas citadas y analisis expuestos y conforme /o dispuesto en el 
artículo 178 del Código Organico Administrativo, dentro de la Actuación Previa al Inicio de un 
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-AP-003, en contra del 
prestador del servicio de Audio y Video por suscripción, es procedente el inicio del Procedimiento 
Administralivo Sancionar. 

En tal virtud, de conformidad a lo establecido en el tercer enciso del Art 179 del Código Organico 
Administrativo, se emite el presente INFORME DE CIERRE DE ACTUACiÓN PREVIA por medio 
del cual S8 notlflea al prestador de Audio y Video por suscripción, RICARDO GUILLERMO 
MANCHENO FLORES, la decisión porparta de la Función Instructora de todos los Procedimientos 
Administrativos Sancionadores de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, del inicio de un 
Procedimiento Administrativo Sancionador. 

l ··.)" 

2,3. ACTO DE INICIO. 

El Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-00S, de 24 de enero de 2020, se puso en 
conocimiento del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción "MANCHENQ FLORES 
RICARDO GUILLERMO" denominado "TELE-SPACIO R&M", mediante Oficio Nro. ARCOTEL
CZ02-2020-0020-0F, de 27 de enero de 2020, mismo que consta en el expediente, y que fuere 
recibido por el seflor Ricardo Mancheno, el 28 de enero de 2020, hecho cierto que consta de la 
prueba de notificaciÓn emitida por la Secretarfa de la FunciÓn Instructora, conforme se desprende 

Coordinación Zonal 2: 
Av. Amatonas NAO· 71 Y Gaspar de Vi llarroel 

Telf.: {S93-02) 2272180 
www.arcotel.gob.ec 

Quito Ecuador 
<'35 



AGENCIA DE REGULACICN y CONTROL 
DE LAS TELECOMUNICACIONES 

Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0198-M, de 03 de febrero de 2020, referente al caso 
materia del procedimiento administrativo sancionador 

2.4. FUNDAMENTO DEL ACTO DE INICIO. 

• Infonne de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-1356 de 19 de noviembre de 2018, 
realizado por el Área Técnica de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación 'J 
Control de las Telecomunicaciones que indica: 

"( ... ) 

2. OBJETIVO. 

Verificar la presentación por parte del prestador "MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO", dal 
reparle de número de suscriptores de la estación denominada "TELESPACIO R&M" correspondiente al 
primer trimestre de 2018, de acuerdo lo establecido en el número ts del artIculo 9 def Reglamento de 
Prestación de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusión por Suscripción y dentro del período de 
dlas indicado en la Ficha Descriptiva del Servicio Audio y Video por Suscripción del citado Reglamento. 

( ... ) 

<l. ANAuSIS DE RESUL TADDS. 

Los resultados de la revisión realizada en el sistema SITEL se muestran en las siguientes grtJficas: -_ ... _. 
~!:§!§:r:~L 

~ .. -- -

" ~ "'. ~'- ___ ._ .~--.. ~_....,....sc;'"_-'-_ .. • _ A 

~-~-~-~~ . -
GrMlca 2.-'nformllc/ón del Slstemll de AVS "TELE·SPACIO R&M" del perm/sionllrlo "MANCHENO FLORES 

RICARDO GUILLERMO". S/stemll SIETEL -19 deJunlo de 201. 

Enero de 2018 
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G""ca 3.- lnform«/ón del Sismn. de AVS " TELE-SPACIO R&M" del permlsJon.,¡o ''MANCHENO FLORES 
RICARDO GUILLERMO". Muestra de Suscriptores - Enero de 201.· Sistema SIETEL • 1i dejunlo de 201. 

En el mes de enero de 2018, el sistema deAVS "TELE-SPACIO R&M" delpermisionario "MANCHENO 
FLORES RICARDO GUILLERMO~ no reportó suscriptores. 

Febrero de 2018 
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GrMlca 4.- Información del Sislema de AVS "TELE-SPACIO R&M" del permisJonario ''MANCHENO 
FLORES RICARDO GUILLERMO", Muesu. de Suscriptores - febrero de 2018 - SI.tema SIETEL • 19 de 

junIo de 201. 
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En el mes de febrero de 2018, el sistema de AVS "TELE-SPACIO R&~ del permisionario 
"MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO·, no reportó suscriptores. 

Manada 2018 --.. ¡ e e '-- • •• 
.... 25 Al 

RSIETEL 
I -_ ._ •• __ •• __ ., ._ o " • . 
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Gráfica $ .- InfonnaCiÓtl (ÑI Sistema de AYS "TELE·SPACIO RAM" del pennls/onarlo '1rfANCHENO 
FLORES RICARDO GUILLERMO", Muestra de Suscriptores - marzo de 201' - 51st.".. SIETEL· 11 da 

Junio de 201' 

En el mas de mano de 2018, el sistema de AVS "TELE·SPACIO R&M" de! permisionario "MANCHENO 
FLORES RICARDO GUILLERMO', no reportó suscriptores. 

El número 6 de las obligaciones de /os poseadores de títulos habilitantes da registro para la prestación 
de servicios de telecomunicaciones y permisos o autorizaciones para la prestación de servicios de 
audio y video por suscripción, constantas an el articulo 9 del Reglamento para la Prestación de 
Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusión por Suscripción, establece como una 
obligación adicional a las indicadas en la Ley Orgánica de Telecomunicaciones y su Reglamento 
General el "Entregar la infonnación en relación al servicio que presta o necesaria para efectuar la 
administración y supervisión del Utulo habilitante, tal como estados financieros, número de abonados; 
infOrmación de trtJr/CO, información de la red, entre otros, en los plazos y formatos que la Dirección 
Ejecutiva de la ARCOTEL establezca para el efecto." 

Adicionalmente, la Ficha Descriptiva del Servicio Audio Y Video por Suscnpci6n, constante en el citado 
Reglamento, entre otros aspectos establece: ·Parámetros de calidad a aplicar vinculados con la 
prestación del servicio: ( ... ) inicialmente son los que se describen a continuación y lOs prestadores 
debertJn entregar trimestralmente a la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL, dentro de los primeros 
quince (15) dlas calendario, siguientes al trimestre en evaluación, el reporte de lOs Indices de calidad. 
( .. .) 
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Reporte de abonados, clientes o suscriptores.- El prestador deberá entregar 8 la Dirección 
Ejecutiva de /a ARCOTEL la información pertinente, en los formatos y plazos establecidos para el 
efecto .• 

Cabe se"alarqU6, la Disposición Transitoria Primera d91 citado Reglamento indica "(. . .) La Información 
entregada por los prestadores de servicios de telecomunicaciones a la Direcci6n Ejecutiva de la 
ARCOTEL, 8 través del Sistema Automatizado de Adquisición de Datos (SAAD), SIETEL. DEL TA u 
otros, que se encuentran operativos y fa información de respaldo correspondiente a lo mostrado en 
dichos sistemas, continuarán ulilizándoss ( ... r 
De la verifICaCión efectuada para los meses de enero, febrero y marzo de 2018 se ha encontrado que 
para la estación "TELE-SPACIO R&M" el permisionario "MANCHENO FLORES RICARDO 
GUILLERMO·, no ha subido al sistema SIETEL los reportes de número de suscriptores del primer 
trimestre de 2018. 

( ... ) 
5.- OBSERVACIONES 

• En las capturas de pantalla de las figuras 2 a la 5, la fecha de verificación es 8119 de junio de 
2018, como 58 indica en fa parte inferior derecha de dichas imágenes. 

• Con memorando No. ARCOTEL-CJUR-2017-0597-M de 02 de octubre de 2017, el Coordinador 
General Jurldioo remitió al Coordinador Técnico de Control, el Criterio Jurldico No. ARCOTEL
CJDA-2017-00107 de 29 de septiembre de 2017, suscrito por el Director de Asesorla JurkJica (E), 
quien relacionado con la consulta sobre el inicio de obligaciones de los prestadores de servicios 
de telecomunicaciones para la presentación de reportes periódicos, concluye que "En orden a los 
antecedentes, competenCia y análisis expuestos, es criterio de esta Dirección que los poseedores 
de tftulos habilitantas (Acceso a Intamat y Audio y Video por Suscripción) deben cumplir con su 
obligación de presentación de informes conforme lo previsto en sus fftulos habilitantes respectivos 
y la demás normativa aplicable a cada uno de ellos; es decir. dicha obligación debe ser cumplida 
yes exigible desde la fecha de entrada en vigencia de los respectivos tTtulos habilitantes y debe 
ser entregada dentro de los plazos determinados para e/ efecto .. (el resaltado fuera del texto 
original) 

6.- CONCLUSIONES 

De acuerdo a los registros constantes en el Sistema SIETEL, se ha verificado que el prestador 
·MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO·, de la estación del servicio de audio de audio y video 
por suscripci6n modalidad cable flsico denominada "TELE-SPACIO R&MN

• no ha presentado /os 
reportes de número de suscriptores correspondientes al primer trimestre del eno 2018, es decir, no ha 
cumplido /a entrega de la información establecida 8n el número 6 del artfculo 9 del Reglamento de 
Prestación de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusión por Suscripción, en 91 plazo indicado 
en la Ficha Descriptiva del Servicio Audio y Video por Suscripción del citado Reglamento. 

( ... )" 

• Ellnfonne de Cierre de Actuación Previa No. FI-CZ02-AP-2020-003 de 24 de enero de 
2020, en su parte pertinente indica: 

"( ... ) 

6.- ANAUSIS JURIDICO.-

Revisada lo que ha sido la Actuación Previa al Inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador, en 
contra del Prestador de Servicio de Audio y Video por suscripción: RICARDO GUILLERMO MANCHENO 
FLORES, No. ARCOTEL-CZ02-201!J.AP-003 (en adelante -Actuación Previa- o ·Actuación Previa No. 
ARCOTEL-CZ02-2019-AP-003"), se colige lo siguiente: 
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El Responsable de la Función Instructora de la Coordinación Zonal 2 de fa Agencia de Regulación y Control 
de las Telecomunicaciones 9S competente para iniciar y sustanciar actuaciones previas de conformidad con 
lo estableckJo en los artículos 175, 176 Y 177 del C6digo Orgánico Administrativo, en concordancia con el 
articulo 3 de la Resolución ARCOTEL-2019-Q682 de 26 de agosto de 2019 Y Memorando Nro. ARCOTEL
CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 201 9. Consecuentemente, dicha autoridad es competente para 
emitir el presente Informe de Cierre de Actuación Previa. 

Asimismo, cumpliendo con el trámite determinado en elattículo 178 del Código Orgánico Administrativo, se 
verifica que se ha emitido e/Informe de Actuación Previa, el mismo que concluye, como haffazgo preliminar, 
que el presunto infractor: -(. .. ) En base a los antecedentes 8Kpuest05. y el Informe Técnico de 
Actuación Previa No. IT-CZ02-C-2019-0932. de 02 de septiembre de 2019 y el Informe de Control 
Técnico No. IT-CZ02-C-2018-1356. de 19 de noviembre de 2018. s e determina que el Pres tador de 
Servicios de Audio y Video por suscripción modalidad cable fislco denominada " TELE-SPACIO 
R&M", no presento los reporles de número de suscriptores correspondientes al primer trimestre 
del año 2018. ( .. .)" (las negrillas y /o subrayado me corresponden) 

Conforme consta en el informe de ActuaciÓll Previa No. CZ02-2020-AP-002, da 09 da enaro de 2020, en 
su parte pertinente dispuso: 
"( ... ) 7.- NOTIF/CAC/ÓN.- Notiflquase al prestador de Servicio de Audio y Video por suscripción (AVS), 
MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, en la parroquia de Pintag del Cantón Quito de la Provincia 
de Pichincha, an la calla Genaral Pintsg sin frenta a/ monumanto al Cóndor y a la dirección de correo 
electrónico registro en el sistema S/ETEL de fa AIrotel telgspaciotv@hotmail.com. conforme lo establece 
al Art. 178 del Código Orgánico Administrativo que determina: "( .. .) Como conclusión da las actuaciones 
previas se emitirá un informe qua se pondrá en conocimianto de la persona interesada, para que manifiesta 
su criterio en relación con los OOcumentos y los hallazgos preliminares, dentro de /os diez dfas postariores 
a su notifICaCión ( .. . r. 
( ... )" 
Es importante destacar que el informe ut supra se notificó al prestador sellor RICARDO GUILLERMO 
AMNCHENO FLORES e fin de qua manifieste su criterio en relación con los documentos y Jos hallazgos 
preliminares, den/ro de los diez (10) dlas posteriores 8 su notificación, en observancia a lo dispuasto an el 
artIculo 178 del Código Orgánico Administrativo. Da fa prueba de notifICación contenida en el Memorando 
citado, se desprenda que al referido informe fue recibido por correo alectrónico porque el inmueble indicado 
ubJcado en la calle General Pintag SIN, frente al Monumento al Cóndor, no se ancontlÓ quien reciba al 
referido documento, porque según moradores el Dr. Mancheno ya no reside an esa dirección. 

Como consta en el eXpediente administrado una vez qua fuere notifICado en legal y debida forma el 
Prestador de Sarvicio de Audio y Video por Suscripción, RICARDO GUIUERMO MANCHENO FLORES, 
NO ha presentado respuesta alguna, dentro del término de diez dlas concedido para el efecto tal como se 
prevé en el Código Orgánico Administrativo pudiendo hacaruso de su legItimo derecho a la defensa previsto 
an el aftlculo 76 da la Constitución de la Republica. 

Continuando con el análisis del presente caso, as imporlante precisar que en el Informe Técnico de 
Actuación Previa No. IT-CZ02-C-2019-0932, de 02 da saptiembre de 2019, concluye que: 

0( ... ) 

Con base en el análisis realizado y que consta an los numera/es precedantas del presente informe, 
S8 verifICa que el prestador MANCHENO FLORES RICARDO GUlUERMO he presentado los 
reportes de número de suscriptores correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo del 
allO 2018 (primer trimestre 2018), medianta el S/ETEL, con fecha 27 de diciembre de 2018. 

Además se ratif/C8la conclusión del Informa de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-1356 de 19 
de noviembre de 2018, porcuanto a la fecha de dicho informe, el prestador efectivamente no habla 
presentado los reportes de SUScriptores COfTBspondiantas al primer trimestre 2018; los presentó el 
27 de diciambre da 2018. 

( ... )" 

• Informe de Actuación Previa No. CZ02-AP-202().(}(}2, de 09 da anero da 2020, se concluye: 
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"( ... ) 

En baSlJ 8 los anteceden/es expuestos, y e/Informe Técnico de Actuación Previa No. IT·CZ02-C-
2019-0932, de 02 de septiembre de 2019 y e/Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-
1356, de 19 de noviembre de 2018, se determina que el Pres/adorde Servicios da Audio y Video 
por suscripción modalidad cable nsico d9nominada -TELE-SPACIO R&M~ no presento los reportes 
de número de suscriptores correspondientes al primer trimestre del ano 2018. 

En tal virtud, de conformidad a lo establecido en el Art. 178 del Código Orgánico Administrativo, se 
emite el presente INFORME DE ACTUACIÓN PREVIA AL INICIO DE UN PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRA nvo SANCIONADOR, en contra del PRESTADOR DEL SERVICIO DE AUDIO Y 
VIDEO POR SUSCRIPCiÓN (AVS) MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO. 

En afenci6n a la norma antes referida, remltase en copia certiflC8da /os docur1lflntos obtenidos que 
podrlan servir como instrumentos de prueba. El presente informe se pone en conocimiento del 
prestador del Servicio de Audio y Video por suscripción (AVS) MANCHENO FLORES RICARDO 
GUILLERMO, pare que manifieste su criterio en relación con /os documentos y los hallazgos 
preliminares, dentro de /os diez (10) días posteriores a su notificación. 

Recibido el criterio del prestador, o una vez fenecido el término concedido, esta Coordinación Zonal 
2, a traves del Órgano Instructor, analizará la conveniencia o no de iniciar un Procedimiento 
Adminis/l'8/ivo Sancionador, en atanción a /os principios de tipicidad, control, debido procedimiento 
administrativo y demás aplicables; previstos en el Código Orgánico Administrativo. 
¡...}" 

Es necesario proceder con el análisis de la norma bajo la cual se realzÓ el control técnico para poder 
determinar la conveniencia de iniciar un Procedimiento Administrativo Sancionador. 

La ley Orgánica de Telecomunicaciones en su Arllculo 24, numero 3 señala que es obligación de /os 
Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones cumplir y respetar la Ley, sus reglamentos, los planes 
técnicos, normas técnicas y demás actos generales o particulares emitkJos por /a Agencia de Regulación y 
Control de las Telecomunicaciones asl como /o dispuesto en /os tltulos habililantes. 

Al respecto la Ley Orgánica de Telecomunicaciones también señala en su Artlcu/o 24. número 6 que el 
Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción debe proporcionar en forma clara, precisa, cierta, 
completa y oportuna toda la información requerida por la Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones, en los forma/os, plazos y condiciones estab/eciclos por dichas autoridades, es decir 
el Prestador no subió /os reportes en los plazos establecidos por la Agencia de Regulación y Control de las 
T e/ecomunicaciones. 

Se debe recalcar además que en el "REGLAMENTO PARA LA PRESTACiÓN DE SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSiÓN POR SUSCRIPCiÓN" emitido por la 
ARCOTEL mediante Resolución O!>03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, an la "FICHA 
DESCRIPTIVA DE SERVICIO POR SUSCRIPCiÓN" referente al Reporte de abonados, clientes o 
suscriptores., el prestador deberá entregar a la Direcci6n Ejecutiva de la ARCOTEL la información 
pertinente, en los formatos y plazos establecidos para el efecto. 

Por tal motivo, realizando un ejercicio de subsunci6n, se puede determinar que el Prestador del Servicio de 
Audio y Video por Suscripción "MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO· denominado "TELE
SPACIO R&M" estarla presuntamente Incurriendo en una infracción de primera clase prevista en et articulo 
117, literal b, numeral lB de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones "( ... ) 16. Cua/quierotro incumplimiento 
de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglar1lflnto, /os planes, normas técnicas y 
resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciooes y de la Sociedad de la Información 
y por la AgenCia de Regulaci6n y Con/rol de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los 
titu/os habilitantes que no se encuentren seflaladas como infracciones en dichos instrumentos.( ... r; 
correspondiendo al Órgano Instructor de la Coordinación Zonal 2, sobre la base del Informe Técnico y del 
presente Informe Jurfdico determinar el inicio o no de un Procedimiento Administrativo Sancionador. 

El Responsable de la Función Instructora de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y Control 
de las Telecomunicaciones es competente para iniciar sustanciar y resolver, de oficio o a petición de parle 
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el Procedimiento Administrativo Sancionador de conformidad con lo establecido en los arllculos 248 al 252 
del Código Orgánico Administrativo. 

Observando el principio constitucional de presunción de inocencia, la existencia del hecho y fa 
responsabilidad del Sistema de Audio y Video por Suscripción denominado 'TELE~SPACIO R&M", deberá 
ser comprobada y resuelta tras la sustanciación del respectivo Prcx:edimiento Adminis trativo sancionador. 

( .. .)" 

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURíDICOS.-

3.1. CONSTITUCiÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR. 

"( .. ) 
Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de/as ecuatorianas y /os ecuatorianos, sin perjuicio de otros 
previstos en la Ccmstitución y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constltuc/ón, 111 ley y las decisiones legitimas 
de autoridad competente. ( ... r. (Lo resaltado en negrilla me pertenece) 

( .. . ) 

Articulo 22fJ.· Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores 
públicos y las personas que actúen en virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las competencias 
y facullades que les sean atribuidas en la Constitución y la ley. Tendrán el deber de coorcJinar acciones pera 
el cumplimiento eJe sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de /os derechos reconocidos en la 
Constitución. 

( ... ) 

Articulo 261.- El Estado Central tendrá competencias exclusivas sobra: ( ... ) 10. El espectro radioeléctrico 
y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones. 

( .. .) 
Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores 
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaución, pravencron y 
eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisión y control exclusivo del Estado, son aquel/os que por su 
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia económica, social, politica o ambiental, y deberfm 
orientarse al pleno desarrollo de /os derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la 
energla en todas sus (ormas, las telecomunicaciones, /os recursos naturales no renovables, e/ transporte y 
la refinación de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, 
y /os demás que determine la ley. (lo resaltado en negrilla me pertenece) 

Artículo 314.- El Estado será responsable de la provisión de los servidos públicos de agua potabla y de 
riego, saneamiento, energla ef{Jctrica, telecomunicaciones, vialidad, in(raeslrvcturas portuarias y 
aeroportuarias, y /os demás que determine la ley.- B Estado garantizará que los servicios públicos y su 
provisión respondan a /os principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, 
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrá que 
los precios y tarifas de /os servicios públicos sean equitativos, y establecerá su control y r8gulación. (lo 
resaltado en negrilla me pertenece) 

( ... )" 

3.2. LEY ORGÁNICA DE TELECOMUNICACIONES 

"( . .) 
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Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de selVlcios de telecomunicaciones. Son 
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del tftulo 
habilitante del cual se derive tal carácter, los siguientes: .( .. .) 3. Cumplir y respetar esta Ley. sus 
reglamentos, fos planes t~cnicos, normas técnicas y demás actos generales o particulares 
emitidos por la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector 
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa Información asl como lo dispuesto en los títulos 
habifitantes. ( ... ) 2B. Las demás obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, 
normas técnicas y demás actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulación 
y Control de las Telecomunicaciones y en los títulos habilitantes.( ... r. 

( ... ) 

Articulo 116.- Ambito Subjetivo y definicIón de la responsabilidad.- El controi y el régimen sancionador 
establecido en este Tftulo se aplicarán a fas personas naturales o juridicas que cometan fas infracciones 
tipíficadas en la presente Ley.- La imposición de las sanciones establecidas en la presente Ley no exclu}'6 
o limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento jurTdioo 
vigente y mulos habilitantes. 

( .. .) 

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutlvldad y medidas correctlvas.- Los ados administrativos que 
resuelvan los procedimientos administratNos sancionadores se presumen IegTtimos y tienen fuerza 
ejecutiva una vez notificados. El infractor deberá cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo estabtecido 
en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta. 
la multa se recaudará mediante el procedimiento de ejeCUCión coactiva. sin perjuicio de la procedencia de 
nueves senciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La imposición de recursos edministrativos 
o judiciales contra las resoluciones de tos procedimientos administrativos sancionadores no suspende su 
ejecución. 

(. .. ) 
Articulo 142.- Creación y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona jurfdica de derecho público, con autonomla administrativa, 
técnica, económica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones 
y de la Sociedad de la Información. La Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones es la 
entidad encargada de la administración, regulación y control de las telecomunicaciones y del espectro 
radioe/éctn·co y su gestión, asl como de los aspectos técnicos de la gestión de medios de comunicación 
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes. 

( ... ) 

ArtIculo 144.- Competencias de la Agenc/a.- Coiresponde a la Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones: (. . .) 4. Ejercerel control de la prestación de los servicios de telecomunicaciones. 
incluyendo el servicio de larga distancia intemacional, con el propósito de que estas actividades y 
servicios se sujeten al ordenamiento Jurídico y a lo establecido en los correspondientes títulos 
habilltantes ( .. .) 18. InIciar y sustanciar 10$ procedimientos administrativos de determinación de 
Infracciones e Imponer en su caso, IIIS sanciones previstas en esta Ley". (El resahado en negrilla me 
pertenece). 

( ... )" 

3.3 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA DE TELECOMUNICACIONES 

' (. . .) 

Arllculo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento 
administrativo sanc/onador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del 
procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen sancionatorio 
previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulas habilitantes; puede contar con 
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oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la 
tienen los titulares de la sede principal o de las ofICinas que se establezcan en el territorio 
nacional, según corresponda. 

( . . .) 

Articulo 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de fa ARCOTEL es el 
rompetente para iniciar, sustanciar y resolver, de ofICio o a petición de parte. el procedimiento 
administrativo sancionador para fa determinación de infracciones e imponer, de ser el caso, las 
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en fos respecUvos tltulos habilitantes. 
observando el debido proceso y el derecho a la defensa. 

( ... ) 

Articulo 83.- Resolución.- La resolución del procedimiento administrativo sancionador deberá 
estar debidamente motivada y contendri1 fa expresión clara de /os fundamentos de hecho y de 
derecho que sirvan para la imposición o no de la sanción que corresponda conforme lo previsto 
en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos titulas 
habilitantes. ( .. .) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podrán 
interponer las acciones legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de 
servicios. 

(. .. )" 

3.4. REGLAMENTO PARA LA PRESTACiÓN DE SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSiÓN POR SUSCRIPCiÓN. 

Mediante Resolución 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, la Agencia de Regulación 
y Control de las Telecomunicaciones expide el ·REGLAMENTO PARA LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSIÓN POR 
SUSCRIPCiÓN" 

"(. .. ) 
Capitulo 111 
OBLIGACIONES Y DERECHOS PARA LA PRESTACiÓN DE SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSiÓN POR SUSCRIPCiÓN 

( .. ) 
Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulas habilitantes de registro para la 
prestación de servicios de telecomunicaciones y permisos o autorizaciones para la 
prestación de servicios de audio y video por suscripc/ón.- Adicional a las obligaciones 
contempladas en la Ley Orgi1nica de Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los 
poseedores de tltulos habilitantes de registro de servicios y autorizaciones para fa prestaCión de 
servicios de telecomunicaciones; permisos y autorizaciones para prestación de servicios de 
audio y video por suscripción, deberán cumplir con lo siguiente: 

( .. .) 
5. Entregar la información en relación al servicio que presta o necesaria para efectuar la 
administración y supervisión del título habilitante, tal como estados financieros, número de 
abonados; información de trárlCO, información de la red, entre otros, en los plazos y formatos que 
la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL establezca para el efecto. 
( .. .)" 

En la "FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO POR SUSCRIPCIÓN" indica: 
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"( .. . ) 

DENOMINACIÓN DEL SERVICIO: Audio y video por suscripción 

(. . .) 

EL 
GC>Jm:) 
DElCOCS , -

Parámetros de calidad a aplicar vinculados con la prestación del servicio: 

La calidad del Servicio se sujetará a fa norma que defina el Directorio de la ARCOTEL, 
inicialmente son los que se describen a continuación y Jos prestadores deberán entregar 
trimestralmente a fa Dirección Ejecutiva de la ARCOrEL. dentro de los primeros quince 
(15) dlas calendario. siguientes al trimestre en evaluación, el reporte de los lndices de 
calidad. 

( ... ) 

Reporte de abonados, clientes o suscriptores .• El prestador deberá entregar a fa 
Dirección EiecuUva de la ARCOTEL la información pertinente. en los formatos y plaros 
establecidos para el efecto. 

( . . ,)" (Lo subrayado me pertenece). 

3.5. RESOLUCIONES DE LA AGENCIA DE REGULACiÓN Y CONTROL DE LAS 
TELECOMUNICACIONES. 

• Resolución 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el Registro 
Oficial- Edición Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017. 

El Directorio de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en 
ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR EL 
ESTATUTO ORGÁNICO DE GESTiÓN ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA 
DE REGULACiÓN Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre 
otros aspectos se establece: 

"(. . .) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones 

Para cumplir con la regulación, el control y la gestión del espectro radioeléctrico y de los servicios 
de telecomunicaciones para que éstos sean bn"ndados con calidad, unrversalidad, accesibilidad, 
continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y deberes de prestadores 
de servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura orgánica de la ARCOTEL a 
procesos Gobernantes, SustantNos, Habilitantes de Asesorfa y de Apoyo, y Desconcentrados: 
( ... ) 

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de /a Institución a nivel zonal. 
participan en el diseno de politicas, metodologías y herramientas; en el área de su jurisdicción 
en los procesos de información, planificación, inversión pública, reforma del Estado e innovación 
de fa gestión publica, participación ciudadana, y seguimiento y evaluación". (El subrayado me 
pertenece) 

(. . .) 

CAP/rULO 111 

DE LA ESTRUCTURA ORGÁNICA 

(. .. ) 
Coordinación Zonal 2: 

Av, Ama~onas N40-71 y Gaspar de Villarroel 
Telf.: (593-02) 2 272 180 

www.ilrcotel.!lob.ec 
QUIto Ecuador 

14135 



AGENCIA DE REGULACiÓN Y CONTROL 
DE LAS TELECOMUNICACIONES 

Arlfculo 10. Estructura Descriptiva 

f. .. ) 

2. NIVEL DESCONCENTRADO 
2.2. PROCESO SUSTANTIVO 
2.2.1. Nivel Operativo 
2.2.1.1. Gestión Técnica Zonal.- (. .. ) 

11. Responsable: Directoria Técnicola Zonal. 

111. Atribuciones y Responsabilidades: ( .. .) 

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el área correspondiente a su 
jurisdicción de acuerdo a fos procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas por 'a 
Coordinación Técnica de Control ( .. .r 

• Resolución No. ARCOTEl·2019-0682 de 26 de agosto de 2019 
'( ... ) 

ARTIcULO UNO.- Disponer que /osllas Director8S Técnicos Zonales, ejerzan todas fas atribuciones y 
responsabilidades establecidas, en el Estatuto Orgánico de Gestión Organizadonal por Procesos de la 
Agencia de Regulación y Control de 18S Telecomunicaciones, para elAa Coordinador Zonal. 

ARTiCULO DOS.- Disponer e /osi/as Directores/as Técnicos Zona/es de la Agencia de Regulación y 
Control de las Telecomunicaciones, que a más de las atribuciones y msponsabilidadeS establecidas 
en el Estatuto Orgánico de Gestión Organizacionaf por Procesos, ejerzan la función sancionadora 
respecto de los procedimientos administrativos sancionadores ()(}fT9spondientes a su jurisdicción, 
conforme /o establecido en los articu!os 248 y 260 del Código Orgánico Administrativo; para el efeclo, 
deberán emitir y suscribir todos fas actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas 
funciones. 

ARTiCULO TRES.- Disponer a losI1as Directores Técnicos Zonales, designen elAa servidorla público 
responsable del cumplimiento de la función instructora de todos los procedimientos administrativos 
sancionadores correspondientes a su jurisdicción, conforme lo establecido en el erticulo 248 del Código 
Orgánico Administrativo; para el efecto, el servidor público designado, deberá emitir y suscribir todos 
/os actos administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emisión de 
/a resolución del procedimiento administrativo sancionador. 

ARTICULO CUATRO.- En los casos en /os cuales e/ presunto incumplimiento que amerite el inicio de 
un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en más de una juriSdicción de las 
Coordinaciones Zonales, según la distribución territorial de la ARCOTEL, estos serán ejecutados por 
la Coordinación Zonal 2. 
( .. .)" 

4. PROCEDIMIENTO,-

Este Procedimiento Administrativo Sancionador se sustanció observando el tramite propio 
previsto en los artlculos 248 al260 del Código Organico Administrativo y respetando las garantias 
básicas del debido proceso en el ámbito administrativo consagradas en articulo 76 de la 
Constitución de la República del Ecuador, espeCialmente el derecho a la defensa establecido en 
el número 7, letras a), c} y h) de la Ley Suprema, que guarda concordancia con lo dispuesto en 
el articulo 125 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones. 
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5. VALORACiÓN DE LA PRUEBA PRACTICADA.-

5.1. ANÁLISIS DE CONTESTACiÓN Al ACTO DE INICIO POR PARTE DEL PRESTADOR. 

El Prestador MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO. de la estación del Servicio de Audio 
y Video por Suscripción modalidad cable f1sico denominada "TElE·SPACIO R&M", mediante 
ingreso. Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-002297-e, de 04 febrero de 2020, presenta su 
contestación al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEl
CZ02·AI-2020~OS de 24 de enero de 2020, notificado con Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2Q20-
0020-0F de 27 de enero de 2020, mismo que consta en el expediente, y que fuere recibido con 
fecha 28 de enero por el seriar Ricardo Mancheno Flores, hecho cierto que consta de la prueba 
de notificación emitida por la Secretaria de la Función Instructora, conforme se desprende del 
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0183-M de 29 de enero de 2020. 

• En el Informe Técnico No.IT-CZ02-C-2020-0112 de 03 de marzo de 2020 realizado por 
la Coordinación Zonal 2, respecto a la contestación del Prestador del Servicio de Audio 
y Video por Suscripción, MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, mediante 
ingreso, Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-002297-E de 04 febrero de 2020, indica 
lo siguiente: 

' l··· ) 

3. EN RELACiÓN A LOS DESCARGOS 7ÉCNICOS 

3.1. CONTESTACiÓN DADA AL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 
SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-00S, MEDIANTE DOCUMENTO No. ARCOTEL
DEDA-2020-002297-E. 

El seOOr MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, Representante Legal de la empresa MTELE_ 
SPACIO R&M" presentó el escrito de contestaci6n al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo 
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-005, ingresado a la Agencia de Regulación y Control de 
las Telecomunicaciones con trámite No. ARCOTEL-DEOA-2020-002297-E del 04 de febrero de 2020, 
en el que en relación al hecho técnico identificado en el citado Acto, expuso lo siguiente: 

En los argumentos del seflor MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO presentados en las fojas 
16 y 19 manifiesta lo siguiente: 

"( ... )en la supuesta infracci6n administrativa, por no haberse subido la lista de usuarios al SIETEL y 
que a esa facha que usted está mencionando, no se ten(a abonados sin embargo se subió al sistema 
en CERO; (. . .j" 

"( .. .)porque segun usted afirma existe la presunción de haber cometido la infracci6n antes mencionada, 
como usted comprenderá para que se /o pueda acusar a una persona de haber cometido una infracción, 
es cuando existe e/ ánimo de causar dalla a otre persona o al bien publico, en el presente caso no 
existe nade de eso, ni la más mínima responsabilidad, posiblemente si no se haya subido al sistema 
del SIETEL la lista de abogados que a esa fecha de elaboración de dichas actuaciones previas, y que 
ha servido de antecedente para este trámite, es porque no se tenía abonados, y si posteriormente se 
tuvo era cuatro ebonados nada más, por tal motivo como usted manifiesta que ha sido ya presentados 
en el mes de diciembre de ese afio, hasta cuando ss cerr6 el sistema y nada más, se haya debido a 
un desconocimiento de dicho reglamento que establece esa situación el de subir al sistema la lista de 
abonados, porque si no tenía abonados que/ista de abonados se podre subir al sistema, ( . . y 

De igual manera, el ssikx MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, Representante Legal de la 
empresa "TELE-SPACIO R&M" presentó al escrito de contestación al oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-
2020-OO10-0F de 09 de enero de 2020, al Informe de Control Técnico No. IT-CZ02·C-201B-1356-M 

Coordinación Zonal 2: 
Av, Amazonas N4Q. 71 Y Gaspar de Villarroel 

Tclf.: (593-02) 2 272 180 
www.;¡ar~otel.gob .et 

Quito Ecuador 
16135 



AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL 
DE LAS TELECOMUNICACIONES 

de 19 de noviembre de 2018, al Actuaciones Previas No. ARCOTEL-Cl02-AP-003 e Informe Técnico 
de Actuación Previa No. IT-CZ02-C-2019-0932, ingresado a la Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones con trámite No. ARCOTEL-DEDA-202Q..OO2298-E del 04 de febrero de 2020, en 
el que en relación al hechO técnico identificado, expuso /o siguiente: 

Los argumentos pr6sentados por el sellor MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO en las fojas 
13 y 15, se indica lo siguiente: 

-r . .) y si /o manifestado por mi parle no le ha sido suficiente para dejar desvirtuado y demostrado por 
completo la ninguna responsabilidad en la supuesta infracción administrativa, por no haberse subida 
supuestamente la lisia de usuarios al SIETEL y qua a esa fecha que usted está mencionado, no se 
lenTa abonados, sfrvase tomsr en cuenta la documentación que estoy adjunto como prueba de mi 
parl6.(. .. )" 

(. . .) De otro lado dichas actuaciones previas se ha realizado, porqU8 según usted afirma existe la 
presunción de haber cometido la infracción antes mencionada, como usted comprenderá para que se 
10 pueda acusar a una persona de haber cometido una infracción, es cuando existe el ánimo de causar 
dalJO a otra pef'SOfla o al bien püblico, en el presente caso no existe nada de eso, ni la más mfn;ma 
responsabilidad, posiblemente si no se haya subido al sistema del SIETEL la lista de abogados que a 
esa fecha de elaboración de dichas eduaciones previas, es porque no se tenTa abonados, y si 
posteriormente se tuvo era cuatro ebonados nada más, por tal motivo como usted manif/6sta que ha 
sido ya presentados en el mes de diciembre de ese alJO, hasta cuando se cerro el sistema y nada más, 
se haya debido a un desconocimiento de dicho reglamento que establece esa situación el de subir al 
sistema la lista de abonados, porque si no tenIa abonados que l ista de abonados se pocJ/a subir al 
sistema .• 

ANÁUS/S 

El Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CI02-AI-2020-005 de 
24 de enero de 2020, en contra del sellar MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, se inicia 
sobre la base del informe de control técnico No. IT-CI02-C-2016-135fJ-M de 19 de noviembre de 
2018, informe en el cual se concluye el posible incumplimiento, al cual el prestador ptesenta sus 
argumentos, el mismo que se detalla a continuación: 

0(. . .) el prestador "MANCHENO FLORES RiCARDO GUILLERMO~ de la estación del servicio de audio 
y video por suscripción modalidad cable físico denominada "TELE-SPACIO R&M~ no ha presentado 
/os reparles de numero de suscriptores correspondientes al primer trimestre del allo 2018, es decir, no 
ha cumplida la entrega de la infOrmación establecida en el número 6 del articulo 9 del Reglamento de 
Prestación de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusión por Suscripción, en el plazo indicado 
en la Ficha Descriptiva de/ Servicio de Audio Y Video por Suscripción del citado Reglamento.' 

En la contestación efectuada por el selfor MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, indica en 
los documentos Nos. ARCOTEL-DEDA-2020-C02297-E y ARCOTEL-DEDA-2020-002298-E del 04 d6 
febrero de 2020, que debido a que no disponla de usuarios, no subió /os reparles al sistema SIETEL y 
que habrla subido a dicho sistema en cero; esl mismo indica que para que se lo pueda acusar a una 
persona de habercometkJo una infracción, es cuando existe el ánimo de caussr dalla a otra persona o 
al bien pUblico, en e/ presente csso no existe nada de eso, ni la más mfnima responsabilidad, 
posiblemente si no se haya subido s i sistema del SIETEL /s lista de abogados que a esa fecha de 
elaboración de dichss actuaciones previas, y que ha servido de antecedente para este trámite, es 
porque no se tenfa abonados, y si posteriormente 58 tuvo era cuatro abonados nada más, por tal motivo 
como usted maniftesta que ha sido ya presentados en el mes de diciembre de ese allo. 

Analizando Is información presenteda por el prestador se tiene que 81 sellor MANCHENO FLORES 
RICARDO GUILLERMO, acepta que no subió los reportes de numero de suscriptores COfT&spondientes 
a /os meses de enero, febrero y marzo de/silo 2018 (primer trimestre 2018), lo cual concuen:la con la 
información constante en el Informe de Control Técnico No. IT·CI02-C-2018-1356 del 19 de noviembre 
de 2018 y en el Informe Técnico de Actuación Previa No. IT-CI02-C-2019-0932 del 02 de septiembre 
de 2019. 
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Con respecto 8 que subió/os reparles de número de suscriptores correspondientes al primer trimestre 
2018 en CERO, en ninguno de los infannes indicados se establece dicha información y solo se indica 
que el prestador no subió los mencionados reparles que corresponden al primer trimestre de 2018. 

Finalmente en fos documentos Nos. ARCOTEL-DEDA-2020·002297·E y ARCOTEL-DEDA-2020-
00229a.E, el prestador acepta que en el mes de diciembre de 2018 habrfa subido los reporles de 
usuarios correspondientes al primer trimestre de 2018 con solamente cuatro abonados, lo que coincide 
con lo establecido en el Informe Técnico de Actuación Previa No. IT-CZ02-C-2019-0932 del 02 de 
septiembre de 2019. 
(. . .)" 

• En el Informe Juridlco No. ARCOTEL-CZ02-2020-133 de 29 de junio de 2020 realizado 
por la Coordinación Zonal 2, respecto a la contestación del Prestador del Servicio de 
Audio y Video por Suscripción, MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, 
mediante ingreso, Documento No. ARCOTEL·DEDA·2020-002297·E de 04 febrero de 
2020, Indica lo siguiente: 

"( . .. ) 

4. ANAuSIS DE CONTESTACIÓN AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL PRESTADOR.-

El Prestador MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, de la estación del Servicio de Audio 
y Video por Suscripción modalidad cable fisico denominada ' TELE-SPACIO R&M~ mediante 
ingreso, Documento No, ARCOTEL-DEDA-202o.002297. E, de 04 febrero de 2020, presenta su 
contestación al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL
CZ02.AI.202o.005 de 24 de enero de 2020, notificado con Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2020-
0020-0F de 27 de enero de 2020, mismo que consta en el expediente, y que fuera recibido con 
fecha 28 de enero por el señor Ricardo Mancheno Flores, hecho cierto que consta de la prueba de 
notificación emitida por la Secretaría de la Función Instructora, conforme se desprende del 
Memorando Nro. ARCOTEL·CZ02-2020-0183-M de 29 d(¡ enefO de 2020. 

De la c ontestación que fuere recibida en la Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones por parte del prestador MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO., 
en lo principal manifiesta: 

• En las páginas 2,3 y 4 del escrito de contestación del Prestador de Audio y Video por 
Suscripción denominado "TELE-SPACIO R&M" d., Permlslonario RICARDO 
GUILLERMO MANCHENO FLORES, Indica: 

' ( ... ) 

PRIMERO.. Señor Instructor o responsable del Proceso de Gestión Técnica de la 
Coordinación Zonal 2, como ya dejé indicado anteriormente, el dia 28 de enero del 2020, en 
base a que el compareciente, el dia 27 de Enero del constatar en mi COITeO que 

tengo señalado ante ARCOTEL, ~~ib~! ~,:,:,~~:~:~~ 
en el mismo pude revisar, que s,e habla emitido el 
fecha 27 de enero del 2020. ( .. .) 

(. ) 

el 11 DE. AGOSTO DEL 2016, HACE MAS DE 3 AÑOS ATRAs, también mediante pedido 
realizado a la señora Directora de Control de Servicios de Telecomunicaciones 
(ARCOTELJ, esto a la señora Inq. Ana Gabriefa Va/divieso Black, el compareciente en 
forma expresa le comunico que el COfTeo electrónico perteneciente a TELESPACIO R&M, 
desde esa fecha en adelante era: machenoricardq@yahoo.com, en 
consecuencia solicité en esa fecha, se de las instrucciones 
necesarias de parte de la indicada Directora, a las Unidades y Departamentos técnicos 
y administrativas de esta Entidad (ARCOTEL), para que las comunicaciones que se dirijan al 
indicado sistema, esto es TELESPACIO R&M, se lo haga en forma expresa a los correos antes 
indicados, en vista de que el correo anterior como era tefespaciotv@hotmail.com,· tenía 
problemas de comunicación y estaba bloqueado, de este hecho irregular tenia 
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conocimiento varios funcionarios de la Secretaria de la ARcorEL, por /o tanto sellar 
Responsable o Ing. MalCO Filian, a esta correo qua usted y los técnicos de esta oficina 
Regional que laboran bajos sus 6rden95 , que dicen que han procedido elaborar y emitir /os 
actos administrativos y que manifiestan haber notfficado, posiblemente sus técnicos y 8 
usted, no les han enviado la actualización de datos del compareciente y que fue presentado 
hace más de tms anos atrés en (orma Clara y expresa por parte del comparecients-

l. .. !" 

ANAuSIS.-

De conformidad al Oftdo Nro. ARCOTEL-CZD2-2020-0010-0F de 09 de enero de 2020, la Agencia 
de Regulación y Control da las Telecomunicaciones notifica 81 prestador MANCHENO FLORES 
RICARDO GUILLERMO el·INFORME Dé ACTUACiÓN PREVIA No. ARCOTEL-CZ02-AP-2020-
002", tal como consta en el oficio mencionado, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-
0069-M, de 11 de enero de 2020, en el cual indica que no se encontró quien reciba los referidos 
documentos porque según los moradores del sactorel Dr. Mancheno ya no reside en esta dirección 
e indica que se lo notifica 'Ira electrónica al correo telesoacioty@hOtmail.CQm. 

Mediante documento adjunto a la respuesta formulada por el prestador MANCHENO FLORES 
RICARDO GUILLERMO, se verrfica que con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2016-000979-E 
de 11 de agosto de 2016, se ingresa una solicitud en la que menciona lo siguiente: 

"(. . .) Sellora Directora mediante la presente comunico e usted que el correo electrónico 
perteneciente a fa TELESPACIO R&M, es el siguiente teJeSpaciQtv@qmaiJ.CQm o 
machenori98rdo@yahoo.comporJotantotodaslascomunicacionesadirigirse a Telespacio R&M~, 

solicito que partir de la presente fecha, se de las instrucciones necesarias de parte de su autoridad, 
a todas las unidades y departamentos técnicas y administrativas de esta Entidad, para que se 
haga, al correo elec1rónico antes indicado, en vista de que con e/ ccrreo anterior he tenido 
problemas de comunicación y se encuentra bloqueado. (. .. r 
En el sistema SIETEL, donde se formula la consulta sobre los datos relacionados con los 
prestadores de servicios se verifICa que consta la dirección la 
petición del prestador MANCHENO FLORES RICARDO según 
la solicitud presentada. 

En este sentido, el procedimiento para la notifICación electrónica implementado en e/ Código 
Orgánico Administrativo "COA", en el artículo 164 nos dice que la notif!C8ción es el acto pO! e/ cual 
se comunica a la persona interesada o a un conjunto indeterminado de personas. La notificación 
de la primera actuación de las administraciones públicas se realizará personalmente, por boleta 9 
a través del medio de comunicación, ordenado por gstas. La notificación de las actuaciones de las 
administracjones públicas se practica por cualquier medio, flsico Q digital, qug permita tener 
constancia de /a transmisión y recepción de su contenido. 

En la doctrina según el Dr. Sanüllan Alberto, en su libro sobre "La notificación del COA~ nos dice: 
"Le notifICación viciada se convalida cuando el interesado ha realizado actuaciones que supongan 
el conocimiento del contenido y alcance del acto objeto de la notificación~ y el artrculo 114 del 
Código Orgánico Administrativo se refiere a la convalidación por preclusión. En su primer numeral 
habla de la notifICación viciada y dice: 

"La notificación viciada se convaUda cuando el interesado ha realizado actuaciones que 
supongan el conocimiento del contenido yalcance del acto objetode la notificación o interponga 
cualquier impugnación, respecto del acto al que se ref/8ra la notificación. ~ 

En razón de todo lo mencionado dicha notificación se entenderá convalidada siempre que el 
interesado realice actuaciones (presente escritos o actúe en consecuencia) ff1Iacionadas con el 
acto administrativo cuya notificación estuvo viciada sin vulnerar el debido proceso y en 
concordancia con las disposiciones legales el Prestador MANCHENO FLORES RICARDO 
GUILLERMO tuvo conocimiento de los actos administraüvos realizados en /a Actuación Previa y 
el Acto de Inicio del Procedimiento Administraüvo Sancionador en momento que se encuentra en 
sustanciación el presente procedimiento, sin dejar al Prestador en indefensión. 
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• En la página 19 del escrito de contestación del Prestador de Audio y Video por 
Suscripción denominado "TELE-SPACIO R&M'" del Perm/s/onarlo RICARDO 
GUILLERMO MANCHENO FLORES, Indica: 

"( ... ) 

OCTAVO.- PRETENCION CONCRETA QUE SE FORMULA.- La pretensión que estoy 
solicitando, esto es conforme lo determina en el Código Orgánico Administrativo y /o dispuesta 
en los Arts. 75 y 76 de la Constitución Politice que se declare la nulidad de lodo lo actuado y 
el archivo del Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL
ZC02-2020-005 de 24 de enero de 2020, as( como el resto documentos que han servido a 
usted para iniciar dicho trámite en mi contra, como es fas actuadones previas y ellnfonne de 
Control Técnico antes indicado. 

( .. .)" 

De /o manifestado por restador MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO es menester 
citar el articulado en referencia a la nulidad contenida en e/ articulo 105 del Código Orgánico 
Administrativo que manifiesta que: 

"( .. .)" 

Art. 105.- Causales de nulidad del acto administrativo. Es nulo el acto tldmlnfstnltlvo 
que: 

1. Sea contrario a la Constitución y a la ley. 
2. Vio/e los fines para /os que el ordenamiento jurfdico ha otorgado la competencia al órgano 
o entidad que /o expide. 
3. Se dictó sin competencia por razón de la materia, territorio o tiempo. 
4. Se dictó fuera del tiempo para ejercerla competencia, siempre que el acto sea gravoso para 
el interesado. 
5. Determine actuaciones imposibles. 
6. Resulte contrario al acto administrativo presunto cuando se haya producido el silencio 
administrativo positivo, de conformidad con este Código. 
7. Se origine en hechos que constituyan infracción penal declarada en sentencia judicial 
ejecutoriada. 
8. Se origine de modo principal en un acto de simple administración. 

El acto administrativo nulo no es convaliclable. Cualquier otra infracción al ordenamiento 
jurldico en que se incurra en un acto administrativo es subsanable. 

( . ..)" 

De conformidad al articulo 111 del Código Orgánico Administrativo, manifiesta que: 

"( .. .)" 

Art. 111.- Improcedencia y anulación del acto administrativo con vicios subsanables. No 
procederá la convalidación y se declarará la nulidad del acto administrativo en el que se haya 
incurrido por vicios subsanables cuando: 

1. Ha sido oportunamente impugnado en la vla judicial, sin que se haya convalidado 
previamente en 
la vla administrativa. 
2. La subsanadón del vicio sealeqal o flsicamente imposible. 
3. El vicio haya tenido origen en las actuaciones de la persona interesada. 
4. La subsanación cause perjuicios a terceros o al interés general. 

La nulidad del acto administrativo con vicios subsanables surte efectos únicamente desde la 
fecha 
de su declaración. 
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El procedimiento administrativo nulo no es objeto de conva/ídación. 

( .. .)". 

"( ... ) 

Art. 114.- Convalidación por precluslón. Se produce la convalidación del acto administrativo 
con 
vicios subsanables por preclusión del derecho de impugnación en los siguientes casos: 

1. La notificación viciada se CQnvalida cuando el interesado ha rea/ilado actuaciones que 
supongan el conocimiento del contenido v alcance del seto objeto de la notificación Q 

interponga cualquier impugnación, respecto de/acto al que se refiera la notificación. 
2. Siempre que del vicio no se derive la nulidad del procedimiento administrativo, los actos 
administrativos se convalidan cuando se haya expedido el acto administrativo sin que el 
interesado alegue el vicio. 
J. Cuando el interesado ha interpuesto un recurso de epelación sin que el vicio sea objeto de 
su impugnación. 
4. Cuando al acto administrativo ha causado estado en la vla administrativa. 
5. Por la preclusión del derecho de impugnaci6n del intef9sado por falta de oportunidad, 
incompatibilidad o por su ejercicio. 

En los supuestos previstos en los numeros 1 y 3 de este articulo se considera que el acto ha 
sido convalidado en fa fecha de fa actuaci6n por parte del interesado. 

En el supuesto previsto en el numero 2 de este artIculo se considera qua /os actos 
administrativos han sido convalidados en la fecha de expedición del acto administrativo. 

En el supuesto previsto en el numero 4 de este artIculo se considera que Jos actos 
administrativos han sido convalidados en la fecha en que el acto adminístrativo haya causado 
estado. 

En el supuesto previsto en el numero 5 de este , articulo, se considera que los actos 
administrativos han sido convalidados desda la fecha en que se ha producido el evento 
praclusivo. 

( . ..)" 

Realizando un análisis de la norma legal ha interpuesto "cualquier impugnación" en contra de ese 
acto administrativo. En este caso se refiere solo al acto administrativo resolutorio, que es al unico 
que le cabe impugnación (217 COA y 326 COGEP). 

Por otro lado, si hablamos de impugnación en la vla administrativa, es decir mediante recurso de 
apelaci6n, sólo se producirá la convalidación en el caso que no se pida la nulidad conforme /o 
permite el artIculo 226 del COA y en este caso concreto en la respuesta del prestador MANCHENO 
FLORES RICARDO GUILLERMO, se impugna y solicita la nulidad del acto administrativo en la 
contestación al Acto de Inicio, es decir que el proceso aun se está sustanciando y no hay 
resoluci6n del mismo; por la tanto es improcedente dicha solicitud. 

• En las plJglnas 14 y 15 del escrito de contestación del Prestador de Audio y Video por 
Suscripción denominado " TELE-SPAC/O R&M" del Permislonllrlo RICARDO 
GUILLERMO MANCHENO FLORES, indica: 

"( .. .) 
QUlNTO.- Los actos administrativos Impugnados, son el Acto de Inicio del Procedimiento 
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI2020-005 de 24 de enero de 2020, asl 
como el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-201B--1356 de 19 de noviembre del 2018, 
Memorando No. ARCOTEL-CZ022019-0161-M de 18 de febrero del 2019, Actuaciones Previa 
el Inicio de un Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2019-AP-OOJ de 26 de julio 
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del 2019, el Informe Técnico de Actuaciones Previa No. IT-CZ02·C.2019-0932 de 2 de 
septiembr& de 2019, asó como el Informe Técnico de Actuación Previa No. CZ02-AP-202()"002 
de 9 de enero del 2020, y demás anexos a los mismos. 

De otro lado los documentos o actuaciones previas que han servido de antecedentes para dar 
inicio 81 presente acto de ¡nido de Procedimiento Sancionador se encuentra totalmenle 
CADUCADO, principalmente los de fecha 19 de noviembre de/2018, de 18 de febrero del 2019, 
por lo tanlo esta Entidad Administrativa ya no puede seguir tramitando dicho trámite, porque ya 
no tiene ningún valor legal, mucho menos jurldico ya que de acuerdo 8 los dispuesto en Art 
179 del Código Orgánico Administrativo. 

ANAL/S/S.-

E/ Art. 179 del Código Organico Administrativo establece: 

( .. .)" 

Art. 179.- Caducidad. Una vez iniciadas las actuaciones previas sobre algún asunto 
determinado, la decisión de inicio del procedimiento administrativo se notificará a la persona 
interesada en el plazo de seis meses contados desde el acto administrativo con el que se 
ordenan las actuaciones previas, a cuyo término caduca el ejercicio de la potestad pública 
sancionadora, determinadara o cualquier otra, de carácter gravoso. 

La declaración de caducidad puede ser obtenida en vla administrativa o mediante 
procedimiento sumario. (lo resanada me pertenece) 

( .. .)" 

Amparados en el Miculo descrito y realizando un análisis del expediente encontramos que el Acto 
Administrativo, que dio inicio a la Actuación Previa en contra del Prestador del Servicio de Audio y 
Video por Suscripción, MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, eS la No, ARCOTEL
CZ02-2019-AP-003, de fecha 26 de julio de 2016, el Informe de Actuación Previa el inicio de un 
procedimiento administrativo sancionador No. CZ02-AP-202CJ..OO2 de 09 de enero de 2020 fue 
notfficado al correo electrónico lelespaciolV@hQtmail.com registrado en el Sistema de Información 
y Estadfstica de los Servicios de Telecomunicaciones (S/ETEL) DE LA ARCOTEL el 09 de enero 
de 2020, según consta en e/ Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-202CJ..OO69-M de 11 de enero de 
2020 suscrito por la SecretarIa de la Función Instructora de la CZ02 de la ARCOTEL, el mismo, 
se procedió a notificar junto al Informe de Control Técnico Nro. IT-CZ02-C·201f3.1356 de 19 de 
noviembre de 2018; ye/lnforme Técnico de Actuación Previa No. IT-CZ02-C·2019-0932de 02 d9 
septiembre de 2019; el Informe de Cierre de Actuación Previa No. FI-CZ02-AP·2020-003 de 24 d9 
enero de 2020 en el cual se toma la decisión por parte de le Función Instructora de todos los 
Procedimientos Administrati vos Sancionadores de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, del 
inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador, fue notificada al Prestador del Servicio de 
Audio y Video por Suscripción, MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO mediante Oficio 
Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0020-0F de 27 d9 enero de 2020 a las direcciones de correo 
electrónico telespaciotV@hotmail.com: ricardo202mancheno@hQtmail.com; y 
mallchenoricardo@yahoQ.com: además los referidos documentos fueron recibidos por e/ Dr. 
Ricardo Maacheno F/ores, el 28 de enero de 2020 según consta en el Memorando Nro. ARCO TEL· 
CZ02-2020-0183-M de 29 de enero de 2020, suscrito por la SecretarIa de la Función Instructora 
de la Coordinación Zona12 de la ARCOTEL. 

Como mencionamos anteriormente no se actualizó el correo electrónico en el sistema de 
Información y EstadIstica de /os Servidos de Telecomunicaciones SIETEL, tal como lo habla 
solicitado el Prestador el 11 de agosto de 2016. 

Haciendo un recuento de /os principales acontecimientos es preciso manifestar que el 28 de 
febrero de 2020, se notifica al Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripci6n, 
MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, en las instalaciones de /a ARCOTEL, el Acto de 
Inicio Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-005, de fecha 24 d9 enero de 2020junto con el Informe de 
Cierre de Actuación Previa No. FI-CZ02-AP·202CJ..OO3 de 24 de enero de 2020, 
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Por lo referido en el articulo 179 del Código OrgAnico Administrativo, la contabilización de 6 meses 
plazo se la debe malizar hasta la notificación, la misma que se fealizó el 28 de febrero de 2020, 
transcurriendo 6 meses y dos dfas; por lo tanto y en consecuencia recaer/a en la caducidad referida 
a la pérdida de un derecho por el transcurso del plazo fijado para su ejercicio. 

( . ..)" 

5.2. EVACUACiÓN DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCiÓN Y 
DILIGENCIAS EVACUADAS. 

• La Función Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la 
Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEl, en aplicación de lo dispuesto en los articulos 193 
y siguientes del Código Organico Administrativo, relativas a la prueba. dispuso de oficio 
mediante providencia dictada el 20 de febrero de 2020, a las 09hOO, notificada el 20 de 
febrero de 2020, según consta en el Memorando Nro. ARCOTEL~CZ02-2020-0386-M 
de 26 de febrero de 2020, suscrito por la Secretaria de la Función Instructora de la 
Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL. e indica: 

"( ... ) 
ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACiÓN ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE REGULACIÓN Y 
CONTROL DE LAS TELECOMUNICAClOHES.~ FUNCIÓN INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INSTAURADO EN CONTRA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO DE 
AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCIÓN, RICARDO GUILLERO MANCHENO FLORES DENOMINADO 
'7ELESPAClO R&.II" , CON ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-005.- PROVIDENCIA DE 
APERTURA DE PfRlODO DE EVACUACIÓN DE PRUEBA S.- Quito. jueves 20 de febnH'o de 2020. a las 
9hOO.- En mi calk18(1 de RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCIÓN INSTRUCTORA de todos 
/os ProcedimitM!os Mministrativos Sandon8d:lnls de lB CoonIinación l omJl 2 de la AQeflCia de Regulación Y 
Con/rol de las Telecomunicaciones, mediante Memomndo Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278·M de 
28 de agosto de 2019 Y en mf9f'fNlcia ti lB Resolvc:ión ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto 
de 2019, DlSPONGO,- PRIMERO:'; eJl.pedien/e el Ofldo de NOI~ Nro. ARCOTEL-
Cl02-20'20-0020-0F de 27 de fJfIfHO contierle el Acto de Inicio del ProcedimitM/o 
Administrativo Sancionador No. de 24 de enero de 2020, recibido por 91 Dr. 
Ricardo Mancfleno Floms el 28 debió S6f contestado de COIlformidad con el 

Contn'buyenles 0601631278001. ha 
, esto es, COfl la Infracción de primera 

Telecomunicaciones dentro de 
Sancionador, esto es: -(. ." 

16. Cuelquierouo incumplimiento de las obligaciones previstas en lB presente Ley y su Reglamento, /08 pl8fJes, 
f)()ffll&S técnicas Y resoluciones 9I"/lÍIJOas por el Mln;slerio rector de les Te/ecOmunK;acíones y de la SocIedad 
de /a Información y por le Agencia de ~ulaciól! y Control de lBs Telecomunk;edones y les obligaciones 
/ncorpofad8s en los tltulos habilitanles que no se encuentren se11818das como infracciones en dit;;hos 

instrvmentos.( .. . " ; b) SoIicltese e /e COOrdinacidtl Técnica de Titulos Habilitantes de le ARCOTEL. que a 
través de lB Dirección Técnica de Gestión Económica de mulos Habilitan/es y dentro del término de cinco (5) 
días remita a asla Coordinación lonal 2. le infomlación económicit de /os ingresos totales de la empresa 
7ELESPAClO R&M"coo RaXÓII Social 'MANCHENO FLORES RICARDO GUIL1.ERMO· y COII Registro ún;co 
de Contribuyentes No. 0601631278001. correspotIf.1ietes a su última declaración de Impuesto a la Renta con 
reladOn al SeMcio de AUdio Y Video por Susctipclóll¡ e) $o/cltese al Ataa Té<:nica de la Cooft:linacjón Zonal 
2 para que realice un análisis técnico a fin de verifk;ar y comprobar /os hechos Y alegalos planteados por e/ 
S8IIor Dr. RIicartIo Mancheno Flores. Rep¡esentante Legal de la empresa íELESPACIO R&M". en la 
contest8CiOtl al Acto de Início del Procedimiento AdminislralÑO Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-202o-
005, de 24 de enero de 2020, tuaIíce actem4s un anaJisis de atenuantes y agravantes peltinenw; el) 
Dispóngase a un profeSional del Area Jurldica de la Coon1inaciOn Zonal 2 de la ARCOTEL. que dentro del 
periodo para la evacuación de p¡vebas, presanle un Infotme Jurk1ico respecto al tema concttmiente. esto as 
81 Procedimiento Administrativo sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-005. de 24 de enero de 2020. 
realice además un analisis de atfJfNJantes y agravantes pertinentes; CUARTO: Notiftquese al seIIOf Dr. Ricatdo 
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Guillamo Manclleno Flores, Representante Legal de la empresa 'TELESPACIO R&M" en sus ofICinas 
ubicadas en la calle C50D entf8 Coronel Carlos Mancheno y Sargento Adolfo Flores No. OE-112, Parroquia 
Guamanl de la ciudad de de la Provincia de Pichincha, as! como a /os correos electrónicos 

notiffquese.-
( ... )" 

_.;,S';,,',"~',a~rga de efectuar las notificaciones señaladas 
VI Zonal 2 de la ARCOTEL.· Cumplase y 

• la Función Instructora de todos los Procedim ientos Administrativos Sancionadores de la 
Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, en aplicación de lo dispuesto en los articulas 193 
'J siguientes del Código Orgánico Administrativo, relativas a la prueba, dispuso de oficio 
mediante providencia dictada el 26 de febrero de 2020, a las 16hOO, notificada el 27 de 
febrero de 2020, enviada a las direcciones electrónicas manchenoricardo@yahoo,com 
y telespaciotv@gmail.com según consta en el Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-
0494-M de 10 de marzo de 2020, suscrito por la Secretaria de la Función Instructora de 
la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, e indica: 

"( ... ) 
ORGANISMO DESCONCENTRAOO - COORDlNACI6N ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE REGULACI6N y 
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.- FUNCI6N INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO 
A DMINISTRATIVO SANCIONADOR INSTAURADO EN CONTRA OEL PRESTADOR DEL SERVICIO DE 
TELECOMUNICACIONES MÓVILES POR SATElITE, TURBOTELTIC CIA. LTDA, CON ACTO DE INICIO 
No. ARCOTEL.cZ02-AI-2020.o05.- PROVIDENCIA. - Quito. miércoles 26 ele febrero de 2020, a las 16hOO.
En mi calidad de RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE tA FUNCiÓN INSTRUCTORA de todos los 
Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y 

Contro~~~;~~:¡~~~;~~~¡;i;:.~~;~~~m:¡"';lante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278·M de 28 de en ta Resolución ARCOTEL·2019-0682 de 26 ele agosto 
al expediente el oficio sinnúmero, presentado parel Prestador, 

Ricardo Mancheno I medianle trámite, Documento No.: ARCOTEL-DEDA-2020.o03163-E 
de 21 de febrero de 2020, dOCl,Jmento que será considerado dentro de la etapa de instrucción, previo a la 
emisión de la resolución que se emitiere por parte del Órgano Resolutor de la Coordinación Zonal 2 de la 
ARCOTEL.- SEGUNDO,; Notifíquese al setlor Dr. Ricardo Mancheno Flores, Representante Legal de la 
empresa "TELE -$PACIO R&M", en sus oficinas ubicadas en la Av. Amazonas y Caldas Nro. 26OA, en la 
ciudad de Quito, de la Provincia de Pichincha; al casillero judicial Nro. 1564 en el Palacio de Justicia de la corte 
Provincial de Pichincha; y al correo electrónico manchenoricardo@yahoo.com.-CÚMPLASEYNOTIFlaUESE. 
( ... )" 

• La Función Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la 
Coordinación Zonal 2 dispuso de oficio mediante Providencia No. ARCOTEL-CZ02-
PR-2020-010 dictada el 18 de junio de 2020, a las 12h30, notificada y entregada 
fisicamente el 19 de juniO de 2020 y enviada el 18 de junio de 2020 a los corres 
electrónicos manchenoricardolwyahoo.com; r icardo202mancheno@hotmail,com., según 
consla en el Memorando Nro. +ARCOTEL-CZ02-2020-0935-M de 26 de junio de 2020, 
suscrito por la Secretaria de la Función Instructora de la Coordinación Zonal 2 de la 
ARCOTEL, e indica: 

"( .. .) 
ORGANISMO DESCONCENTRADO _ COORDINACiÓN ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE REGULACIÓN Y 
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.- FUNCIÓN INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INSTAURADO EN CONTRA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO DE 
AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCIÓN MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO (TELE-SPACIO 
R&M), CON ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-CZ02·Af.2020-OO5 de 24 de enero de 2020.- PROVIDENCIA 
DE INSTRUCCIÓN.- Quito, jueves 18 de junio de 2020, a las 12h30.- En mi calidad de "RESPONSABLE DEL 
CUMPLIMIENTO DE LA FUNCiÓN INSTRUCTORA", de lodos Jos Procedimientos Administrativos 
Sancionadores de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, 
designado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019, a/ Memorando 
Nro. ARCOTEL-CZ02-202().{}541-M de 17 de marzo de 2020 yen referencia a Jo dispuesto en la Resolución 
ARCOTEL 2019-0682 de 26 de agosto de 2019: DISPONGO.- PRIMERO: a) Mediante Providencia de 20 de 
febrero de 2020 a las 16hOO, notificada el 20 de febrero de 2020 según consta en el Memorando Nro. 
ARCOTEL-CZ02-2020-0J86-M de 26 de febrero de 2020, sUSCIÍto por la secretaria de la Función Instructora 
de /a Coordinación Zonal 2, esta autoridad de acuerdo con el principio constitucional previsto en e/ artículo 76 
numerales 2, 4, 6, y 7 en concordancia con Jo dispuesto en e/artlcu/o 194 (último inciso) y 256 del Código 
Orgánico Administrativo dispuso la apertura del periodo de prueba por el término de 20 dias.- b) Mediante 
ReSoluCión No. ARCOTEL 2020-0124 de 17 de marzo de 2020, el Director Ejecutivo de la Agencia de 
RegulaCión y Control de las Telecomunicaciones, entre otros asuntos resolvió: "( .. .) ArtIculo 1.- SUspe!lder 
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. mncvlJCión, t6rminJoo. revocatoria o e)( tinclón de 
ante/a ARCOTE~ re~""""~~O~de~",~p~roce<I~~im~,~ .• ~",~o~,~~~~~~~~~~~~~~ 

serWcios de telecomun/caciooes y de radiodifusión, operación de redes privadas as; ".~,,,,,¡oo; 
explotación dtJI espectro radioeléctrico. 2) Presentación o entrega de informadón o reportes" 
especJfícos por parte eJe ser remitidos 11 
electrónicos (SJSTEMAS C08divos; 

1 .. .)" 

do ' . ') 

tramite 
Sancionador No. 

mismo que coneJuiré 5 dJas término después de ser 
selllX Dr. Ricardo Mancheno Flores, Represen/an/e 

en /a Av. AmSZOOIlS y Celdas Nro. 260A, 
; al casiNero judicial Nro. 1564 6() el Palacio de Justicia de 

a Jos correos electrónicos m¡t!lcheaQri(:ardo@vahoocom: 
'ín-io~~.'iC8'l18 efectuar /8S notificaciones sella/acias 11 la Secretaria de la 
"" 2 de la ARCOTEL- CÚMPLASE Y NOflFIQUESE. 

• La Función Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la 
Coordinación Zonal 2 dispuso de oficio mediante Providencia No. ARCOTEL-CZ02-
PR-2020-025 dictada el 01 de julio de 2020, a las 12hOO, notificada el 01 de julio de 2020 
a los correos electrónicos manchenoricardo@yahoo,com, y 
ricardo202mancheno@hotmail.com, e indica: 

"( .. . ) 
ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACIÓN ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE REGULACIÓN Y 
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.- FUNCIÓN INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRAT1VO SANCIONADOR INSTAURADO EN CONTRA DEL PRESTADOR DEL SERvrCIO DE 
AUDIO Y VIDEO POR SUSCRJPCION, MANCHENO FLORES R/CARDO GUILLERMO - " TELE -SPAC/O 
R&M" , CON ACTO DE IN/C/D No. ARCOTEL·CZ02-AI-2020-00S DE 24 DE ENERO DE 2020.
PROvrDENCIA DE FIN DE TÉRMINO PARA EVACUACIÓN DE PRUEBA.- Quito, miércoJes 01 de julio de 
2020, a /as 12hOO.- En mi calidad de "RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCiÓN 
INSTRUCTORA", de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinación Zonal 2 de 
la Agencia de Regulación y Control de las TeIecomunicacJones. designado mediante Memoranao Nro. 
ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019, al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0541-M 
de 17 de marzo de 2020 y etI referencia a lo dispuesto en la Resolución ARCOTEL2019-0682 de 26 de agosto 
de 2019: DISPONGO.- PRIMERO: Una vez recibidas las alegtJCiOnes (JOr parte del PresttKJcx del SERVICIO 
DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION, MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO - "TELE-SPACIO 
R&M" y lranscurrido en su integridad el témlino eJe 20dias abierto p8f8 /a evacuación de pruebas, sgréguense 
al ex.pedlente la COIllesteción efectuada (JOrel s8llof Dr. Ricardo Mencheno Flores, mismo que fuere ingresado 
con Documento No. ARCOTEL-DEDA-202Q.OO724O-E, de 23 de junio de 2020. téngase (J{I conskferaciófl los 
documentos evacuados durante el periodo eJe evacuación de pruebas; las cuales, han sido dispuestas, en 
apocaciOO de la regla de contradicdótt prevista en el articulo 196 del Código Otgánico AcJminiS/tativo (COA).
SEGUNDO: El acto administrativo mediante el cual se resolver8 el presento Procedimiento Administrativo 
SanCiollador, deberá serox.pedido y notifICado en el plazo máJclmo de un mes, contado e pan/rde finalizado el 
término de la pruaba, con fundamento en el AIt. 203 del Cóciigo Orgánico Administrativo; previo a /o cuel. se 
emitirá el DICTAMEN eslableckio en el anlculo 257 del citado COA, el mismo que será remitido a la FUNCiÓN 
SANCIONADORA de todos /0$ Procer:Jimientos Administrativos Sancionadonts de la Coordinación Zonal 2 de 
la ARCOTE/... j unto COI! el ex.p&diente que contiene todos /os documentos, al6gaciones e Infonnes que obran 
de la sustanciación dal procedimiento.- TERCERO: Notifiquese al seIIor Dr. Ricardo M8flcheno Flores, 
Representante Legal de la empresa "TELE-SPAClO R&M", en sus domicilio ubicado an la Calle S50-160 
entre Coronel Carlos Mancheno y Sargento Adolfo Flores No. OE-112, Parroquia Guemanl de la ciudad de 
Quito, de la Provincia de Pichincha; asl como e Jos coneos electrónicos m8nc /!enoricardo@uhOo·rom: 
nC8rdQ2Q2manchepo@h9trm1il.cror-· se 8flcsrga efectuar las notificaciones sella/aclas ala Secnltarla de la 
Función Instructcxa de la Coordinación Zonal 2 de la ARCO TEL.- CLMPLASE y NonF1QUESE. 
( .. . )" 
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En cumplimiento con lo dispuesto en la Providencia de 20 de febrero de 2020, a las 09hQQ, 
constan en el expediente los siguientes documentos y actuaciones procedimentales: 

• Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02·2020-0366-M de 21 de febrero de 2020, la 
Función Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la 
Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, solicitó a la Coordinación Técnica de Tltulos 
Habilitanles de la ARCOTEl, la información de ingresos totales por servicio del Prestador 
del Servicio de Audio y Video por Suscripción, MANCHENQ FLORES, denominado 
"TELE-SPACIO R&M". , identificado con Registro Único de Contribuyentes No. 
0601631278001, conforme a su tftulo habilitante. 

• Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-0376-M de 26 de febrero de 2020, el 
Responsable de la Función Instructora de todos los Procedimientos Administrativos 
Sancionadores de la Coord inación Zonal 2, solicitó al Área Jurídica de la Coordinación 
Zonal 2, la elaboración de un Informe Juridico dentro del Procedimiento Administrativo 
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-AI-2019-005, instaurado en contra del Prestador del 
Servicio de Audio y Video por Suscripción, RICARDO GUILLERMO MANCHENO 
FLORES, denominado "TELE-SPACIO R&M" 

• Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-0377-M de 26 de febrero de 2020, el 
Responsable de la Función Instructora de todos los Procedimientos Administrativos 
Sancionadores de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, solicitó al Área Técnica de 
la Coordinación Zonal 2 , la elaboración de un Informe Técnico dentro del Procedimiento 
Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-005, instaurado en contra 
del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, RICARDO GUILLERMO 
MANCHENO FLORES. denominado "TELE·SPACIO R&M" 

• Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-0379-M de 26 de febrero de 2020, el 
Responsable de la Función Instructora de todos los Procedimientos Administrativos 
Sancionadores de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, solicitó a la Responsable de 
la Unidad de Documentación y Archivo de la ARCOTEL, una certificación sobre las 
sanciones impuestas al Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, 
RICARDO GUILLERMO MANCHENO FLORES, denominado "TELE-SPACIO R&M" , en 
el periodo comprendido dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del 
Procedimiento Administrativo Sancionador. 

• La DirecciÓn Técnica de GestiÓn Económica de Títulos Habilitantes de la ARCOTEL, a 
través de Memorando Nro. ARCOTEL-CTOG-2020-0202-M, de 02 de marzo de 2020, 
comunica que: 

"( ... ) 

En cumplimiento a lo establecido en el "Procedimiento para Atender Requerimiantos de 
Información sobra los Ingresos (Monto de Referencia) de los Poseedores de TEMas 
Habilitantes» y en atención al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-037~M de 26 de 
febrero de 2020, mediante el cual informa sobre la Providencia de instrucción da apertura 
de evacuación de pnmbas en la cual se dispuso, entre otros aspectos. lo slguien/9: °b) 
Soliclt9se a la Coordinación Técnica de Tltulos Habilitan/es de /a ARCOTEL, que a través 
d91a Dirección Técnica de Gestión Económica de Tltulos Habilitantes y dentro del termino 
de cinco (5) dlas remita a esta Coordinación Zonal 2, la información económica de los 
ingresos tata/es de /a empresa "TELESPACIO R&M" con Razón Social "MANCHENO 
FLORES RICARDO GUlLLERMO- y con Registro Único de Contribuyentes No. 
0601631278001, correspondientes a su ultima declaración de Impuesto a la Renta con 
relación al Servicio de Audio y Video por Suscripci6n,'· tengo a bien indicar lo siguiente: 
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La Dirección Técnica de Gestión Económica de Tftulos Habilitan/es cuenta con la 
infcNmación BCOOÓmica financiera prssentada por el senor MANCHENO FLORES 
RICARDO GUILLERMO, con documento No. ARCOTEL-DEDA-20HUJOS966-E, en fa 
que consta el Fonnulario de Ingresos y Egresos, para Personas Naturales No Obligadas 
8 Uevar Contabilidad afio 2018, en el cual se encuentra e/llem TOTAL DE INGRESOS, 
sin valor. 

Adicionalmente, esta Dirección realiz6 fa consulta en la página web del Servicio de Renta 
Internas con el RUC No. 0601631278001, en la que consla /a información del RUC como: 
"Estado contribuyente en el RUC SUSPENDIDO". 

r . .)" 

• la Responsable de la Unidad de Documentación y Archivo de la ARCOTEL, a través 
de Memorando Nro. ARCOTEL-DEOA-2020-0454-M de 27 de febrero de 2020, 
certifica que: 

"( ... ) o/efectuar la consulta en el Sistema Informático de Infracciones y Sanciones (S1/S) de la 
ARCOTEL, confecha Z6 defebrero de ZOZO, se informa que el Prestador del Sen 'ido de Audio 
y Video por Suscripción, RICARDO GUILLERMO AfANCHENO FLORES, denominado 
"TEL&SPACIO R&M, no se han registrado Procedimientos Administrativos Sancionadores 
tipificados en el articulo 117, letra h, numeral/6 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciom!s" 
anterior a los nueve meses de la fecha de inicio el procedimiento administrativo sancionador 
ARCOTEL-CZOZ-AI-ZOZO-005 de Z4 de enero de ZOZO Se adjunta a4emás la captura de 
pantalla del sistema de infracciones y sanciones como respaldo de la verificación reo/bada 
(Anexo 1). (",) " 

• A través dellnfonne Técnico No, IT ..cZ02-C-2020"'{)112, de 03 de marzo de 2020, el 
átea técnica de la Cootdinaci6n Zonal 2 de la ARCOTEL, en atención a la providencia 
antes referida, realizó el análisis sobre los descargos, alegatos y pruebas de orden 
técnico presentadas por el Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, 
RICARDO GUILLERMO MANCHENO FLORES, denominado "TELE-$PACIO R&M", 
en referencia al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. 
ARCOTEL-CZ02-AI-2020-005, en el cual concluye que: 

"( ... ) 
4. CONCLUS/ÓN.-

Con base en el análisis expuesto, el área técnica de la Coordinación Zonal 2 considera 
que el prestador MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, no ha deswrluado 
técnicamente los hechos constantes en el informe de control técnico No. IT -CI02-C-
2018-1356 y que dieron origen al Procedimiento Adminislratñlo Sancionador No_ 
ARCOTEL-CI02-AI-2020-005. 

( .. . )" 

• A través del Informe Jurídico No. ARCOTEL-CZ02-2020-133 de 29 de junio de 2020, 
el Area Jurfdica de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, en atención a la 
providencia antes referida, realizó el anál¡sis sobre los descargos, alegatos y pruebas 
de orden jurldico presentadas por el Prestador del Servicio de Audio y Video por 
Suscripción, RICARDO GUILLERMO MANCHENO FLORES, denominado "TELE
SPACIO R&M", en referencia al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo 
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-005, en el cual concluye que: 

"( ... ) 

5. CONCLUSIONES. 
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Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que 
el juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en 
cuestión, ocurre en razón de los hechos reportados en e/Informe Técnico No. IT-CZ02-
C-2018-1356 de 19 de noviembre de 2018, el mismo que conCluye manifestando: "(. . .rOe 
acuerdo a los registros constantes en el sistema SIETEL, se ha verificado que el prestador 
MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO, de la estación del servicio de audio y 
video por suscripción modalidad cable fisico denominada "TELE-SPAC/O R&M', no ha 
presentado los reportes de número de suscriptores correspondientes al primer trimestre 
del año 2018, es decir, no ha cumplido la entrega de la infonnadón establecida en el 
número 6 del arlfcu/o 9 del Reglamento de Prestación de Servicios de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión por Suscripción, en el plazo indicado en la Ficha 
Descriptíva del Servicio Audio y Video por Suscripción del citado Reglamento~. ( .. .)". 

El Area Jurldica enfatiza que en la sustanciación del presente Procedimiento 
Administrativo Sancionador, guarde el derecho al debido proceso del administrado 
consagrado en la Constitución de la República del Ecuador, de manera particular, las 
garantfas básicas constantes en al artfculo 76 de la Carta Fundamental, de manera 
particular el número 7, letras b), c) y h), as! como el derecho a la defensa en todas las 
etapas del procedimiento sancionador establecido en el artfculo 125 de la Ley Orgánica 
de Telecomunicaciones; y , se hayan respetado las formalidadas y el procedimiento 
establecidos en la Constitución, Código Orgánico Administrativo, Ley Orgánica de 
Telecomunicaciones, reglamantos y nOMas aplicables; por /o que, habiendo asuntos de 
procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se racomienda declarar 
el archivo del presente Procedimiento Administrativo Sancionador ya que fue 
Iniciado producto de una Actuación Previa la misma que fue notlflcada al Prestador, 
seis meses luego de Iniciada la Actuación Previa por lo que el ejercicio de la 
potestad púbfica sancionadora habrla caducado acorde el Art. 179 del Código 
Orgánico Administrativo. 

Con la presentación del presente Informe Jurfdico, se ha dado cumplimiento a la 
disposición de la Función Instructora de la Coordinación Zonal 2, el mismo que no es de 
carácter vinculante, quedando a discreción su consideración dentro del Dictamen previsto 
en el artfculo 257 del Código Orgánico Administrativo. 

l .. ,)" 

• Mediante Resolución No. ARCOTEL 2020·0124 de 17 de marzo de 2020, el Director 
Ejecutivo de la Agencia de Regulación '1 Control de las Telecomunicaciones, entre otros 
asuntos resolvió: "( ... ) Articulo 1.-Suspender todos los términos y plazos que se 
encuentran discurriendo en la Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones - ARCOTEL, desde el 17 de marzo de 2020 Y mientras dure el 
estado de excepción, correspondientes a: 1) Presentación de documentos e información 
que deban entregar los administrados ante la ARCOTEL, respecto de los procedimientos 
vinculados al otorgamiento, administración, modificación, renovación, terminación, 
revocatoria o extinción de tftulos habilitanles para la prestación de servicios de 
telecomunicaciones y de radiodifusión, operación de redes privadas asl como del uso y/o 
explotación del espectro radioe/éclrico. 2) Presentación o entrega de información o reportes 
periódicos o especificos por parle de los prestadores del seMcio que no puedan ser remitidos 
a través de medios electrónicos (SISTEMAS DE ACCESO AUTOMATICO); 3) 
Procedimientos coactivos; 4) Procedimiento administrativos de impugnaciones, reCursos y 
reclamos administrativos; S) Procedimientos administrativos sancionadores; 6) La obligación 
que deba ejecutarse dentro del término establecido en la Disposición General Tercera de la 
Norma Técnica de Porlabilidad Móvil; 7) Procedimientos vinculados con interconexión y 
acceso; as! como uso compartido de infraestructura; 8) Procedimientos de bloqueos de 
terminales no homologados ( ... r.-

• Mediante Resolución No. ARCOTEL 2020·0244 de 17 de juniO de 2020, el Director Ejecutivo de la 
Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, entre otros asuntos resolvió: "( ... ) 
Artículo 1.· Levantar la suspensión de los términos y plazos dispuestos en la Resolución ARCOTEL-
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202O-C124 de 17 de marzo de 2020. Articulo 2.- Disponer la reanudación de todos los términos y 
plazos de /os procedimientos y tramites administrativos 8 cargo de la Agencia da Regu/BCioo y Control 
de/as Telecomunicaciones - ARCOTEL, suspendidos de conformidad con el artfculo 1 de la Resolución 
ARCOTEL-202(}'()124 de 17 de marzo da 2020, a partir de la suscripción de la presente resolución. 
( .. .)" 

Se ha considerado en este procedimiento los diferentes escritos de contestación del 
Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción RICARDO GUILLERMO 
MANCHENO FLORES, denominado "TELE-SPACIO R&M" 

• Escrito de contestación suscrito por el Dr. Ricardo Guillenno Mancheno Flores, ingresado a 
la ARCOTEL mediante Documento No. : ARCOTEL-OEDA-2020-002297-E de 04 de febrero 
de 2020. 

• Escrito de contestación suscrito por el Dr. Ricardo Guillermo Mancheno Flores, ingresado a 
la ARCOTEL mediante Documento No.: ARCOTEL-DEDA-2020-003263-E de 21 de febrero 
de 2020. 

• Escrito de contestación suscrito por el Dr. Ricardo Guillermo Mancheno Flores, ingresado a 
la ARCOTEL mediante Documento No.: ARCOTEL-DEDA-2020-007240-E de 23 de junio 
de 2020. 

6. DISPOSICiÓN LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL qUE SE LE INCULPA.-

La Ley Orgánica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro 
Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé en el Tltulo XIII , correspondiente al Régimen 
Sancionatorio, diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad. En el presente caso, 
luego de los hallazgos preliminares encontrados en el Infonne de Control Técnico No. IT
CZ02-C-2018-1357 de 19 de noviembre de 2018; se considera que el hecho imputado se 
asimifarla al siguiente articulado: 

'( .. .) Art. 117.-lnfracclones de primera clase. 

( ... ) 

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulas habilitantes comprendidos en 
el ámbito de fa presente Ley las siguientes: 

( ... ) 

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, 
los planes, nonnas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio redor de las Telecomunicaciones 
y de la Sociedad de la Información y por la Agencia de Regulación y Control de fas Telecomunicaciones 
y las obligaciones incorporadas en los titulas habilitan tes que no 58 encuentren señaladas como 
infracciones en dichos instrumentos. 
( .. .)" (Lo resaltado y subrayada fuera de texto original) 

T. LA SANCiÓN qUE SE PRETENDE IMPONER.-

El régimen sancionador se aplicará a personas naturales o jurfdicas que cometan las infracciones 
tipificadas. En tal sentido, la sanción económica para una infracción de segunda clase se 
encuentra determinada en el articulo 121 y siguientes de la Ley Orgánica de 
Telecomunicaciones: 

"(. .. ) 
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"'= ; -
Art. 121.- C/asas.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y 
radiodifusión, televisión y audio y vídeo por suscripción, se aplicarán de/a siguiente manera: 

1. Infracciones de primera clase.- La multa ssffi de entre el 0,001% al 0,03% del monlo de 
referencia. ". 

(. .. ) 
Att. 122.- Monto de ,.ferenc/ •. - Para la aplicación de las muffas establecidas en esta Ley, el 
monto de referencia 58 obtendrá con base en los ingresos totales del infractor COfffJspondientes a 
su última declaración de Impuesto a la Renta, con relación al servicio o titulo habilitante def que 58 
Irate . 

(¡n/cernen/tI en caso de que no se pueda obtener la información necesan"s para determinar el 
monto de referencia y 58 justifsque tal imposibilidad, las multas serán las siguientes: 

a) Para las sanciones de primera c/as8, has/a cien Salan"os Básicos Unificados del trabajador en 
general. 
(. .. )" 

En lo relativo a las atenuantes y agravantes, la Ley rectora del régimen general de las 
telecomunicaciones establece: 

"( .. ) 
Articulo 130.- Atenuantes. 

Para Jos fines de la graduación de las sanciones a ser impuestas o su subsanación se considerarán 
las siguientes circunstancias atenuantes: 

1. No haber sido sancionado por la misma infracción, con identidad de causa y efecto en los nueve 
meses anteriores 8 la a{J6rtura del procedimiento sancionador. 
2. Haber admitido la infracción en la sustanciación del procedimiento administrativo sancionatario. 
En este caso, se deberá presentar un plan de subsanación, el cual será autorizado por la Agencia 
de Regulación y Control de Telecomunicaciones. 
3. Haber subsanado integralmente la infracción de forma volun/aria antes de la imposición de la 
sanción. 
4. Haber reparado integralmente los danos causados con ocasión de /a comisión de la infracción, 
antes de /a imposición de la sanción. 

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de les circunstancias atenuantes 1, 3 Y 4, la 
Agencia de Regulación y Con/rol de las Telecomunicaciones, en /os casos en los que considere 
aplicable, y previa valoración de 18 afectación al mercado, al servicio o a los usuarios, ggJtJ. 
abstenersg de imponer una sanción, en caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta 
disposición no aplica para infracciones de tercera y cuarta e/ase. (Subrayado fuera de texto 
original). 

( .. ) 

"Articulo 131.- Agravantes.-

En e/ ejercicio de su potestad sancionataria, igualmente S8 deb8rán valorar las siguientes 
circunstancias agravantes: 

1. La obstaculización de las labores de fiscalización, investigación y control, antes y durante /a 
sustanciación del procedimiento sanciona/orlo de la infracción sancionada. 
2. La obtención de benefICios económicos con ocasión de la comisión de /a infracción. 
3. El carácter continuado de /a conduela infractora. 
( ... )" 
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8. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS.-

En el presente caso, ésta Función Instructora de los procedimientos administrativos 
sancionadores de la Coordinación Zonal 2, no ha dispuesto medidas cautelares. (Establecidas 
en el articulo 189 del Código Orgánico Administrativo). 

9. CONCLUSiÓN, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACiÓN DEL DICTÁMEN.-

El DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2020-015 de 01 de julio de 2020, suscrito por la Función 
Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinación Zonal 2, 
indica: 

"( .. .) 

Conforme lo sustanciado en la etapa de instrucción del Procedimiento Administrativo 
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-005 de fecha 24 de enero de 2020, 
verificadas las disposiciones legales establecidas en la Ley Orgánica de 
Telecomunicaciones, dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, en 
contra del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, RICARDO 
GUILLERMO MANCHENO FLORES, denominado -TELE-SPACIO R&M-,- considerando 
lo indicado por el Area Juridica de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación 
y Control de las Telecomunicaciones a través del INFORME JURiDICO No, ARCOTEL
CZ02-2020-133 de 29 de junio de 2020 en el que indica: 

"( ... ) 
El Area Jur'dica enfatiza que en '8 sustanciación del presente Procedimiento 
Administrativo Sancionador, guarde el derechO al debido proceso del administrado 
COfIsegrado en la Constitución de la Republica del Ecuador, de manera particular, las 
garantfas básicas constantes en el artIculo 76 de la Carta Fundamental, de manera 
particular el número 7, letras b), c) y h), asl como el derecho 8 la defensa en todas las 
etapas del procedimiento sancionador establecido en el artIculo 125 de la Ley Orgbnica 
de Telecomunicaciones; y , se hayan respetado las formalidades y el procedimiento 
establecidos en la Constitución, Código Orgánico Administrativo, Ley Orgbnica de 
Telecomunicaciones, reglamentos y normas aplicables; por lo que, habiendo esuntos de 
procedimiento que puedan efectar la validez de todo lo actuado, se recomienda declarar 
el archivo del presente ProcedimIento Administrativo Sancionador ya que fue 
iniciado producto de una Actuación Previa, asl, la decisión del Inicio de un 
Procedimiento Administrativo Sancionador, fue notnlCado al Prestador, seis 
meses luego de Iniciada 111 Actuación Previa por /o que el ejercicio de 111 potestad 
pública sancionadora habria caducado acorde el Art, 179 del Código Orgánico 
Administrativo. 
( . ..)" 

El Órgano Instructor afirma que en la sustanciación del presente Procedimiento 
Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del 
administrado consagrado en la Constitución de la Republica del Ecuador, de manera 
particular. las garantlas básicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, 
asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; y 
se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitución, 
Código Org~nico Administrativo, Ley Orgánica de Telecomunicaciones y reglamentos 
respectivOS; por lo que, habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validgz 
de todo lo actuado, DICTAMINO el archivo del ACTO DE INICIO DEL 
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-AI-
2020-005, de 24 de enero de 2020, iniciado producto de la ACTUACIÓN PREVIA No. 
ARCOTEL-CZ02-2019-AP-OD3 de 26 de julio de 2019, aSl, la decisión del inicio de un 
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Procedimiento Administrativo Sancionador. fue notificado al Prestador, seis meses fuego 
de iniciada fa Actuación Previa, es decir el 28 de enero de 2020. por lo que el ejercicio 
de la potestad pública sancionadora habrla caducado acorde el Art. 179 del Código 
Orgánico Administrativo. 

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto 
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-
005 de 24 de enero de 2020, previo a emitirse fa respecUva Resolución por parte de la 
Función Sancionadora de la Coordinación Zonal 2, en la que recomiendo acoger el 
presente Dictamen, y declarar la caducidad del procedimiento ordenando el archivo de 
las actuaciones, considerando lo mencionado en el C6digo Orgánico Administrativo 
(COA) en su articulo 201 referente a la Terminación del procedimiento administrativo que 
seffa/a: "( .. .) Art. 201.· Terminación del procedimiento administrativo. El procedimiento 
administrativo termina por: ( .. .) 5. La caducidad del procedimiento o de la potestad 
pública. (. . .r y lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 208 del COA que indica: 
( ... ) Art. 20B.· ( ... ) En los procedimientos en que la administraci6n pública ejercite 
potestades sancionadoras o, en general, de intervención, susceptibles de producir 
efectos desfavorables o de gravamen, se produce la caducidad. En estos casos, la 
resolución que declare la caducidad ordenará el archivo de las actuaciones. ( ... r (Lo 
subrayado me pertenece). 
( ... )" 

10. NO ACEPTACiÓN DE HECHOS DISTINTOS.-

Se deja expresa constancia que en la presente Resolución no se han aceptado hechos distintos 
a los determinados en el curso del Procedimiento Administrativo. 

11 . DETERMINACIÓN DEL ÓRGANO COMPETENTE.-

El articulo 226 de la Constitución de la República establece que: -( ... ) Las instituciones del 
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que 
actúen en virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que 
fes sean atribuidas en la Constitución y fa ley. (. . .r Asimismo, el articulo 261 de la Constitución 
prescribe que el "( .. .) Estado Central tendrá competencias exclusivas sobre el espectro 
radioeléctrico y el régimen general de las comunicaciones y telecomunicaciones ( ... r, en 
concordancia con lo previsto en el artículo 313 ibidem. 

El articulo 142 de la ley Orgánica de Telecomunicaciones dispuso: -(. . .) Créase la Agencia de 
Regulación y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como personajuridica de derecho 
público, con autonomla administrativa, técnica, económica, financiera y patrimonio propio, 
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información ( .. .)". 
El artículo 144 numerales 4 y 18 de la referida norma, establece las competencias de la Agencia, 
entre fas cuales se encuentran el "( .. .) 4. Ejercer el control de la prestación de los servicios de 
telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propósito de 
que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento jurldico y a lo establecido en los 
correspondientes titulos habilitantes ( . . .) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos 
administrativos de determinación de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas 
en esta Ley ( ... f 

El Reglamento General a la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, en su articulo 81, determina 
"( .. .) Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el competente 
para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a petición de parte, el procedimiento administrativo 
sancionador para la determinación de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones 
previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos títulos habilitantes, observando el 
debido proceso y el derecho a la defensa. (. . . f 
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El artIculo 248 del Código Orgánico Administrativo respecto del Procedimiento Administrativo 
Sancionador expresa: 

"Articulo. 248.- Garantfas del procedimiento. El ejercicio de la potestad sancionadora requiere 
procedimiento legalmente previsto y se observará: 

1. En los procedimientos sancionadores se dispond,-¡j la debida separación entre la función 
instructora y fa sancionadora. que corresponderá a servidores públicos distintos. 

2. En ningim caso se impondrá una sanción sin que se haya tramitado el necesario 
procedimiento. 

3. El presunto responsable por ser notificado de los hechos que se le imputen, de las infracciones 
que tales hechos puedan constituir y de las sanciones que, en su caso, se le pueda imponer, asl 
como de la identidad del instructor, de la autoridad competente para imponer la sanción y de la 
norma que atribuya tal competencia. 

4. Toda persona mantiene su estatusjurldico de inocencia y debe ser tratada como tal, mientras 
no exista un acto administrativo firme que resuelva /o contrario. ( . .. ) " 

Sin perjuicio de lo anterior, la Resolución No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019 
resuelve: 

"l .. ,} 
ARTICULO UNO.- Disponer que losllas Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las atribuciones y 
responsabilidades establecidas, en el Estatuto Orgánico de Gestión Organízacional por Procesos de la 
Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones. pare eV/a Coordinador Zonal. 

ARTICULO DOS.- Disponer a /osi/as Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de Regulación y 
Control de las Telecomunicaciones, que 8 más de las atribuciones y responsabilidades establecidas 
en el Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos, ejerzan la función sancionadora 
respecto de los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdicción, 
conforme lo establecido en los articulas 248 y 260 del Código OrgániCO Administrativo; para el efecto, 
deberán emitir y suscribir todos las actos administrativos necesan'os para el cumplimiento de dichas 
funciones. 

I·· .r 

Mediante Acción de Personal No. 587 de 22 de agosto de 2019, e/ Coordinador General 
Administrativo Financiero de la ARCOTEL, de conformidad con la delegación de atribuciones qua 
consta en el artfculo 3 letra a) de la Resolución No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017 
y de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 127 de la Ley Orgánica del Servicio Público y en 
concordancia con el Art. 271 del Reglamento General que norma el contenido de la referida Ley; 
RESUEL VE: Encargar las atribuciones y responsabilidades del puesto de DIRECTOR T~CNICO 
ZONAL 2 en la Coordinación Zonal 2 de fa Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones, al MGS. XAVIER SANTIAGO pAEZ VASQUEZ, Asistente Profesional 3, 
hasta nueva disposición. 

Referencia: Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2019-0726-M de 20 de agosto de 2019. 

De lo anterior se COlige que esta autoridad en su calidad de Función Sancionadora tiene 
competencia para resolver el acto administrativo que pone fin al presente Procedimiento 
Administrativo y de conformidad con el dictamen emitido por la Función Instructora, se debe 
proceder a la aplicación de la infracción de primera dase determinada en la Ley Orgánica de 
Telecomunicaciones. 

Con base en las anteriores consideraciones y análisis que precede, dentro del presente 
procedimiento se han observado las garantlas del debido proceso consagradas en la 
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Constitución de la República, por lo tanto se declara válido todo lo actuado, además de que 
dentro del presente análisis se cumple con la debida motivación del presente acto administrativo 
que se emite en la presente, por lo tanto en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y 
legales; 

12. DECISIÓN.-

En mi calidad de Función Sancionadora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores 
de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL y como autoridad competente acojo en su totalidad 
el DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2020-015, de 01 de julio de 2020, emitido por la Función 
Instructora en el sentido Que DICTAMINÓ el archivo del ACTO DE INICIO DEL 
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02·AI·2020-005 de 
24 de enero de 2020, iniciado producto de la ACTUACiÓN PREVIA No. ARCOTEL-CZ02-2019-
AP-003, de 26 de julio de 2019, as!, la decisión del inicio de un Procedimiento Administrativo 
Sancionador, en razón de que fue notificado al Prestador, seis meses luego de iniciada la 
Actuación Previa, es decir el 28 de enero de 2020, por lo que el ejercicio de la potestad pública 
sancionadora habría caducado acorde el Art. 179 del Código Orgánico Administrativo. 

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instrucción del Procedimiento Administrativo 
Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-005, de 24 de enero de 2020, se 
ratifica que en el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, se ha asegurado el 
derecho al debido proceso del administrado consagrado en la Constitución de la República del 
Ecuador, de manera particular, las garantfas básicas constantes en el artIculo 76 de la Carta 
Fundamental, asl como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento 
sancionador; se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la 
Constitución, Código Orgánico Administrativo, Ley Orgánica de Telecomunicaciones y 
reglamentos respectivos. 

Con base en las anteriores consideraciones y análisis, en ejercicio de sus competencias y 
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del Procedimiento Administrativo 
Sancionador previsto en el Código Orgánico Administrativo, expide el presente Acto 
Administrativo en el que: 

RESUELVE: 

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. FI-CZ02-Q-2020-015, de 01 de julio de 
2020, emitido por Función Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de 
la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones; 

Artículo 2.- DECLARAR del ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO ARCOTEL-CZ02-AI-2020-00S de 24 de enero de 
2020, iniciado producto de la ACTUACiÓN PREVIA No. ARCOTEL-CZ02-2019-AP-003 de 26 
de julio de 2019, acorde el Art. 179 del Código Orgánico Administrativo. 

Articulo 3.- DISPONER al Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, 
MANCHENO FLORES RICARDO GUILLERMO (TELESPACIO R&M), observe las disposiciones 
de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, el Reglamento General a la Ley Orgánica de 
Telecomunicaciones, el Reglamento para la Prestación de Servicios de Telecomunicaciones y 
Servicios de Radiodifusión por Suscripción junto con la Ficha Descriptiva de Servicios por 
Suscripción. en particular lo referido a: "( ... ) Reporte de abonados, clientes o suscriptores.- Ei 
prestador deberá entregar a la Direcd6n Ejecutiva de fa ARCOrEL fa información pertinente. en /os 
formatos y plazos establecidos para ef efecto. ( .. . t , mientras su Titulo Habilitante de Permiso para la 
prestación de SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCiÓN, por el plazo de quince ai'ios 
(15), en régimen juridico actualizado, otorgado por la Agencia de Regulación y Control de las 
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Telecomunicaciones mediante Resolución ARCOTEL-2015-0881 , de 09 de diciembre de 2015, 
se encuentre vigente. 

Artículo 5.- DISPONER al Area Técnica de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación 
y Control de las Telecomunicaciones realice una verificación técnica en la que se determine si el 
Prestador del Sistema de Audio y Video por Suscripción MANCHENO FLORES RICARDO 
GUILLERMO (TELESPACIO R&M) ha subido al Sistema $IETEL los reportes del número de 
suscriptores hasta la fecha actual y realizar el Informe de Control Técnico pertinente. 

Articulo 6.- NOTIFICAR al Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, MANCHENO 
FLORES RICARDO GUILLERMO, en la ciudad de Quito, en su domicilio ubicado en la Calle 550D entre 
Coronel Car10s Mancheno y Sargento Adolfo Flores No. OE~112, asl como a los correos electrónicos 
manchenoricardo@yahoo.com; telesoacio@gmai!.com; ricardo202mancheno@hotmaH.com Se encarga 
efectuar las notificaciones sel"ialadas a la Secretaria de la Función Sancionadora de la 
Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL. a fin de que pongan en conocimiento de quien 
corresponda la presente Resolución para los fines pertinentes. 

Notlfiquese y Cúmplase,-

Oada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 22 de julio del 2020. 
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