
AGENCIA DE REGULACiÓN Y CONTROL 
DE LAS TELECOMUNICACIONES 

RESOLUCiÓN No. ARCOTEL-CZQ2-R-2020-021 

ORGANISMO OESCONCENTRAOO: COORDINACiÓN ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE 
REGULACiÓN Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES 

¡HG. MARCELO EOUARDO RUILQVA MAlOONADO MSc. 
DIRECTOR TÉCNICO ZONAL 2 
-FUNCiÓN SANCIONADORA-

CONSIDERANDO: 

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANÁLISIS DE FORMA: 

• Mediante Resolución No. ARCOTEL 2020-0124 de 17 de marzo de 2020, el Director 
Ejecutivo de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, entre otros 
asuntos resolvió: "( . .. ) Articulo 1.-Suspender todos los términos y plazos que se 
encuentran discurriendo en la Agencia de Regulación V Control de las 
Telecomunicaciones - ARCOTEL. desde el 17 de mano de 2020 y mientras dure el 
estado de excepción. correspondientes a: 1) Presentación de documentos e información 
que deban entregar /os administrados ante la ARCOTEL, respecto de los procedimientos 
vinculados al otorgamiento, administración, modificación, renovación, terminación, 
revocatoria o extinción de tltulos habilitantes para la prestación de servicios de 
telecomunicaciones y de radiodifusión, operación de redes privadas asl como del uso y/o 
explotación del espectro radioeléctrico. 2) Presentación o entrega de información o reporles 
periÓdicos o especificos por parte de los prestadores del servicio que no puedan ser remitidos 
a través de medios electrónicos (SISTEMAS DE ACCESO AUTOMA TlCO); 3) 
Procedimientos coactivos; 4) Procedimiento administrativos de impugnaciones, recursos y 
reclamos administrativos; 5) Procedimientos administrativos sancionadores; 6) La obligación 
que deba ejecutarse dentro del término establecido en la Disposición General Tercera de la 
Norma Técnica de Portabilidad Móvil; 7) Procedimientos vinculados con interconexión y 
acceso; asf como uso compartido de infraestructura; 8) Procedimientos de bloqueos de 
terminales no homologados ( ... r . 

• Mediante Resolución No. ARCOTEL 2020·0244 de 17 de junio de 2020, el Director 
Ejecutivo de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, entre otros 
asuntos resolvió: -(. .. ) Articulo 1.- Levantar la suspensión de los términos y plazos 
dispuestos en la Resolución ARCOTEL·2020-0124 de 17 de marzo de 2020. Artículo 2.­
Disponer la reanudación de todos los términos y plazos de los procedimientos y trámites 
administrativos a cargo de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones­
ARCOTEL, suspendidos de conformidad con el articulo 1 de la Resolución ARCOTEL-2020-
0124 de 17 de marzo de 2020, a partir de la suscripción de la presente resolución. { ... r. 

De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Código Orgánico Administrativo y luego 
de haber cumplido con la etapa de instrucción administrativa se procede a dictar el presente acto 
administrativo que resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionador en base a lo siguiente . 
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AGENCIA DE REGULACION y CONTROL 
DE LAS TELECOMUNICACIONES 

1. LA DETERMINACiÓN DE LA PERSONA RESPONSABLE,-

1.1. INFORMACiÓN GENERAL. 

Esta Información General sobre el Prestador, tiene como Representante Legal a la 
señora Sandra Elizabeth Palio Quispe y los datos del Sistema son: 

DOMICILIO: 

I 

; , 

1.2. TiTULO HABILlT ANTE. 

Resolución ARCOTEL-2016-0359 de 01 de abril de 2016 por medio de la cual la 
Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL resolvió: 

M( •.• ) ARTICULO 1.- Otorgar a favor de fa sef10ra Sandra Elizabeth Palio Quispe, 
el mufo habilitante de permiso para fa prestación de SERVICIOS DE AUDIO Y 
VIDEO POR SUSCRIPCIÓN, por el plazo de quince años (15), en régimen jurídico 
actualizado y de conformidad con el siguiente contenido, términos, condiciones y 
plazos. ( . . .)" 

2. LA SINGULARIZACIÓN DE LA INFRACCiÓN COMETIDA.· 

2.1. DOCUMENTO A TRAVÉS DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO LOS 
HALLAZGOS PRELIMINARES DETECTADOS. 

• Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018·1089-M de 23 de juliO de 201 8 mediante 
el cual el Director Técnico Zonal 2 de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de 
Regulación y Control de las Telecomunicaciones dio a conocer al Area Jurfdica de 
la Coordinación Zonal 2, el Informe de Control Técnico No. IT·CZ0 2-C-201 8-0627 
de 22 de junio de 201 8, en el Memorando se indica lo siguiente: 

·1 ... ) 
El área técnica de la Dirección Técnica Zonal de esta Coordinación procedió con la 
verificación de la grilla de programación del sistema de audio y video por suscripción "MAX 
TV" a través de comprobaciones tanto en abonados/clientes-usuarios como en el 
headend del sistema en la ciudad de El Chaco, provincia de Napa, generándose al 
respecto el informe de control técnico No. IT-CZ02·C--2018-0627 en el cual se determina 
que el prestador en referencia operó con una grilla de programación diferente a la 
registrada por la ARCOTEL. Esto. debido a que en un usuario de dicho sistema se 
detectaron 16 canales que no se encuentran dentro de la grilla de programación registrada 
en la base de datos SIRA TV. 

Adicionalmente, se determina que existe diferencia entre la grilla de programación 
verificada en un usuario del servicio de audio y video por suscripción provisto por "MAX 
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AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL 
DE LAS TElECOMUNICACIONES 

rv- y la grilla de programación revisada inmediatamente después en el headend de dicho 
sistema; especlflcamente en el canal No. 24 donde, en el usuario 58 verificó la trasmisión 
del canal 'NA TfONAL GEOGRAPHIC· mientras que en el headend del sistema, en el 
mismo canal, se verificó la transmisión de "H/SPANT'r. 

Entre los contratos de legitimidad proporcionados por "MAX TV" durante la inspección 
efectuada el 9 de abril de 2018, no consta ninguno relacionado ala autorización para /a 
transmisión del canal "NATIONAl GEOGRAPHIC', 
( . .)". 

2.2. FUNDAMENTO DE HECHO. 

• El Informe de Control Técnico No.IT-CZ02-C-2018-0627 de 22 de junio de 2018, 
real izado por el Área Técnica de la Coordinación Zonal 2 de la ARCQTEL, concluye 
lo siguiente: 

"( .. .) 
6. CONCLUSiÓN. 

De acuerdo a lo analizado en el numeral 4.4 y el Anexo 4 del presente informe, se 
determina que e19 de abril de 2018 el sistema de audio y video por suscripción "MAX 
TV" operó con una grilla de programación diferente a la registrada por la ARCOTEL. 
Es/o, debido a que en un usuario de dicho sistoma se detectaron 16 canales que no 
se encuentran dentro de la grilla de programación registrada en la base de datos 
SIRATV. 

Conforme lo detallado en el numeral 4.4 del presente informe, al sistema MMAX TV" se 
le detect6 operando con un canal internacional menos a /o registrado por la 
ARCOTEL, situación que se encuentra dentro de /os criterios de tolerancia 
establecidos en la Resoluci6n No. ST-2014--0510 de 20 de diciembre de 2014, 
mediante la cual se reformó el INSTRUCTIVO INSTITUCIONAL PARA ELABORAR 
INFORMES T~CNlCOS DE INSPECCiÓN DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR 
SUSCRIPCiÓN (SAVS) DE LA SUPERINTENDENCIA DE 
TELECOMUNICACIONES. 

Con base en el numeral 4.3 del presente informe, se determina que existe diferencia 
entre la grilla de programación verificada en un usuario del servicio de audio y video 
por suscripción provisto por "MAX TV" y la grilla de programación revisada 
inmediatamente después en el headend de dicho sistema; especfficamen/e en el canal 
No. 24 donde, en el usuario se verificó la trasmisión del canal MNA TlONAL 
GEOGRAPHIC· mientras que en el headend del sistema, en el mismo canal, se 
verificó/a transmisión de "HISPANTV". 

Entre Jos contratos de legitimidad proporcionados por "MAX TV· durante la inspección 
efectuada el9 de abril de 2018, no consta ninguno relacionado a la autorización para 
la transmisión del canal "NA TlONAL GEOGRAPHIC". 

Durante las verificaciones efectuadas que se detallan en /os numerales 4.5 y 4.6 del 
presente informe no se localizaron clientes de "MAX TV" en la ciudad de El Chaco que 
no constaran en e/listado de abonados/clientes que el prestador del SelVicio de Audio 
y Video por Suscripci6n entrego a la Agencia de RegulaCión y Control d6 
Telecomunicaciones con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-Q07827-E de 26 de 
abril de 2018. 

( ... )" 

• El Informe Jurídico No. ARCOTEl-CZ02-2020-002 de 06 de enero de 2020. 
realizado por el Área Jurldica de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, concluye 
lo siguiente: 
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AGENCIA DE REGULACION y CONTROL 
DE LAS TELECOMUNICACIONES 

"( .. .) 

7. CONCLUS/ONES.-

Por lo expuesto, es criterio del Area Jurídica de la Coordinación Zonal 2 de la 
ARCOTEL, que es procedente e/Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador 
respectivo en contra de el Prestador PALLa QUISPE SANDRA ELlZABETH, 
permisionaria del SetVicio de Audio y Video por Suscripción denominado "MAX TV", de 
acuerdo al procedimiento establecído en el Código, Orgánico Administrativo, lo cual 
deberá ser comunicado e/Órgano requirente. 

Con el presente Infame Jurldico, se ha dado cumplimiento a la disposición da la 
Función Instructora, contenida en el memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-1089-M, 
de 23 de julio de 2018, quien en caso de con/arcan su aceptación y conformidad, podrá 
ser considerado, sin efecto vinculante, dentro del acto de inicio que confonne lo 
previsto en el artfculo 257 del Código Orgánico Administrativo, pudiere emitirse. 
(. . .)" 

2.3. ACTO DE INICIO. 

El 09 de enero de 2020, el Responsable de la Función Instructora de los Procedimientos 
Administrativos Sancionadores de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación 
y Control de las Telecomunicaciones, emitió el Acto de Inicio del Procedimiento 
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-002, notificado en legal y 
debida forma al Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, SANDRA 
ELlZABETH PALLO aUISPE, denominado MMAX TV", mediante Oficio Nro. ARCOTEL­
CZ02-2020-0012-0F de 14 de enero de 2020, mismo que consta en el expediente, y 
que fuere recibido por el sef'lor Marco Heredia, con fecha 21 de enero de 2020 según 
consta en la prueba de notificación suscrita por la Secretaría de la Función Instructora 
de la Coordinación Zonal 2 constante en el Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-
0130-M de 22 de enero de 2020, adicionalmente Adicionalmente en dicho memorando 
de anexa la constancia de notificación del mencionado documento a la dirección 
electrónica marcosateltv@yahoo.com. 

2.4. FUNDAMENTO DEL ACTO DE INICIO. 

El Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-002 de 9 de enero de 2020, se puso 
en conocimiento del prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, SANDRA 
ELiZABETH PALLO a UISPE, denominado "MAX TV", mediante Oficio Nro. ARCOTEL­
CZ02-2020-0012-0F de 14 de enero de 2020, mismo que consta en el expediente, y 
que fuere recibido por el sef'lor Marco Heredia, con fecha 21 de enero de 2020 según 
consta en la prueba de notificación suscrita por la Secretaria de la Función Instructora 
de la Coordinación Zonal 2 constante en el Memorando Nro. ARCQTEL-CZ02-2020-
0130-M de 22 de enero de 2020. 

• El Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0627 de 22 de junio de 2018 
indica: 

"( .. ) 

2. OBJETIVOS: 

Verificar la grilla de programación del sistema de audio y video por suscripción 
"MAX TV~ a través de comprobaciones tanto en abonados/clientes-usuarios 
como en el headend del sistema en referencia, en la ciudad de El Chaco, 
provincia de Napo. 
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Buscar e identificar abonadoslclientes del sistema de audio y video por 
suscripción "MAX TV" en fe ciudad de El Chaco, y determinar s; los mismos están 
incluidos en el listado de abonados/clientes en/regado a la ARCOTEL con 
Documento No. ARCOTEL·DEDA-201lJ.OO7827·E de 26 de abril de 2018. 

(. . .) 

4. RESULTADOS OBTENIDOS 

( ... ) 

4.3 DIFERENCIAS ENTRE LAS GRILLAS DE PROGRAM ACIÓN VERIFICADAS. 

Se observan las siguientes diferencias entre la grilla de programación verificada en 
el usuario (Tabla No. 1) Y la verificada en el headend (Tabla No. 2): 

a} En el usuario s e verificó que el canal No. 24 correspondía al canal 
"NATIONAL GEOGRAPHIC", mientras que en el headend del sistema, en el 
mismo canal No. 24 se detectó al canal uHISPANTV'. 

b) Durante la Inspección e(<<tuada en el hNdend, personal de MAX 1V habifHó 
el canal No. 31 "C/NE LA TINO" que se encontró sin emisiones en la verificación 
en el usuario. 

e) Se verificó que el canal No. 42 "CABLE NOTICIAS" no estaba disponIble 
desde el origen. 

( ... ) 

Por otra parte, durante la inspección se solicitó al Sr. Marco Heredia un listado 
actualizado de abonados/clientes activos de/ sistema; no obstante, dabido a que el 
personal administrativo de -MAX TV" laborarla únicamente en horario de la mallana, 
dicha información fue proporcionada a las 09HOO del dla siguiente, es deciref martes 
10 de abril de 2018. 

Se observa sin embargo que e/listado proporcionado contiene información con carle 
a diciembre de 2017, tal como se muestra en el Anexo 3 del presente informe. 

Adiciona/mente, durante /a inspección, se solicitó al Sr. Marco Heredia copia de 
lodos los contratos de legitimidad de fas cana/es incluidos en su grilla de 
programación. Al respecto, proporcionó la documentadón mostrada en el Anexo 7, 
en la cual no consta el contrato del canal -NA TlONAL GEOGRAPHIC· detectado 
durante la verifICación de la grilla de programación en el usuario. 

4.4 GRILLA DE PROGRAMACiÓN REGISTRADA EN LA ARCOTEL. 

( ... ) 
A continuación se presenta el resumen de lo encontraoo: 
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k -
r----CNCUc' MCC' ='=OCo<CCCOANCCAl7C,",C'=NCG='O'CLLACC=D=' ----­

PROGIlAMACIÓN EN USUARIO DE ~MAX 1V'" 

Procedencia Rec:epd6n 

Internacional Satelital ss 
Nacional Satelital " Tabla NQ, 4.- Numero de (;!Inoles en 9rillo de programación verificado en fJ$1J()(wde MAX N. 

NUMERO DE CANALES EN GRilLA DE 
PROGRAMACiÓN EN HEAOEND DE " MAXTV" 

Procedencia Re<:epdón C.lOt ¡dad 

Internacional Satelital 56 

Nacional Satelit31 " , 
Tobla No. 5.- Numera decana/es en gflJIu de progromacron verificada en hwdend de M.AA' TV. 

NÚMERO DE CANALES EN GRilLA DE 
PROGRAMACiÓN REG ISTRADA EN SlRATV 

Procedencia Recepción Cantidad 

Internacional Satelital 56 
Nac10na l Satelit .. 1 " 

Tobla No. 6.- Numero de canales en 9rllla de progmmación registrado de MAX TV. 

(, .. ) 

En ese sentido. como se resalta en el Anexo 4 del presente ¡nforme, se 
detectaron 16 canales que no se encuentran dentro de la grilla de programación 
registrada en el SIRATV, Adicionalmente, de acuerdo a la Tablas No. 4 Y No. 6, 
a "MAX TV~ se le detectó operando con 55 canales internacionales mientras lo 
registrado son 56. 

( .. ) 
6. CONCLUSIÓN. 

De acuerdo a lo analizado en el numeral 4.4 y el Anexo 4 del presente 
informe, se determina que el 9 de abril de 2018 el sistema de audio y video 
por suscripción "MAX TV~ operó con una grilla de programación diferente a 
la registrada por la ARCOTEL, Esto, debido a que en un usuario de dicho 
sistema se detectaron 16 canales que no se encuentran dentro de la grilla de 
programación registrada en la base de datos SIRA TV. 

( .. ,) 
Con base en el numeral 4.3 del presente informe, se determina que existe 
diferencia entre la grilla de programación verificada en un usuario del servicio 
de audio y video por suscripción provisto por "MAX TV" Y la grilla de 
programaCión revisada inmediatamente después en el headend de dicho 
sistema; específicamente en el canal No. 24 donde, en el usuario se verificó 
la trasmisión del canal "NATIONAL GEOGRAPHIC» mientras que en el 
headend del sistema, en el mismo canal, se verifICÓ la transmisión de 
"HISPANTV". 

Entre los contratos de legitimidad proporcionados por "MAX rv# durante la 
inspecCión efectuada el9 de abril de 2018, no consta ninguno relacionado a 
la autorización para la transmisión del canal "NA TlONAL GEOGRAPHIC~. 

( . ..)' 
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• El Infonne Jurldico No. ARCOTEL-CZ02·2020-002 de 06 de enero de 2020, 
realizado por el Área Jurldica de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, en su 
análisis jurídico indica 10 siguiente: 

"(. . .) 

6. 

Con fa finalidad de determinar la presunta infracción y sanción, se deben 
considerar los siguientes fundamtilntos jurfdicos: 

Revisado e/Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C.2018-OfJ27 de 22 dejunio 
de 2018, previo a/lnicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador, en 
con/ra del Prestador de Servicio de Audio y Video por Suscripción SANDRA 
ELlZABE TH PALLO QU/SPE denominado "MAX TV", se COlige lo siguiente: 

El Responsable de fa Función Instructora de fa Coordinación Zonal 2 de la 
Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones es competente para 
iniciar sustenciar y resolver. de orlCio o a petición de parte el Procedimiento 
Administrativo Sancionador de conformidad con lo establecido en /os artlculos 
248 al 252 del Código Orgánico Administrativo. 

Es necesario proceder con el análisis de la norma objeto de ron/rol para poder 
determinar la conveniencia de iniciar un Procedimiento Administrativo 
Sancionador. 

En el Informe de Control Técnico No. CZ02-C-2018-0627 de 22 de junio de 
2018, se planteó como Objetivos. -r . .) - VerifICar la grilla de programación del 
sistema da audio y video por suscripción "MAX TV", a través de comprobaciones 
tanto en abonados/clientes-usuarios como en el headend del sistema en 
referencia, en la ciudad de El Chaco, provincia de Napo. - Buscar e idenü(¡car 
abonados/clientes del sistema de audio y video por suscripción "MAX TV" en la 
ciudad de El Chaco, y determinar si lOs mismos están incluidos en el listado de 
abonados/clientes entregado a la ARCOTEL con Documento No. ARCOTEL­
DEDA-201B-007827-E de 26 de abril de 2018. (.Fy conCluye lo siguiente: 

"( .. .) 

8. CONCLUSIÓN. 

De acuerdo a lo analizado en el numeral 4.4 y el Anexo 4 del presente 
inf0rm6, se determina que el 9 de abril d8 2018 el sistema de audio y video 
por suscripción "MAX TV" operó con una grilla de programación diferente a 
la registrada por la ARCOTEL. Esto, debido a que en un usuario de dicho 
sistema se detectaron 16 canales que no se encuentran dentro de la grilla 
de programación registrada en la base de datos SIRA TV. 

Conforme /o deta/lado en el numeral 4.4 del presente infOrme, al sistema 
"MAX TV" se le detectó operando con un canal internacional menos a lo 
registrado por la ARCO TEL. situación que se encuentra dentro de los 
criterios de tolerancia establecidos en la Resolución No. ST-2014-0510 de 
20 de diciembre de 2014, mediante la cual se reformó e/INSTRUCTIVO 
INSTITUCIONAL PARA ELABORAR INFORMES TÉCNICOS DE 
INSPECCIÓN DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCiÓN 
(SA VS) DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES. 

Con base en el numera/4.3 del presente informe, se determina que existe 
diferencia entre la grilla de programación verificada en un usuario del 
servicio de audio y video por suscripción provisto por "MAX TV" y la grilla 
de programación revisada inmediatamente despuéS en el headend de 
dicho sistema; especlficamente en el canal No. 24 donde, en el usuario se 
verificó la trasmisión del canal "NATIONAL GEOGRAPHIC" mientras 
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que en el headend del sistema, en el mismo canal, se verificó la 
transmisión de "HISPANTV'. 

Entre los contratos de legitimidad proporcionados por "MAX TV" 
durante la inspección efectuada el 9 de abril da 2018, no consta 
ninguno relacionado a la autorización para 'a transmisión del canal 
"NATIONAL GEOGRAPHIC", 

Durante las verificaciones efectuadas que se dataNan en los numerales 4.5 
y 4.6 del presente informe no se localizaron clientes de -MAX IV" en la 
ciudad de El Chaco que no constaran en e/listado de abonados/clientes 
que el prestador del Servicio de Audio Y Video por Suscripción entregó a la 
Agencia de Regulación y Control de Telecomunicaciones con Documento 
No. ARCOTEL-DEDA-2018-007B27-E de 26 de abril de 2018. 

( ... )" (Lo resaltado me pertenece). 

La Ley Orgánica CÚJ Telecomunicaciones, prevé sendas Obligaciones para /os 
prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo 
habilitante del cual se den've tal carácter. Especfficamente, el numeral 28 del 
arlfculo 24 de la norma citada establece: ' ( .. .) Las demás Obligaciones 
establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normes técnicas y demás 
actos generales o parliculares emitidos por la Agencia de Regulación y Control 
de las Telecomunicaciones y en los tltulos habilitantes.( .. .)". 

El "REGLAMENTO PARA LA PRESTACiÓN DE SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSIÓN POR 
SUSCRIPC/ÓW descrito en la RESOLUCIÓN O!XJ3-ARCOTEL-2016, en la 
ficha descriptiva del Servicio de Telecomunicaciones de Audio y Video por 
suscripción indica otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el 
prestador del servlcJo, adicional a las que se deriven del régimen jurldico 
correspondiente, entre ellas indica: "( .. . ) 6. Los prestadores podrán difundir 
únicamente programación legalmente contratada y debidamente 
autorizada por quien origina la señal; de ser el caso, el prestador responderá 
judicial y extra judicialmente por toda reclamación. ( .. r (Lo resaltado me 
pertenece). En el presente caso, se verifICÓ que el Prestador PALLO QU/SPE 
SANDRA ELlZABETH, permisionaria del Sistema de Audio y Video por 
Suscripción denominado "MAX TV, emitió programación el día lunes 9 de abril 
de 2018 en la ciudad de El Chaco de la provincia del Napa del canal "National 
Geographic", el Prestador no presentó a la Coordinación Zonal 2 de la 
ARCOTEL. previo a emitir el Informe de Control Técnico respectiVO, de ningún 
contrato legalmente firmado y autorizado por la empresa representante del canal 
internacional National Geographic de modo que la estación denominada "MAX 
TV' se encuentre facultada para emitir dicha programación en su grilla. 

Por tal motivo, realizando un ejercicio de subsunción, se puede determinar que 
el Prestador PALLO QUISPE SANDRA ELIZABETH, Permisionaria del servicio 
del Sistema de Audio y Video por Suscripción denominado "MAX TV", es/arIa 
presuntamente incurriendo en una infracción de primera clase determinada en el 
arl(culo 117, literal b), numeral 16. 

( .. .)". 

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURíDICOS.· 

3.1. CONSTITUCiÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR. 

0( ... ) 
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Articulo 83.· Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, 
sin perjuicio de otros previstos en fa Constitución y la ley: 1. Acatar y cumplir la 
Constitución, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. f. .. r. (Lo 
resaltado en negrilla me pertenece) 

(. .. ) 

Articulo 226.· Las instituciones del Estado, sus organismos. dependencias, las 
servidoras o servidores públiCOS y las personas que actúen en virtud de una potestad 
estatal ejercerf:m solamente las competencias y facultades que fes sean atribuidas en la 
Constitución y la ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de 
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de Jos derechos reconocidos en la 
Constitución. 

( ... ) 

Articulo 261.- El Estado Central tendrá competencias exclusivas sobre: ( .. .) 10. El 
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones. 

(. .. ) 

Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y 
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los pn'ncipios de sostenibilidad 
ambiental, precaución, prevención y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisión y 
control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen 
decisiva influencia económica, social, polftica o ambiental, y deberán orientarse al pleno 
desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la 
energfa en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no 
renovables, el transporle y la refinación de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio 
genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demás que determine la ley. (Lo 
resaltado en negrilla me pertenece) 

Articulo 314.- El Estado sero responsable de la provisión de los servicios públicos de 
agua potable y de riego, saneamiento, energfa eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, 
infraestructuras porluarias y aeroportuarias, y los demás que determine la ley. - El Estado 
garantizaro que los selVicios públicos y su provisión respondan a los principiOS de 
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, 
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrá que los precios y 
tarifas de los servicios públicos sean equitativOS, y establecerá su control y regulación. 
(Lo resaltado en negrilla me pertenece) 

( ... )" 

3.2. LEY ORGÁNICA DE TELECOMUNICACIONES 

"(.) 

Articulo 116.- Amblto subjetivo y definición de la responsabilidad.- El control y el 
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicarán a las personas naturales o 
jurldicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La impOSición de 
las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras 
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento 
jurldico vigente y tltulos habilitantes. 

(. .. ) 
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• 

~ 
Artículo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos 
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se 
presumen legítimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor deberá 
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de 
que e/ infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa 
se recaudará mediante el procedimiento de ejecución coactiva. sin perjuicio de la 
procedencia de nuevas sanciones. de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La 
impOSición de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los 
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecución. 

( . . .) 

Articulo 142.- Creación y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulación y Control de 
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona jurldica de derecho público, con 
autonomla administrativa. técnica, económica, financiera y patrimonio propio, adscrita 
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información. La 
Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada 
de la administración, regulación y control de las telecomunicaciones y del espectro 
radioeléctrico y su gestión, as! como de los aspectos técnicos de la gestión de medios 
de comunicación social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen 
y operen redes. 

( ... ) 

Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulación 
y Control de las Telecomunicaciones: (. . .) 4. Ejercer el control de la prestación de 
los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia 
internacional, con el propósito de que estas actividades y servicios se sujeten al 
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes títulos 
habilitantes ( .. .) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administratívos de 
determinación de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en 
esta Ley". (El resaltado en negrilla me pertenece) . 

( ... )" 

3.3. REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA DE TELECOMUNICACIONES 

"( . .) 

Artículo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del 
procedimiento administrativo sanclonador.- El organismo desconcentrado de la 
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente 
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento 
General y en los títulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La 
competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la 
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun 
corresponda. 

( .. .) 

Artículo 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL 
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a petición de parte, el 
procedimiento administrativo sancionador para la determinación de infracciones e 
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los 
respectivos titulas habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa. 

( . .) 
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Artículo 83.- Resolución.- La resolución del procedimiento administrativo sancionador 
deberá estar debidamente motivada y contendrá fa expresión clara de fas fundamentos 
de hecho y de derecho que sirvan para fa imposición o no de fa sanción que corresponda 
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones 
estipuladas en fos respectivos tltulos habilitantes. ( .. .) Sin perjuicio de fas decisiones 
adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podrán interponer fas acciones legales de las 
que se consideren asistidos contra el prestador de servicios. 

( ... ,. 
3.4. RESOLUCIONES ARCOTEl. 

• Resolución 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el 
Registro Oficial- Edición Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017. 

El Directorio de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones 
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales 
resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGÁNICO DE GESTiÓN ORGANIZACIONAL 
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACiÓN Y CONTROL DE LAS 
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre olros aspectos se establece: 

-( ... ) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones 

Para cumplir con la regulación, el control y la gestión del espectro radioeléctrico y de 
los servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, 
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento 
de los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido 
dentro de la estructura orgánica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, 
Sustantivos, Habilitantes de Asesorla y de Apoyo. y Desconcentrados: ( . . .) 

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de la Institución a 
nivel zonal. parlicipan en el diseno de poflticas, metodologfas y herramientas; en el 
área de su jurisdicción en los procesos de información, planificación, inversión 
pública, reforma del Estado e innovación de la gestión pública. parlicipación 
ciudadana, y seguimiento y evaluación-. (El subrayado me pertenece) 

f. . .) 

CAPiTULO lIf 

DE LA ESTRUCTURA ORGÁNICA 

( ... ) 

Arllculo 10. Estructura Descriptiva 

f. . .) 

2. NIVEL DESCONCENTRADO 
2.2. PROCESO SUSTANTIVO 
2.2.1. Nivel Operativo 
2.2.1.1. Gestión Técnica Zonal.- ( ... ) 

11. Responsable: DirectorIa Técnicola Zonal. 
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111. Atribuciones y Responsabilidades: ( . . .) 

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el área correspondiente 
a su jurisdicción de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas 
definidas por la Coordinación Técnica de Control ( .. . j". 

• Resolución No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019 

"( .. .) 

ARTIcULO UNO.- Disponer que lasllas Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas 
las atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Orgánico de 
Gestión Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulación y Control de fas 
Telecomunicaciones, para ell1a Coordinador Zonal. 

ARTICULO DOS.- Disponer a fosllas Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia 
de Regulación y Control de fas Telecomunicaciones, que a más de las atribuciones 
y responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional 
por Procesos, ejerzan la función sancionadora respecto de /os procedimientos 
administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdicción, confonne lo 
establecido en los articulas 248 y 260 del Código Orgánico Administrativo; para el 
efecto, deberán emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para e/ 
cumplimiento de dichas funciones. 

ARTíCULO TRES.· Disponer a 10sAas Directores Técnicos Zona/es, designen elAa 
servidor la público responsable del cumplimiento de la función instructora de todos 
los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su 
jurisdicción, conforme lo establecido en el art/culo 248 del Código Orgánico 
Administrativo; para el efecto, el servidor públiCO designado, deberá emitir y suscribir 
todos /os actos administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones 
previas a la emisión de la resolución del procedimiento administrativo sancionador. 

ARTIcULO CUATRO.· En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que 
amerite el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en más 
de una juriSdicción de las Coordinaciones Zonales, según la distribución territorial de 
la ARCOTEL, estos sertin ejecutados por la Coordinación Zonal 2. 

( .. .)" 

3.5. PROCEDIMIENTO.· 

Este Procedimiento Administrativo sancionador se sustanció observando el trámite 
propio previsto en los artIculas 248 al 260 del Código Orgánico Administrativo y 
respetando las garantlas básicas del debido proceso en el ámbito administrativo 
consagradas en articulo 76 de la Constitución de la República del Ecuador, 
especialmente el derecho a la defensa establecido en el número 7, letras a) , c) y h} de 
la Ley Suprema, que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley 
Orgánica de Telecomunicaciones. 
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4. FUNDAMENTOS DE DERECHO. 

4.1. LEY ORGÁNICA DE TELECOMUNICACIONES. 

La Ley Orgánica de Telecomunicaciones, pUblicada en el Tercer Suplemento del 
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé en el TItulo XIII, 
correspondiente al Régimen Sancionatorio. diferentes infracciones y sanciones en 
cuanto a su gravedad. En el presente caso, se considera que el hecho imputado se 
asimilarla al siguiente articulado: 

"( .. .) 

Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. 
Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de 
telecomunicaciones. Son deberes de fos prestadores de servicios de 
telecomunicaciones, con independencia del título habilitante del cual se derive 
tal carácter, los siguientes: "(. .. ) 2. Prestar el servicio de forma obligatoria. 
general, uniforme, eficiente, continua, regular, accesible y responsable. 
cumpliendo las regulaciones gue dicte la Agencia de Regulación v Control de las 
TeleCQmunicaciones y lo establecido en los titulas habilitantes; 3. Cumprr y 
respetar esta Ler. sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y . 
demás actos generales o particulares emffidos por la Agencia de Regulación y 
Control de fas Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información asi como lo dispuesto 
en los titulos habilitan/es. ( ... ) 28. Las demás obligaciones establecidas en esta 
Ley, su Reglamento General, normas técnicas y demás actos generales o 
particulares emitidos por la Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones y en los tltulos habilitantes. 

( ... )". (Lo subrayada me pertenece). 

4.2. REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTUlaS HABIUTANTES PARA SERVICIOS DEL 
RÉGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL 
ESPECTRO RADIOELÉCTRICO 

Expedido en Resolución ARCOTEL 04-03-ARCOTEL·2016 de 28 de marzo de 2016, en 
cuyo Capitulo 111, ModifICaciones del Titulo Habilitante de servicios de audio y video por 
suscripción , articulo 171 , numeral 2, indica: 

"( ... ) 
2 Modificaciones técnicas y administrativas que requieren notificación a la 
Dirección EjecuUva de la ARCOTEL: 

a. Actualización de la programación ylo antenas de recepción de los servicios de 
audio y video por suscripción. 

( .. .) 

c. Incremento y/o decremento del número de canales de los servicios de audio y 
video 
por suscripción que no involucran permisos o autorizaciones de nuevas 
frecuencias 
f. .. )". 
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4.3. RESOLUCiÓN 05"()3~ARCOTEL·2016 - "REGLAMENTO PARA LA PRESTACiÓN DE 
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSiÓN POR 
SUSCRIPCiÓN", 

"(", I 

FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES 
DENOMINACiÓN DEL SERVICIO: Audio y video por suscripción. 

(. , ,) 

Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio, 
adiciona' a las que se deriven del régimen juridico con-espondlente: 

6. Los prestadores podrán difundir únicamente programación legalmente contratada y 
debidamente autorizada por quien origina fa señal; de ser e l caso, el prestador 
responderá judicial y extra judicialmente por toda reclamación. 
(, .. 1", 

5. VALORACiÓN DE LA PRUEBA PRACTICADA.-

5.1. ANÁLISIS DE CONTESTACiÓN Al ACTO DE INICIO POR PARTE DEL 
PRESTADOR. 

El Prestador del Servicio de Auto y Video por Suscripción, SANDRA ELlZABETH 
PALLO QUISPE denominado MAX TV, mediante ingreso, Documento No. ARCOTEl­
OEDA-2020-001953-E de 29 de enero de 2020, presenta su contestación al Acto de 
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-002 
de 9 de enero de 2020, debidamente notificado con Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2020-
0012-0F de 14 de enero de 2020, mismo que consta en el expediente, y que fuere 
recibido por Marco Heredia, con fecha 21 de enero de 2020, hecho cierto que consta de 
la prueba de notificación emitida por la Secretaría de la Función Instructora. conforme 
se desprende del Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0130-M de 22 de enero de 
2020. 

• En el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2020-00258 de 31 de marzo de 2020 
realizado por la Coordinación Zonal 2 respecto a la contestación del Prestador 
del Servicio de Audio y Video por Suscripción, "PAlLO QUISPE SANDRA 
ELlZABETH DENOMINADO MAX TV.", mediante ingreso, Documento No. 
ARCOTEl-OEDA-2020-001953-E, de 29 de enero de 2020, indica lo siguiente: 

"1 .. .) 

3. EN RELACIÓN A LOS DESCARGOS TÉCNICOS.-

3.1. CONTESTACiÓN DADA POR EL PRESTADOR SANDRA PALLO QUlSPE 
REPRESENTANTE LEGAL DEL SISTEMA DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION "MAX 
TV" AL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. 
ARCOTEL-CZ02-AI-2020-002 MEDIANTE DOCUMENTO No. ARCOTEL-DEDA-2020-
001953-E DE 29 DE ENERO DE 2020. 

Con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-001953-E de 29 de enero de 2020, el prestador 
Sandr8 Elizabeth Palio Quispe dio con/estación al Acto de Inicio del Procedimiento 
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Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-A/-2020-002. Los descargos estrictamente 
técnicos presentados por dicho prestador se transcriben y analizan a continuación: 

ANAuSIS: 

Al respecto se debe indicar que de acuerdo al Documento No. ARCOTEL·DEDA·2020-
001953-E de 29 d& enero de 2020, mediante el cual el prestador Sandra Elizabeth PalIO 
Quispe dio contestación al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. 
ARCOTEL-CZ02-AI-2020-002, no se especifican descargos técnicos específicos que 
justifiquen el comelimiento o no de la infracción cometida, en tal sentido se sugiere que el 
análisis se lo realice en el ámbito estrictamente jurldico. 

El prestador Sandra Elizabeth Palio Quispe en su contestación al Procedimiento 
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-002 de 09 de enero de 2020 
principalmente menciona lo siguiente: 

~Respecto a la gril/a de programación de los sistemas de audio y video por suscripción, le 
recuerdo que por el giro de negocio eso es algo sumamente dinámico, que a la fecha en la 
cual se realizó la inspección estaba regulado en el Reglamento para Otorgar Tltulos 
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del 
Espectro Radioeláctrico aprobado mediante Rescluci6n 04-03-ARCOTEL-20 16 de 28 de 
marzo de 2016. 
En el Capitulo 111 del Titulo 11 del Libro 11 del cítado Reglamento para Otorgar Títulos 
Habilitan/es para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del 
Espectro Radioeléctrico, constaba lo siguiente: 

"Articulo 171. - Modificaciones.- La Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL autorizará las 
modificaciones relacionadas con la prestación de servicios de audio y video por suscripción 
que no afecten el objeto del titulo habilitante que se describen en este artfculo; las demás 
modificaciones deberán ser notificadas B la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL con fa 
periodicidad que se determine para el efecto. Las modificaciones contempladas en el presente 
artículo independientemente de que requieran autorización o sean notificadas, no requieren el 
otorgamiento de un nuevo trlulo habilitante. " 

(. . .)"Respecto a las modificaciones que no deben ser autorizadas por la Agencia de 
RegUlación y Control de las Telecomunicaciones y simplemente deben ser notificadas a la 
citada Autoridad, se debe indicar que en el primer inciso del articulo 171 del Reglamento para 
Otorgar TIMos Habilitan/es para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y 
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico (Derogado el 29 de noviembre de 2019), la propia 
Autoridad Administrativa dispuso que para las modificaciones que reqUieren ser solo 
notificadas, iba a establecer la periodicidad con la cual dicha actividad debla ser realizada por 
los operadores de Sistemas de Audio y Video por Suscripción, lo cual NO fue ejecutado por la 
propia ARCOTEL es decir en la fecha en la cual se realizó la inspección no se estableció la 
periodicidad para cumplir con la notificación de la modificación de la grilla de programación. 

El mencionado articulo, de forma expresa dispuso: 

~Miculo 171. - Modificaciones.- La Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL autorizará las 
modificaciones relacionadas con la prestación de servicios de audio y video por suscripción 
que no afecten el objeto del titulo habilitante que se describen 
en este articulo; LAS DEMAs MODIFICACIONES DEBERAN SER NOTIFICADAS A LA 
DIRECCiÓN EJECUTIVA DE LA ARCOTEL CON LA PERIODICIDAD QUE SE DETERMINE 
PARA EL EFECTO. Las modificaciones contempladas en el presente artIculo, 
independientemente de que requieran autorización o sean notificadas, no requieren el 
otorgamiento de un nuevo mulo habilitante. 
Los operadores de sistemas de Audio y Video por Suscripción hasta la aprobación del actual 
Reglamento de otorgemiento de titulas habilitantes que si contiene la periodicidad para realizar 
las notificaciones, estuvimos esperando la determinación de la periodicidad de la notificación 
de la modifICación de la grilla de programación. 
Es recién en la Reforma y Codificación del Regtamento para Otorgar Tftulos Habilitanles para 
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro 
Radioeléctrico, publicado en el Registro Oficial No. 144 det 29 de noviembre del 2019, que se 
estableció para los operadores de servicios de telecomunicaciones que la notificación de las 
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modificaciones que no requieren au/orización de la ARCOTEL deben serreafízadas dentro del 
término de 5 dlas posteriores a /a implementaci6n de la modificación; el 
articulo 174 del vigente Reglamento, dispone de manera expresa lo siguiente: 

-ArtIculo 174.- ModifICaciones.- La Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL autorizará las 
modificaciones relacionadas con la prestación de servicios de audio y video por suscripción 
que no afecten el objeto del tftulo habilitante que se describen en es/e artIculo en el numeral ,. 
La modificaciones descritas en el numeral 2 de es/e articulo no requieren la autorización 
de la Dirección EJecutiva de la ARCOTEL y deben ser notificadas a la ARCQTEL d!ntro 
del término de quince (15} días de realizadas. 

Las modificaciones contempladas en el presente artfcu/o, independientemente de que 
requieran autorización o sean notificadas, no requieren el otorgamiento de un nuevo lftulo 
habilitanle. -. 

Considerando que la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones como ya 
se mencionó, nunca determinó la periodicidad para realizar la notificación, es jurldicamente 
improcedente e ilegal que la Autoridad de Telecomunicaciones pretenda siquiera iniciar un 
proceso administrativo sancionatorio en mi contra por no haber noMesdo la grilla de 
programación. 

Le debo recordar que de conformidad con lo previsto en el arlTculo 226 de la Constitución de 
la República del Ecuador, las instituciones del Estado y sus funcionarios debe realizar y 
cumplir con lo prescrito en las normas legales establecidas. " 

Efectivamente las modificaciones técnicas como la grilla de programación no requieren el 
otorgamiento de un nuevo mulo habilitante, sin embargo se debe notificar ala ARCOTEL todo 
cambio en la grilla de programación aun cuando sea un parámetro de cambio dinámico. 

Además, revisado el Informe IT-CZ02-~20f8-0627 del 22 de junio de 2018 es claro y 
pn"ncipalmente en el numeral 4.4 y el Anexo 4, se determina que el 9 de abril de 2018 el 
sistema de audio y video por suscripción "MAX TV- operó con una grilla de programación 
diferente a la registrada por la ARCOTEL. Esto, debido a que en un usuario de dicho sistema 
se detectaron 16 canales que no se encuentran dentro de la grilla de programación registrada 
en la base de datos SIRA TV. 

( .. .)" 

• En el Informe Jurídico No. ARCOTEl-CZ02-2020·143 de 17 de julio de 2020 
realizado por la Coordinación Zonal 2 respecto a la contestación del Prestador 
del Servicio de Audio y Video por Suscripción, "PAllO QUISPE SANDRA 
ElIZABETH". mediante ingreso, Documento No. ARCOTEl·DEDA-2020· 
001953-E, de 29 de enero de 2020, indica lo siguiente: 

"( ... ) 

De la contestación que fuere recibida en fa Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones, en lo principal manifiesta: 

• En el escrito de contestación el prestador en las paginas 4,5,6, y 7 en la parte 
pertinente manifiesta. 

"( ... ) 
De lo mencionado y sellalado por /os propios funcionarios de la Agencia de Regulación 
y Control de las Telecomunicaciones queda absolutamente claro qtle no existe evidencia 
jur(dies sobre la relación comercial del local comercial donde S6 verificó la gri/(a de 
programaCión y /a operadora del Servicio de Audio y Video por Suscripción denominado 
Max TV; (o cual genera que jurldicamente sea imposible asociar la gril/a/e programación 
verificada en el mencionado "Restaurante Ulianita" con la grilla de programación de m( 
sistema de AVS, toda vez que conforme consta de los reporles de los abonados remitidos 
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por mi persona 8 fa Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, se 
puede observar que no existe ningún abonado que responda a la razón social a nombre 
de 'Restauran/e Ulieníts -. 

Respecto a /a grilla de programación da lOs sistemas de audio y video por suscripción, 
le recuerdo que por el giro de negocio eso es algo sumamente dinámico, qua a la fecha 
en la cual se realizó/a inspección estaba regulado en el Reglamento para Otorgar Tftulos 
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias 
del Espectro Radioeléctrico aprobado mediante la Resolución 04-03-ARCOTEL-2016 de 
28 de marzo de 2016. 

En el CapItulo 111 del Titulo 11 del Libro ff del citado Reglamento para Otorgar TftulOs 
Habilitan/es para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y 
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, constaba /o siguiente: 

'Artículo 171.- Modlflcac/ones. - La Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara 
las modificaciones relacionadas con la prestación de servicios de audio y video por 
suscripción que no afecten el objeto del titulo habilitante que se describe en este 
artfculo; .. 

,Geiones ~~¡s¡ 
que requieran autorización o sean notificadas, no requieren el otorgamiento de un 
nuevo titulo habilitante. 

La Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL, una vez que el solidtante haya presentado 
la información completa, de acuerdo con los formularios e instructivos que para el 
efecto se publiquen en la página web institucional, autorizará las modificaciones 
técnicas mediante oficio; las cuales se integraran al tTtulo hebilitante una vez 
efectuada la marginación en el Registro Público de Telecomunicaciones, y no 
podrán ser implementadas o realizadas por el poseedor del título habilitan te 
mientras /a Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL no haya autorizado las mismas. 

1. Modificaciones técnicas y administrativas que rgquieren autorización de la 
Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL: 

a. Reubicación de /a cabecera (Head End), en la modalidad que eplique; 
b. Modificación de estatutos y cambios de socios o accionistas de personas 

jurfdicas, de confonnidad con la normativa vigente; 
c. Otras modifICaciones que la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL considere 

pertinentes. 

2 Modificaciones Técnicas y administrativas que requieren notificación a la 
Dirección Eiecutlva r.I& la ARCOTEL: 

a. Actualización de la programación ylo antenas de recepción de los 
servicios de audio y video por suscripción: 

b. Modificación de las redes de los servicios de radiodifusi6n por suscripción con 
o sin cambio de fecno/agla del sistema; 

c. Incremento y/o decremento del número de los canales de los servicios de 
audio y video por suscripción qua no involucran permisos o autorizaciones de 
nuevas frecuencias. 

d. Incremento o decremento del número de canales de servicio de valor agregado 
(pague por ver, VoD, televisión interactiva, multimedia, datos, etc); 

e. Incremento o decremento del canal local para gula de programación 
Actualización de coordenadas geográficas de sitios previamente autorizados. 

f. Cambio de nombre de estación (denominación comercial); 
g. Cambio y/o actualización de equipos qua no impfiquan modificación de 

caracterfsticas eutorizadas. 
h. Otras modifICaciones que le Dirección Ejecutive de la ARCOTEL considere 

pertinentes. 
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En 01 evento de que las modificaciones cambien el objeto del título habilitan/e como: 
ampliaciones del 86roo de cobertura; autorización para la operación de cana/local 
para programación propia, ampliación de frecuencias para el incremento o 
decremento del número de canales y otras modificaciones técnicas que por la 
evolución tecnológica puedan darse y modifiquen el objeto del titulo habilitan/e, /a 
Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL deberá otorgar autorización expresa, para cuyo 
efecto, con/ando con los informes /6cnicos y jurldicos favorables , y ser procedente, 
dentro del término de has/a treinta (JO) dlas, se dispondrá la modificación del titulo 
habilitan/e y su marginación en el Registro Publico. 

Articulo 172._ Plazo de Implementación de las modificaclones.- La 
implementación de las modificaciones técnicas y administrativas que no afectan e/ 
objeto del tftulo habilitante deberá realizarse dentro del término de hasta (90) dlas, 
contados a partir de la notificación que para el efecto realice la Dirección Ejecutiva 
de la ARCOTEL. 

Para el caso las modificaciones técnicas que afecten el objeto del titulo habilitante, 
su implementación deberá realizarse en un plazo de hasta un (1) allo, contado a partir 
de la mo/iflcaclón, por parte de lo Dirección Ejecutivo de la APCOTEL, de la 
autorización de la modificación.". 

De la norma reglamentaria transcrita, se puede observar que existen dos dases de 
modificaciones; primero aquellas que requieren para su Implementación la 
autorización de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones yen 
segundo tugar las modificaciones que no necesitan la autorización de la Agencia 
de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, sino simplemente deben notificadas 
a la Autoridad de Telecomunicaciones, 

Respecto a las modificaciones que no deben ser autorizadas por la Agencia de 
Regulación y Control de las Telecomunicaciones y simplemente deben ser notificadas a 
la citada Autoridad, se debe indicar que en el primer inciso del artIculo 171 del 
Reglamento para Otorgar Tltulos habilitantes para Servicios del Régimen General de 
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico (Derogado el 29 de 
noviembre de 2019). la propia Autoridad Administrativa dispuso que para tas 
modificaciones qU6 requieren ser s% notificadas, iba a establecer la periodicidad con 
la cual dicha actividad debía ser realizada por los operadores de Sistemas de Audio 
y Video por Suscripción, lo cual NO fue ejecutado por la propia ARCOTEL, es decir en 
la fecha en la cual se realizó la inspección no se estableció la periodicidad para cumplir 
con la notificación de la modificación de la grilla de programación. 

El mencionado artIculo, de forma expresa dispuso: 

"Articulo 171." Modificaciones,· La Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara 
las modificaciones relacionadas con la prestación de servicios de audio y video por 

~~~~~~ del título se describe en este 

~~~.~n ~ 
.n~u,~" I que requieran autorización o sean notificadas, no 
requieren el otOl9amiento de un nuevo titulo habilítanfe. 

Los operadores de sistemas de Audio y Video por Suscripción hasta la aprobación del 
actual Reglamento de otorgamiento de tftulos habilitantes que si contiene la periodicidad 
para realizar las notificaciones, estuvimos esperando la determinación de la periodicidad 
de la notificación de la modificación de la grilla de programación. 

Es recién en la Reforma y Codificación del Reglamento para Otorgar Tltulos Habilitantes 
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y FrecU6ncias del Espectro 
Radioeléctrico, publicado en el Registro Oficial No. 144 del 29 de novIembre del 2019, 
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que se estableció para los operadores de seIVicios de telecomunicaciones que la 
notificación de las modificaciones que no requieren autorización de la ARCOTEL deben 
ser realizadas dentro del' lannino de 15 dias posteriores a la implementación de la 
modificación; el artIculo 174 del vigente Reglamento, dispone de manera expresa lo 
siguiente: 

"Articulo 174.- Modfficaciones.- La Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL 
autorizará las modificaciones relacionadas con la prestación de servicios de audio 
y video por suscripción que no afecten el Objeto del Ululo habilitante que se 
describen en este arl/culo en el numera/1. 

Las modificaciones contempladas en el presente artfculo, independientemente de 
que requieran la autorización o sean notificadas, no requieren el otorgamiento de 
un nuevo Utulo habifitante. -. 

Considerando que la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones como 
ya se mencionó, nunca determino la periodicidad para realizar la notificación, es 
jurldicamente improcedente e ilegal que la autoridad de Telecomunicaciones pretenda 
siquiera iniciar un proceso administrativo sancionatorio en mi contra por no haber notificado 
la gril/a de programación. 

Le debo recordar que de conformidad con lo previsto en et artículo de 226 de la 
ConstituciÓn de la República del Ecuador, las instituciones del Estado y sus funcionarios 
debe realizar y cumplir con lo prescrito en las normas legales establecidas. 

(. . .). 

ANAuSIS: 

Respeclo de las afirmaciones plasmadas en el escrito de contestación de el Prestador del 
Sistema de Audio y Video por Suscripción ·PALLO QU/SPE SANDRA EUZABETW denominado 
"MAX W, es importante manifestar lo que determina la Constitución de la República del Ecuador 
en el M . 83 que determina: 'Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los 
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la ConstituciÓn y la ley: 1. Acatar y cumplir la 
Constitución, la ley y las decIsiones legitimas de autoridad competente. (., .). (Lo resaltado 
en negrilla me pertenece) 

Por otra parte hay que precisar que la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, prevé sendas 
Obligaciones para los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del 
trlulo habilitante del cual se derive lal carácter. Especiflcamente, el numeral 28 del artfculo 24 de 
la nonna citada dispone: ·r .) Las demás obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento 
General, normas técnicas y demás actos generales o parliculares emitidos por la Agencia de 
Regulación y Control de las Telecomunicaciones y en /os Iftulos habifitanles. ( .. .)". 

Asf mismo el REGLAMENTO PARA LA PRESTACiÓN DE SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSiÓN POR SUSCRIPCIÓN" descrito 
en la RESOLUCIÓN 05-03-ARCOTEL-2016, en la ficha descriptiva del Servicio de 
Telecomunicaciones de Audio y Video por suscripción indica otras obligaciones o 
disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicIo, adicional a 18S que se deriven 
del régimenjurídfco correspondiente, entre ellas indica: "( .. .) 6. Los prestadores podrán difundir 
únicamente programación legalmente contratada y debidamente autorizada por quien 
origina la señal; de ser el caso, el prestador responderá judicial y extra judicialmente por toda 
reclamación. ( .. .r (Lo resaltado me perlenece). 
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En el presente caso, se verifICÓ que el Prestador, PALLO QU/SPE SANDRA ELlZABETH, 
Permisionaria del Sistema de Audio y Video por Suscripción denominado "MAX TV, emitió 
programación el dIe lunes 9 de abril de 2018 en la ciudad de El Chaco de la provincia del Napa 
del canal "Natlonal Geographlc", el Prestador no presentó a la Coordinación Zonal 2 de la 
ARCOTEL, previo a emitir e/Informe de Control Técnico respectivo, ningún contrato lega/mente 
firmado y autorizado por la empresa representante del canal internacional National Geographic 
de modo que la estación denominada "MAX TV» no S8 encontraba facultada para emitir dicha 
programación en su grilla. 

Por la normativa antes descrita se desvirtúa las aseveraciones realizadas por parte del Sistema 
de Audio Y Video por Suscripción moda/kiad cable flsiro, PALLO QUlSPE SANDRA ELfZABETH 
denominado "MAX TV·, en su escrito de contestación al Acto de Inicio del Procedimienlo 
Administrativo Sancionador No, ARCOTEL-CZ02-AI-2020-OO2 de 09 d e enero de 2020, 
ingresado mediante documento No. ARCOTéL-DEDA-202Q-01953-E de 29 de enero de 2020, 
queda sin fundamento, debido a que al Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0627 de 
22 de j uniO de 201 8, realizado por la Coordinación Zonal, d8muestra que el Prestador estuvo 
operando con una grilla d8 programación diferente a fa registrada por fa ARCOTEL. 

( ... )". 

5.2. EVACUACiÓN DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCiÓN Y 
DILIGENCIAS EVACUADAS. 

• Sin embargo de que el Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, 
PALLO QUISPE SANDRA EUZABETH (MAX TV), en su contestación no solicitó la 
diligencia o evacuación de prueba alguna por parte de la administración , quedando 
claro que ejerció su derecho constitucional a la contradicción de las pruebas de cargo 
aportadas por la Administración, la Función Instructora de todos los Procedimientos 
Administrativos Sancionadores de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, en 
aplicación de lo dispuesto en los artIculas 193 y siguientes del Código Orgánico 
Administrativo, relativas a la prueba, dispuso de oficio mediante Providencia 
dictada el 03 de marzo de 2020, a las 09h12, notificada el 03 de marzo de 2020, al 
correo electrónico, notificada físicamente el 06 de marzo de 2020 a la Sra. Sandra 
Palla, segun consta en la prueba de notificación suscrita por la SecretarIa de la 
Función Instructora de la Coordinación Zonal 2 mediante Memorando Nro. 
ARCOTEL-CZ02-2020-0529-M de 13 de marzo de 2020 e indica lo siguiente: 

"l· .. ) 
ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACIÓN ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE 
REGULACiÓN Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.- FUNCiÓN 
INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATNO SANCIONADOR 
INSTAURADO EN CONTRA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO 
POR SUSCRIPCiÓN, SANDRA EUZABETH PALLO QUISPE, DENOMINADO "MAX 
TV"., CON ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-CZ02-AI-202CJ..OO2.- PROVIDENCIA DE 
APERTURA DE PERIODO DE EVACUACIÓN DE PRUEBAS.- Quilo, marles 03 de 
marzo de 2020, a las 09h12.- En mi calidad de RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO 
DE LA FUNCI6N INSTRUCTORA (E) de lodos /os Procedimientos Administrativos 
Sancionadores de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones, designado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-
0430-M de 02 de marzo de 2020 y en referencia a lo dispuesto en la Resolución 
ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 201 9, DISPONGO.- Incorpórese 
al expediente el OfICio de Notificación Nro. de 14 da 
enero de 2020, mismo que contiene el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo 
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-002 de 09 de enero de 2020, recibido por el 
sellor Marco Heredia con fecha 21 de enero de 2020; el mismo que debió ser contestado 
de conformidad con el articulo 255 del Código Orgánico Administrativo, hasta el 04 de 
febrero de 2020; b) Incorpórese al expediente el escrito de contestación al Acto de Inicio 
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del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-002 de og 
de enero de 2020, presentado dentro del término concedido para el efecto. por parte del 
Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, SANDRA EUZABETH PALLO 
QUISPE, denominado "MAX TV", en la Agencia de Regulación y Control de /8S 
Telecomunicaciones mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-001953-E del 29 
de enero de 2020.- SEGUNDO: Por corresponder al estado del trámite y por existir 
diligencias que evacuar se ordena la apertura del periodo de prueba por el término de 
veinte (20) dlas de acuerdo al principio constitucional previsto en el artrculo 76, numerales 
2, 4, 6 Y 7 contados 8 partir del dIe hábil siguiente a la fecha de notifICación de fa presente 
providencia, con fundamento en lo dispuesto en /os artfcu/os 194 (último inciso) y 256 del 
Código Orgánico Administralívo.- TERCERO: Dentro del período de evacuación de 
pruebas se dictamina: 11) Solicltese al Funcionario Responsable de la Unidad de Gestión 
Documental y Archivo de la ARCOTEL, que dentro del término de cinco (5) dlas certifique 
sobre si el prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, SANDRA ELlZABETH 
PALLO QUISPE, denominado "MAX TV: con RUC No. 150066426100 1, ha sido 
sancionado por la misma infracción con identidad de causa y efecto den/ro de los nueve 
meses anteriores a la fecha de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador; b) 
Solicltese a la Coordinación Técnica de TI/ulos Habilitantes de la ARCOTEL, que a través 
de la Dirección Técnica de Gestión Económica de Titulas Habilifantes y dentro del término 
de cinco (5) dlas remita a esta Coordinación Zonal 2, la información económica de los 
ingresos totales del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, SANDRA 
ELlZABETH PALLO QUISPE, denominado "MAX TV", con RUC No. 1500664261001, 
correspondientes a su ultima decleración del Impuesto a la Renta, con relación el Servicio 
de Audio y Video por SUScripción; c) Dispóngase a las Areas Técnica y JurJdica de la 
Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, las cuales deberán pronunciarse a través de los 
informes correspondientes, sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por 
el Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, SANDRA ELlZABE TH PALLO 
QU/SPE, denominado "MAX rv", los mismos que aportarán elementos de opinión o juicio 
para la formación de la voluntad administrativa, además deberán realizar un enálisis de 
atenuantes y agravantes referentes al presente Procedimiento Administrativo 
Sancionador.· CUARTO: Notiflquese al Prestador del Servicio de Audio y Video por 
Suscripción, SANDRA ELlZABETH PALLO QUISPE, denominado "MAX n~ en el Barrio 
San Pedro, calle Selva Alegre, Lote # 2, en el Cantón el Chaco, Provincia del Napo, asl 
como al correo electrónico m3rcosateltV® yahqq.com .• Se encarga efectuar las 
notificaciones senalaclas a la SecffJtarla de la Función Instructora de la Coordinación 
Zonal 2 de la ARCO TEL. · CÚMPLASE y NOTIFIQUESE. 
( ... )' . 

• La Función Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores 
de la Coordinación Zonal 2 dispuso de oficio mediante Providencia No. ARCOTEl· 
CZ02.PR·2020..o18, dictada el 19 de junio de 2020 a las 13h30, notificada el 19 de 
junio de 2020 al correo electrónico marcosaleltv@yahoo.com, notificada el 26 de 
junio de 2020 al seriar Alfredo Heredia, según consta en el Memorando Nro. 
ARCOTEl·CZ02-202(}.0938·M de 26 de junio de 2020, suscrito por la Secretaria de 
la Función Instructora de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, e indica: 

"( ... ) 
ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACiÓN ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE 
REGULACiÓN Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, FUNCiÓN 
INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR 
INICIADO CON EL ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-CZ02·A/.202Q..OO2 DE 09 DE 
ENERO DE 2020, EN CON TRA DE LA PRESTADORA DEL SERVICIO DE AUDIO Y 
VIDEO POR SUSCRIPCiÓN, SANDRA EUZABETH PA LLO QUlSPE DENOMINADO 
"MAX TY. - PROVIDENCIA DE INSTRUCC/ÓN.- Quito, 19 de junio de 2020, a las 
13h30.· En m; calidad de "RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCiÓN 
INSTRUCTORA ", de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la 
Coordinación Zona/2 de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, 
designado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02· 201g..1278·M de 28 de agosto 
de 2019, al Memorando Nro. ARCOTEL·CI02· 202o..0541·M de 17 de marzo de 2020 Y 
en referencia a lo dispuesto en la Resolución ARCOTEL 2019-0882 de 26 de agosto de 
2019: DISPONGO.· PRIMERO; a) Mediante Providencia de 03 de marzo de 2020, a las 
09h12, nofiflcada el 06 de manode 2020 segun consta en el Memorando Nro. ARCOTEL-
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CZ02-2020-0529-M de 13 de marzo de 2020, suscrito por la secrelarfa de la Función 
Instructora de /a Coordinación Zonal 2, esta autoridad de acuerdo con el principio 
constitucional previsto en el articulo 76 numerales 2, 4, 6, Y 7 en concordancia con lo 
dispuesto en el al1fculo 194 (último inciso) y 256 del ClxJigo Orgánico Administrativo 
dispuso la apertura del perfodo de prueba por sI término de 20 dles.- b) Mediante 
Resolución No. ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020, el Director Ejecutivo de 
la Agencia de RegUlación y Control de las Telecomunicaciones, en/m otros asuntos 
resolvió: "(h .) Artículo 1.- Suspender todos 10$ términos y plazos que se encuMt,an 
discurriendo en la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL, desde 8117 de mano de 2020 y mientras dure el estado de excepción, 
correspondientes a: 1) Presentación de documentos e información que deban entregar 
los administrados ante la ARCOTEL, respecto de los procedimientos vinculados al 
otorgamiento, administración, mcxJiflcación, renovación, terminación, revocatoria o 
extinción de titulos habilitantes para la prestaci6n de servicios de telecomunicaciones y 
de radiodifusión, operación de redes privadas así como del uso ylo explotación dBl 
espectro radioeléctrico. 2) Presentación o entrega de información o reportes periódicos o 
especIficas por parte de los prestadores del servicio que no puedan ser remitidos a través 
de medios electrónicos (SISTEMAS DE ACCESO AUTOMATlCO): 3) Procedimientos 
coactivos; 4) Procedimiento administrativos de impugnaciones, recursos y reclamos 
administrativos; 5) Procedimientos administrativos sancionadores; 6) La Obligación que 
deba ejecutarse dentro del término establecido en la Disposición General Tercera de le 
Norma Técnica de Portabilidad Móvil; 7) Procedimientos vinculados con interconexión y 
acceso; asi como uso compartido de infraestructura; 8) Procedimientos dB bloqueos de 
terminales no homologados ( ... J",- e) Mediante Resolución No. ARCOTEL 2020-0244 de 
17 de junio de 2020, el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones. entre otros asuntos resolvió: *( ... ) Articulo 1.- Levantar la 
suspensión de los términos y plazos dispuestos en la Resolución ARCOTEL-2020-0124 
de 17 de marzo de 2020. Articulo 2.- Disponer la reanudación de todos los términos y 
plazos de los procedimientos y trámites administrativos a cargo de la Agencia de 
Regulación y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL. suspendidos de 
conformidad con el articulo 1 de la Resolución ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 
2020. 8 partir de la suscripción de la presente resolución. ( ... J", - SEGUNDO: Por 
COITBsponder al estado del trámite se reapertura el termino de prueba de este Acto de 
inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-002 
de 09 de enero de 2020, mismo que concluirá 14 dlas término después de ser notificada 

esta ~~;'~1~:fi¡7il;0 dispuesto en elaftlculo 203 del Código a la Prestadora del Servicio de Audio Y 
por Suscripción, PALLO QUlSPE, denominado *MAX TV", 

en el Barrio San Pedro, calle Selva Alegre, Lote # 2, en el Cantón el Chaco, Provincia del 
Napo. asl como al correo electrónico ma!WsaleltV@ yahoo.CQm; .- Se encarga efectuar 
las notificaciones sellaladas a la SecretarIa de la Función Instructora de la Coordinación 
Zona/2 de la ARCOTEL.- CÚMPLASE y NOTIFIQUESE. 
( . ..)" 

• La FunciÓn Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores 
de la Coordinación Zonal 2 dispuso de oficio mediante Providencia No. ARCOTEL· 
CZ02-PR-2020-036, dictada el 17 de juliO de 2020 a las 10hOO, notificada el 17 de 
julio de 2020 al correo electrÓnico marcosateltv@yahoo.com, notificada el 21 de julio 
de 2020 al sei"ior Anthony Heredia. segun consta en el Memorando Nro. ARCOTEL­
CZ02-2020-1118-M de 28 de ju lio de 2020, suscrito por la Secretaria de la FunciÓn 
Instructora de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, e indica: 

0( .. .) 
ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACiÓN ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE 
REGULACiÓN Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, FUNCiÓN 
INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRA TNO SANCIONADOR 
INICIADO CON EL ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-CZ02-AJ..2020-002 DE 09 DE 
ENERO DE 2020, EN CONTRA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO 
POR SUSCRIPCIÓN, SANDRA EUZABETH PALLO QUlSPE, DENOMINADO "MAX 
TV" . - PROVIDENCIA DE FIN DE TERMINO PARA EVACUACiÓN DE PRUEBA.- Quito, 
17 de julio de 2020, a las 1OhOO.- En mi calidad de "RESPONSABLE DEL 
CUMPLIMIENTO DE LA FUNCIÓN INSTRUCTORA~ de todos los Procedimientos 
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Administrativos Sancionadores de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación 
y Control de las Telecomunicaciones, designado mediante Memorando Nro. ARCOTEL­
CZ02-2019-127B-M de 28 de agosto de 2019, al Memorando Nro. ARCOTEL-GZ02-
2020-0541-M de 17 de marzo de 2020 yen referencia a lo dispuesto en la Resolución 
ARCOTEL 2019-0682 de 26 de agosto de 2019: DISPONGO.- PRIMERO: Una vez 
recibidas las alegaciones por parte del Prestador del Servicio de Audio y Video por 
Suscripción, SANDRA ELlZABETH PALLO QUISPE, denominado "MAX TV. · Y 
transcurrido en su integridad el término de 20 dlas abiarlo para la evacuación de pruebas, 
agréguense al expediente y téngase en consideración los documentos evacuados duran/e 
el mismo; las cuales, han sido dispuestas, en aplicación de la regla de contradicción 
prevista en el artículo 196 del Código Orgánico Administrativo.- SEGUNDO: El acto 
administrativo mediante el cual se resolverá el presente procedimiento administrativo 
sancionador, deberá ser expedido y notificado en el plazo máximo de un mes, contado a 
parlir de finalizado el término de la prueba, con fundamento en el Arl. 203 del Código 
Orgánico Administrativo (COA); previo a lo cual, se emitirá el DICTAMEN establecido en 
el arlículo 257 del citado COA, el mismo que será remitido a la FUNCIÓN 
SANCIONADORA, junio con el expediente que contiene todos los documentos, 
alegaciones e informes que obran de la sustanciación del procedimiento administrativo. -

~lc~~~~~:~::,a~i",'Acirestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, 
I J QU/SPE, denominado "MAX TV~ en el Barrio San Pedro, 

Lote # 2, en el Centón el Chaco, Provincia del Napa, así como a la 
d~:~~";;,~::,correo electrónico marcosateltV@yahoo.com .- Se encarga efectuar las 
n se/)aladas a la Secre/arra de la Función Instructora de la Coordinación 
Zonal 2 de la ARCOTEL.- CÚMPLASE y NOTIFIQUESE. 
( .. .)" 

En cumplimiento con lo dispuesto en la Providencia de 03 de marzo de 2020, a las 
09h12, constan en el expediente los siguientes documentos y actuaciones 
procedimentales: 

• Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02~2020-0471-M de 06 marzo de 2020, la 
Función Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de 
la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, solicitó a la Dirección Técnica de Gestión 
Económica de Tltulos Habililantes de la ARCOTEL, la información de ingresos 
totales por servicio del Prestador del Sistema de Audio y Video por Suscripción, 
SANDRA ElIZABETH PAllO QUISPE, denominado' MAX TV, identificado con 
Registro Único de Contribuyentes No. 1500664261001, conforme a su título 
habilitan te. 

• Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020472-M de 06 de marzo de 2020, el 
Responsable de la Función Instl1Jctora de todos los Procedimientos Administrativos 
Sancionadores de la Coordinación Zonal 2, solicitó al Area Juridica de la 
Coordinación Zonal 2, la elaboración de un Informe Juridico dentro del 
Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEl-CZ02-AI-2020-002, 
instaurado en contra del Prestador del Sistema de Audio y Video por Suscripción, 
SANDRA ElIZABETH PAllO QUISPE, denominado" MAX TV". 

• Con Memorando No. ARCOTEL~CZ02-2020-0473-M de 06 de marzo de 2020, el 
Responsable de la Función Instl1Jctora de todos los Procedimientos Administrativos 
Sancionadores de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEl, solicitó al Area Técnica 
de la Coordinación Zonal 2, la elaboración de un Informe Técnico dentro del 
Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEl-CZ02-AI-2020-002, 
instaurado en contra del Prestador del Sistema de Audio y Video por Suscripción, 
SANDRA ElIZABETH PAllO QUISPE, denominado ~MAX N . 

• Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-0475-M de 06 de marzo de 2020, el 
Responsable de la Función Instructora de todos los Procedimientos Administrativos 
Sancionadores de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEl, solicitó a la 
Responsable de la Unidad de Documentación y Archivo de la ARCOTEl, una 
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certificación sobre las sanciones impuestas al Prestador del Sistema de Audio y 
Video por Suscripción, SANDRA ELlZABETH PAllO QUISPE, denominado· MAX 
lV., en el perfodo comprendido dentro de los nueve meses anteriores a la fecha 
de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador. 

• La Responsable de la Unidad de Documentación y Archivo de la ARCOTEL, a 
través de Memorando Nro. ARCOTEl-DEDA-2020-0561-M de 10 de marzo de 
2020, certifica que: 

"(. . .) al efectuar la consulta en el Sistema Informático da Infracciones y Sanciones (SIIS) de 
/a ARCOTEL, con fecha 06 de marzo de 2020, se informa que el Prestador de Audio 
Video por . SANDRA ELlZA8éTH PALLa QUISPE, denominado "MAX TV", 

me 

• la Dirección Técnica de Gestión Económica de Títulos Habili tantes de la ARCOTEL, 
a través de Memorando Nro. ARCOTEl-CTDG-2020-0234-M, de 12 de marzo de 
2020, comunica que: 

"l·· .) 

En cumplimiento a lo establecido en el 'Procedimiento para Atender Requerimientos 
de Información sobr9 los Ingresos (Monto de Referencia) de /os Poseedores de 
TItulas Habilitan/es· yen atención al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-202()..()471-
M de 06 de marzo de 2020, median/e el cual informa sobre la Providencia de 
instrucción de apartura de evacuación de pruebas en la cual se dispuso, entre otros 
aspectos, lo siguiente: . ... b) SoJiclteS8 a la Coordinación Técnica de Tltulos 
Habilitan/es de la ARCOTEL, que a través de la Dirección TfJcnica de Gestión 
Económica de Tltulos Habilitantes y dentro del término de cinco (5) dlas remita a 
esta Coordinación Zonal 2, la información económica de los ingresos totales del 
Prestador del Sistema de Audio y Video por Suscripción, SANDRA EUZABERTH 
PALLO QUlSPE denominado "MAX TV. "" con RUC No. 1500664261001, 
correspondientes a su última declaración del Impuesto a la Renta, con relación a/ 
Servicio de Audio y Video por Suscripción ( ... )" tengo a bien indicar lo siguiente: 

La Dirección Técnica de Gestión Económica de Tftulos Habilitan/es no cuenta con 
la información económica financiera de la poseedora del TItulo Habililante, debido a 
que no presentó el "Formulario de Ingresos y Egresos· requerido en la ResOlución 
ARCOTEL-201 5-0936; adiciona/mente, se verifICÓ la información solicitada bajo /a 
denominación de, SANDRA EUZABERTH PALLO QUISPE denominado "MAX 
TV.~, con RUC No. 1500664261001 en la página del Servicio de Rentas Internas 
(SRI), en /a que se pudo constatar que el RUC pertenece a una persona natural no 
obligada a llevar contabilidad; por lo tanto, no S8 puede acceder al formulario del 
Impuesto a la Renta. 

Para constancia de lo expuesto se adjunta, como anexo, la información de la página 
del Servicio de Rentas Internas (SRI) . 

l .. .}". 

• A través del Informe Técnico No. IT -eZ02-C-2020-0258, de 31 de marzo de 2020, 
el Área Técnica de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, en atenciÓn a la 
providencia antes referida, real izÓ el análisis sobre los descargos, alegatos y pruebas 
de orden técnico presentadas por el Prestador del Servicio de Audio y Video por 
Suscripción, SANORA ELlZABERTH PALLO QUISPE, denominado -MAX TV.", en 
referencia al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. 
ARCOTEL-CZ02-AI-2020-002, en el cual concluye que: 
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4. CONCLUSiÓN 
En atención a lo solicitado por el Responsable de la Función Instructora de lodos los 
procesos administrativos de la Coordinación Zonal 2 medianta Memorando ARCOTEL­
CZ02-2020-047J.M da 0(5 de marzo de 2020, con base en el análisis de los hechos y 
alegatos planteados por el Permisionario SANORA ELlZABETH PALLO QU/SPE, 1m 
contestación al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. 
ARCOTEL-CZ02-AI-2020-002 de 09 de enero de 2020 en el ámbito estrictamente técnico 
que corresponde, se considera que &1 prestador, NO HA DESvrRTUADO 
TÉCNICAMENTE el hecho sellalado en e/Informe de Con/rol Técnico Nro. IT-CI02-(;.. 
2018-0627 de/22 de junio de 2018. Por lo antes indicado, a fin de que se considere en la 
Resolución la graduación de la posible sanción 8 ser impuesta, a continuación se realiza 
e/análisis de atenuantes y agravantes en relación a la infracción establecida en el artIculo 
117, letra b, mimara 5 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, seflalada en el Acto 
de Inicio del Procedimiento Administrstivo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-
002 de 24 de enero d6 2020. 
(. . .)" 

• A través del Informe Jurídico No. ARCOTEL-CZ02-2020-143 de 17 de julio de 
2020, el Área Jurídica de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, en atención a la 
providencia antes referida, realizó el análisis sobre los descargos, alegatos y pruebas 
de orden jurídico presentadas por el Prestador del Servicio de Audio y Video por 
Suscripción, SANDRA ELlZABERTH PALLO QUISPE, denominado "MAX TV.", en 
referencia al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. 
ARCOTEL·CZ02-AI-2020·002 en el cual concluye que: 

"l· . .) 
8. CONCLUSIÓN.-

Del expediente administrativo sancionador, en primers instancia se debe considerar 
que eljuzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento 
en cuestión, ocurre en razón de los hechos reportados en el Informe de Control 
Técnico No. IT-CZ02-C.2018--0621 de 22 de junio de 2018, Y que de/Informe 
Técnico No. IT-CZ02-C-2020-0258 de 31 de marzo de 2020, concluye 
manifestando que, con base en el análisis expuesto, el Area Técnica de la 
Coordinación Zonal 2 considera que el Prestador del Sistema de Audio y Video por 
Suscripción, SANDRA ELlZABETH PALLO QUISPE, NO HA DESVIRTUADO 
TÉCNICAMENTE /os hechos constantes en e/Informe de Control Técnico No. IT­
CZ02-C-201lJ.0621 de 22 de junio de 2018 y que dieron origen al Procedimiento 
administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-Q02, puesto que a la 
fecha de la inspección (9 de y 10 de abril de 2018) se determinó que operó con una 
grilla de programación diferente a la registrada por la ARCOTEL 

El Prestadordel Sistema de Audio y Video por Suscripción, no ha dado cumplimiento 
a las Obligaciones establecidas en el Artículo 24 de la Ley Orgánica de 
Telecomunicaciones que en su numeral 3 indica que el Prestado, deba cumplir y 
respetar la Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demás 
actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulación y Control 
de las TelecomunicacIones asl como lo dispuesto en los titulas habilitantes. 

El Area Jurldica enfatiza que en la sustanciación del presente Procedimiento 
Administrativo Sancionador, 58 ha asegurado el derecho al debido proceso del 
administrado consagrado en la Constitución de la República del Ecuador, ele manera 
particular, las garantlas básicas constantes en el artIculo 76 de la Carta 
Fundamental, de manera particular el número 7, le/ras b), c) y h) , asf como el 
derecho ala defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador establecido 
en el artícu/o 125 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones: as' como también, se 
han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en fa Constitución, 
Código Orgánico Administrativo, Ley Orgánica de Telecomunicaciones, reglamentos 
y normas aplicables: por /o que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan 
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afecter la validaz de todo lo actuado. se recomienda declarar la validez del presente 
Procedimiento Administrativo Sancionador. 

Con la presentación del presente Informe Jurldico, se ha dado cumplimiento 8 fa 
disposición de la Función Instructora de todos /os Procedimientos Administrativos 
Sancionadores de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, al cual en caso de 
contar con su aceptación y conformidad, podrá ser considerado sin efecto vinculante 
dentro del Dictamen previsto en e/artículo 257 del Código Orgánico Administrativo, 
previo a emitirse /a respectiva Resolución por parte del señor Director Técnico Zonal 
en su calidad de Función Sancionadora. 
( .. .)". 

• Mediante Resolución No. ARCOTEl 2020-0124 de 17 de marzo de 2020. el Director 
Ejecutivo de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, entre otros 
asuntos resolvió: "( ... ) Articulo 1.-Suspender todos los términos y plazos que S8 
encuentran discurriendo en la Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones - ARCOTEL. desde el17 de marzo de 2020 y mientras dure el 
estado de excepción. correspondientes a: 1) Presentación de documentos e 
información que deban entregar los administrados ante la ARCOTEL, respecto de los 
procedimientos vinculados al otorgamiento, administración, modificación, renovación, 
terminación, revocatoria o extinción de titulas habilitantes para la prestación de servicios 
de telecomunicaciones y de radiodifusión, operación de redes privadas asl como del uso 
y/o explotación del espectro radioeléctrico. 2) Presentación o entrega de información o 
reporles periÓdicos o espeCificas por parte de /os prestadores del servicio que no puedan 
ser remitidos a través de medios electfÓnicos (SISTEMAS DE ACCESO AUTOMATICO); 
3) Procedimientos coactivos; 4) Procedimiento administrativos de impugnaciones, 
recursos y reclamos administrativos; 5) Procedimientos administrativos sancionadores; 
6) La obligación que deba ejecutarse dentro del término establecido en la Disposición 
General Tercera de la Norma Técnica de Porlabifidad Móvil; 7) Procedimientos 
vinculados con interconexión y acceso; asl como uso comparlido de infraestructura; 8) 
Procedimientos de bloqueos de terminales no homologados ( ... ) ". 

• Mediante Resolución No. ARCOTEL 2020-0244 de 17 de junio de 2020 , el Director 
Ejecutivo de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, entre otros 
asuntos resolvió: "( . .. ) Articulo 1.- Levantar la suspensión de los términos y plazos 
dispuestos en la Resolución ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020. Articulo 
2.- Disponer la reanudación de todos los términos y plazos de los procedimientos y 
trámites administrativos a cargo de la Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones - ARCOTEL, suspendidos de conformidad con el articulo 1 de la 
Resolución ARCOTOEL-220-0124 de 17 de marzo de 2020, a partir de la suscripción de 
la presente resolución. ( ... )~ 

5.3. ANÁLISIS OE ATENUANTES. AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES OEL INFORME 
TeCNICO No. IT -CZ02-C-2020-0258 DE 31 DE MARZO DE 2020 

En el INFORME TÉCNICO No. IT-CZ02-C-2020-0258 de 31 de marzo de 2020, se 
realiza un análisis técnico de atenuantes y agravantes los mismos que se detallan a 
continuación 

"(. .. ) 

5. ANA LISIS DE ATENUANTES.· 

En el ámbito técnico, en relación a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de la Ley 
Orgánica de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes: 
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a) Atenuante 2, "Haber admitido la Infracción en la sustanciación del procedimiento 
adminIstrativo sancionatorlo, En este caso, se deberá presentar un plan de 
subsanación. el cual ser' autorizado por la Agencia de Regulación y Control de 
Telecomunicaciones. ". 

Al respecto, el Permisionario SANORA ELlZABETH PALLO QUlSPE, en el Documento No. 
ARCOTEL·DEDA·2020-00195J.E de 29 de enero de 2020, ratifICa: 

"Considerando que la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones como ya 
se mencionó, nunca determinó la periodicidad para realizar la notificación, es jurrdícamenfe 
improcedente e ilegal que la Autoridad de Telecomunicaciones pretenda siquiera iniciar un 
proceso administrativo sencionatorio en mi contra por no haber notificado la grilla de 
programación .• 

Es decir, el prestador Sandra Palio, expresamente NO ADMITE'a comisión de la infracción, y 
por tanto no sa configura e/ presente atenuante. 

b) Atenuante 3, "Haber subsanado integralmente la infracción de forma voluntaria antes 
de la imposición de la sanción." 

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Orgánica de Telecomunicaciones: 0(., ,) 
Se entiende por subsanación integral a la implementación de las acciones necesarias para 
corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hacho que pudiera constituir un 
incumplimiento o infracción susceptible de sanción; siendo una de estas acciones, la 
compensación que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios 
contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores 
indebidamente cobrados. -, [El resaltado no es parte del texto origine/J 

Al respecto, el permisionario Sandra Palio Quispe, en el Documento No. ARCOTEL-DEDA· 
2020-00195J-E de 29 de enero de 2020, no manifiesta nada al respecto de una de una 
subsanación integral de la infracción de forma vo/unlaria y por tanto no se configura el 
presente atenuante. 

e) Atenuante 4, "Haber reparado Integralmente 10$ daños causados con ocasión de la 
comIsión de la infraccIón, antes ele la imposición de la sanción." 

Sobre este particular, el ArtIculo 82 del Reg/amento ala Ley Orgánica de Telecomunicaciones, 
establece: "( ... ) Para efectos de aplicación de /a LOT y el presente reglamento, se entiende 
por reparación inlegra/la ejecución de macanismos y acciones tecnOlógicas a través de las 
cuales se solucione o repare el dano técnico causado con ocasión de la comisión de la 
infracción. (. . r . 
En esa contexto, se debe indicar que en el presente caso no existió daflO técnico causado con 
ocasión de la comisión de la infracción, y por tanto no aplica la ejecución de una reparación 
integral por parte de Prestador. 

6. ANAuSIS DE AGRA VANTES.· 

a) Agravante 1, "La obstaculización de las labores de fiscalizacIón, Investigación y 
control, antes y durante la sustanciación del procedimiento sancionatorlo ele la 
infraccIón sancionada." 

El Permisionario Sandra Palla Quisp8 no obstaculizó las labores de fiscalización, investigación 
y control, antes y durante la sustanciación del prasente procedimiento administrativo 
sancionador, por lo que técnicamente no se considera esta agravante. 

b) Agravante 2, "La obtención de benoficios económicos con ocasión de la comisión de 
l. Infracción." 

Al respecto, se considera que no es posible determinar la obtención de beneficios económicos 
con ocasión de la comisión de /a infracción senalada en el Acto de Inicio del Procedimiento 
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-002 por parte del permisionario 
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Sandra Palio Quispe, porcuanto el aplicativo SIRA TV funciona en inleraccíón entre ARCOTEL 
y el permisionario sin afectar a los suscriptores del Sistema de Audio y Video. 

7. RECOMENOACIONES.· 

Se recomienda a la Función Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores 
de la Coordinación Zonal 2 que considere el análisis de atenuantes y agravantes indicado y la 
conclusión para emitir el Dictamen respectivo la Función Sancionadora. 

( .. .r 

5.4. ANÁLISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL 
INFORME JURIOICO No. ARCOTEL-CZ02-2020-143 DE 17 DE JULIO DE 2020. 

A través del Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-143 de 17 de julio de 2020, 
el Area Jurldica de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, informa lo siguiente: 

"( .. .) 

5. ANAUS/S DE ATENUANTES Y AGRAVANTES.· 

Conforl1J(J lo sustanciado en la etapa de instrucción del Procedimiento Administrativo 
Sancionador No. ARCOTEL·CZ02·AI-2020-002 de 09 de 9nero de 2020, verificadas las 
disposiciones legales establecidas en la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, se 
observa: 

5.1. ANAuSISDEATENUANTES. 

Conforme /o sustanciado en la etapa de instrucción 001 Procedimiento 
Administrativo Sancionador No, ARCOTEL·CZ02-AI-202CJ..OO2 de fecha 09 de 
enero de 2020, y verifICadas las disposiciones legales establecidas en el artfculo 
130 la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, se observa, las siguientes atenuantes 
que podrfan ser aplicables a el Prestador del Servicio de Audio y Video por 
Suscripción, SANDRA ELlZABETH PALLO QU/SPE, denominado "MAX ~: 

Desde el análisis Jurldico, 9n lo que S9 refiere a fa primera circunstancia atenuante: 

"1. No haber sido sancionado por la misma infracción, con Identidad de causa 
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del proCedimiento 
sancionador". 

El Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-202()..0561-M de 10 de marzo del 2020, 
enviado por el Responsable de la Unidad de Documentación y Archivo d6 la 
ARCOTEL, en la parte pertinente manifiesta: 

"(.,.) al efectuar la consulta en el Sistema Informático de Infracciones y 
Sanciones (SIIS) 00 la ARCOTEL, con fecha 06 de marzo de 2020, se 
informa que el prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, 
SANDRA ELlZABETH PALLO QUISPE, denominado "MAX TV", no 59 han 
registrado Procec{mientos Administrativos Sancionadores tipificados en 
el artIculo 117 letra b. numeral 16 de la Ley Orgánica de 
Telecomunicaciones, anterior a los nueve meses de la fecha de inicio del 
procecfmiento administrativo sancionador ( .. y (Lo subrayado me 
pertenece) 

Por estas circunstancias, dentro del presente Procedimiento Administrativo 
Sancionador, es plenamente aplicable la circunstancia atenuante número 1 de! 
artIculo 130 de la Ley Orgánica 00 Telecomunicaciones. 
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( .. .)". 

5.2. ANAuSIS DE AGRAVANTES 

El artículo 131 de le Ley organica de Telecomunicaciones prevé agravantes a ser 
consideradas dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador: 

Desde e/análisis jurldico, respecto a la cirr:unstancia agravante: 

"3. El carácter continuado de la conducta infractora" 

En virtud de /o expuesto, la presunta infracción reportada median/e el Informe de 
Control Técnico No. IT·CZ02-C-2018-0627 de 22 de junio de 2018, imputada al 
Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, SANDRA ELfZABETH 
PALLO QUlSPE, denominado 'MAX TV, no cumple con /os fundamentos de hecho 
y de derecho para ser considerada como una conducta continuada. 

Sin embargo de los alegatos de descargo y ObjeCiones presentadas, has/ala fecha 
de la ins tt1JCCión del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, no ha 
desvirtuado técnica ni jurldicamante 91 cometimiento de la infracción establecido en 
el Informe de COfItrol Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0627 de 22 de junio de 2018; 
precisándose que a pesar de /o dicho, no existe a la fecha un carácter continuado 
de la oonducta infractora, por tanto se recomienda a la Funci6n Instructora se 
considere este eximente al momento de graduar la sanción que en derecho 
corresponda. 

6. DISPOSICiÓN LEGAL qUE SANCIONA EL ACTO POR EL qUE SE LE INCULPA.-

La Ley Orgánica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del 
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé en el Título XIII, correspondiente 
al Régimen Sancionatorio, diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad. 
En el presente caso, luego de los hallazgos encontrados en el Acto de Inicio Nro. 
ARCOTEL-CZ02-AI-2020-002; se considera que el hecho imputado se asimilaría al 
siguiente articulado: 

.( ... ) 
Articulo. 117.-lnfracclones de primera clase. 

l .) 

b. Son infracc;ones de primera clase aplicables a poseedores de tltulos habilitantes 
comprendidos en el ámbito de la presente Ley las siguientes: 

( ... ) 
16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Lay y su 
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información y por la Agencia de Regulaci6n y 
Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en /os tltulos habilitantes 
que no se encuentren se()aladas como infracciones en dichos instrumentos. 
( .. .)". 

7. LA SANCiÓN qUE SE PRETENDE IMPONER.-

El régimen sancionador se aplicará a personas naturales o jurldicas que cometan las 
infracciones tipificadas. En tal sentido, la sanción económica para una infracción de 
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primera clase se encuentra detenninada en el art1culo 121 'J siguientes de la Ley Orgánica 
de Telecomunicaciones: 

' ( ... ) 

Articulo. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de 
telecomunicaciones y radiodifusión, televisión y audio y vIdeo por suscripción, se aplicarán de 
la siguiente manera: 

2. Infracciones de primera clase.- La multe será ele entre el 0,001% al 0,03% del monto de 
referencia, ., 

(. .) 

Art. 122.- Monto de referencia.- Para fa aplicación de /8S multas establecidas en esta Ley, el 
monto de referencia se obtendrá con basa en los ingresos totales del infractorcorrespondienles 
a su última declaración de Impuesto a la Renta, con relación al servicio o mulo habililante del 
que se trate. 

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la información necesaria para determinar al 
monto de referencia y 56 justifique tal imposibilidad, las multas serán las síguientes: 

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Básicos Uni ficados del trabajador 
en general. 

(. .. )" 

En lo relativo a las atenuantes y agravantes, la Ley rectora del régimen general de las 
telecomunicaciones establece: 

'( .. .) 

Artículo 130.· Atenuantes.-

Para los fines de la graduación de las sanciones a ser impuestas o su subsanación se 
considerarán las siguientes circunstancias atenuantes: 

1. No haber sido sancIonado por la misma infracción, con identidad de causa y efecto en 
los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador. 

2. Haber admitido la Infracción en la sustanciación del procedimiento administrativo 
sancionatorlo. En este caso, se deberá presentar un plan de subsanación, el cual será 
autorizado por la Agencia de Regulación y Con/rol de Telecomunicaciones. 

3. Haber subsanado Integralmente la Infracción de forma voluntaria antes de la imposición 
de la sención. 

4. Haber reparado Integralmente los dallos causados con ocasión de la comisión de la 
infracción, antes de la imposición de la sancíón. (El énfasis me pertenece). 

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3 Y 4, 
la Agencia de y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en /os que 
considere afectación al mercado, al servicio o a los usuarios, 

dase.- de 

Artículo 131.· Agravantes .• 

En el ejercicio de su potestad sancionataria, igualmenle se deberán valorar las siguientes 
circunstancias agravantes: 

1. La obstaculización de las labores de fiscalización, investígación y control, antes y 
duran/e la sustanciación del procedimiento sancionatorio de la infracción 
sancionada. 
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2. La obtención de beneficios económicos con ocasión de la comisión de fa 
infracción. 

3. El carácter continuado de fa conducta infractora. 
( ... r 
La Dirección Técnica de Gestión Económica de Titulas Habilitantes de la ARCOTEl, a 
través de Memorando Nro. ARCOTEL·CTDG·2020..o234· M, de 12 de marzo de 2020, 
comunica que: 

"(. . .) 

En cumplimiento a fa establecido en el ' Procedimiento para Atender Requerimientos de 
Información sobre los Ingresos (Monto de Referencia) de /os Poseedores de Titulos 
Habilitan/es' y en atención al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-202Q.0471-M de 06 de marzo 
d8 2020, mediante el cual informa sobre /a Providencia de instrucción de apertura de 
evacuación de pruebas en la cual se dispuso, entre otros aspectos, lo síguiente: " ... b) 
SoIicltese ala Coordinación Técnica de Tltulos Habilitan/es de la ARCOTEL, que a través de 
la Dirección Técnica de Gestión Económica de Tftulos Habilitantes y dentro del término de cinco 
(5) dfas remita a esta Coordinación Zonal 2, la información económica de los ingresos totales 
del Prestador del Sistema de Audio y Video por Suscripción, SANDRA ELlZABERTH PALLO 
QUISPE denominado "MAX TV."" con Rue No. 1500664261001, correspondientes a su última 
declaraci6n de/Impuesto a la Renta, con relación al Servicio de Audio y Video por Suscripción 
(. .. )" tengo a bien indicar lo siguiente: 

La Dirección Técnica de Gestión Económica de Titulos Habilitantes no cuenta con la 
información económica financiera de la poseedora del Titulo Habilitante, OObido a que no 
presentó el "Formulario de Ingresos y Egresos" requen'do en la Resolución ARCOTEL·2015-
0936; adicionalmen/e, se ven'ficó la información solicitada bajo la denominación de, SANDRA 
ELlZABERTH PALLO QUISPE denominado "MAX TV.·" con RUC No. 1500664261001 en la 
página del Servicio de Rentas Internas (SRI), en fa que se pudo constatar que el RUe 
pertenece a una persona natural no obligada a llevar contabilidad; por lo tanlo, no se puede 
acceder al fotmu/ario de/Impuesto 8 la Renta. 

Para constancia de /o expuesto se adjunta, como ane)(o, la información de la página 001 
Servicio de Rentas Internas (SRI). 

( .. .)". 

Considerando que en el presente caso, no se puede obtener la información econÓmica 
necesaria para determinar el monto de la multa considerando el monto de referencia en 
base a los ingresos totales del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, 
PALLO QUISPE SANDRA ElIZABETH (MAX TV), correspondientes a su ultima 
declaraciÓn de Impuesto a la Renta, obtenido del Formulario de DedaraciÓn de Impuesto 
a la Renta de Sociedades del ario 2018, se considerará lo establecido en el ArtIculo 122 
de la ley Orgánica de Telecomunicaciones, se procede a realizar el cálculo de la multa 
considerando: ·f .. . ) a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Sa/an·os Básicos 
Unificados del trabajador en general. f .. .r por lo que, tomando en cuenta una de las cuatro 
atenuantes que señala el artIculo 130 de la Ley de la materia, y ninguna circunstancia 
agravante que indica el artículo 131 de la Ley Ibídem, al corresponder el Titulo Habilitante 
un servicio de audio y video por suscripción, el valor de la mulla a imponerse ascenderla 
al valor de SETECIENTOS SESENTA Y DOS DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS 
DE AMERICA CON 50/100 (USO $ 762,50). 

8. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS,-

En el presente caso, ésta Función Sancionadora de los Procedimientos Administrativos 
Sancionadores de la CoordinaciÓn Zonal 2 de la Agencia de Regulación y Control de las 
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Telecomunicaciones, no ha dispuesto medidas cautelares. (Establecidas en el articulo 
189 del Código Orgánico Administrativo). 

9. CONCLUSiÓN. PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACiÓN DEL DICTÁMEN.-

El DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2020-025 de 20 de Julio de 2020 suscrito por la Función 
Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinación 
Zonal 2 de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, indica: 

"( .. ) 

B. CONCLUSiÓN, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDAC/ÓN.-

Conforme /o sustanciado en la etapa de instrucciÓll del Procedimiento Administrativo 
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-002 de 09 de enero de 2020, verificadas las 
disposiciones legales establecidas en la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, den/ro del 
presente Procedimiento Administrativo Sancionador, en contra del Prestador del Servicio 
de Audio y Video por Suscripción, PALLO QU/SPE SANDRA ELlZABETH (MAX TV) , de 
conformidad con /o previsto en el arlfculo 130 y 131 de la Ley Orgánica de 
Telecomunicaciones se lienen los siguientes circunstancias atenuantes y agravantes. 

Referente a los atenuantes : 

" 1.· No haber sido sancionado por la misma infracción, con Identidad de causa y 
efecto en los nueve meses anteriores a la apet1ura del procedimiento sancionador" 

La valoración de la atenuante aqul citada se la hace en relación a /o dispuesto en el 
artlcu/o 130 numeral 1 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones; de alll que la Función 
¡nstrve/ora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinación 
Zonal 2, dentro del perrada para /a evacuación de pruebas, mediante Memorando Nro. 
ARCOTEL·CZ02·2020-CU7s..M de 08 de marzo de 2020, solicitó a/ Responsable de la 
Unidad de Documentación y Archivo de la ARCOTEL, una certificación sobre las 
sanciones impuestas al Prestador SANDRA ELlZABETH PA11.0 QUISPE, denominado­
MAX TV-; Permisionaria del serviciode Audio y Video por Suscripción, dentro da los nueve 
meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador; con 
Memorando Nro. ARCOTEL·DEDA·2020-0561·M de 10 de marzo de 2020, el 
Responsable de la Unidad de Documentación y Archivo de la ARCOTéL, certifica que: 
"( .. .) al efectuar la consulta en e/ Sistema Informático de Infracciones y Sanciones (SI/S) 
de la ARCOTEL, con fecha 06 de marzo de 2020, se informa que el Prestador de Audio 
Y Video por Suscripción, SANDRA ELlZABETH PALLO Qu/SPE, denominado "MAX TV-; 
no se han registrado Pnxooimientos Administrativos Sancionadores tipificados en el 
artlcu/o 117. letra b. numera/16 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones· anterior a 
/os nueve meses de la fecha de inicio del procedimiento administrativo sancionador 
ARCOTEL·CZ0 2·AI·2020-0082 de 09 de enero dg 202Q._ ( ... j". (Lo subrayado me 
pertef"l6C8).; por /o tanlo, la circunstancia se considera como atgnuanle, 

"2.· Haber admitido la Infracción en la sustanciación del procedimiento 
administrativo sanciona torio. En este caso, se deberá presentar un plan de 
subsanación, el cual será autorizado por la Agencia de Regulación y Control de 
Telecomunicaciones. " 

Esta circunstancia atenuante se compone de dos situaciones: 

• Haber actJptado la infracción 
• Haber presentado un plan de subsanaci6n el mismo que será 

autorizado por la ARCOTEL. 

En primer lugar el Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, PALLO 
QU/SPE SANDRA éLlZABETH (MAX TV), en su escrito de contestación ingresado con 
Documento No. ARCOTEL·DEDA·2020-0019SJ.E de 29 de enero de 2020, no admite la 
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comisión de la infracción contenida en el arliculo 117 literal b. numeral 16 de la Ley 
Orgánica de Telecomunicaciones, por /o tanto esta primera parte no cumple. 

El segundo aspecto, que tiene que ver con el plan de subsanación de le infracción, el 
mismo que debe ser aprobado por fa ARCOTEL, no se ha cumplido de ninguna manera, 
razón por /a que no se debe considerar esta circunstancia atenuante. 

"3 .• Haber subsanado integralmente la infracción de fonna voluntaria antes de la 
imposición de la sanción." 

De acuerdo con el Arlfculo 82 del Reglamento a la Ley Orgánica de Telecomunicaciones: 
"r. . .) Se entiende por subsanación integral a la implementación de las acciones 
necesarias para corregir, enmendar, rectifICar o superor una conducta o h6eho que 
pudiera constituir un incumplimiento o infracción susceptible de sancíón; siendo una de 
estas acciones, la compensación que realicen los prestadores a favorde /os usuarios por 
/os servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de 
valores indebidamente cobrados.(. .. r. 
Al respecto, el Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, PALLO QU/SPE 
SANDRA ELlZABETH (MAX TV), en el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-001953-
E de 29 de enero de 2020, no manifiesta nada al respecto de una de una subsanación 
integral de la infracción da forma voluntaria y por tanto no se CQnfigura e/ presente 
atenuante. 

"4.- Haber reparado Integralmente los daflos causados con ocasión de la comisión 
de la infracción, antes de la imposición de la sanción." 

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento ala Ley Orgánica de Telecomunicaciones: 
"( .. .) Para efectos de la aplicación de la LOT y el presente reglamento, se entiende por 
reparación integra/la ejecución de los mBCanismos y acciones tecnológicas a través de 
las cuales se solucione o repare el dat'lo técnico causado con ocasión de la comisión de 
la infracción. ( .. .)0. 

En ese contexto. se debe indicar que en el presenle caso no existió dal!o técnico causado 
con ocasión de la comisión de la infracción, y por tanto no aplica la ejecución de una 
reparación integral por parte del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción. 
PALLO QUfSPE SANDRA ELlZABETH (MAX TV), no se oodr(a considerar la nmaracj6n 
integral como un atenuante. 

Referente a 105 agravantes: 

El artfculo 131 de la Leyorgánica de Telecomunicaciones prevé las siguientes agravantes 
a ser consideradas dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador: 

"1. - La obstaculización de las labores de fiscalización, investigación y control, antes 
y durante la sustanciación del procedimiento sancionatorlo de la infracción 
sancionada. ~ 

Al respecto, el Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, PALLO QU/SPE 
SANDRA ELlZABETH (MAX TV), noobstaculiz6/as labores de fiscalización, investigación 
y control, antes y durante la sustanciación del presente Procedimiento Administratívo 
Sancionador, por /o tanto, nQ se considera esta circunstancia agravante. 

"2._ La obtención de beneficios económicos con ocasión de fa comisión de la 
In/racción ... 
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Al respecto, 56 considera que el Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, 
PALLO QUlSPE SANDRA EUZABETH (MAX TV), no ha obtenido beneficios económicos 
con ocasión de la comisión de la infracción, por lo tanto, no se considera esta 
circunstancia agravante. 

"3.· El carácffH' continuado de la conducta Infractora" 

Al respecto, se considera que no es posible determinar la obtención de beneficios 
económícos con ocasión de la comisión de la infracción sefla/ada en el Acto de Inicio del 
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL·CZ02-A/-202().(K)2 por parte 
del Prestador del Servicio d6 Audio y Video por Suscripción, PALLO QUISPE SANDRA 
ELlZABETH (MAX TVj, por cuanto el aplicativo SIRA TV funciona en interacción entre 
ARCOTEL y el Perm;sionario sin afectar a los suscn'ptores del Sistema de Audio y Video, 
por fo tanto, no se considera esta circunstancia agravante. 

La Dirección Técnica de Gestión Econ6mica de TItulas Habilitan/es de la ARCOTEL, a 
través de Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2020-0234-M, de 12 de marzo de 2020, 
comunica que: 

y .. .) 

En cumplimiento a lo establecido en el -Procedimiento para Atender Requerimientos 
de Información sobre los Ingresos (Monto de Referencia) de los Poseedores de Tltulos 
Habilitantes· y en atención al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0471-M de 06 
de mano de 2020, mediante el cual informa sobre ta Providencia de instrucci6n de 
apertura de evacuación de pruebas en la cual se dispuso, en/lB otros aspectos, lo 
siguiente: -. . . b) Solicrtese a la Coordinación Técnica de Tftulos Habilitantes de la 
ARCOTEL, que a través de la Dirección Técnica de Gestión Econ6mica de Tltulos 
Habilitantes y dentro del término de cinco (5) dfas remita a esta Coordinación Zonal 2, 
la información econ6mica de los ingresos totales del Prestador del Sistema de Audio 
y Video por Suscripción, SANDRA ELlZABERTH PALLO QUlSPE denominado "MAX 
TV.~, con RUC No. 1500664261001, correspondientes a su ultima declaración del 
Impuesto a la Renta, con relaci6n al Servicio de Audio y Video por Suscripción (. . .r 
tengo a bien indicar lo siguiente: 

La Dirección Técnica de Gesti6n Econ6mica de mulos Habilitantes no cuenta con la 
información econ6mica financiera de la poseedora del mulo Habilitan/e, debido a que 
no present6 el "Formulario de Ingresos y Egresos" requerido en la Resoluci6n 
ARCOTEL-2015-0936; adicionalmente, se verificó la informaci6n solicitada bajo fa 
denominación de, SANDRA ELlZABERTH PALLO QUISPE denominado "MAX TV.~, 

con RUC No. 1500664261001 en la página del Servicio de Rentas Internas (SRI), en 
la que se pudo constatar que el RUC pertenece a una persona natural no obligada a 
llevar contabilidad; por lo tan/o, no se puede acceder al formulario de/Impuesto 8 la 
Renta. 

Para constancia de lo e)(puesto se adjunta, como anexo, la información de la página 
del Servicio de Rentas In/emas (SRI) . 

( .. . )". 

Considerando que en el presente caso, no se puede obtener la información econ6mica 
necesaria para determinar el monto de la multa considerando el monto de referencia en 
base a los ingresos totafes del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, 
PALLO QUISPE SANDRA ELlZABETH (MAX TV), correspondientes a su última 
declaración de Impuesto a la Renta, obtenido del Formulario de Declaraci6n de Impuesto 
a la Renta de Sociedades del afio 2018, se considerartJ /o establecido en el ArtTcuTo 122 
de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, se procede a realizar el cálculo de la multa 
considerando: "(. . .) a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Básicos 
Unificados del trabajador en general. ( .. .) ~. por lo que, tomando en cuenta una de las cuatro 
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atenuantes que seflala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna circunstancia 
agravante que indica el artIculo 131 de la Ley Ib/dem, a/ corresponder el Tftulo Habilitan/e 
un servicio de audio y video por suscripción, el valor de la multa a imponerse ascenderla 
al valor de SETECIENTOS SESENTA Y DOS DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS 
DE AMfRICA CON 50/100 (USD S 762,50). 

El Órgano Instructor afirma además que en la sustanciación del presente Procedimiento 
Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derechO al debido Pf'O(;(JSO del 
administrado consagrado en 18 Constitución de la República del Ecuador, de manera 
particular, las garan/fas básicas conslantes en el artrculo 78 de la Carta Fundamenta/, as' 
como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han 
respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitución, Código 
Orgánico Administrativo, Ley Orgánica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; 
por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo 
lo actuado, se deberla declarar su validez, 

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto 
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-002 
de 09 de enero de 2020, previo a emitirsala respectiva Resolución por parte de la Función 
Sancionadora de la Coordinación Zonal 2, en la que recomiendo acoger el presente 
Dictamen, y sancionar Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, PALLO 
QUlSPE SANDRA ELIZABETH (MAX TV), con la multa determinada en base a la 
metodologla de cálculo aplicable al presente caso. 

10. NO ACEPTACiÓN DE HECHOS DISTINTOS.-

Se deja expresa constancia que en la presente Resolución no se han aceptado hechos 
distintos a los determinados en el curso del Procedimiento Administrativo. 

11. DETERMINACiÓN DEL ÓRGANO COMPETENTE.-

El artículo 226 de la Constitución de la República establece que: "Las instituciones del 
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicoS y las personas 
que actúen en virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las competencias y 
facultades que les sean atribuidas en la Constitución y la ley. Asimismo, el articulo 261 de la 
Constitución prescribe que el Estado Central tendrá competencias exclusivas sobre el 
espectro radioeléctrico y el régimen general de las comunicaciones y telecomunicaciones, 
en concordancia con lo previsto en el articulo 313 ibidem. 

El artículo 142 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones dispuso la creación de "la 
Agenc;a de Regulación y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona 
jurldica de derecho público, con aulonomfa administrativa, técnica, económica, financiera y 
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad 
de la Información·, El artIculo 144 de la referida norma, establece las competencias de la 
Agencia, entre las cuales se encuentran el ejercer el control de la prestación de los servicios 
de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el 
propósito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento jurfdico y a lo 
establecido en los correspondientes titulas habilitantes; e iniciar y sustanciar los 
procedimientos administrativos de determinación de infracciones e imponer en su caso , las 
sanciones previstas en esta Ley, 

El articulo 10 del Reglamento General a la Ley Orgánica de Telecomunicaciones en el 
capitulo V, que habla del organismo desconcentrado de la ARCOTEL, manifiesta: 

Coordinación Zonal 2: 
Av. Amazonas N40,71 y Gaspar de Villarroel 

Tdf.: (593·02) 2 272 180 
www.arcotel.sob.ec 

Quito Ecuador 
""'Af\ kI 



AGENCIA DE REGULACI6N y CONTROL 
DE LAS TELECOMUNICACIONES 

.( .. .) Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento 
administrativo sancionador.- El organismos desconcentrado de la ARCOTEL encargado del 
procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen 
sanckJnatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los Tltulos Habilitan/es; 
puede contar con ofICinas desconcenlradas. ( ... Y 

la competencia para el ejercicio de la potestad sancionadora la tienen los titulares de la sede 
principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, según corresponda. 

El Reglamento General a la ley Orgánica de Telecomunicaciones, en su articulo 81. 
detennina que el organismo desconcentrado de la ARCOTEL es competente para iniciar, 
sustanciar y resolver, de oficio o a petición de parte, el procedimiento administrativo 
sancionador para la determinación de infracciones e imponer, de ser el caso , las sanciones 
previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulas habilitantes, observando 
el debido proceso y el derecho a la defensa. 

RESOLUCIONES DE ARCOTEL 

• Resolución ARCOTEl-2019-0682 de 26 de agosto de 2019 

"( ... ) 

ARTíCULO UNO.- Disponer que losllas Directores T~cnicos Zonales, ejerzan todas las 
atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Orgánico de Gestión 
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulación y Control de las 
Telecomunicaciones, para eJAa Coordinador Zonal. 

ARTíCULO DOS.- Disponer a losllas Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de 
Regulación y Control de las Telecomunicaciones, que a más de las atribuciones y 
responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por 
Procesos, ejerzan la función sancionadora respecto de los procedimientos 
administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdicción, conforme lo 
establecido en los artículos 248 y 260 del Código Orgánico Administrativo; para el efecto, 
deberán emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento 
de dichas funciones. 

ARTíCULO TRES.- Disponer a losllas Directores Técnicos Zonales, designen eJAa 
servidor/a pÚblico responsable del cumplimiento de la función instructora de todos los 
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdicción, 
conforme lo establecido en el articulo 248 del Código Orgánico Administrativo; para el 
efecto, el servidor público designado, deberá emitir y suscribir todos los actos 
administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emisión 
de la resolución del procedimiento administrativo sancionador. 

ARTICULO CUATRO.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que 
amerite el inicio de un procedimiento administrativo sancionador. se cometa en más de 
una jurisdicción de las Coordinaciones Zonales, según la distribución territorial de la 
ARCOTEl, estos serán ejecutadas por la Coordinación Zonal 2. 

( ... )" 

ACCIONES DE PERSONAL EMITIDAS POR LA ARCOTEl 

• Acción de Personal No. 210 de 31 de julio de 2020.- Por la cual, el Director Ejecutivo 
de la ARCOTEL. en uso de sus atribuciones y responsabilidades, conferidas en el Art. 
148 numeral 9) de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones; y, en concordancia con lo 

Coordinación Zonal 2: 
Av. Amazonas N40-71 V Gilspilr de Villarroel 

Telf.: (S93·02) 2 272 180 
www.arcotel.gob.l!c 

Quito - Ecuador 
36140 ~ 



AGENCIA DE REGULACiÓN Y CONTROL 
DE LAS TELECOMUNICACIONES 

dispuesto en los artículos 17 letra e) y 85 de la Ley Orgánica de Servicio Público, y letra 
e) del Reglamento General que norma el contenido de la referida l ey; resuelve otorgar 
el Nombramiento de libre Remoción al Esp. MARCELO EDUARDO RUILQVA 
MAL DONADO en calidad de DIRECTOR TÉCNICO ZONAL 2 de la Agencia de 
regulación y Control de las Telecomunicaciones, según la situación propuesta, acción 
que se realiza en apego a la normativa legal vigente que regula al servicio público 

Referencia; Disposición en Memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2020-0105-M, de 30 
de julio de 2020. 

MEMORANDOS EMITIDOS POR LA ARCOTEL 

• Memorando No. ARCOTEl-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 por el 
cual, el Director Técnico Zonal 2 de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, en 
acatamiento a la disposición de la Dirección Ejecutiva constante en el articulo tres 
de la Resolución ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, que en lo principal 
ordena: M(. .. ) Disponer a losllas Directores/as Técnicos Zonales, designen eV/a 
servidor/público responsable del cumplimiento de la función instructora de todos los 
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdicción, 
conforme lo establecido en el articulo 248 del Código Organico Administrativo; (. . .r 
procedió a designar al Sr. Mgs. Marcelo Filián Narváez, como RESPONSABLE DEL 
CUMPLIMIENTO DE LA FUNCiÓN INSTRUCTORA DE TODOS LOS 
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES PAS que 
correspondan a la Jurisdicción de la Coordinación Zonal 2 as! como de aquellos PAS 
que por la distribución territorial sean realizados en más de una Jurisdicción Zonal, 
misma que rige a partir del 28 de agosto de 2019. 

• Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020..Q430-M de 02 de marzo de 2020.- Por la 
cual, el Director Técnico Zonal 2 de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, en 
acatamiento a la disposición de la Dirección Ejecutiva constante en el articulo tres 
de la Resolución ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, que en lo principal 
ordena: -(. .. ) Disponer a losllas Directores/as Técnicos Zonales, designen eV/a 
servidor/público responsable del cumplimiento de la función instructora de todos los 
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdicción, 
conforme lo establecido en el artIculo 248 del Código Organico Administrativo; (. .. r 
procedió a designar al Sr. Mgs. Jorge Ramiro Vallejo Basantes, como 
RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCiÓN INSTRUCTORA DE 
TODOS LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES PAS 
(E) que correspondan a la Jurisdicción de la Coordinación Zonal 2 así como de 
aquellos PAS que por la distribución territorial sean realizados en más de una 
Jurisdicción Zonal, misma que rige a partir del 02 al16 de marzo de 2020, inclusive. 

• Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-0541-M de 17 de marzo de 2020 por el 
cual, el Director Técnico Zonal 2 de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEL, indica: 

"( ... ) Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0430-M de 25 de junio 
de 2020, se designó en forma temporal desde el 02 de marzo hasta 16 de marzo 
de 2020, inclusive, al servidor Ing. Jorge Ramiro Vallejo Basantes como 
"RESPONSABLE DE LA FUNCfÓNINSTRUCTORA DE LOS PAS EN LA CZ02-, 
una vez concluido este periodo y el reintegro de las vacaciones dellng. Marcelo 
Ricardo Filian Narvaez • solicito respetuosamente se reactive el perfil en el 
Sistema de Gestión Documental -QUIPUX" al ingeniero Marcelo Filian como 
-RESPONSABLE DE LA FUNCiÓN INSTRUCTORA DE LOS PAS EN LA 
CZ02·. ( ... r 

Coordinación Zonal 2: 
Av. Amazonas N4Q. 71 Y Gaspar de Villarroel 

Telf.: (593·02) 2 272 180 
www.arcotel.gob.ec 

Quito Ecuador __ .. _ M 



AGENCIA DE REGULACiÓN Y CONTROL 
DE LAS TELECOMUNICACIONES 

Consecuentemente, esta autoridad en su calidad de Función Sancionadora tiene 
competencia para resolver sobre este Proced imiento Administrativo Sancionador. 

12. DECISiÓN.· 

En mi calidad de Función Sancionadora de los Procedimientos Administrativos 
Sancionadores de la Coordinación 20nal2 de la ARCOTEL y como autoridad competente 
acojo en su tolalidad el DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2020-025 de 20 de jUlio de 2020, 
emitido por la Función Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores 
de la Coordinación Zonal 2, en el sentido Que existen elementos de convicción suficientes 
para DICTAMINAR que se ha confirmado la existencia del hecho alribuido al Prestador 
del Servicio de Audio y Video por Suscripción, PAlLO QUISPE SANDRA ELlZABETH 
denominado "MAX TV", en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo 
Sancionador No. ARCOTEl.cZ02-AI-2020·002 de 09 de enero de 2020, asl como la 
existencia de su responsabilidad al no operar con una grilla de programación diferente a 
la registrada por la ARCOTEL Esto, debido a que en un usuario de dicho sistema se 
detectaron 16 canales que no se encuentran dentro de la grilla de programación 
registrada en la base de datos SIRATV de la ARCOTEL y al existe diferencia entre la 
grilla de programación verificada en un usuario del servicio de audio y video por 
suscripción provisto por "MAX TV" Y la grilla de programación revisada inmediatamente 
después en el Headend de dicho sistema; especifrcamente en el canal No. 24 donde, en 
el usuario se verificó la trasmisión del canal "NATIONAL GEOGRAPHIC" mientras que 
en el headend del sistema, en el mismo canal, se verificó la transmisión de "HISPANTV", 
entre los contratos de legitimidad proporcionados por "MAX TV" durante la inspección 
efectuada el9 de abril de 2018, no consta ninguno relacionado a la autorización para la 
transmisión del canal "NATIONAL GEOGRAPHIC·, lo mencionado, se plasmó en el 
Informe de Control Técnico No. IT.cZ02.c-2018-0627 de 22 de junio de 2018, 
inobservando especlficamente la disposición contenida en el articulo 24, numerales 2, 3, 
Y 28, de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el "REGLAMENTO 
PARA OTORGAR TITULOS HAB/UTANTES PARA SERVICIOS DEL R~GfMEN 
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO 
RADIOELt:CTRICO B

, expedido en Resolución ARCOTEL 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 
de marzo de 2016, en cuyo Capitulo 111 , Modificaciones del TItulo Habilitante de servicios 
de audio y video por suscripción, articulo 171 , numeral 2, indica: y . .) 2 Modificaciones 
técnicas y administrativas que requieren notificación a la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL: a. 
Actualización de la programacÍÓII ylo antenas de recepción de los servicios de audio y video por 
suscripción. (. . .) c. Incremento y/o decremento de! numero de canales de los servicios de audio y 
video por suscripción que no involucran permisos o autorizaciones de nuevas frecuencias ( ... ) ", lo 
dispuesto en la RESOLUCiÓN 05-03-ARCOTEL-2016 referente al "REGLAMENTO 
PARA LA PRESTACiÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS 
DE RADIODIFUSIÓN POR SUSCRIPC/ÓW, que indica; "( ... ) FICHA DESCRIPTIVA DE 
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES DENOMINACiÓN DEL SERVICIO: Audio y 
video por suscripción. ( ... ) Otras obligaciones o dIsposiciones a ser cumplidas por el 
prestador del servicio, adicional a las que se deriven dril régimen jurldico correspondIente: 
8. Los prestadores podrán difundir unicamente programación legalmente contratada y 
debidamente autorizada por quien origina la sellal; de serel caso, el prestador responderá judicial 
y extra judicialmente por toda reclamación.( ... r.; configurándose por lo tanto, la comisión de 
la infracción administrativa de Primera Clase, tipificada en el articulo 117, letra b) 
numeral 16 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones. 

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instrucción del Procedimiento 
Administrativo Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-002 de 09 
de enero de 2020, se ratifica que en el presente Procedimiento Administrativo 
Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado 
consagrado en la Constitución de la República del Ecuador, de manera particular, las 
garantras básicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, as! como el 
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; se han 
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respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitución, Código 
Orgánico Administrativo, Ley Orgánica de Telecomunicaciones y reglamentos 
respectivos: observando el deber de motivación y la debida razonabilidad; por lo que, no 
habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar su validez, se declara válido todo 
lo actuado. 

Con base en las anteriores consideraciones y análisis, en ejercicio de sus competencias 
y atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del procedimiento 
administrativo sancionador previsto en el Código Orgánico Admin istrativo, expide el 
presente Acto Administrativo en el que: 

RESUELVE: 

Artículo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. FI-CZ02-D-2020-025 de 20 de julio de 
2020, emitido por la Función Instructora de todos los Procedimientos Administrativos 
Sancionadores de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación '1 Control de las 
Telecomunicaciones. 

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho ser"ialado en el Acto de 
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-002 de 09 de 
enero de 2020; y, que el Prestador del Servicio de Audio '1 Video por Suscripción, PALLO 
QUISPE SANDRA ELlZABETH, denominado "MAX TV. , es responsable del incumplimiento de 
la obligación como Prestador del Servicio de Audio '1 Video por Suscripción, determinado en el 
Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0627 de 22 de junio de 2018, ratificado 
mediante Informe Técnico No. IT-CZ0 2-C-2020-0258 de 31 de marzo de 2020, que concluye 
que: "(. . .) En atención a lO solicitado por el Responsable de la Funci6n Instructora de todos Jos procesos 
administrativos de la Coordinación Zona/2 mediante Memorando ARCOTEL-CZ02-202Q..0473-M d6 06 de 
marzo de 2020, con base en el análisis de los hechos y alegatos planteados por el Permisionario SANDRA 
ELfZABETH PALLO aUISPE. en contestación al Acto de Inicio del Procedimiento AdministraUvo 
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-002 de 09 de enero de 2020 en el ámbito estrictamente técnico 
que corresponde, se considera que el prestador, NO HA DESVIRTUADO TÉCNICAMENTE el hecho 
seflalado en el Informe de Control Técnico Nro. IT-CZ02-C-2018-0627 00122 dejunio de 2018. Por lo antes 
indicado. a fin de que se considere en la Resolución la graduación de /a posible sanción a ser impuesta. 8 
continuaci6n se realiza e/análisis de atenuantes y agravantes en relación a /a infracci6n establecida en e/ 
arl(culo 117, letra b, número 5 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones. sefla/ada en el Ada de Inicio del 
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-002 de 24 de enero de 2020. 
( .. r, configurándose la comisión de la Infracción de Primera Clase establecida en el articulo 
117, letra b) número 16 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones. 

Articulo 3.- IMPONER al Prestador del Servicio de Audio '1 Video por Suscripción, PALLO 
QUISPE SANDRA ELlZABETH denominado "MAX TV", con RUC No. 1500664261001 la sanción 
económica de SETECIENTOS SESENTA Y DOS DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE e 
AMERICA CON 50/100 (USO $ 762,50)., de acuerdo a lo previsto en los articulos 121 '1 122 de 
la Ley Orgánica de Telecomunicaciones; cuyo pago deberá ser gestionado en la Unidad de 
Apoyo en Territorio de la Coordinación Zonal 2 de la Agencia de Regulación '1 Control de las 
Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rlo Amazonas N40-71 '1 Gaspar de Villarroel, de la 
ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el término de 30 dlas, contados a partir del dla hábil 
siguiente a la fecha de notificación de la presente Resolución; caso contrario, se iniciará el cobro 
mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del 
plazo ser'lalado, la liquidación de intereses se calculará desde el vencimiento del mismo. 

Artículo 4.- DISPONER al Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción, PALLO 
QUISPE SANORA ElIZABETH denominado "MAX TV. que, de estricto cumplimiento a las 
obligaciones '1 disposiciones emitidas por la Agencia de Regulación y Control de las 
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Telecomunicaciones; de manera particular, a lo dispuesto en el articulo 24 numerales 2 , 3 Y 28 
de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones y 10 establecido en su Titulo Habilitante. 

Articulo 5.- INFORMAR al Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción , PALLO 
aUISPE SANDRA EL1ZABETH denominado "MAX TV", que tiene derecho a impugnar este acto 
administrativo y presentar los recursos de Apelación o Extraordinario de Revisión ante la Máxima 
Autoridad, previstos en el Código Orgánico Administrativo en la vla administrativa; o ante los 
correspondientes órganos de la Función Judicial, Que consagra el articulo 173 de la Constitución 
de la República del Ecuador. 

Articulo 6.- NOTIFICAR al Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripción , PAllO 
QUrSPE SANDRA ElIZABETH denominado "MAX TV", con la presente resolución en sus 
oficinas ubicadas en el Barrio San Pedro, Calle Selva Alegre, lote Nro.2, en la ciudad de El 
Chaco, de la Provincia de Napo, asl como a la dirección de correo electrónico 
marcoateltv@yahoo.com. Se encarga efectuar las notificaciones set'ialadas a la Secretaria de la 
Función Sancionadora de la Coordinación Zonal 2 de la ARCOTEl, a fin de que pongan en 
conocimiento de quien corresponda la presente Resolución para los fines pertinentes. 

Notifiquese y Cúmplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 14 de agosto de 2020. 

'NG. MARC¿O~UARDO RUI OVA MALDONADO MSc. 
DIRECTOR TÉCNICO ZONAL 2 
-FUNCiÓN SANCIONADORA-
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