AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-033
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE L A AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINACION ZONAL 2

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

e Mediante Resolucién No. ARCOTEL 2020-0124 de 17 de marzo de 2020, el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, entre otros
asuntos resolvio: “(...) Articulo 1.- Suspender_todos los términos y plazos que se
encuentran _discurriendo _en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL, desde el 17 de marzo de 2020 vy mientras dure el
estado de excepcidén , correspondientes a: 1) Presentacién de documentos e informacion
que deban entregar los administrados ante la ARCOTEL, respecto de los procedimientos
vinculados al otorgamiento, administracién, modificacion, renovacién, terminacion,
revocatoria o extincion de titulos habilitantes para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion, operacion de redes privadas asi como del uso y/o
explotacion del espectro radioeléctrico. 2) Presentacion o entrega de informacion o reportes
periddicos o especificos por parte de los prestadores del servicio que no puedan ser remitidos
a través de medios electronicos (SISTEMAS DE ACCESO AUTOMATICO); 3)
Procedimientos coactivos; 4) Procedimiento administrativos de impugnaciones, recursos y
reclamos administrativos; 5) Procedimientos administrativos sancionadores; 6) La obligacién
que deba ejecutarse dentro del término establecido en la Disposicion General Tercera de la
Norma Técnica de Portabilidad Mévil; 7) Procedimientos vinculados con interconexion y
acceso; asi como uso compartido de infraestructura; 8) Procedimientos de bloqueos de
terminales no homologados (...)".

e Mediante Resolucion No. ARCOTEL 2020-0244 de 17 de junio de 2020, el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, entre otros
asuntos resolvio: “(...) Articulo 1.- Levantar la suspensién de los términos y plazos
dispuestos en la Resolucion ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020. Articulo 2.-
Disponer la reanudacién de todos los términos y plazos de los procedimientos y tramites
administrativos a cargo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL, suspendidos de conformidad con el articulo 1 de la Resolucion ARCOTEL-2020-
0124 de 17 de marzo de 2020, a partir de la suscripcién de la presente resolucién. (...)".

e Mediante Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2020-046 de 19 de a gosto de 2020, la
FUNCION SANCIONADORA de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones,
dispuso: “(...) PRIMERO: a) Por corresponder al estado del procedimiento, de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 204 del Cédigo Organico Administrativo, por la complejidad
del asunto para resolver, se amplia el plazo para resolver por un mes adicional, contados a
partir del 21 de agosto de 2020.- (...)"

De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Cédigo Organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar el presente acto
administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo siguiente.
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ECOMUNICACIONES

LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE.-

1.1. INFORMACION GENERAL.

Esta Informacion General sobre el Prestador, tiene como Representante Legal al sefior

Andrés Francisco Donoso Echanique y los datos generales del sistema son:

SERVICIO CONTROLADO:

SERVICIO MOVIL AVANZADO

NOMBRE — RAZON SOCIAL: OTECEL S.A*
NOMBRE COMERCIAL: MOVISTAR*
RUC DE LA RAZON SOCIAL: 1791256115001*

REPRESENTANTE LEGAL:

DONOSO ECHANIQUE ANDRES
FRANCISCO*

AV. SIMON BOLIVAR ViA A NAYON,
CENTRO CORPORATIVO EKOPARK,

DIRECCION:

TORRE 3
CIUDAD: QUITO
PROVINCIA: PICHINCHA

* Fuente: P4gina Web del Servicio de Rentas Internas  (SRI), tomado el 18 de septiembre de 2020 de:
https://srienlinea.sri.qob.ec/sri-en-linea/SriRucWe b/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE.

Con fecha 20 de noviembre de 2008, el Estado Ecuatoriano suscribié el Contrato de
Concesion para la prestacion del Servicio Mévil Avanzado , del Servicio Telefénico de
Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a través de terminales de
telecomunicaciones de uso publico y concesién de las bandas de frecuencias esenciales
celebrado entre la ex - Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la compairiia
Operadora del Servicio Mévil Avanzado OTECEL S.A., el cual tiene una duracién de
quince (15) afios contados a partir del 30 de noviembre de 2008.

LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA.-

2.1. DOCUMENTOS A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCI MIENTO EL INFORME
TECNICO.

« Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2020-0163-M de 05 de febrero de 2020,
enviado por la Coordinaciéon Técnica de Control de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), el cual se puso en conocimiento del
Area Juridica de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL, en el memorando se
adjunta el Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2020-009 de 30 de enero de 2020,
realizado con el objetivo de analizar el cumplimiento por parte de la operadora
OTECEL S.A. a las recomendaciones dadas por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones mediante Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-084 de 15
de octubre de 2019; en el memorando en mencién, manifiesta que:

()
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

La Direccion Nacional de Control de Servicios de Telecomunicaciones realizé analisis del
cumplimiento por parte de la operadora OTECEL S.A. a las recomendaciones dadas por
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones mediante Informe
Técnico IT-CCDS-CT-2019-084 de 15 de octubre de 2019, cuyos resultados constan en
el Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-CT-2020-009 de 30 de enero de 2020.

Al respecto, de acuerdo a las competencias atribuidas a esta Coordinacion Técnica de
Control, asi como al Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, y demas actos y normas inherentes, solicito que, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 186 del Cédigo Organico Administrativo, se disponga a quien
corresponda, el inicio del procedimiento administrativo sancionador, para lo cual detallo
los requisitos a los que hace referencia dicho articulo del citado cédigo:

1. Presunto Responsable: OTECEL S.A., cuya informacion se encuentra detallada en el
Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2020-009 de 30 de enero 2020.

2. En el Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-CT-2020-009, de 30 de enero de 2020,
se concluye que:

“7 CONCLUSION:

Otecel S.A., no ha remitido el plan de accién solicitado para cumplir con lo sefialado en
el Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-0084, respecto a los medios y formas de pago».

3. El informe de Control Técnico No. IT-CCDS-CT-2020-0009 de 30 de enero de 2020y
Sus anexos, se remiten en fisico, adjuntos al presente.

..

2.2. FUNDAMENTO DE HECHO.

* Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-CT-2020-009 de 30 de enero de 2020,
en el cual, la Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones de
la ARCOTEL, concluye lo siguiente:

7. CONCLUSON:

Otecel S.A. no ha remitido el plan de accién solicitado para cumplir con lo sefialado en el
Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-0084, respecto a los medios y formas de pago.

G

« CRITERIO JURIDICO No. ARCOTEL-CJDA-2019-0129 DE 30 DE SEPTIEMBRE
DE 2019.

La Coordinacion General Juridica de la ARCOTEL, ante la consulta realizada por
la Coordinacion Técnica de Control mediante Memorando Nro. ARCOTEL-
CCON-2019-0659-M de 12 de junio de 2019, emite su “Criterio Juridico” respecto
a “Cobros adicionales en centros de atencién al usuario de OTECEL S.A. y CNT
E.P., sefialandose entre otros aspectos, lo siguiente:

“(.00)
3. ANALISIS JURIDICO

La Coordinacion Técnica de Control, en el ejercicio de sus atribuciones ha detectado que
los operadores de servicio mévil avanzado OTECEL S.A y la Corporaciéon Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P., en algunos de sus centros de atencién a usuarios realizan
la recaudacion de las tarifas en ventanillas que no corresponden a su empresa,
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incorporando un valor econdmico adicional por el servicio de recaudacion que presta la
compafiia duefia de la ventanilla.

()

El articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece las obligaciones de
los prestadores de servicios de telecomunicaciones, entre las que se encuentran: “(...) 2.
Prestar el servicio de forma obligatoria, general, u niforme, eficiente, continua,
regular, accesible y responsable, cumpliendo las re gulaciones gue dicte la Agencia
de Reqgulacién y Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos
habilitantes. 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus r __eglamentos, los planes técnicos,
normas técnicas y demas actos generales o particula res emitidos por la Agencia de
Reqgulacién vy Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio _rector _de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacio n asi como lo dispuesto en
los titulos habilitantes. 4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en
esta Ley v en el ordenamiento juridico vigente . (...)"

Con relacién a la instalacion de los centros de atencién a usuarios, debemos considerar
que de conformidad con lo previsto en la clausula 12.12 del Contrato de Concesion del
SMA de la compafiia OTECEL S.A. se ha estipulado que la citada empresa debe: “(...)
Dentro de los primeros dos afios de la entrada en vigencia del presente Contrato, la
Sociedad Concesionaria debera instalar centros de atencion al usuario propios o d e
terceros , por lo menos, en cada provincia, que podran ser compartidos con la venta de
productos, con todas las facilidades y atribuciones para gestionar todo tipo de reclamos. “.
(Enfasis fuera de texto original)

()

Como se puede observar, los titulos habilitantes de las operadoras del servicio mévil
avanzado, OTECEL SA.. y la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.
establecen como obligaciones de los prestadores la instalacién de centros de atencion a
sus usuarios, los cuales pueden ser propios o de terceros, pero siempre bajo la
responsabilidad del operador del servicio.

Asi también, en los titulos habilitantes de los mencionados operadores, se establece en el
numeral 12.28 de la clausula 12 del Contrato de Concesion de OTECEL S.A. “(...) Prestar
los servicios a los usuarios en los términos y con diciones establecidos en sus
contratos.”; v el numeral 7.1 del articulo de las C __ondiciones Generales de CNT EP.
“La_Empresa Publica prestard los servicios a sus usu arios, en los términos vy
condiciones_establecidos en los respectivos contrat os de adhesién a los gue se
refiere cada_Anexo  (...)"

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones emitié la Norma Técnica
que Regula las Condiciones Generales de los Contratos de Adhesion, del Contrato
Negociado con Clientes, y del Empadronamiento de Abonados y Clientes, aprobada
mediante Resolucion No. ARCOTEL-2018-0716 y publicada en el registro Oficial No. 545
del 18 de septiembre de 2018, en el numeral 8 del articulo 4 de la Norma Técnica antes
citada, se ha dispuesto lo siguiente:

“Art. 4.- Condiciones generales que deben cumplir lo s prestadores de

servicios.- Sin perjuicio de las obligaciones que se encuentren detalladas para los
prestadores de servicio del régimen general de telecomunicaciones y sus abonados
o clientes en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General,
reglamento para la Prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, y demas normativa vinculada, asi como de lo
establecido en sus respectivos titulos habilitantes para la prestacion del servicio o
servicios, estos se obligan a observar, respetar y aplicar, la s siguientes

condiciones generales: _ (...)

8) Medios de pago.- Las tarifas o precios por la pr  estacion del servicio, seran
canceladas por los abonados, suscriptores o cliente s en dinero _en efectivo,
depdsito, transferencia, débito, tarjeta de crédito u otras legales que
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implemente o facilite el prestador del servicio  , de acuerdo con los términos de la
contratacion. “. (Enfasis fuera de texto original).

En el Anexo 2 de la Norma antes mencionada, referente al Modelo Referencial del
Contrato de Adhesioén, en la clausula Quinta de dicho contrato se establece:

“5) CLAUSULA QUINTA.- Tarifay forma de pago : Las tarifas o valores mensuales
a ser cancelados por cada uno de los servicios contratados por el abonado estara
determinada en la ficha de cada servicio, que consta en el Anexo 1 y el pago se

realizard, de la siguiente forma:

- Pago directo en cajas del prestador del servicio  ..........

- Débito automatico cuenta de ahorro o corriente ...
- Pago en ventanilla de locales autorizados ...
- Débito con tarjeta de crédito

De las normas reglamentarias antes descritas, se puede colegir que los abonados,
suscriptores o clientes, tienen varios medios de pago por el servicio prestado por las
operadoras; asi como la facultad de elegir la forma de pago, entre las que se encuentra
pago directo en cajas del prestador del servicio; en este sentido, si la eleccién de pago es
la indicada entonces el operador debe obligatoriamente tener instalada en los centros de
atencién a sus usuarios una ventanilla que permita al abonado, suscriptor o cliente poder
realizar su pago directamente en sus ventanillas, lo que es independiente a la recaudacion
que puede hacerse en ventanillas de los locales autorizados a través de “Entidades de
Servicios Auxiliares del Sistema Financiero”.

(--)
4. CONCLUSION

Conforme a los antecedentes, competencia y analisis juridicos expuestos, esta Direccién
de Asesoria Juridica concluye que la instalacién de centros de atencién a usuarios es una
obligacion de los operadores del servicio mévil avanzado; asi como gue deben contar con
cajas propias de recaudacion gue operen bajo su responsabilidad, con la finalidad de que
los abonados, suscriptores o clientes puedan ejercer su derecho de pago en las ventanillas
propias de los prestadores del servicio. (Subrayado fuera de texto original ).

()

En caso de que los operadores no cumplan con estos conceptos, los organismos
desconcentrados en uso de sus atribuciones y competencias deberian analizar y
determinar si aquello es motivo de sanciones conforme el ordenamiento juridico vigente.

..

El Informe Juridjco No. ARCOTEL-CZ02-2020-019 de 10 de febrero de 2020,
realizado por el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, concluye
lo siguiente

“(...)
7. CONCLUSIONES .-

Por lo expuesto, es criterio del Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
que es procedente el Inicio del Procedimiento Administra tivo Sancionador
respectivo en contra del Prestador de Servicio Movil Avanzado OTECEL S.A., de
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acuerdo al procedimiento establecido en el Cddigo, Organico Administrativo, lo cual
debera ser comunicado al Organo requirente.

Con el presente Informe Juridico, se ha dado cumplimiento a la disposiciéon de la
Funcién Instructora, contenida en el Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2020-0078-M,
de 16 de enero de 2020, quien en caso de contar con su aceptacion y conformidad,
podréa ser considerado, sin efecto vinculante, dentro del acto de inicio que conforme lo
previsto en el articulo 257 del Cédigo Organico Administrativo, pudiere emitirse.

(..)

2.3. ACTO DE INICIO.

En conocimiento de los hechos reportados por la Direccién Técnica de Control de
Servicios de Telecomunicaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), la Funcion Instructora de todos los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, inici6 el
respectivo Procedimiento Administrativo Sancionador en contra del Prestador del
Servicio Movil Avanzado, OTECEL S.A, de conformidad con el procedimiento establecido
en el Codigo Organico Administrativo, mediante Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZO2-
Al-2020-015 de 20 de febrero de 2020, debidamente notificado mediante Oficio No.
ARCOTEL-CZ02-2020-055-OF de 21 de febrero de 2020, mismo que consta en el
expediente, y que fuere recibido por la sefiora Lestie Tapia, con fecha 21 de febrero de
2020, hecho cierto que consta de la prueba de notificacion emitida por la Secretaria de
la Funcion Instructora, conforme se desprende del Memorando Nro. ARCOTEL-CZO2-
2020-0380-M de 26 de febrero de 2020, referente al caso materia del Procedimiento
Administrativo Sancionador.

2.4. FUNDAMENTO DEL ACTO DE INICIO.

El Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2020-015, de 20 de febrero de 2020, se
puso en conocimiento del Prestador del Servicio Movil Avanzado, OTECEL S.A,
mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2020-055-OF de 21 de febrero de 2020, mismo
que consta en el expediente, y que fuere recibido por la sefiora Lestie Tapia, con fecha
21 de febrero de 2020, hecho cierto que consta de la prueba de notificacion emitida por
la Secretaria de la Funcion Instructora, conforme se desprende del Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2020-0380-M de 26 de febrero de 2020.

« El Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-CT-2020-009 de 30 de enero de
2020, realizado por la Direccion Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones, indica:

()
2. OBJETIVO:

Analizar el cumplimiento por parte de la operadora OTECEL S.A., a las
recomendaciones dadas por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones mediante Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-084 de 15 de octubre
2019

3. ALCANCE

El presente informe abarca el andlisis de la respuesta de OTECEL S.A., al Informe
Técnico IT-CCDS-CT-2019-084 de 15 de octubre de 2019.

()
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6. ANALISIS:
6.1 INFORME TECNICO IT-CCDS-CT-2019-0084

El informe Técnico de Control tarifario IT-CCDS-CT-2019-0084 de 15 de octubre de
2019, concluyé y recomendd lo siguiente:

“8. CONCLUSIONES:

a) Medios y formas de pago:

De conformidad con el criterio juridico y con el analisis expuesto se determina que
OTECEL S.A. debe instalar en los centros de atencién a sus usuarios ventanillas
que permitan al abonado, suscriptor o cliente poder realizar su pago directamente
en sus ventanillas y sin cobros adicionales, o que es independiente a la
recaudacién que puede hacerse en ventanillas de locales autorizados a través de
“Entidades de Servicios Auxiliares del Sistema Financiero” como lo es
SERVIPAGOS.

b) Informacién entregada al usuario

Considerando las validaciones realizadas en la pagina web de OTECEL S.A,, se
determiné que:

o Los filtros de seleccion de busgueda estan inoperativos; es decir, no arrojan
ningun resultado ni valida el ingreso de las opciones de busqueda, por lo que
la operadora debe revisar su funcionamiento para que proporcione al
abonado, suscriptor o cliente precisa respecto los puntos de pago disponibles

o Enlapaginaweb de OTECEL S.A., no se encuentra publicada la informacién
relacionada con los valores de cobro que hace la Entidad externa en los
diferentes medios y formas de pago, la ARCOTEL, considera que se debe
informar de manera clara, cual es el valor de la comisién para los pagos en
los Centros de Atencion al Usuario cuando dichos pagos son realizados en
efectivo por parte del abonado, suscriptor o cliente.

9. RECOMENDACIONES:

Remitir los resultados del presente informe a la operadora OTECEL S.A. para que
en el término de 5 dias, remita a esta Agencia, un plan de accion, que permita dar
cumplimiento a lo indicado en las conclusiones del presente informe técnico”.
(Subrayado fuera del texto original)

()
6.2 PRONUNCIAMIENTO DE LA OPERADORA

En respuesta, OTECEL S.A. con oficio VPR-21536-2019 de 05 de noviembre de 2019
menciona lo siguiente:

“Al respecto, le informo que la Clausula DOCE PUNTO DOCE (12.12) del Contrato
de Concesion suscrito entre OTECEL S.A. y el Estado Ecuatoriano (...) en el
contrato de Concesion al ser ley para las partes de acuerdo a lo indicado en el
Cadigo Civil, no se determina que las operadoras deben tener centros de atencion
al usuario con cajas y sin costo alguno, tan solo menciona que estos centros de
atencion serviran para gestionar reclamos (...)

Como principio general del Derecho Publico esta permitido sélo lo que la Ley indica,
por tanto, no se menciona ni en el Contrato de Concesion ni en la Norma Técnica
gue regula las condiciones generales de los contratos de adhesion, del contrato
negociado con clientes, y del empadronamiento de Abonados y de Clientes que
debemos mantener cajas en nuestros Centros de Atencién y Ventas y sin costo
alguno.
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OTECEL S.A., proporciona a sus clientes varias alternativas de formas de pago
como efectivamente lo menciona ARCOTEL en su informe técnico. Dentro de los
Centros de Atencién y Ventas (CAV'S) la empresa SERVIPAGOS presta a
OTECEL S.A. lo servicios técnicos especializado de recaudacién de pagos; este es
un servicio gestionado enteramente por la entidad financiera, sin que intervenga
OTECEL S.A., en el proceso de estas transacciones monetarias, SERVIPAGOS,
factura directamente al cliente, el valor e USD$0.51 (sin impuesto) el cual se
encuentra debidamente justificado por la entidad financiera ante los organismos de
control del ramo.

Por otro lado el cliente tiene diversas alternativas para realizar el pago,
dependiendo del medio seleccionado, se podria 0 no presentar un cobro por la
entidad externa correspondiente, por lo tanto, es decisién del cliente el escoger el
mejor medio de pago que se adecue a sus necesidades.

En relacion a las observaciones citadas sobre la informacién disponible en la pagina
web, se procedid a clarificar con mayor detalle, en el siguiente link de la pagina web
de OTECEL S.A. (...)

OTECEL S.A., brinda al usuario diferentes medios de pago informando de manera
clara y precisa cumpliendo con la Normativa Vigente; en este sentido es decision
del cliente el escoger el mejor medio de pago que se adecUe a sus necesidades”.

()

6.4 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DADAS
POR LA ARCOTEL EN EL INFORME TECNICO IT-CCD-CT-2019-084

El Informe Técnico de Control Tarifario IT-CCDS-CT-2019-084 de fecha 15 de octubre
de 2019, comunicado a la operadora con Oficio ARCOTEL-CCON-2019-0989-OF de
24 de octubre de 2019, recomendd lo siguiente:

“Remitir los resultados del presente informe a la operadora OTECEL S.A. para que
en el término de 5 dias, remita a esta Agencia, un plan de accién, que permita dar
cumplimiento a lo indicado en las conclusiones del presente informe técnico”.

OTECEL S.A. en contestacion al oficio ARCOTEL-CCON-2019-0989-OF de 24 de
octubre de 2019, mediante el cual se remiti6 el Informe Técnico de Control Tarifario IT-
CCDS-CT-2019-0084 de 15 de octubre de 2019, en el oficio VPR-21536-2019 de 05
de noviembre de 2019, se ha observado lo siguiente:

a) Con relacién a los medios y formas de pago:

Unicamente informa que “en el Contrato de Concesion al ser ley para las partes de
acuerdo a lo indicado en el Cédigo Civil, no se determina que las operadoras deben
tener centros de atencion al usuario con cajas sin costo alguno, tan solo menciona
que estos centros de atencién serviran para gestionar reclamos (...) ni en el
Contrato de Concesion ni en la Norma Técnica que regula las condiciones
generales de los contratos de adhesion, del contrato negociado con clientes, y del
empadronamiento de Abonados y de Clientes que debemos mantener cajas en
nuestros Centros de Atencion y Ventas y sin costo alguno”; sin embargo se ha
verificado que:

« La operadora si cuenta con cajas en sus centros de atencién aunque las
mismas si son gestionadas por SERVIPAGOS y que, por las transacciones
efectuadas en efectivo por lo abonados/clientes- usuarios de la operadora,
factura el valor e USD$ 0.51 (sin impuesto)

e La operadora no ha implementado el “pago directo en cajas del prestador del
servicio” tal como lo establece la Norma Técnica en el Anexo 2 — Clausula 5.
(Subrayado fuera de texto original)

Sobre los puntos sefialados anteriormente, la operadora no ha remitido ningun plan
de accién para cumplir lo sefialado en el Informe Té  cnico IT-CCDS-CT-2019-
0084, respecto a los medios y formas de pago.
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(--)
7. CONCLUSION:

Otecel S.A. no ha remitido el plan de accidn solicitado para cumplir con lo sefialado en el
Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-0084, respecto a los medios y formas de pago”.
(Subrayado fuera del texto original).

..

El Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-019 de 10 de febrero de 2020, en
su andlisis juridico indica lo siguiente:

“(...)

6. ANALISIS JURIDICO REFERENTE AL CASO MATERIA DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.-

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 83 sefiala que el Estado tiene
pleno derecho administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y
eficiencia.

En base al derecho a ejercer control, la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT)
conforme a los dispuesto en los articulos 125, 142 y 144, sefiala que corresponde a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, entre otras, la potestad de
ejercer el control de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, catalogados
constitucionalmente como publicos, con el propoésito de que estas actividades y servicios
se sujeten al ordenamiento juridico y a lo sefialado en los correspondientes titulos
habilitantes; y, la de sancionar a las personas naturales y juridicas que incurran en las
infracciones sefaladas en la citada Ley.

Amparado en la potestad de ejercer el control, mediante Memorando ARCOTEL-CCON-
2020-0163-M de fecha 05 de febrero de 2020, la Coordinaciéon Técnica de Control de la
ARCOTEL informé que se procedi6 a realizar un analisis del cumplimiento por parte de
la Operadora OTECEL S.A., a la recomendaciones dadas por la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante Informe Técnico No. IT-
CCDS-CT-2019-084 de fecha 15 de octubre de 2019, cuyos resultados constan en el
Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-CT-2020-009 de fecha 30 de enero de 2020
del que se desprende como conclusién que “Otecel S.A. no ha remitido el plan de accién
solicitado para cumplir con lo sefialado en el Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-0084
respecto a medios y formas de pago”. (Subrayado fuera del texto original)

El Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-0084 de fecha 15 de octubre de
2019, hace un andlisis a los reclamos por cobros adicionales que se encuentra
realizando la operadora del SMA, OTECEL S.A, a través de las ventanillas de atencion
y cajeros de cobro ubicados en sus Centros de Atencion al Usuario, en ducho informe
se desprende como conclusion y recomendaciéon que: “ (...) 8. CONCLUSIONES: a)
medios y formas de pago. De conformidad con el criterio juridico y con el andlisis
expuesto se determina que OTECEL S.A. debe instalar en los centros de atencion a sus
usuarios ventanillas que permitan al abonado, suscriptor o cliente poder realizar su pago
directamente en sus ventanillas y sin cobros adicionales, lo que es independiente a la
recaudacién que puede hacerse en ventanillas de locales autorizados a través de
“Entidades de Servicios Auxiliares del Sistema Financiero” como lo es SERVIPAGOS.
(...). 9. RECOMENDACION: Remitir los resultados del presente informe a la operadora
OTECEL S.A. para que en el término de 5 dias, remita a esta Agencia, un plan de accién,
que permita dar cumplimiento a lo indicado en las conclusiones del presente informe
técnico”. (Subrayado fuera de texto original).

La recomendacion sefialada en el Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-
0084 se realiza en base al articulado de la Ley Organica de Telecomunicaciones que
prevé sendas obligaciones para los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
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independencia del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, especificamente, al
numeral 6 del articulo 24 de la norma citada que dice: “(...) Proporcionar en forma clara,
precisa, cierta, completa y oportuna toda la informacién requerida por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion, en el &mbito de sus competencias, en los formatos
plazos y condiciones establecidos por dichas autoridades (...)" (Subrayado fuera de texto
original).

Cabe indicar que es de aplicacion obligatoria en todo el territorio nacional para las
personas naturales y juridicas la Ley Organica de Telecomunicaciones y su reglamento,
como lo sefiala el articulo 2 de ésta Ultima norma referida.

AL respecto de las conclusiones y recomendaciones plasmadas por ARCOTEL en el
informe IT-CCDS-CT-2019-0084, OTECEL S.A., remite comunicacion VPR-21536-2019
de fecha 05 de noviembre de 2019, en el que se expone lo siguiente:

“(...) Al respecto, le informo que la Clausula DOCE PUNTO DOCE (12.12) del
Contrato de Concesion suscrito entre OTECEL S.A. y el Estado Ecuatoriano (...) “en
el contrato de Concesidn al ser ley para las partes de acuerdo a lo indicado en el
Cadigo Civil, no se determina que las operadoras deben tener centros de atencion al
usuario con cajas y sin costo alguno, tan solo menciona que estos centros de
atencion serviran para gestionar reclamos (...)

(...) Como principio general del Derecho Publico esta permitido sélo lo que la Ley
indica, por tanto, no se menciona ni en el contrato de concesién ni en la Norma
Técnica que regula las condiciones generales de los contratos de adhesion, del
contrato negociado con clientes, y del empadronamiento de Abonados y de Clientes
gue debemos tener cajas en nuestros Centros de Atencidn y Ventas y sin costo
alguno.

OTECEL S.A., proporciona a sus clientes varias alternativas de formas de pago como
efectivamente lo menciona ARCOTEL en su informe técnico. Dentro de los Centros
de Atencién y Ventas (CAV’'S) la empresa SERVIPAGOS presta a OTECEL S.A. lo
servicio técnico especializado de recaudacion de pagos; este es un servicio
gestionado enteramente por la entidad financiera, sin que intervenga OTECEL S.A.,
en el proceso de estas transacciones monetarias, SERVIPAGOS factura
directamente al cliente, el valor e USD$ 0.51 (sin impuestos) el cual se encuentra
debidamente justificado por la entidad financiera ante los organismos de control del
ramo.

Por otro lado el cliente tiene diversas alternativas para realizar el pago, dependiendo
del medio seleccionado, se podria 0 no presentar un cobro por la entidad externa
correspondiente, por lo tanto es decisién del cliente el escoger el mejor medio de
pago que se adecue a sus necesidades. (...)".

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié una
Norma Técnica que regula las Condiciones Generales de los Contratos de Adhesion, del
Contrato Negociado con Clientes, y del Empadronamiento de Abonados aprobada
mediante Resolucion No. ARCOTEL -2018-0716 y publicada en el Registro Oficial No.
545 del 18 de septiembre de 2018; especificamente en el numeral 8, articulo 4 que trata
sobre las “Condiciones generales que deben cumplir los prestad ores de servicios ”;
y, el Anexo 2, clausula 5 de la misma norma, que trata sobre la “Tarifa y forma de
pago” mencionando entre otras formas, el “Pago directo en cajas del prestador del
servicio”:

Al respecto de lo mencionado en el parrafo anterior, la Coordinacion Técnica de Control
mediante Memorando No. ARCOTEL-CTHB-2019-0994-M de fecha 08 de agosto de
2019, solicita la emisién del criterio legal a la Direccién de Asesoria Juridica respecto de:
“(...) Si la recaudacion de dichos valores adicionales, cobrados por Entidades
Financieras Auxiliares por comisidon de factura dentro de las instalaciones de las
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operadoras OTECEL S.A. y CNT E.P., estarian contraviniendo alguna normativa
relacionada con el cobro Unicamente de las tarifas aplicadas a los servicios
efectivamente contratados por los abonados/clientes o usuarios; considerando la Ley
Organica de Defensa del Consumidor y la Ley Organica de Telecomunicaciones (...)".
Siendo el Criterio Juridico de la Direccion de Asesoria Juridica de ARCOTEL el
plasmado en el informe No. ARCOTEL —CJDA-2019-0129 de fecha 30 de septiembre de
2019, donde su conclusion es la siguiente:

“(...) 4. CONCLUSION

(...) esta Direccién de Asesoria Juridica concluye que la instalacion de centros de
atencion a usuarios es una obligacion de los operadores del servicio mévil avanzado;
asi gue deben contar con cajas propias de recaudacién que operan bajo su
responsabilidad, con el fin de que sus abonados, suscriptores o clientes puedan
ejercer su derecho de pago en ventanillas propias del prestador del servicio. (...).
(Subrayado fuera de texto original)

El resultado del Informe de Control Técnico IT-CCDS-CT-2019-0084 se encuentra en el
Informe de Control Técnico No . IT-CCDS-CT-2020-009 de fecha 30 de enero de 2020,
cuyo objetivo fue: “(...) Analizar el cumplimiento por parte de la operadora OTECEL S.A,,
a las recomendaciones dadas por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones mediante Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019084 de 15 de octubre
2019 (...)" concluyendo lo siguiente: “(...) OTECEL S.A. no ha remitido el plan de accién
solicitado para cumplir con lo sefialado en el Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-0084,
respecto a los medios y formas de pago (...)". (Subrayado fuera del texto original).

Por tal motivo, realizando un ejercicio de subsuncion, se puede determinar que el
Prestador de Servicio Movil Avanzado OTECEL S.A., estaria presuntamente incurriendo
en una infraccién de segunda clase determinada en el articulo 118, literal b), numeral 13
por no haber remitido la informacion solicitada por la ARCOTEL, determinada en las
conclusiones del Informe de Control Técnico IT-CCDS-CT-2020-009 de fecha 30 de
enero de 2020.

¢.)

En el Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-015 de 20 de febrero de 2020,
en su analisis juridico indica lo siguiente:

“...)
5. ANALISIS JURIDICO DEL CASO.-

Con la finalidad de proceder con el analisis de la norma objeto de control, asi como con
la presunta infraccion y sancién, se deben considerar los siguientes fundamentos
juridicos:

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 83 sefiala que el Estado tiene
pleno derecho administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia.

En base al derecho a ejercer control, la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT)
conforme a los dispuesto en los articulos 125, 142 y 144, sefiala que corresponde a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, entre otras, la potestad de
ejercer el control de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, catalogados
constitucionalmente como publicos, con el propésito de que estas actividades y servicios
se sujeten al ordenamiento juridico y a lo sefialado en los correspondientes titulos
habilitantes; y, la de sancionar a las personas naturales y juridicas que incurran en las
infracciones sefaladas en la citada Ley.

Amparado en la potestad de ejercer el control, mediante Memorando ARCOTEL-CCON-
2020-0163-M de fecha 05 de febrero de 2020, la Coordinacion Técnica de Control de la
ARCOTEL informé que se procedi6 a realizar un analisis del cumplimiento por parte de
la Operadora OTECEL S.A., a la recomendaciones dadas por la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante Informe Técnico No. IT-
CCDS-CT-2019-084 de fecha 15 de octubre de 2019, cuyos resultados constan en el
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Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-CT-2020-009 de fecha 30 de enero de 2020
del que se desprende como conclusién que “Otecel S.A. no ha remitido el plan de accidn
solicitado para cumplir con lo sefialado en el Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-0084
respecto a medios y formas de pago”. (Subrayado fuera del texto original)

El Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-0084 de fecha 15 de octubre de
2019, hace un andlisis a los reclamos por cobros adicionales que se encuentra
realizando la operadora del SMA, OTECEL S.A, a través de las ventanillas de atencion
y cajeros de cobro ubicados en sus Centros de Atencion al Usuario, en ducho informe
se desprende como conclusiéon y recomendacion que: “ (...) 8. CONCLUSIONES: a)
medios y formas de pago. De conformidad con el criterio juridico y con el andlisis
expuesto se determina que OTECEL S.A. debe instalar en los centros de atencién a sus
usuarios ventanillas que permitan al abonado, suscriptor o cliente poder realizar su pago
directamente en sus ventanillas y sin cobros adicionales, lo que es independiente a la
recaudacién que puede hacerse en ventanillas de locales autorizados a través de
“Entidades de Servicios Auxiliares del Sistema Financiero” como lo es SERVIPAGOS.
(...). 9. RECOMENDACION: Remitir los resultados del presente informe a la operadora
OTECEL S.A. para que en el término de 5 dias, remita a esta Agencia, un plan de accién,
que permita dar cumplimiento a lo indicado en las conclusiones del presente informe
técnico”. (Subrayado fuera de texto original).

La recomendacion sefialada en el Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-
0084 se realiza en base al articulado de la Ley Organica de Telecomunicaciones que
prevé sendas obligaciones para los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, especificamente, al
numeral 6 del articulo 24 de la norma citada que dice: “(...) Proporcionar en forma clara,
precisa, cierta, completa y oportuna toda la informacién requerida por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacidn, en el &mbito de sus competencias, en los formatos
plazos y condiciones establecidos por dichas autoridades (...)” (Subrayado fuera de texto
original).

Cabe indicar que es de aplicacion obligatoria en todo el territorio nacional para las
personas naturales y juridicas la Ley Organica de Telecomunicaciones y su reglamento,
como lo sefiala el articulo 2 de ésta Gltima norma referida.

AL respecto de las conclusiones y recomendaciones plasmadas por ARCOTEL en el
informe IT-CCDS-CT-2019-0084, OTECEL S.A., remite comunicacion VPR-21536-2019
de fecha 05 de noviembre de 2019, en el que se expone lo siguiente:

“(...) Al respecto, le informo que la Clausula DOCE PUNTO DOCE (12.12) del
Contrato de Concesion suscrito entre OTECEL S.A. y el Estado Ecuatoriano (...) “en
el contrato de Concesion al ser ley para las partes de acuerdo a lo indicado en el
Cadigo Civil, no se determina que las operadoras deben tener centros de atencion al
usuario con cajas y sin costo alguno, tan solo menciona que estos centros de
atencion serviran para gestionar reclamos (...)

(...) Como principio general del Derecho Publico esta permitido sélo lo que la Ley
indica, por tanto, no se menciona ni en el contrato de concesién ni en la Norma
Técnica que regula las condiciones generales de los contratos de adhesién, del
contrato negociado con clientes, y del empadronamiento de Abonados y de Clientes
que debemos tener cajas en nuestros Centros de Atencidon y Ventas y sin costo
alguno.

OTECEL S.A., proporciona a sus clientes varias alternativas de formas de pago como
efectivamente lo menciona ARCOTEL en su informe técnico. Dentro de los Centros
de Atencion y Ventas (CAV’'S) la empresa SERVIPAGOS presta a OTECEL S.A. lo
servicio técnico especializado de recaudacion de pagos; este es un servicio
gestionado enteramente por la entidad financiera, sin que intervenga OTECEL S.A.,
en el proceso de estas transacciones monetarias, SERVIPAGOS factura
directamente al cliente, el valor e USD$ 0.51 (sin impuestos) el cual se encuentra
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debidamente justificado por la entidad financiera ante los organismos de control del
ramo.

Por otro lado el cliente tiene diversas alternativas para realizar el pago, dependiendo
del medio seleccionado, se podria 0 no presentar un cobro por la entidad externa
correspondiente, por lo tanto es decisién del cliente el escoger el mejor medio de
pago que se adecue a sus necesidades. (...)".

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié una
Norma Técnica que regula las Condiciones Generales de los Contratos de Adhesion, del
Contrato Negociado con Clientes, y del Empadronamiento de Abonados aprobada
mediante Resolucion No. ARCOTEL -2018-0716 y publicada en el Registro Oficial No.
545 del 18 de septiembre de 2018; especificamente en el numeral 8, articulo 4 que trata
sobre las “Condiciones generales que deben cumplir los prestad ores de servicios ”;
y, el Anexo 2, clausula 5 de la misma norma, que trata sobre la “Tarifa y forma de
pago” mencionando entre otras formas, el “Pago directo en cajas del prestador del
servicio”:

Al respecto de lo mencionado en el parrafo anterior, la Coordinacion Técnica de Control
mediante Memorando No. ARCOTEL-CTHB-2019-0994-M de fecha 08 de agosto de
2019, solicita la emisién del criterio legal a la Direccién de Asesoria Juridica respecto de:
“(...) Si la recaudacion de dichos valores adicionales, cobrados por Entidades
Financieras Auxiliares por comisidon de factura dentro de las instalaciones de las
operadoras OTECEL S.A. y CNT E.P., estarian contraviniendo alguna normativa
relacionada con el cobro Unicamente de las tarifas aplicadas a los servicios
efectivamente contratados por los abonados/clientes o usuarios; considerando la Ley
Organica de Defensa del Consumidor y la Ley Organica de Telecomunicaciones (...)".
Siendo el Criterio Juridico de la Direccion de Asesoria Juridica de ARCOTEL el
plasmado en el informe No. ARCOTEL —CJDA-2019-0129 de fecha 30 de septiembre de
2019, donde su conclusion es la siguiente:

“(...) 4. CONCLUSION

(...) esta Direccion de Asesoria Juridica concluye que la instalaciéon de centros de
atencidn a usuarios es una obligacion de los operadores del servicio movil avanzado;
asi gue deben contar con cajas propias de recaudacién gue operan bajo su
responsabilidad, con el fin de que sus abonados, suscriptores o clientes puedan
ejercer su derecho de pago en ventanillas propias del prestador del servicio. (...).
(Subrayado fuera de texto original)

El resultado del Informe de Control Técnico IT-CCDS-CT-2019-0084 se encuentra en el
Informe de Control Técnico No . IT-CCDS-CT-2020-009 de fecha 30 de enero de 2020,
cuyo objetivo fue: “(...) Analizar el cumplimiento por parte de la operadora OTECEL S.A,,
a las recomendaciones dadas por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones mediante Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019084 de 15 de octubre
2019 (...)" concluyendo lo siguiente: “(...) OTECEL S.A. no ha remitido el plan de accién
solicitado para cumplir con lo sefialado en el Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-0084,
respecto a los medios y formas de pago (...)". (Subrayado fuera del texto original).

Por tal motivo, realizando un ejercicio de subsuncién, se puede determinar que el
Prestador de Servicio Movil Avanzado OTECEL S.A., estaria presuntamente incurriendo
en una infraccién de segunda clase determinada en el articulo 118, literal b), numeral 13
por no haber remitido la informacién solicitada por la ARCOTEL, determinada en las
conclusiones del Informe de Control Técnico IT-CCDS-CT-2020-009 de fecha 30 de
enero de 2020.

(..

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS.-

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.
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“(..))

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad compete nte. (...)". (Lo resaltado en negrilla me
pertenece)

()

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

()

Articulo 261.- El Estado Central tendrd competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones.

()

Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.-
Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley. (Lo
resaltado en negrilla me pertenece)

Articulo 314.- EIl Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provisiéon respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacién. (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

.y

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

“(...)

Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.- El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicién de
las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
juridico vigente vy titulos habilitantes.

()

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa
se recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La
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imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.

()

Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regulaciéon y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.

()

Articulo 144.- Competencias de la Agencia.-  Corresponde a la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones , incluyendo el servicio de larga distancia
internacional, con el propdsito de que estas actividades y servici 0s se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo establecido en los cor respondientes titulos
habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos adminis trativos de

determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en
esta Ley”. (El resaltado en negrilla me pertenece).

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECO MUNICACIONES.

“(..)
Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la AR  COTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la

ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La
competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segin
corresponda.

(..

Articulo 81.- Organismo Competente.-  El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa.

(..

Articulo 83.- Resolucién.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos
de hechoy de derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancién que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones
estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones
adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las
que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.
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.y

3.4. RESOLUCIONES ARCOTEL.

* Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017 , publicada en el
Registro Oficial - Edicidn Especial No. 13, del mié  rcoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de
los servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento
de los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido
dentro de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes,
Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucién a
nivel zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el
area de su jurisdiccidon en los procesos de informacion, planificacion, inversion
publica, reforma del Estado e innovacién de la gestion publica, participacion
ciudadana, y seguimiento y evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

(..
CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

(...)

Articulo 10. Estructura Descriptiva

(..

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal.- (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
lll. Atribuciones y Responsabilidades:  (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacién Técnica de Control (...)".

* Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agostod e 2019
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()

ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las
atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones vy
responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcién sancionadora respecto de los procedimientos administrativos
sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en los articulos 248
y 260 del Cédigo Organico Administrativo; para el efecto, deberan emitir y suscribir todos los
actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen el/la servidor/a
publico responsable del cumplimiento de la funcion instructora de todos los procedimientos
administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en
el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo; para el efecto, el servidor publico
designado, debera emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el
cumplimiento de las actuaciones previas a la emision de la resolucién del procedimiento
administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que amerite el
inicio de un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en mas de una jurisdiccion
de las Coordinaciones Zonales, segun la distribucion territorial de la ARCOTEL, estos seran
ejecutados por la Coordinacion Zonal 2.

(.)

3.5. PROCEDIMIENTO.-

Este Procedimiento Administrativo Sancionador se sustancié observando el tramite
propio previsto en los articulos 248 al 260 del Cddigo Organico Administrativo y
respetando las garantias bésicas del debido proceso en el ambito administrativo
consagradas en articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
especialmente el derecho a la defensa establecido en el nimero 7, letras a), c) y h) de
la Ley Suprema, que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

4. EUNDAMENTOS DE DERECHO.

4.1. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones , publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé en el Titulo Il los Derechos y
Obligaciones de los Prestadores de Servicios de telecomunicacion, refiere: “

()

Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de tel ecomunicaciones . Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

()

2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua, regular,
accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos habilitantes. (Subrayado
fuera de texto original)
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3. Cumplir y respectar esta_Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes. (Subrayado fuera de texto
original)

4, Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta Ley y en el ordenamiento
juridico vigente. (Subrayado fuera de texto original)

()

6. Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la informacion
requerida por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones o el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, en el ambito de sus competencias,
en los formatos, plazos y condiciones establecidos por dichas autoridades (...)". (Subrayado
fuera de texto original)

(..)

4.2. NORMA TECNICA QUE REGULA LAS CONDICIONES GENER ALES DE LOS
CONTRATOS DE ADHESION, DEL CONTRATO NEGOCIADO CON C LIENTES, Y
DEL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS Y CLIENTES.

Aprobada mediante Resolucion No. ARCOTEL-2018-0716 y publicada en el registro Oficial No.
545 del 18 de septiembre de 2018, en el numeral 8 del articulo 4 de la Norma Técnica antes
citada, se ha dispuesto lo siguiente:

()

Art. 4.- Condiciones generales que deben cumplir lo s prestadores de servicios.-  Sin
perjuicio de las obligaciones que se encuentren detalladas para los prestadores de servicio
del régimen general de telecomunicaciones y sus abonados o clientes en la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones, su Reglamento General, reglamento para la Prestacion de servicios
de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripciéon, y demas normativa
vinculada, asi como de lo establecido en sus respectivos titulos habilitantes para la
prestacion del servicio o servicios, estos se obligan a observar, respetar y aplicar, la s
siguientes condiciones generales:

()

8) Medios de pago.- Las tarifas o precios por la pr estacion del servicio, seran
canceladas por los abonados, suscriptores o cliente s en dinero en efectivo, depdsito,

transferencia, débito, tarjeta de crédito u otras |  egales que implemente o facilite el
prestador del servicio , de acuerdo con los términos de la contratacion.

(...)". (Enfasis fuera de texto original).

En el Anexo 2 de la Norma antes mencionada, referente al Modelo Referencial del Contrato de
Adhesién, en la clausula Quinta de dicho contrato se establece:

()

5) CLAUSULA QUINTA.- Tarifa y forma de pago : Las tarifas o valores mensuales

a ser cancelados por cada uno de los servicios contratados por el abonado estara
determinada en la ficha de cada servicio, que consta en el Anexo 1y el pago se
realizard, de la siguiente forma:

- Pago directo en cajas del prestador del servicio ...
- Débito automatico cuenta de ahorro o corriente ...
- Pago en ventanilla de locales autorizados ...
- Débito con tarjeta de crédito ...
- Transferencia via medios electrénicos ...
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5. LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA.-

5.1. ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL
PRESTADOR.

El Prestador del Servicio Movil Avanzado, OTECEL S.A. mediante ingreso, Documento
No. ARCOTEL-DEDA-2020-003949-E de 09 de marzo de 2020, presenta su
contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2020-015 de 20 de febrero de 2020, debidamente notificado
mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2020-055-OF de 21 de febrero de 2020, mismo
que consta en el expediente, y que fuere recibido por la sefiora Lestie Tapia, con fecha
21 de febrero de 2020, hecho cierto que consta de la prueba de notificacion emitida por
la Secretaria de la Funcion Instructora, conforme se desprende del Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2020-0380-M de 26 de febrero de 2020.

» En el Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2020-0940 de 8 de julio de 2020 realizado
por la Coordinacion Zonal 2, respecto a la contesta  cién del Prestador del
Servicio Mévil Avanzado, OTECEL S.A, mediante ingre so, Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2020-003949-E de 09 de marzo de 2020, se indica:

“(..)

3. EN RELACION A LOS DESCARGOS TECNICOS

3.1.1 CONTESTACION DADA AL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENT O
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-015 ,
MEDIANTE DOCUMENTO No. ARCOTEL-DEDA-2020-003949-E.

El ingeniero Hernan Ordofiez, Apoderado Especial de la compafiia OTECEL S.A.
presento el escrito de contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-015, ingresado a la Agencia de Regulacion 'y
Control de las Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-003949-E de
9 de marzo de 2020, en el que en relacion al hecho técnico identificado en el citado Acto,
expuso lo siguiente:

En los argumentos de la compafiia OTECEL S.A. presentados en las paginas de la 11 a
la 12 manifiesta lo siguiente:

u(.“)
2.5 Resumen de las alegaciones.-

En resumen, ARCOTEL debe abstenerse de sancionar por los siguientes
argumentos:

a) No existe la obligacion juridica de contar con ventanillas propias para
recaudacién en efectivo en los centros de atencion al usuario, pue son existe
clausulas contractuales que asi lo establezca o norma del ordenamiento juridico
que lo mande.

b) ARCOTEL se basa en recomendaciones y modelos referenciales y en una
opinién juridica. Se basa en instrumentos no vinculantes como un Anexo
referencial que no esta dentro de la lista de contenidos minimos que aprob6 en
la Norma Técnica que regula las Condiciones Generales de los Contratos de
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Adhesién. La misma ARCOTEL, al aplicar el Contrato de Concesion de OTECEL
S.A.y, especificamente, para recaudar las obligaciones econémicas constantes
en las clausulas Dieciocho (Derechos de Concesion) y Diecinueve (Servicio
Universal) no cuenta con ventanillas propias y lo hace a través de terceros
debidamente autorizados (Banco del Pacifico).

¢) No siendo obligatorio el tener ventanillas propias, no hay obligacién de remitir
plan de accion alguno. Se trata de una manipulacién del ordenamiento juridico
que con fines distintos a las normas que otorgan la competencia a ARCOTEL
pue no se trata de una peticion de informacion, sino una forma encubierta de
pretender imponer una obligacion inexistente. Tan es asi que ARCOTEL no
juzga a OTECEL S.A. por incumplimiento de obligaciones segun el art. 117, letra
b) numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones®, sino por falta de
entrega de un plan de accién. Esto revela claramente que ARCOTEL no tiene
sustento juridico para imponer la obligacién de instalar ventanillas propias y usa
una norma de entrega de informacién para intentar hacerlo. Es un caso evidente
de desviacion de poder de ARCOTEL.

d) No se cumplen los elementos del tipo. No hay ningln requerimiento de
informacién en el sentido natural y obvio de la palabra, ni de documentacion. Por
lo tanto, no se cumple con el tipo del art. 118, letra b, numeral 13 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones. Lo que existe es un requerimiento de cumplir
una obligacién no exigible para OTECEL S.A.

(...)

ANALISIS

e El Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2020-015 de 20 de febrero de 2020, en contra de la compafia OTECEL
S.A., se inicia sobre la base del informe de Control Técnico No. IT-CCDS-CT-2020-
009 de 30 de enero de 2020, informe en el cual se concluye que: “Otecel S.A. no ha
remitido el plan de accién solicitado para cumplir con lo sefialado en el Informe
Técnico IT-CCDS-CT-2019-0084, respecto a los medios y formas de pago.”; respecto
a lo cual el Representante Legal de OTECEL S.A. establece su respuesta, en lo cual
se debe resaltar que no hay contenido técnico alguno que requiera ser analizado.

3.2 ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS TECNICOS PRESENTADOS EN LA
AUDIENCIA DE ALEGATOS

OTECEL S.A. en la Audiencia de Alegatos efectuada el 24 de junio de 2020 a las 10H00,
realiza una presentacion (que se entrega en forma impresa y digital y forma parte del
expediente), en la que expuso los argumentos indicados en su escrito de contestacion al
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-
2020-015, argumentos que ya se consideraron en el analisis efectuado en el numeral 3.1
del presente informe.

3.3. ANALISIS DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS

Las pruebas presentadas por la compafiia OTECEL S.A. fueron analizadas en el item 3.1
del presente informe.

¢.)

En el Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-145 de 17 de julio de 2020
realizado por la Coordinacion Zonal 2, respecto al  a contestacién del Prestador
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del Servicio Mévil Avanzado, OTECEL S.A, mediante i ngreso, Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2020-003949-E de 09 de marzo de 2020 s e indica:

“(...)
4, ANALISIS DE _CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL
PRESTADOR.-

El Prestador del Servicio Mévil Avanzado, OTECEL S.A. mediante ingreso, Documento
No. ARCOTEL-DEDA-2020-003949-E de 09 de marzo de 2020, presenta su
contestacién al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2020-015 de 20 de febrero de 2020, debidamente notificado
mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2020-055-OF de 21 de febrero de 2020, mismo que
consta en el expediente, y que fuere recibido por la sefiora Lestie Tapia, con fecha 21 de
febrero de 2020, hecho cierto que consta de la prueba de notificacion emitida por la
Secretaria de la Funcién Instructora, conforme se desprende del Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2020-0380-M de 16 de febrero de 2020.

De la contestacion que fuere recibida en la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en lo principal manifiesta:

« Enlas péaginas 1 reverso hasta 2 reverso, del escrit 0 de contestacion la OTECEL
S.A. manifiesta:

u(“.)
2. Alegaciones. —

A fin de que sean analizados al momento de resolver, solicito se digne considerar
las siguientes alegaciones:

2.1. No existe la obligacién juridica de contar con ventanillas propias de
recaudacioén en efectivo en los centros de atencién al usuario.

La Clausula DOCE PUNTO DOCE (12.12) de Contrato de Concesion suscrito
entre OTECEL S.A. y el Estado Ecuatoriano el dia 20 de noviembre de 2008 ante
el Notario Trigésimo Noveno del cantéon Quito, que es la fuente principal de
obligaciones para las partes contratantes y es ley para las partes de acuerdo a lo
indicado en el Cédigo Civil, no determina que las operadoras deben tener centros
de atencion al usuario con cajas propias para pagos en efectivo, tan solo menciona
que estos centros de atencidn servirdn para gestionar reclamos.

El texto de la clausula mencionada sefala:

CAPITULO IV: OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD
CONCESIONARIA

Clausula 12.- Obligaciones generales

Son obligaciones de la Sociedad Concesionaria, ademas de las que se
deriven del texto del presente Contralo y las establecidas en la Legislaciéon
Aplicable, las siguientes:

()

12.12 Dentro de los primeros dos afios de entrada de vigencia del presente
Contrato, la Sociedad Concesionaria deberé instalar centros de atencion al
usuario propios o de terceros, por lo menos, en cada provincia, que podran
ser compartidas con la venta de productos, con todas las facilidades y
atribuciones para gestionar todo tipo de reclamos. En aquellas ciudades
donde el numero de habitantes sea mayor de cincuenta mil (50.000) se
debera instalar un centro de atencion al usuario. Por cada doscientos mil
(200.000) habitantes adicionales, se instalara un nuevo centro de atencién
al usuario;
Coordinacién Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf.: (593-02) 2 272 180

www.arcotel.gob.ec
Quito — Ecuador

21/47



GEM
Gk ME

1 DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUNIC ACIONES

Es una practica habitual y especialmente en el sector publico, establecer
convenios para la recaudacion de sus acreencias. De hecho, la misma ARCOTEL
no recauda en forma directa y en efectivo, a través de ventanillas propias, los
valores que recauda por derechos de concesion, servicio universal o cualquier otro
rubro que deba percibir, sino que lo a través del banco del Pacifico. Sorprende,
por lo tanto que pretenda, contra su propia practica, imponer obligaciones ilegales
a OTECEL S.A. sin ninguna base juridica. EI mismo Cadigo Civil, sefiala, como
regla de interpretacién de los contratos, la practica que las partes hayan efectuado.
La norma sefiala:

Art. 1580.- Las clausulas de un contrato se interpretaran unas por otras,
dandose a cada una el sentido que mejor convenga al contrato en su
totalidad.

Podran también interpretarse por las de otro contrato entre las mismas
partes y sobre la misma materia.

O por_la aplicacién préactica gue hayan hecho de ellas ambas partes, 0 una
de las partes con aprobacion de la otra.

Es decir, las dos partes, tanto OTECEL S.A. como ARCOTEL han convertido en una
practica habitual la recaudacion de sus acreencias a través de terceros y no con
ventanillas propias, y ahora ARCOTEL, contrariando su propia practica pretende,
imponer a OTECEL S.A. una obligacién que no consta ni en el contrato, ni en el
ordenamiento juridico. ARCOTEL, al aplicar el Contrato de Concesion v,
especificamente, para recaudar las obligaciones econdmicas constantes en las
clausulas Dieciocho (Derechos de Concesion) y Diecinueve (Servicio Universal) no
cuenta con ventanillas propias para pagos en efectivo pero permite otro tipo de formas
de pago, pero interpreta el contrato en el sentido que la otra parte, es decir OTECEL
S.A., si deben contar con ventanillas propias, lo cual contraviene expresamente la
regla de interpretacién antes citada.

()
ANALISIS.

Respecto a esta parte del escrito del Prestador OTECEL S.A., cabe sefialar lo que
determina la constitucion de la Republica del Ecuador que determina:

“(...) Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucién vy en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y

aplicadas por las autoridades competentes _.” (negrillas y subrayado fuera de texto
original).

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las deci siones legitimas de autoridad

competente ”
(...)" (Negrillas y subrayado fuera de texto original).

De igual manera la Ley Organica de Telecomunicaciones en su articulo 24 es concluyente
respecto a las obligaciones de los prestadores de telecomunicaciones tanto es asi que
en el numeral 6 dispone como obligacion del prestador, en este caso, OTECEL S.A.,
debi6 proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la informacion
requerida por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones o el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, en el ambito de sus
competencias, en los formatos, plazos y condiciones establecidos por dichas autoridades,
para el presente caso la operadora OTECELS .A., conforme se concluye en el Informe
Técnico IT-CCDS-CT-2020-009 aprobado el 30 de enero de 2020, no ha remitido el plan
solicitado para cumplir lo sefialado en el Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-0084
respecto a los medios y formas de pago.
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Con la normativa constitucional y legal antes descrita es por demas obvio que OTECEL
S.A. debi6 cumplir a cabalidad las disposiciones emitidas por la Agencia de Regulacion
y control de las Telecomunicaciones pues el prestador tenia la obligacion de remitir en
su debido momento el Plan de Accion solicitado, para asi cumplir lo sefialado en el
Informe Técnico IT —CCDS-CT-2019-CT-2019-0084, respecto a los medios de forma de
pago, y no como de forma equivocada el prestador OTECEL S.A. pretende
descontextualizar haciendo una interpretacion unilateral y equivocada de la clausula 12
(...) 12.12 del Contrato de Concesién, aseverando que contractual y legalmente no tiene
la obligacion de mantener ventanillas de recaudacion en sus centros de atencion,
pretendiendo con esto distraer lo que se concluye en el Informe Técnico IT-CCDS-CT-
2020-009 de 30 de enero de 2020, esto es que: “Otecel S.A., no ha remitido el plan de
accion solicitado para cumplir con lo sefialado en el Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-
0084. Respecto a los medios de pago.”

Asi mismo el Contrato de Concesién suscrito con la Operado OTECEL S.A. y el Estado
Ecuatoriano en la Clausula 3 Interpretaciones.- TRES PUNTO UNO (3.1) sefiala: “Las
Partes convienen en que los términos de este Contrato se interpretaran en el sentido literal
y obvio de las palabras dentro del contexto del mismo y cuyo objeto revele claramente la
intencién de las Partes, observando las siguientes reglas: a) Las clausulas del Contrato
se interpretaran unas por otras, dandose a cada una el sentido que mejor convenga al
Contrato en su totalidad; b) El orden de los capitulos y las clausulas no da prelacion entre
ellos, salvo cuando expresamente se indique lo contrario; ¢) Los titulos de los capitulos y
los nombres de las clausulas utilizados en el Contrato sirven sélo para referencia y no
afectaran el entendimiento de su texto y alcance; d) Cuando los términos se hallen
definidos en la Legislacién Aplicable, se estard a tal definicién; y e) Las Regulaciones del
CONATEL seran interpretadas en su tenor literal. En caso de duda respecto de tales
Requlaciones corresponde al CONA TEL realizar la interpretacién, la misma que sera
obligatoria.” (lo subrayado fuera del texto original)

De la clausula contractual transcrita no queda duda que OTECEL S.A., esta interpretando
de forma equivocada y antojadiza la clausula contractual 12.12.del Contrato de
Concesion, pues si tuviere alguna duda respecto de la interpretacion de dicha clausula,
debid consultar sobre este punto a la ARCOTEL (ex CONATEL), conforme lo establece
la clausula TRES , TRES PUNTO UNO (3.1), cuya interpretacion sera de cumplimiento
obligatorio para la operadora; cosa que jamas ha realizado OTECEL S.A., por tanto queda
sin fundamento lo expuesto por OTECEL S.A. en su escrito; ademas de que con esto
pretende desviar la verdadera razén de su incumplimiento detectado en el Informe
Técnico IT-CCDS-CT-2020-009 de 30 de enero de 2020, esto es que OTECEL S.A. no
ha remitido el plan de accion solicitado para cumplir lo sefialado en el Informe Técnico IT-
CCDS-CT-2019-0084.

 En el escrito de contestacion OTECEL S.A. paginas 2 rev  erso, 3 y cuatro
manifiesta

“(.)
2.2. ARCOTEL se basa en recomendaciones y modelos re  ferenciales. —

Es preciso destacar que el andlisis juridico efectuado por ARCOTEL y que consta en
el acto de apertura, respecto de la supuesta obligacion de realizar las recaudaciones
mediante ventanillas propias para pagos en efectivo, se basa en dos argumentos:
criterios y recomendaciones y en un modelo referencial, ninguno de los cuales es
obligatorio.

En primer lugar, el texto literal del IT-CCDS-CT-2019-084 sefiala:

"8. CONCLUSIONES:
a) Medios y formas de pago:

« De conformidad con el criterio Juridico (Sic) y con el analisis expuesto se
determina que OTECEL S.A. debe instalar en los centros de atencién a sus
usuarios ventanillas que permitan al Abonado, suscriptor o cliente poder realizar
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su pago directamente en sus ven tanillas y sin cobros adicionales, lo cual es
independiente a la recaudacion que puede hacerse en ventanillas de locales
autorizados a través del " Entidades de Servicios Auxiliares del Sistema
Financiero" como lo es SERVIPAGOS."

No se cita una norma vigente que prohiba el uso de entidades auxiliares del sistema
financiero nacional para la recaudacion por parte de un operador de
telecomunicaciones o que obligue a la instalacion de cajas propias, sino un criterio
Juridico, el cual a su vez, se basa en dos argumentos: i) en el art. 4, numeral 8 de la
Norma Técnica que regula las Condiciones Generales de los Contratos de Adhesién
y, i) en la clausula Quinta del Modelo Referencial del Contrato de Adhesién
constante en el Anexo 2 de la indicada norma técnica.

Respecto del primer argumento, el texto literal del art. 4, numeral 8 de la Norma
Técnica que regula las Condiciones Genera les de los Contratos de Adhesion sefia
la:

“Art. 4. - Condiciones generales que deben cumplir los prestadores de
servicios. Sin perjuicio de las obligaciones que se encuentran detalladas
para los prestadores de servicio del régimen general de telecomunicaciones
y sus abonados o clientes en la Ley Organica de Telecomunicaciones su
Reglamento General, Reglamento para la Prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusiéon por suscripcién, y demas
Normativa vinculada, asi como de lo establecido en sus respectivos titulos
habilitantes para la prestacion del servicio o servicios, es tos se obligan a
observar, respetar y aplicar, las siguientes condiciones generales: (...)

8) Medios de pago. - Las tarifas o precios por la prestacion del servicio, seran

canceladas por los abonados, suscriptores o clientes en dinero en efectivo,
deposito, transferencia, debito tarjeta de crédito u otras legales que
implemente o facilite el prestador del servicio, de acuerdo con los ttérminos
de la contratacion.” (Enfasis fuera de texto original)

De la lectura de la norma citada, se evidencia que en ninguna par te de la misma se
sefiala que el operador, en este caso OTECEL S.A., tenga la obligacion de contar
con ventanillas propias. Debe garantizar que se recaude en efectivo o que el usuario
pueda pagar en efectivo y, lo hace a través de los servicios de SERVIPAGOS, lo cual
es perfectamente legal y asi lo ha reconocido la misma ARCOTEL en el informe en
mencioén, ademas de estar conforme a la normativa financiera vigente en el Ecuador.

OTECEL S.A., proporciona a sus clientes varias alternativas de pago como
efectivamente lo menciona ARCOTEL en su informe técnico. Dentro de los Centros
de Atencion y Ventas (CAV'S) la empresa SERVIPAGOS presta a OTECEL S.A. los
servicios técnicos especializados de recaudacion de pagos; este es tul servicio
gestionado enteramente por la entidad financiera, sin que intervenga OTECEL S.A.
en el proceso de estas transacciones monetarias. SERVIPACOS, factura
directamente al cliente, el valor de USD $0.51 (sin impuesto) el cual se encuentra
debidamente justificado por la entidad financiera ante los organismos de control del
ramo. ARCOTEL, luego de su analisis, no ha objetado la procedencia ni legalidad de
esta modalidad de pago, de tal manera que la obligacion de recaudar en efectivo se
cumple a cabalidad y no esta prohibida ni en el ordenamiento sectorial financiero ni
en la normativa vigente de telecomunicaciones.

Por otro lado, y dando cumplimiento a la norma citada, el cliente tiene diversas
alternativas para realizar el pago, de acuerdo con los términos de la contratacion, por
lo tanto, es decision del cliente el escoger el mejor medio de pago que se adecue a
sus necesidades. El poder permitirle al cliente realizar pagos en efectivo en centros
de atencién, a través de Servipagos, le evita trasladarse a los bancos y constituye
una herramienta eficaz y conveniente a favor de los usuarios.

OTECEL S.A., brinda al usuario diferentes medios de pago informando de manera
claray precisa cumpliendo con la normativa vigente, permitiendo que el cliente escoja
el mejor medio de pago que se adecue a sus necesidades, entre las cuales existe la
modalidad de pago en efectivo. No dice la disposicion analizada que sea en
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ventanillas propias del operador. En este sentido, vale recordar las dos primeras
reglas de interpretacion de la Ley que recoge el Cédigo Civil: "1. Cuando el sentido
de la leyes claro, no se desatendera su tenor literal, a pretexto de consultar su
espiritu. Pero bien se puede, para interpretar una expresion oscura de la ley, recurrir
a su intencion o espiritu claramente manifestados en ella misma, o en la historia
fidedigna de su establecimiento;" y, "2. Las palabras de la ley se entenderan en su
sentido natural y obvio, segln el uso general de las mismas palabras; pero cuando
el legislador las haya definido expresamente para ciertas materias, se les dara en
éstas su significado legal;"

Siendo el tenor literal de la disposicidn claro, esto es, que la obligacion es de realizar
pago en efectivo, no cabe afiadir, como arbitrariamente lo hace ARCOTEL, que debe
ser en ventanillas propias ni que esté prohibido el uso de una entidad auxiliar del
sistema financiero nacional como agente recaudador. Igualmente, el sentido natural
de la expresion, “pago en efectivo”, es que el operador, por el mecanismo legal que
considere, cumpla esta obligacion. Insistimos, que ARCOTEL hace lo mismo al
recaudar sus acreencias en efectivo, pues lo hace en efecto, a través de un tercero,
esto es, el Banco del Pacifico.

En segundo lugar, el otro argumento juridico de ARCOTEL, es que en el Anexo 2 de
la Norma Técnica que regula las Condiciones Generales de los Contratos de
Adhesion, se incluye un Modelo Referencial del Contrato de Adhesiéon en cuya
Clausula Quinta2 se establece que el pago por el servicio contratado se realizara en
forma directa “en cajas del prestador del servicio”.

Sobre esto, de inicio hay que dejar sentado que el Anexo 2 que contiene el Modelo
Referencial del Contrato de Adhesion no es obligatorio. En efecto, de acuerdo con la
Disposicion General Primera de la Norma Técnica que regula las Condiciones
Generales de los Contratos de Adhesién los Unicos contenidos minimos son los
establecidos en el Anexo 1 de 1a a 1j. Dice la disposicién aludida:

Disposiciones Generales

Primera. - Se establece como contenido minimo referencial, los anexos 1a,
1b, 1c, 1e, 1f, 1h, 1liy 1j, de condiciones aplicables a la contratacion de cada
de uno de los servicios de telecomunicaciones o de radiodifusion por
Suscripcion.

No hay mencién alguna al Anexo 2, por lo tanto, dicho anexo no incluye contenidos
minimos, sino que sigue siendo meramente referencial, es decir, no vinculante ni
minimo.

En resumen, lo que existe es un criterio juridico de ARCOTEL que se basa en una
disposicién cuyo texto no obliga a contar con ventanillas propias para pagos en
efectivo y en un Anexo que no consta en la lista de contenido minimos aplicables.
Por lo tanto, ARCOTEL no se basa en la Ley, ni en un contrato, sino en una opinién,
la cual se sustenta en referencias no vinculantes.

(.)

ANALISIS.-

En relacién a este punto del escrito de OTECEL S.A., nuevamente vuelve a pretender
confundir la cosas pues la realidad de del hecho del Informe Técnico IT-CCDS-CT-2020-
009 de 30 de enero de 2020, génesis del procedimiento administrativo sancionador
concluye que “OTECEL S.A. no ha remitido el plan de accién solicitado para cumplir con
lo sefialado en el Técnico IT-CCDS-CT-2019-084, respecto a los medios y formas de
pago”, aqui cabe transcribir lo que en ese entonces se ha concluido y recomendado en
el Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-084.

“(..)
8. CONCLUSIONES:
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a) Medios y formas de pago:

» De conformidad con el criterio juridico y con el analisis expuesto se
determina que OTECEL S.A. debe instalar en los centros de atencién a
sus usuarios ventanillas que permitan al abonado, suscriptor o cliente
poder realizar su pago directamente en sus ventanillas y sin cobros
adicionales, lo que es independiente a la recaudacion que puede
hacerse en ventanillas de locales autorizados a través de “Entidades de
Servicios Auxiliares del Sistema Financiero" como lo es SERVIPAGOS.

b) Informacién entregada al usuario

« Considerando tas validaciones realizadas en la pagina web de OTECEL
S.A, se determin6 que:

o Los filtros de seleccion de blsqueda estan inoperativos; es decir, no
arrojan ningln resultado ni valida el ingreso de las opciones de
blUsqueda, por lo que la operadora debe revisar su funcionamiento para
que proporcione al abonado, suscriptor o cliente precisa respecto los
puntos de pago disponibles

o En la pagina web de OTECEL S.A., no se encuentra publicada la
informacion relacionada con los valores de cobro que hace la Entidad
externa en los diferentes medios y formas de pago, la ARCOTEL,
considera que se debe informar de manera clara, cual es el valor de la
comision pare los pagos en los Centros de Atencién al Usuario cuando
dichos pagos son realizados en efectivo por parte del abonado,
suscriptor o cliente.

9. RECOMENDACIONES:

Remitir los resultados del presente informe a la operadora OTECEL S.A. para
gue en el término de 5 dias, remita esta Agencia, un plan de accion, que permita
dar cumplimiento a lo indicado en las conclusiones del presente informe técnico".
(Subrayado fuera del texto original)

(.

De lo transcrito en forma por demas clara se demuestra que en las recomendaciones
del Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-084 se dispuso: “Remitir_los resultados del
presente informe a la operadora OTECEL S.A. para que e n el término de 5 dias,
remita esta Agencia, un plan de accion, gue permita dar cumplimiento a lo indicado
en las conclusiones del presente informe técnico. ", dicho informe ha sido puesto en
conocimiento de OTECEL S.A., mediante Oficio ARCOTEL-CCON-2019-0989-OFde 24
de octubre de 2019, pero este requerimiento no ha sido cumplido en su debido momento
por parte de OTECEL S.A. hecho que ha sido detectado en el Informe Técnico IT-CCDS-
CT-2020-009 de 30 de enero de 2020, en el cual se concluye que: “Otecel no ha remitido
el Plan de Accién solicitado para cumplir con lo sefialado en el Informe Técnico IT-CCDS-
CT-CT-2019-0084,respecto a las formas de pago.”, entonces el hecho por el cual se inicia
el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo no se debe a que OTECEL S.A. deba
0 no abrir ventanillas propias de pagos en efectivo dentro de sus centros de atencion,
sino que, el hecho del acto de inicio consiste en su incumplimiento causado por la
operadora al no haber remitido a la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones el plan de accién solicitado para el efecto.

Es menester sefalar nuevamente que la Ley Organica de telecomunicaciones en el
articulo 24 prevé sendas obligaciones que tienen que ser cumplidas por las operadoras
de servicios de telecomunicaciones con independencia del titulo habilitante, y es asi que
en el numeral 3 sefiala “(...) Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, losp __ lanes
técnicos, normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la

Agencia de Reqgulacion y Control de las Telecomunica __ciones y el Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en los
titulos habilitantes (...)" ; asi también el en numeral 6 del mencionado articulo dispone
como obligacién “(...) proporcionar_en forma clara, precisa, cierta, compl eta y
oportuna toda la informacidn requerida por la Agenc ia de Reqgulacién y Control de
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las Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomun icaciones y de la Sociedad de
la_Informacion, en el ambito _de sus competencias, € n los formatos, plazos vy

condiciones establecidos por dichas autoridades . (...)" (negrillas y subrayado fuera
del texto original)

De lo transcrito queda demostrado que existe norma legal que obliga a la operadora
OTECEL S.A. a cumplir con las disposiciones que emita la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y para el caso que nos ocupa en el Informe Técnico
IT-CCDS-CT-2020-009 de 30 de enero de 2020 se concluye que OTECEL no ha remitido
el Plan de Accion solicitado para cumplir con lo sefialado en el Informe Técnico IT-CCDS-
CT-CT-2019-0084; incumpliendo asi con un requerimiento realizado por el ente de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, por tanto, con lo transcrito en lineas
anteriores se desvanece la tesis de OTECEL S.A. respecto a que no existe norma que le
obligue a cumplir con sus obligaciones ante la ARCOTEL.

e La empresa OTECEL S.A. en su escrito paginas 4 rever so 5 anverso
manifiesta:

()

2.3. No siendo obligatorio el tener ventanillas pro  pias, no hay obligaciéon de
remitir plan de accioén alguno. Es un caso evidente d e desviacién de poder de
ARCOTEL. -

Ya hemos sefialado que ARCOTEL no tiene argumentos para sostener la obligacién
de contar con ventanillas propias en cada centro de atencion al usuario. Lo hace
basada en una opinién y no en una norma o una clausula contractual.

Hemos visto igualmente que la obligacion de recepcion de dineros o pagos en efectivo
si se cumple y, que las normas que la establecen no sefialan en ninguna parte que se
deba hacer en locales propios.

También hemos explicado que ARCOTEL, como practica en la ejecucion del Contrato
de Concesion de OTECEL S.A., recauda los valores a los que la operadora esta
obligada a través de un tercero debidamente autorizado, esto es el Banco del Pacifico
y que no cuenta con ventanilla s o cajas propias. También 10 hacen otras entidades
publicas nacionales y municipales (AMT y ANT).

Por lo tanto, no existiendo obligacion incumplida por parte de OTECEL S.A., no existe
ningun plan de accién que haya debido ser entregado o que sirva para cumplir una
obligacion que juridicamente no existe. Por lo tanto, el requerimiento hecho por
ARCOTEL mediante oficio ARCOTEL-CCON-2019-0989-0F de 24 de octubre de 20]9,
recibido el dia 25 de octubre de 2019, fue atendido oportunamente mediante oficio
VPR-21536-2019 de 5 de noviembre de 2019.

En este oficio de OTECEL S.A. se informa que OTECEL S.A. no tiene obligacion
juridica alguna, nacida de la ley o del contrato, que le obligue a instalar ventanillas
propias para la recaudacién. Eso es evidente incluso para la misma ARCOTEL que,
en un claro caso de desviacion de poder, en lugar de iniciar un procedimiento
administrativo -que estaria destinado al fracaso- por no cumplir la instalacion de
ventanillas de cobro propias, cuanto tal obligacién no existe, mal utilizando su facultad
de control y su poder punitivo, persigue ilegalmente a OTECEL S.A. por no entregar
un plan de accion para cumplir una obligacion inexistente, lo cual es a todas luces
ilegal. Es decir, pretende sancionar a OTECEL S.A. por no entregar un compromiso
de cumplimiento - eso es un plan de accion- de una obligacion que no existe. El Gnico
compromiso que puede entregar legitimamente OTECEL S.A. a ARCOTEL, ya sea
mediante un plan de accién o cualquier otro instrumento, es el relativo a sus
obligaciones legales o contractuales, pero no puede entregar un compromiso de
cumplir algo a lo que no esta obligada por ninguna norma ni instrumento contractual.

Este absurdo procedimiento sancionador, es equiparable a pretender sancionar a
OTECEL S.A. por no presentar un plan de accién para ofrecer internet gratuito, cuando
dicha obligacion no existe. ARCOTEL pretende, violando los fines para los que tiene
competencia, crear una obligacién inexisten te, por via de sancionar por la no entrega
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de informacion. El Codigo Organico Administrativo sanciona con la nulidad los actos
administrativos que incurran en desvio de poder:

Art. 105. - Causales de nulidad del acto administrativo. Es nulo el acto administrativo
que:

(...)

2. Viole los fines para los que el ordenamiento juridico ha otorgado la competencia al
6rgano o entidad que lo expide.

(.)
ANALISIS.-

OTECEL S.A. a toda costa pretende desconocer su incumplimiento detectado en el
Informe Técnico IT-CCDS-CT-2020-009 de 30 de enero de 2020, vy al contrario pretende
una y otra vez confundir las cosas, planteando un asidero legal equivocado, pues como
se ha demostrado unay otra vez en lineas anteriores la ARCOTEL ha actuado dentro de
su contexto normativo constitucional y legal que le faculta realizar el control y la regulacion
dentro de las telecomunicaciones sobre los Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones, a fin de que cumplan las obligaciones previstas en la Ley,
respetando siembre el debido proceso, por tanto, querer ocultar a toda luz su
incumplimiento no es probo por parte de OTECEL S.A., ya que no acaba de comprender
que su incumplimiento obedece a que no remitido el Plan de Accién solicitado para
cumplir con lo sefialado en el Informe Técnico IT-CCDS-CT-CT-2019-0084, asi de
sencillo, y no como injustificadamente pretende hacer un uso extensivo y equivocado de
las normas.

e Continuando con el Andlisis del escrito de OTECEL S.A. paginas 5 reverso y 6
anverso sefiala.

u(.“)
2.4. No se cumplen los elementos del tipo. -

Para que una conducta sea considerada como infracciéon y consecuentemente se
aplique una sancién, dicha conducta debe subsumirse en el tipo, es decir, la conducta
debe coincidir con la descripcion de la infraccién establecida en la Ley.

Como sefialamos en los antecedentes, este juzgamiento administrativo se ha iniciado
porque supuestamente OTECEL S.A. habria incurrido en la infraccién tipificada en el
arto 118, letra b), numeral 13 de la LOT.

Este tipo incluye la no entrega de “informacién o documentos previstos en esta Ley y
sus reglamentos o solicitados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién o la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estos.”

Informacion es, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, es accion y
efecto de informar e informar es "Enterar o dar noticia de algo." Por lo tanto, el tipo se
refiere al incumplimiento de la obligacién del numeral 6, del art. 24 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, que precisamente establece la obligacién de:

“Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la informacién
requerida por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones o el

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, en el ambito
de sus competencias, en los formatos, plazos y condiciones establecidos por dichas
autoridades ."

En ambos casos la Ley se refiere a informacion, es decir. datos o noticias de algo
ocurrido, por ejemplo, las tarifas que esté recaudando el operador, las circunstancias
de una interrupcion, las condiciones de un Servicio, la calidad de la sefial, etc. Por el
contrario, en el oficio ARCOTEL-CCON-2019-0989-OF de 24 de octubre de 2019, no
se hizo un requerimiento de informacion, es decir, datos o informes de hechos o
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circunstancias, sino se pidié un compromiso de cumplimiento de una obligacién que
no contempla el ordenamiento juridico, ni el contrato que vincula a las partes.

Si la obligacién de instalar ventanillas propias del operador, existiese en el
ordenamiento juridico, no habria hecho falta conceder plazo para que e | operador
entregue un plan de accion, que no es otra cosa que un compromiso de cumplimiento.
Las obligaciones deberian cumplirse y punto. Pero como la obligacién no existe, lo
gue hace ARCOTEL es manipular el ordenamiento juridico con un fin distinto al
previsto en la norma: en lugar de pedir informacién, pide que la operadora se
comprometa a cumplir a lo que no esta obligada. Por eso es claro que el tipo no se
cumple, pues no pide informacion, entendida esta en su sentido natural y obvio.

Por otro lado, tampoco se ha solicito documentacion. Los documentos estan definidos
en el Codigo General de Procesos como instrumentos que recogen, contienen o
representan algin hecho o declaran, constituyen o incorporan un derecho (art. 193
COGEP), como ejemplo, un contrato, una factura, una comunicacién presentada a un
ente publico, etc. En consecuencia, tampoco ARCOTEL hizo un requerimiento de
documentacion, pues no se pidié6 a OTECEL S.A. un instrumento publico o privado
sobre un hecho o sobre un derecho, sino exclusivamente que indique como va cumplir
una obligacion que no tiene.

En resumen, la peticiéon que consta en el oficio ARCOTEL-CCON-2019-0989-OF de
24 de octubre de 2019 no contiene un requerimiento de informacién (noticia o
referencia de hechos o de algo) ni documentacion (instrumentos publicos o privados)
que recojan hechos o derechos, por lo tanto, no se configura el tipo contemplado en
el art. 118, letra b) numeral 13 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, cuya
obligacion correlativa esta en el art. 24, numeral 6 Ibidem.

Finalmente, insistimos que ARCOTEL no ha probado en ningin caso que la
recaudacion realizada a través de Servipagos como ente recaudador que opera
legalmente en el pais en los centros de atencion de OTECEL, S.A. constituya algun
incumplimiento de la normativa vigente, por cuanto como ya hemos re iterado en este
escrito, dicho esquema de recaudacion es completamente legal.

(..)

ANALISIS.-

El procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-015 de 20 de
febrero de 2020, tiene su génesis es el informe técnico No. IT-CCDS-CT-2020-009 de
30 de enero de 2020, cuyo resultado fue la expedicion del Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador ya referido, en el cual se detalla con claridad el objetivo que
tuvo el informe técnico IT-CCDS-CT-2020-009 de 30 de enero de 2020, las
observaciones, y conclusiones que por ser de orden técnico no resisten analisis alguno.
Sin embargo de lo dicho, vendra a su conocimiento que el Acto de Inicio, se sustenta en
el Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-019 de 18 de febrero de 2020, en donde
consta en el numeral 6, no solo los enunciados juridicos sobre los cuales se hace el
respectivo analisis, sino que se detallan los hechos relevantes para determinar una
presunta infraccion a la Ley Organica de Telecomunicaciones, guardando estrecha
relacion y concatenacion de los principios de razonabilidad, légica, entre la premisa
contenida en el Informe de control técnico y su conclusién, haciendo de éste modo
comprensible para el presunto infractor el hecho generador del Acto de Inicio, siendo esto
tan cierto, que es el mismo operador que consciente de su presunto incumplimiento,
realiza los descargos, y alegatos comprendiendo con absoluta razon el fundamento de la
presunta infraccion que se le imputa. De lo expuesto carece de fundamento alguno la
pretensiéon de la operadora respecto de que se declare la nulidad de lo actuado por la
administracion.

La Administracién en el acto de inicio enuncié las normas juridicas en que se funda y
explicé con razonabilidad y légica, la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de
hecho, al relacionar el hecho (la presunta infraccién) con la norma incumplida y, realizé
adecuadamente la calificacion juridica de la presunta infraccién; dando estricto
cumplimiento al PRINCIPIO DE TIPICIDAD del procedimiento administrativo sancionador,
dispuesto en el articulo 29 del Codigo Organico Administrativo y cumpliendo de esta
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manera con la observancia de la garantia basica del debido proceso de la MOTIVACION,
consagrado en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica.

Por tanto carece de fundamento lo aseverado por la operadora OTECEL S.A. en su escrito
de contestacion al acto de Inicio.

C.).

5.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE IN STRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS.

e La Funciodn Instructora de todos los procedimientos administrativos sancionadores
de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL en aplicacién de lo dispuesto en los
articulos 193 y siguientes del Cédigo Organico Administrativo, relativas a la prueba,
dispuso de oficio mediante PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2020-015
dictada el 19 de junio de 2020, a las 09h30, notificada el 19 de junio de 2020, a las
12h40, recibida por la sefiorita Betania Rodriguez, segun consta en el Memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0908-M de 23 de junio de 2020 suscrito por la
Secretaria de la Funcidn Instructora de la Coordinacién Zonal 2. En la providencia
se indica:

“(..)

ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA A GENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, FUNCION INST RUCTORA
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INICIADO CON EL ACTO DE
INICIO No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-015 DE 20 DE FEBRERO D E 2020 EN CONTRA DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO, OTECEL S.A.- PROVIDENCIA D E
APERTURA DEL PERIODO DE PRUEBAS.- Quito, 19 de junio de 2020, a las 9h30.- En mi
calidad de “RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA”, de
todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, designado mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019, al Memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0541-M de 17 de marzo de 2020 y en referencia a lo dispuesto
en la Resolucion ARCOTEL 2019-0682 de 26 de agosto de 2019: DISPONGO.- PRIMERO:
a) Incorporese al expediente el Oficio de Notificacion Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0055-OF de
21 de febrero de 2020, mismo que contiene el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-015 de 20 de febrero de 2020; notificado el 21 de
febrero de 2020 y recibido por la sefiora Lestie Tapia segun consta en el Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2020-0380-M de 26 de febrero de 2020 suscrito por la Secretaria de la
Funcion Instructora, el acto de inicio debio ser contestado de conformidad con el articulo 255
del Codigo Organico Administrativo, hasta el 10 de marzo de 2020; b) Incorpérese al
expediente el oficio sin nimero presentado por el Prestador del Servicio Mévil Avanzado
OTECEL S.A., e ingresado mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-003949-E de 09 de
marzo de 2020, que contiene la contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo ~ Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-015.- SEGUNDQO: Por
corresponder al estado del tramite, y por existir diligencias que evacuar se ordena la apertura
del periodo de prueba por el término de veinte (20) dias de acuerdo al principio
constitucional previsto en el articulo 76, numerales 2, 4, 6 y 7 contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de naotificacion de la presente providencia, con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 194 (Gltimo inciso) y 256 del Cédigo Organico Administrativo.- TERCERO:
Enviese atento Memorando y solicitese a la Unidad de Documentacién y Archivo de la
ARCOTEL, a fin de que dentro del término de cinco (5) dias, certifique si el Prestador del
Servicio Movil Avanzado, identificada con Registro Unico de Contribuyentes 1791256115001,
ha sido sancionado por la misma infraccién con identidad de causa y efecto; esto es, con la
infraccion de segunda clase determinada en el articulo 118 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, literal b), numeral 13, dentro de los nueve meses anteriores a la fecha
de inicio del presente Procedimiento Administrativo Sancionador.- CUARTO: Se solicita a la
Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a fin de que
dentro del término de cinco (5) dias, remita a esta Coordinacién Zonal 2, la informacion
econdémica de los ingresos totales del Prestador de Servicio Mévil Avanzado, OTECEL S.A,
identificada con Registro Unico de Contribuyentes 1791256115001, correspondientes a su
ultima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacion al Servicio Movil Avanzado.- QUINTO:
Con la finalidad de formar la voluntad administrativa en el presente tramite, previo e emitir el
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Dictamen que ponga fin a la instruccién administrativa, en base a los elementos de conviccion,
desde el punto de vista técnico y juridico, se solicita que las Areas Técnica y Juridica de la
Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
presenten un informe en relacion a las constancias existentes en el procedimiento y se
pronuncien sobre los hechos, descargos y pruebas presentadas por el Prestador de Servicio
Movil Avanzado, OTECEL S.A,, adicional realice un analisis de atenuantes y agravantes, la
presentacion de los informes solicitados deben ser antes de la finalizacion del término de
prueba asignado al Prestador. Todo esto en consideracion al articulo 120 y siguientes del
Caédigo Organico Administrativo.- SEXTO: Atendiendo lo solicitado en el ordinal 4, Audiencia,
del escrito que se despacha, se sefiala para el dia miércoles 24 de junio de 202 0, a las
10H00, para gue se realice la audiencia solicitada en la cual, la compafiia OTECEL S.A.
en ejercicio de su derecho a la defensa, presente sus alegatos y descargos de forma verbal,
para lo cual dispondréa del tiempo de UNA HORA. Dicha diligencia se llevara a cabo en la sala
de audiencias de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, quinto piso del edificio ubicado en
la Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel de esta ciudad de Quito; si es de su
preferencia y por cuestiones de bioseguridad precau telando la salud de los
participantes, se podria realizar la reunién porvi  deoconferencia a través de la plataforma
Zoom, en caso de aceptarse enviar dicha confirmacion a la cuenta de correo electronico
marcelo filian@arcotel.gob.ec.- SEPTIMO: Téngase en cuenta el domicilio sefialado para
recibir sus notificaciones asi como los correos sefialados y la autorizacion que se realiza a los
abogados defensores .-OCTAVO: Notifiquese al Prestador de Servicio Movil Avanzado,
OTECEL S.A, a través de su Apoderado Especial, Sr. Hernan Ordofiez en la ciudad de Quito
de la Provincia de Pichincha, en la Av. Simon Bolivar y Via a Nayén, Centro Corporativo
EKOPARK, Torre 3 MOVISTAR y a las direcciones de correo electrénico:
jpalaciosi@cardinalabogados.con; fernando.palacios@telefonica.com;
carolina.turin@telefonica.com;. Se encarga de efectuar las notificaciones sefialadas a la
Secretaria de la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.- CUMPLASE
Y NOTIFIQUESE.

(...)

La Funcién Instructora de todos los procedimientos administrativos sancionadores
de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL en aplicacion de lo dispuesto en los
articulos 193 y siguientes del Cédigo Organico Administrativo, relativas a la prueba,
dispuso de oficio mediante PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ02-PR-2020-037 dictada el
20 de julo de 2020, a las 11h00, en la cual se indica:

“(..)

ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AG ENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.- FUNCION

INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

INSTAURADO EN CONTRA DEL PRESTADOR OTECEL S.A., CON ACTO DE INICIO
No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-015 DE 20 DE FEBERO DE 2020.- PRO VIDENCIA DE
FIN DE TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBA.- Quito, lunes 20 de julio de 2020,
alas 11h00.- En mi calidad de “RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
INSTRUCTORA”, de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
designado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto
de 2019, al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0541-M de 17 de marzo de 2020 y
en referencia a lo dispuesto en la Resolucion ARCOTEL 2019-0682 de 26 de agosto de
2019: DISPONGO.- PRIMERO: Una vez recibidas las alegaciones por parte del Prestador
OTECEL SA. y transcurrido en su integridad el término de 20 dias abierto para la
evacuacion de pruebas, agréguense al expediente y téngase en consideracion los
documentos evacuados durante el mismo; las cuales, han sido dispuestas, en aplicacion
de la regla de contradiccion prevista en el articulo 196 del Codigo Organico Administrativo
(COA).- SEGUNDO: El acto administrativo mediante el cual se resolvera el presente
Procedimiento Administrativo Sancionador, debera ser expedido y notificado en el plazo
maximo de un mes, contado a partir de finalizado el término de la prueba, con fundamento
en el Art. 203 del Cdédigo Organico Administrativo; previo a lo cual, se emitira el
DICTAMEN establecido en el articulo 257 del citado COA, el mismo que sera remitido a
la FUNCION SANCIONADORA de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, junto con el expediente que
contiene todos los documentos, alegaciones e informes que obran de la sustanciacién del
procedimiento.- TERCERO: Notifiquese al Prestador, OTECEL S.A, a través de su
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Apoderado Especial, Sr. Hernan Ordofiez en la ciudad de Quito de la Provincia de
Pichincha, en la Av. Sim6n Bolivar y Via a Nayén, Centro Corporativo EKOPARK, Torre
3 MOVISTAR y a las direcciones de correo electrénico:
jpalaciosi@cardinalabogados.com; fernando.palacios@telefonica.com;.- Se encarga
efectuar las notificaciones sefialadas a la Secretaria de la Funcion Instructora de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.- CUMPLASE Y NOTIFIQUESE.

(...)

En cumplimiento con lo dispuesto en la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ02-PR-2020-015
de 19 de junio de 2020, a las 09h30, constan en el expediente los siguientes
documentos y actuaciones procedimentales:

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-0916-M de 23 de junio de 2020, la
Funcioén Instructora de todos los procedimientos administrativos de la Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL, solicité a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, la informacion de ingresos totales por servicio del Prestador del Servicio
Movil Avanzado OTECEL S.A.., identificado con Registro Unico de Contribuyentes
No. 1791256115001, correspondientes a su Ultima declaracion del Impuesto a la
Renta, con relacion al Servicio Movil Avanzado.

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0917-M de 23 de junio de 2020, la
Funcién Instructora de todos los procedimientos administrativos de la Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, que se sirva elaborar un Informe Juridico sobre los descargos,
alegaciones y pruebas presentadas por el Prestador del Servicio Mévil Avanzado,
OTECEL S.A., ademas de un andlisis de atenuantes y agravantes.

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0918-M de 23 de junio de 2020, la
Funcioén Instructora de todos los procedimientos administrativos de la Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, que se sirva elaborar un Informe Técnico sobre los descargos,
alegaciones y pruebas presentadas por el Prestador del Servicio Mévil Avanzado,
OTECEL S.A., ademas de un andlisis de atenuantes y agravantes.

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-0925-M de 24 de junio de 2020, la
Funcion Instructora de todos los procedimientos administrativos de la Coordinacién
Zonal 2 de la ARCOTEL, solicitd al Responsable de la Unidad de Documentacién y
Archivo de la ARCOTEL, una certificacién sobre las sanciones impuestas al
Prestador del Servicio Movil Avanzado OTECEL S.A., dentro de los nueve meses
anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador.

Con Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-1049-M de 26 de junio de 2020, la
Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifica
que: “(...) al efectuar la consulta en el Sistema Informético de Infracciones y Sanciones (SIIS)
de la ARCOTEL, con fecha 24 de junio de 2020, se informa que para el Prestador del Servicio
Movil Avanzado, OTECEL S.A., no se han registrado Procedimientos Administrativos
Sancionadores tipificados en el articulo 118, letra b, numeral 13 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones” anterior a los nueve meses de la fecha de inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-015 de 20 de febrero de 2020. (...)"

La Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL,
a través de Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2020-0627-M de 28 de junio de
2020, comunica que:

“(...) La Direccion Técnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes cuenta con la
informacion econémica financiera de la compafiia OTECEL S.A., con Registro Unico de
Contribuyentes RUC No. 1791256115001, constante en el Formulario de Homologacion
de Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion
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del afio 2019, en el cual se encuentran los siguientes rubros que corresponden a los
ingresos por el Servicio Mévil Avanzado:

DETALLE TOTAL DE INGRESOS SMA

Servicio Movil Avanzado 397.539.984,64
Larga Distancia Internacional 11.538.070,89
TOTAL INGRESOS SMA 409.078.055,53

Para constancia de lo expuesto se adjunta, copia del Formulario de Homologacién de
Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusién
del afio 2019, mismo que fue ingresado a esta Agencia con documento Nro. ARCOTEL-
DEDA-2020-005071-E de 29 de abril de 2020.

(...)

A través del Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2020-0940 , de 08 de julio de 2020, el
Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en atencién a la
providencia antes referida, realizé el analisis sobre los descargos, alegatos y pruebas
de orden técnico presentadas por el prestador del Servicio Mévil Avanzado OTECEL
S.A., en referencia al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
Nro. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-015, en el cual concluye que:

“(...) Con base en el andlisis expuesto, el area técnica de la Coordinacién Zonal 2
considera que no existe analisis técnico alguno que se requiera dentro de la respuesta
remitida por el representante legal de OTECEL S.A., ingresado a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-
003949-E de 9 de marzo de 2020, por tanto el Prestador NO DESVIRTUA
TECNICAMENTE lo concluido en el Informe Técnico IT-CCDS-CT-2020-009 de 30 de
enero de 2020 que indica “Otecel S.A. no ha remitido el plan de accién solicitado para
cumplir con lo sefialado en el Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-0084, respecto a los
medios y formas de pago. (...)".

Mediante Resolucion No. ARCOTEL 2020-0124 de 17 de marzo de 2020, el
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
entre otros asuntos resolvid: “(...) Articulo 1.-Suspender todos los términos vy
plazos que se encuentran discurriendo en la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, desde el 17 de marzo de 2020 vy
mientras dure el estado de excepcién _, correspondientes a: 1) Presentacion de
documentos e informacién que deban entregar los administrados ante la ARCOTEL,
respecto de los procedimientos vinculados al otorgamiento, administracion,
modificacion, renovacion, terminacion, revocatoria o extincion de titulos habilitantes
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion, operacion
de redes privadas asi como del uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico. 2)
Presentacion o entrega de informacion o reportes periédicos o especificos por parte
de los prestadores del servicio que no puedan ser remitidos a través de medios
electronicos (SISTEMAS DE ACCESO AUTOMATICO); 3) Procedimientos
coactivos; 4) Procedimiento administrativos de impugnaciones, recursos y reclamos
administrativos; 5) Procedimientos administrativos sancionadores; 6) La obligacion
gue deba ejecutarse dentro del término establecido en la Disposicion General
Tercera de la Norma Técnica de Portabilidad Movil; 7) Procedimientos vinculados
con interconexidon y acceso; asi como uso compartido de infraestructura; 8)
Procedimientos de bloqueos de terminales no homologados (...)".-
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e Mediante Resolucién No. ARCOTEL 2020-0244 de 17 de junio de 2020, el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, entre
otros asuntos resolvié: “(...) Articulo 1.- Levantar la suspension de los términos y
plazos dispuestos en la Resolucion ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020.
Articulo 2.- Disponer la reanudacidon de todos los términos y plazos de los
procedimientos y tramites administrativos a cargo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, suspendidos de conformidad con el
articulo 1 de la Resolucién ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020, a partir
de la suscripcién de la presente resolucién. (...)"

5.3. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDA CIONES DEL
INFORME TECNICO No. IT-CZ02-C-2020-0940 DE 08 DE JULIO DE 2020.

En el INFORME TECNICO No. IT-CZ02-C-2020-0940 de 08 de julio de 2020, se
realiza un andlisis técnico de atenuantes y agravantes los mismos que se detallan a
continuacion

()

6.

ANALISIS DE ATENUANTES

En el ambito técnico, en relacion a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a)

b)

Atenuante 2, “Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del
procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar
un plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion

y Control de Telecomunicaciones.”

Documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-003949-E de 9 de marzo de 2020, mediante
el cual OTECEL S.A. da contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador, no admite el cometimiento de la infraccion y tampoco
ha remitido ala ARCOTEL un plan de subsanacion alguno; el Prestador en su escrito
de contestacion sefiala que “(...) No siendo obligatorio el tener ventanillas propias,
no hay obligacion de remitir plan de accion alguno (...)"por lo tanto, no se configura
la circunstancia atenuante 2.

Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la i nfraccion de forma voluntaria
antes de la imposicion de la sancién.”

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones: “(...) Se entiende por subsanacién integral a la implementacion
de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta
o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infraccién susceptible de sancion;
siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor
de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los
mismos; o, el reintegro de valores indebidamente cobrados (...)".

No existié subsanacion integral alguna, por lo tanto, no se configura la circunstancia
atenuante 3.
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c) Atenuante 4, “Haber reparado integralmente los d  afios causados con ocasién
de la comisién de la infraccién, antes de la imposi cion de la sancién.”

En relacién a esta circunstancia atenuante, la operadora indica “No existieron dafios
gue reparar ni afectacién a usuarios particulares, grupos de usuarios ni del interés
general como desarrollaremos mas adelante. (...)"

No existi6 dafio técnico alguno, por lo tanto no se considera la circunstancia
atenuante 4.

7. ANALISIS DE AGRAVANTES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
se considera en el ambito técnico lo siguiente:

a) Agravante 1, “La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion
y control, antes y durante la sustanciacion del pro cedimiento sancionatorio de
la infraccién sancionada.”

Al respecto, OTECEL S.A. no obstaculizé las labores de fiscalizacion, investigacion
y control, antes y durante la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, por lo que técnicamente no se considera que OTECEL S.A. haya
incurrido en esta agravante.

b) Agravante 2, “La obtencién de beneficios econémi cos con ocasiéon de la
comision de la infraccion”

Del Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2020-009 de 30 de enero de 2020, realizado
por la Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones de la
ARCOTEL, se desprende que: “(...) La operadora si cuenta con cajas en sus centros
de atencién aunque las mismas son gestionadas por SERVIPAGOS y que, por las
transacciones efectuadas en efectivo por los abonados/clientes-usuarios de la
operadora, factura el valor de USD$0,51 (sin impuesto). (...)".; por tanto la Operadora
OTECEL estaria obteniendo beneficios econémicos con ocasién de la comision de la
infraccién, producto de lo cual ademds habria una afectacién al usuario. Se debe
considerar esta circunstancia agravante.

..

5.4. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDA CIONES DEL
INFORME JURIDICO No. ARCOTEL-CZ02-2020-145, DE 17 D E JULIO DE 2020.

A través del Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-145 de 17 de julio de
2020, el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, informa lo
siguiente:

()

5. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES
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Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-015 de 20 de febrero de 2020, verificadas las
disposiciones legales establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, se
observa:

5.1.- ANALISIS DE ATENUANTES.

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-015 de fecha 20 de febrero de 2020, y
verificadas las disposiciones legales establecidas en el articulo 130 la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se observa, las siguientes atenuantes que podrian ser aplicables al
prestador de SMA, OTECEL S.A.:

Desde el analisis Juridico, en lo que se refiere a la primera circunstancia atenuante:

“1. No haber sido sancionado por la misma infraccié n, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura  del procedimiento sancionador”

El Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-1049-M, de 26 de junio de 2020, enviado por
la Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, en la parte
pertinente manifiesta:

“(...) al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y
Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 24 de junio de 2020, se informa que
para el Prestador del Servicio Mévil Avanzado, OTECEL S.A., no se han
registrado Procedimientos Administrativos Sancionadores _tipificados en el
articulo 118, letra b) numeral 13 de la Ley Organica de Telecomunicaciones”,
anterior a los nueve meses anteriores de la fecha de inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-015-de 20 de febrero
de 2020". (Lo subrayado me pertenece).

Por estas circunstancias, dentro del presente procedimiento administrativo sancionador,
es plenamente aplicable la circunstancia atenuante nimero 1 del articulo 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

5.2.- ANALISIS DE AGRAVANTES.

El articulo 131 de la Ley organica de Telecomunicaciones prevé agravantes a ser
consideradas dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador:

Desde el andlisis juridico, respecto a la circunstancia agravante:

”

“3. El caracter continuado de la conducta infractora

En virtud de lo expuesto, la presunta infraccién reportada mediante el Informe de Control
Técnico No. IT-CCDS-CT-2020-009 de 30 de enero de 2020, imputada al Prestador del
Servicio Mévil Avanzado, OTECEL S.A. no cumple con los fundamentos de hecho y de
derecho para ser considerada como una conducta continuada.

¢.)

DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POREL QU E SE LE INCULPA -

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé en el Titulo XIII, correspondiente al Régimen
Sancionatorio, diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad. En el presente
caso, luego de los hallazgos encontrados en el Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-
015; se considera que el hecho imputado se asimilaria al siguiente articulado:

“(-)

Articulo 118.- Infracciones de segunda clase
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()

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes:

()

13. No suministrar informaciéon o documentos previstos en esta Ley y sus reglamentos o
solicitados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion o la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los
términos y plazos fijados por estos.

(...)

7. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER.-

El régimen sancionador se aplicara a personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas. En tal sentido, la sancion econémica para una infraccion de segunda
clase se encuentra determinada en el articulo 121 y siguientes de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones:

“(,.,)

Articulo. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién, televisién y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la
siguiente manera:

()

2. Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del monto de
referencia.

()

Articulo. 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley,
el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondientes
a su ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que
se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios Basicos
Unificados del trabajador en general.

En lo relativo a las atenuantes y agravantes, la Ley rectora del régimen general de las
telecomunicaciones establece:

()
Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se consideraran
las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion , con identidad de causa y efecto en
los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicion
de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comisiéon de la
infraccion, antes de la imposicién de la sancién. (El énfasis me pertenece).
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En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3y 4, la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere
aplicable, y previa valoracién de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podra
abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de primera y seqgunda clase. Esta

disposicién no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.” (Subrayado fuera de texto

original).

Articulo 131.- Agravantes.-

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las siguientes

circunstancias agravantes:

1. La obstaculizaciéon de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y

durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion sancionada.
2. La obtencién de beneficios econémicos con ocasién de la comision de la infraccion.
3. El caréacter continuado de la conducta infractora.

(.

La Direccion Técnica de Gestidbn Economica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a
través de Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2020-0627-M de 28 de junio de 2020,

comunica que:

“(...) La Direccién Técnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes cuenta con la
informacion econdmica financiera de la compafiia OTECEL S.A., con Registro Unico de
Contribuyentes RUC No. 1791256115001, constante en el Formulario de Homologacion de
Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion del
afio 2019, en el cual se encuentran los siguientes rubros que corresponden a los ingresos

por el Servicio Mévil Avanzado:

DETALLE TOTAL DE INGRESOS SMA

Servicio Mévil Avanzado

397.539.984,64

Larga Distancia Internacional

11.538.070,89

TOTAL INGRESOS SMA

409.078.055,53

Para constancia de lo expuesto se adjunta, copia del Formulario de Homologacion de
Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion del
afio 2019, mismo que fue ingresado a esta Agencia con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-

2020-005071-E de 29 de abril de 2020. (...)"

Considerando que en el presente caso si se puede obtener la informacion economica
necesaria para determinar el monto de la multa considerando el monto de referencia en
base a los ingresos totales del Prestador del Servicio Mdvil Avanzado, OTECEL S.A,
correspondientes a su Ultima declaracién de Impuesto a la Renta, tal como lo establece el
Articulo 121 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones (LOT), “(...) 2. Infracciones de

segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del monto de referencia. (...)"; por lo
que, tomando en cuenta uno de los cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley
de la materia, y una circunstancia agravantes que indica el articulo 131 de la Ley Ibidem, el
valor de la multa a imponerse ascenderia al valor de; DOSCIENTOS TRECE MIL
DOCIENTOS TREINTA Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDO S DE AMERICA CON

94/100 (USD $ 213.231,94).
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LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS .-

En el presente caso, ésta Funcion Sancionadora de los procedimientos administrativos
sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, no ha dispuesto medidas cautelares.
(Establecidas en el articulo 189 del Cédigo Organico Administrativo).

CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN.-

El DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2020-027 de 20 de julio de 2020, suscrito por la Funcion
Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal
2, indica:

()

El Articulo 125 de la ley Organica de Telecomunicaciones referente a la “Potestad
sancionadora” , indica que Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el Procedimiento
Administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su caso, a la imposicién de las
sanciones establecidas en esta Ley. La ARCOTEL debera garantizar el debido proceso y el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.

El Articulo 144 de la Ley Organica de Telecomunicaciones referente a las “Competencias de la
Agencia.” ; indica que le corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones: “(...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones , incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito de
que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos
de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)"
(Lo resaltado en negrilla me pertenece).

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-015 de 20 de febrero de 2020, verificadas las
disposiciones legales establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, dentro del presente
Procedimiento Administrativo Sancionador, en contra del Prestador del Sistema Moévil Avanzado,
OTECEL S.A, de conformidad con lo previsto en el articulo 130 y 131 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones se tienen los siguientes circunstancias atenuantes y agravantes.

Referente a los atenuantes:

“1.- No haber sido sancionado por la misma infracci on, con identidad de causa y efecto en
los nueve meses anteriores a la apertura del proced  imiento sancionador”

La valoracion de la atenuante aqui citada se la hace en relacién a lo dispuesto en el articulo 130
numeral 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; de alli que la Funcién Instructora, dentro
del periodo para la evacuacion de pruebas, mediante memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-
0925-M de 22 de junio de 2020, solicité al Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo
de la ARCOTEL, una certificacion sobre las sanciones impuestas al Prestador del Servicio Movil
Avanzado OTECEL S.A, dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador; con Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-1049-
M de 26 de junio de 2020, el Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la
ARCOTEL, certifica que: “(...) al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y
Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 24 de junio de 2020, se informa que para el Prestador
del Servicio Mavil Avanzado, OTECEL S.A., no se han registrado Procedimientos Administrativos
Sancionadores tipificados en el articulo 118, letra b, numeral 13 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones” anterior a los nueve meses de la fecha de inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-015 de 20 de febrero de 2020. (...)".
Por tanto se debe considerar la circunstancia atenuante.
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“2.- Haber admitido la infraccién en la sustanciaci 6n del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulaciéon y Control d e Telecomunicaciones .”

Esta circunstancia atenuante se compone de dos situaciones:

¢ Haber aceptado la infraccion
« Haber presentado un plan de subsanacion el mismo que sera autorizado por la ARCOTEL.

El escrito de contestacion del Prestador del Sistema Movil Avanzado OTECEL S.A., ingresado a
la ARCOTEL con documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-003949-E de 09 de marzo de 2020, de
su andlisis, se entiende que no se admite la comision de la infraccion contenida en el articulo
articulo 118, letra b, numeral 13 de la Ley Organica de Telecomunicaciones que es: “(...) No
suministrar informacion o documentos previstos en esta Ley y sus reglamentos o solicitados por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién o la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estos (...)",
En la citada contestacion OTECEL S.A., no admite el cometimiento de la infraccion y tampoco
ha remitido a la ARCOTEL un plan de subsanacion alguno; el Prestador en su escrito de
contestacion sefiala que “(...) No siendo obligatorio el tener ventanillas propias, no hay obligacion
de remitir plan de accién alguno (...)";

El segundo aspecto, que tiene que ver con el plan de subsanacion de la infraccion, el mismo que
debe ser aprobado por la ARCOTEL, no se ha cumplido de ninguna manera, razén por la que no
se puede aplicar esta circunstancia atenuante.

“3.- Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la imposicion
de la sancion.”

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones: “(...) Se
entiende por subsanacion integral a la implementacion de las acciones necesarias para corregir,
enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o
infraccién susceptible de sancion; siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los
prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias
en los mismos; o, el reintegro de valores indebidamente cobrados (...)".

No existié subsanacion integral alguna, por lo tanto, no se configura la circunstancia atenuante.

“4.- Haber reparado integralmente los dafios causado s con ocasién de la comision de la
infraccién, antes de la imposicion de la sancién.”

Al respecto, el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece:
“(...) Para efectos de aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se entiende por reparacion
integral la ejecucion de mecanismos y acciones tecnoldgicas a través de las cuales se solucione o
repare el dafio técnico causado con ocasién de la comision de la infraccion.(...)". En ese contexto,
debido a que en el presente caso no aplica el analisis de dafio técnico, causado con ocasion de la
comision de la infraccidn, no aplica la ejecucion de una reparacién integral por parte del Prestador,
por tanto no se deberia aplicar al prestador esta atenuante.

Referente a los agravantes:

El articulo 131 de la Ley organica de Telecomunicaciones prevé las siguientes agravantes a ser
consideradas dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador:

“1.- La obstaculizacién de las labores de fiscaliza  cion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacién del procedimiento sanciona torio de la infraccién sancionada .”

Al respecto, OTECEL S.A. no obstaculizé las labores de fiscalizacidn, investigacion y control, antes
y durante la sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador, por lo que
técnicamente no se considera que OTECEL S.A. haya incurrido en esta agravante.
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“2.- La obtencién de beneficios econémicos con ocas i6n de la comision de la infraccion "

Del Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2020-009 de 30 de enero de 2020, realizado por la Direccién
Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones de la ARCOTEL, se desprende que: “(...)
La operadora si cuenta con cajas en sus centros de atencién aunque las mismas son gestionadas
por SERVIPAGOS y que, por las transacciones efectuadas en efectivo por los abonados/clientes-
usuarios de la operadora, factura el valor de USD$0,51 (sin impuesto). (...)".; por tanto la
Operadora OTECEL estaria obteniendo beneficios econémicos con ocasién de la comision de la
infraccién, producto de lo cual ademds habria una afectacién al usuario. Se debe considerar esta
circunstancia agravante.

“3.- El caracter continuado de la condu cta infractora”

En virtud de lo expuesto, la presunta infraccion reportada mediante el Informe de Control Técnico
No. IT-CCDS-CT-2020-009 de 30 de enero de 2020, imputada al Prestador del Servicio Movil
Avanzado, OTECEL S.A. no cumple con los fundamentos de hecho y de derecho para ser
considerada como una conducta continuada. No se considera la circunstancia como agravante.

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que el
juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en cuestion, ocurre
en razon del hecho reportado en el Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2020-009 de 30 de enero
de 2020, ratificado en el Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2020-0940 de 08 de julio de 2020
realizado por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en referencia al Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionado r Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-015
de 20 de febrero de 2020.

El Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2020-009 de 30 de enero de 2020 concluy6 lo siguiente:

u(“.)
Otecel S.A. no ha remitido el plan de accién solicitado para cumplir con lo sefialado en el
Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-0084, respecto a los medios y formas de pago.

(...)
El Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2020-0940 de 08 de julio de 2020, concluyo lo siguiente:

éon) base en el analisis expuesto, el area técnica de la Coordinaciéon Zonal 2 considera
gue no existe analisis técnico alguno que se requiera dentro de la respuesta remitida por
el representante legal de OTECEL S.A., ingresado a la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-003949-E de 9 de
marzo de 2020, por tanto el Prestador NO DESVIRTUA TECNICAMENTE lo concluido en
el Informe Técnico IT-CCDS-CT-2020-009 de 30 de enero de 2020 que indica “Otecel
S.A. no ha remitido el plan de accion solicitado para cumplir con lo sefialado en el Informe
Técnico IT-CCDS-CT-2019-0084, respecto a los medios y formas de pago.”

(.)

De lo dicho con anterioridad se desprende que el Prestador del Servicio Mévil Avanzado, OTECEL
S.A, no ha remitido a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones el plan de
accion solicitado para cumplir con lo sefialado en el Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-0084
de 15 de octubre de 2019, respecto a los medios y formas de pago, incumpliendo lo establecido
en el Articulo 24, numeral 6 de la Ley Organica de Telecomunicaciones que sefiala: “(...) 6.
Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la informacién requerida por
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones o el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, en el ambito de sus competencias, en los
formatos, plazos y condiciones establecidos por dichas autoridades (...)".; incurriendo en una
infraccién de Segunda Clase establecida en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones que sefiala:
“(...) Articulo. 118.- Infracciones de segunda clase . (...) b. Son infracciones de segunda clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley las
siguientes: (...) 13. No suministrar informacién o documentos previstos en esta Ley y sus
reglamentos o solicitados por el Ministerio rector de las telecomunicaciones y de la Sociedad de la
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Informacion o la Agencia de Regulacion y Control de las telecomunicaciones, en los términos y
plazos fijados por estos. (...)"

La Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a través de
Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2020-0627-M de 28 de junio de 2020, comunica que:

“(...) La Direccion Técnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes cuenta con la
informacion econdmica financiera de la compafiia OTECEL S.A., con Registro Unico de
Contribuyentes RUC No. 1791256115001, constante en el Formulario de Homologacion
de Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion
del afio 2019, en el cual se encuentran los siguientes rubros que corresponden a los
ingresos por el Servicio Mévil Avanzado:

DETALLE TOTAL DE INGRESOS SMA

Servicio Mévil Avanzado 397.539.984,64
Larga Distancia Internacional 11.538.070,89
TOTAL INGRESOS SMA 409.078.055,53

Para constancia de lo expuesto se adjunta, copia del Formulario de Homologacién de
Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion
del afio 2019, mismo que fue ingresado a esta Agencia con documento Nro. ARCOTEL-
DEDA-2020-005071-E de 29 de abril de 2020. (...)"

Considerando que en el presente caso si se puede obtener la informacion econémica necesaria
para determinar el monto de la multa considerando el monto de referencia en base a los ingresos
totales del Prestador del Servicio Mévil Avanzado, OTECEL S.A, correspondientes a su Ultima
declaracion de Impuesto a la Renta, tal como lo establece el Articulo 121 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones (LOT), “(...) 2. Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el
0,031% al 0,07% del monto de referencia. (...)"; por lo que, tomando en cuenta uno de los cuatro
atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia, y una circunstancia agravantes que
indica el articulo 131 de la Ley Ibidem, el valor de la multa a imponerse ascenderia al valor de;
DOCIENTOS TRECE MIL DOCIENTOS TREINTA Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON 94/100 (USD $ 213.231,94).

El Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacién del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias
béasicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa
en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucion, Cédigo Organico Administrativo, Ley Organica de
Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento
gque puedan afectar la validez de todo lo actuado, se deberia declarar su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-015 de 20 de febrero
de 2020, previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte de la Funcién Sancionadora de la
Coordinacion Zonal 2, en la que recomiendo acoger el presente Dictamen, y sancionar al Prestador
del Servicio Movil Avanzado, OTECEL S.A, con la multa determinada en base a la metodologia de
calculo aplicable al presente caso.

(.)

10. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS.-
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Se deja expresa constancia que en la presente Resolucion no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del Procedimiento Administrativo.

DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE.-

El articulo 226 de la Constitucién de la Republica  establece que: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Asimismo, el articulo 261 de la
Constitucién prescribe que el Estado Central tendrd competencias exclusivas sobre el
espectro radioeléctrico y el régimen general de las comunicaciones y telecomunicaciones,
en concordancia con lo previsto en el articulo 313 ibidem.

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispuso la creacion de “la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion”. El articulo 144 de la referida norma, establece las competencias de la
Agencia, entre las cuales se encuentran el ejercer el control de la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el
propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
establecido en los correspondientes titulos habilitantes; e iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley.

El articulo 10 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunic  aciones en el
capitulo V, que habla del organismo desconcentrado de la ARCOTEL, manifiesta:

“(...) Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sancionador.- El organismos desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen
sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los Titulos Habilitantes;
puede contar con oficinas desconcentradas. (...)"

La competencia para el ejercicio de la potestad sancionadora la tienen los titulares de la sede
principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunic aciones, en su articulo 81,
determina que el organismo desconcentrado de la ARCOTEL es competente para iniciar,
sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el procedimiento administrativo
sancionador para la determinacién de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones
previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando
el debido proceso y el derecho a la defensa.

RESOLUCIONES DE ARCOTEL

* Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 201 9

“(..))

ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las
atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.
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ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones vy
responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcion sancionadora respecto de los procedimientos
administrativos ~ sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo
establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Organico Administrativo; para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento
de dichas funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen ellla
servidor/a publico responsable del cumplimiento de la funcién instructora de todos los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en el articulo 248 del Cddigo Organico Administrativo; para el
efecto, el servidor pulblico designado, debera emitir y suscribir todos los actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emision
de la resolucién del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que
amerite el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en mas de

una jurisdiccion de las Coordinaciones Zonales, segun la distribucién territorial de la
ARCOTEL, estos seran ejecutados por la Coordinacién Zonal 2.

¢.)

ACCIONES DE PERSONAL EMITIDAS POR LA ARCOTEL

e Accién de Personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020.- Por la cual, el Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, en uso de sus atribuciones y responsabilidades, conferidas
en el Art. 148 numeral 9) de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, en concordancia
con lo dispuesto en los articulos 17 letra ¢) y 85 de la Ley Organica de Servicio Publico,
y letra c) del Reglamento General que norma el contenido de la referida Ley; resuelve
otorgar el Nombramiento de Libre Remocién a la Mgs. MARIA TERESA AVILES
BURBANO en calidad de DIRECTORA TECNICA ZONAL 2 de la Agencia de regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, segun la situacion propuesta, accion que se realiza
en apego a la normativa legal vigente que regula al servicio publico

Referencia: Disposicién en Memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2020-0124-M, de 08
de septiembre de 2020.

MEMORANDOS EMITIDOS POR LA ARCOTEL

Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 por el
cual, el Director Técnico Zonal 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en
acatamiento a la disposicién de la Direccién Ejecutiva constante en el articulo tres
de la Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, que en lo principal
ordena: “(...) Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales, designen el/la
servidor/publico responsable del cumplimiento de la funcién instructora de todos los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccién,
conforme lo establecido en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo; (...)"
procedi6 a designar al Sr. Mgs. Marcelo Filian Narvaez, como RESPONSABLE DEL
CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA DE TODOS LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES PAS  que
correspondan a la Jurisdiccion de la Coordinacion Zonal 2 asi como de aquellos PAS
que por la distribucién territorial sean realizados en mas de una Jurisdiccién Zonal,
misma que rige a partir del 28 de agosto de 2019.
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* Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-0430-M de 02 de marzo de 2020.- Por la
cual, el Director Técnico Zonal 2 de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, en
acatamiento a la disposicién de la Direccién Ejecutiva constante en el articulo tres
de la Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, que en lo principal
ordena: “(...) Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales, designen el/la
servidor/publico responsable del cumplimiento de la funcién instructora de todos los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo; (...)"
procedi6 a designar al Sr. Mgs. Jorge Ramiro Vallejo Basantes, como
RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCT ORA DE
TODOS LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADO RES PAS
(E) que correspondan a la Jurisdiccion de la Coordinacién Zonal 2 asi como de
aquellos PAS que por la distribucion territorial sean realizados en mas de una
Jurisdiccion Zonal, misma que rige a partir del 02 al 16 de marzo de 2020, inclusive.

* Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-0541-M de 17 de marzo de 2020 por el
cual, el Director Técnico Zonal 2 de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, indica:

“(...) Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0430-M de 25 de junio de
2020, se designé en forma temporal desde el 02 de marzo hasta 16 de marzo de
2020, inclusive, al servidor Ing. Jorge Ramiro Vallejo Basantes como
“RESPONSABLE DE LA FUNCIONINSTRUCTORA DE LOS PAS EN LA Cz0O2",
una vez concluido este periodo y el reintegro de las vacaciones del Ing. Marcelo
Ricardo Filian Narvaez , solicito respetuosamente se reactive el perfil en el Sistema
de Gestibn Documental “QUIPUX” al ingeniero Marcelo Filian como
“RESPONSABLE DE LA FUNCION INSTRUCTORA DE LOS PAS EN LA CZ02".

¢.)

e« Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1362-M de 15 de septiembre de 2020 por el
cual, la Directora Técnica Zonal 2 de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL, indica:

“(...) Una vez que el MSc. Marcelo Ricardo Filian Narvaez, Profesional Técnico 1 de la
Coordinacion Zonal 2, retorn6d de sus vacaciones, en referencia al Memorando Nro. ARCOTEL-
CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 en el que se le designé como "RESPONSABLE DEL
CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA DE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES" de la Coordinacién Zonal 2, en mi calidad de Directora
Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2, nombrada por el Director Ejecutivo de la ARCOTEL
mediante Accion de Personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020, dispongo que, a partir del 16
de septiembre de 2020, el MSc. Marcelo Ricardo Filian Narvaez, continle como Responsable del
Cumplimiento de la Funcién

Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal
2, en concordancia a lo indicado en el Articulo 3 de la Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 27
de agosto de 2019, expedida por el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones y a lo establecido en el Articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo
(COA) el mismo que sefiala: "(...) Art. 248.- Garantias del procedimiento.  El ejercicio de la
potestad sancionadora requiere procedimiento legalmente previsto y se observara: (...) 1. En los
procedimientos

sancionadores se dispondra la debida separacion entre la funcién instructora y la sancionadora,
gue correspondera a servidores publicos distintos (...)".

Consecuentemente, esta autoridad en su calidad de Funcion Sancionadora tiene
competencia para resolver sobre este Procedimiento Administrativo Sancionador.

12. DECISION.-

En mi calidad de Funcion Sancionadora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL y como autoridad competente
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acojo en su totalidad el DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2020-027 de 20 de julio de 2020, emitido
por la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 en el sentido que existen elementos de
conviccion suficientes para DICTAMINAR que se ha confirmado la existencia del hecho
atribuido al Prestador del Servicio Mévil Avanzado, OTECEL S.A, en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-015 de 20 de
febrero de 2020, asi como la existencia de su responsabilidad ya que “(...) no ha remitido a
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones el plan de accién solicitado
para cumplir con lo sefialado en el Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-0084 de 15 de
octubre de 2019, respecto a los medios y formas de pago (...), es decir ha incumplido lo
dispuesto en la La Ley Organica de Telecomunicaciones , en el Articulo 24 , numeral 6
que sefiala: “(...) 6. Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la
informacién requerida por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones o el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, en el ambito de sus competencias, en los
formatos, plazos y condiciones establecidos por dichas autoridades (...)".; incurriendo en una
infraccion de Segunda Clase establecida en la Ley Organica de Telecomunicaciones que
sefala: “(...) Articulo. 118.- Infracciones de segunda clase . (...) b. Son infracciones de segunda
clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley las
siguientes: (...) 13. No suministrar informacion o documentos previstos en esta Ley y sus reglamentos
o0 solicitados por el Ministerio rector de las telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién o la
Agencia de Regulacion y Control de las telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estos.
(...)". (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento
Administrativo Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2020-015 de 20 de
febrero de 2020, se ratifica que en el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, se
ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucién
de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en el
articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas
del procedimiento sancionador; se han respetado las formalidades y el procedimiento
establecidos en la Constitucién, Cdédigo Organico Administrativo, Ley Organica de
Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; observando el deber de motivaciéon y la
debida razonabilidad; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar
su validez, se declara valido todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis, en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del Procedimiento
Administrativo Sancionador previsto en el Cddigo Organico Administrativo, expide el
presente Acto Administrativo en el que:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. FI-CZ0O2-D-2020-027 de 20 de julio de
2020, emitido por Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTE L-CZ02-Al-2020-015 de
20 de febrero de 2020; y, que el Prestador del Servicio Movil Avanzado OTECEL S.A., es
responsable del incumplimiento de la obligacién reportado en el Informe Técnico No. IT-CCDS-
CT-2020-009 de 30 de enero del 2020 y ratificado en el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2020-
0940 de 08 de julio de 2020 que concluye: “(...) Con base en el analisis expuesto, el area técnica de
la Coordinacion Zonal 2 considera que no existe analisis técnico alguno que se requiera dentro de la
respuesta remitida por el representante legal de OTECEL S.A., ingresado a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-003949-E de 9 de marzo de
2020, por tanto el Prestador NO DESVIRTUA TECNICAMENTE lo concluido en el Informe Técnico IT-
CCDS-CT-2020-009 de 30 de enero de 2020 que indica “Otecel S.A. no ha remitido el plan de accion
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solicitado para cumplir con lo sefialado en el Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-0084, respecto a los
medios y formas de pago. (...)".; configurandose la comision de la Infraccion de Segunda Clase
establecida en el Articulo 118, letra b) nimero 13 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER al Prestador del Servicio Mévil Avanzado, OTECEL S.A., con RUC
1791256115001, la sancién econdmica de DOSCIENTOS TRECE MIL DOSCIENTOS TREINTA
Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 94/100 (USD $213.231,94).,
tal como lo establece el Articulo 121 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones (LOT), “(...) 2.
Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del monto de referencia.
(...)"; tomando en cuenta uno de los cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley de
la materia, y una circunstancia agravantes que indica el articulo 131 de la Ley Ibidem, cuyo pago
debera ser gestionado en la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio
Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el
término de 30 dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la
presente Resolucién; caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier
motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se
calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER al Prestador del Servicio Movil Avanzado, OTECEL S.A., observe
particularmente las disposiciones de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la Norma Técnica
gue Regula las Condiciones Generales de los Contratos de Adhesidn, del Contrato Negociado
con Clientes y lo determinado en su Titulo Habilitante.

Articulo 5.- INFORMAR al Prestador del Servicio Mévil Avanzado, OTECEL S.A., que tiene
derecho a impugnar este acto administrativo y presentar los recursos de Apelacién o
Extraordinario de Revisién ante la Maxima Autoridad, previstos en el Codigo Organico
Administrativo en la via administrativa; o ante los correspondientes 6rganos de la Funcion
Judicial, que consagra el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Articulo 6.- NOTIFICAR al Prestador del Servicio Movil Avanzado, OTECEL S.A, a través de su
Apoderado Especial, Sr. Hernan Ordofiez en la ciudad de Quito de la Provincia de Pichincha, en
la Av. Simdén Bolivar y Via a Nayon, Centro Corporativo EKOPARK, Torre 3 MOVISTAR y a las
direcciones de correo electrénico: jpalaciosi@cardinalabogados.com,
fernando.palacios@telefonica.com, asi como a la Secretaria de la Funcion Sancionadora de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, a fin de que pongan en conocimiento de quien
corresponda la presente Resolucién para los fines pertinentes.

Notifiquese y Cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 18 de septiembre de 2020.
MARIA TERESA Eg:ﬂa:zgig\(a\memeporMAR\ATERESAAvILES
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