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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2020-0008

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 3 DE LA AGENCIA DE

REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

Mgs. Romuilo Agustin Cortez Manzano
DIRECTOR TECNICQO ZONAL 3
-FUNCION SANCIONADORA-

CONSIDERANDO:

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

1.1. INFORMACION GENERAL:

Nombre: JOFRE HOMEROQ PACHECO PROANG

RUC: 0502037351001 _

DCMICILIO DE NOTIFICACION: jofre. pacheco@entace-net.com
CiUDAD: Ambato,

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA:

Z2.1. FUNDAMENTO DE HECHO:

2.1.1
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El 27 de febrero de 2018 se otorga el Titulo Habilitante para la prestacion del Servicio
de Audio y Video por Suscripeidn bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “AlLL
CINEMA IN HOUSE ACIH", para servir a Latacunga, provincia de Cotopaxi, a favor del
sefor Jofre Homero Pacheco Proafio.

Mediante oficio Nro. ARCOTEL-CCDS-2018-0088-OF de fecha 4 de abril de 2018, a
DIRECCION TECNICA DE CONTROL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.
comunica al permisionaric JOFRE HOMERO PACHECCO PROANC. scbre e .52 ze
SIETEL y presentacién de reportes técnicos para el control de la prestacicn a2 Se~v ¢
ae Audio y Video por Suscripcion.

Mediante memorando ARCOTEL-CZO3-2020-0799-M de 25 de mayc 22 2127 1
Unidad Tecnica de la Coordinacién Zonal 3 adjunta el Informe Técnica Nz ~-2Z23-
2020-0183 de 20 de mayo de 2020, en el cual se concluye: “De ja verificgz--~ 22 =322
en reiacion cumplimientc en la entrega de reportes en referentes a. —_—=: o=
suscriptores; se observa gue el permisionaria def Servicio de Audic , . o=o oo-
Suscripcion PACHECO PROANC JOFRE HOMERO no ha presemac: = —=oo-e
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NUMERC DE SUSCRIPTORES correspondientes al periodo (ENERO — FEBRERQ -
MARZQ} primer trimestre del afio 2020, obligacion gue debi¢ ser entregada maxim:
hasta el 15 de abnl de 2020. como io establece la ficha descriptiva def Titulo Habilitan:e
del Serviclo de Audio y Video por Suscripcidn del Reglamento para la Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion por Suscripeion, expedido mediante
Resolucion No. 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016."

2.2. ACTO DE INICIO

El 24 de julio de 2020, esta Coordinacion Zonal de la Agencia de Regulacién y Control de |as
Telecomunicaciones ARCOTEL, emitid el Acto de Inicic del Procedimiento Administrative
Sancionador No. AI-CZ03-2020-0010 en el cual se considerd en lo principal lo siguiente:

“‘Del andlisis realizado a los antecedentes, consideraciones juridicas expuestas, y a .c
seftalado en el Informe Tecnico No. (T-CZ03-2020-0193 de 20 de mayo de 202C
adiunto al memarando No. ARCOTEL-CZO3-2020-0799-M de 25 de mayo de 2020, y er
virtud de lo dispuesto en el Titulo Habilitante y el oficio No. ARCOTEL-CCDS-2018&-
0088-0OF de fecha 4 de abrif de 2018, se concluye por las consideraciones constantes
en los mismos que ef sefior JOFRE HOMERO PACHECO PROANQO, al no presentar ¢
reporte numero de suscriptores correspondientes al periodo (ENFRQ — FEBRERQ -
MARZO} primer trimestre del ario 2020, hasta el 15 de abril de 2020, habria incumplice
la establecido en el Arl. 24, numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, por ¢
que podria incurrir en la infraccion de primera clase, del arficulo 117 literal b) numeral 16
de fa Ley Organica de Telecomunicaciones. cuya Sancion se encuentra tipificada en ¢
articuio 121 numeral 1), de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.”

Luego de emitido el Acto de Inicio se verifica en el expediente:

Mediante memeorando ARCOTEL-CZO3-2020-1220-M de 03 de agosto de 2020, se
certifica que el Acto de Inicio No. AI-CZO3-2020-0010, fue notificado con oficic
ARCOTEL-CZ03-2020-0129-0OF el 24 de julic de 2020.

Mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-010352-E de 31 de julio de 2020, e} Ing
Jofre Pacheco Proafio, da contestacién al Acto de tnicio v sefiala en ia parte pertinente
“Me tomo fa libertad de anexarlfe capiuras de pantaila donde se puede apreciar que la
declaracion fue realizada ef dia 15 de Abrif de 2020 a la 1:48PM. Justificando la cantidad
reportada en la secciton Reporte de suscriptores/abonados en 0 (cero) ya que aun no
disponemos de clientes que contraten ef servicio por motivos de mercadeo y compelencia
en el mercado de television por suscnpcion en ef cantén [ atacunga, y mas aun en el
periode de recesion que alraviesa el pafs con fa emergencia nacional COVID-19, &f
mercado se ve gravemenie contraido evitando la contratacion de! servicio television por
suscripeion.”

Mediante Providencia No, P-CZ03-2020-0026 de 11 de agosto de 2020 se indica al sefior
Jofre Homera Pacheco Proafio, Io siguiente: "PRIMERQO: Agréguese al expedienie ef
escrifo de contestacion recibiclo en la Agencia de Regulacion y Conirol de las
Telecomunicaciones el 31 de julio de 2020, con hoja de control y tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2020-010352-C, el cual sera tomado en cuenta en su momento oportuno.-
SEGUNDOQ.- Por corresponder af estade del tramite y con fundamento en lo dispuesto en
los articutos 158, 194 y 256 del Codigo Organico Adminisirative, a pariir de la presente
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fecha se abre el términa de quince (15) dias para evacuacion de priebas.- TERCERO.-
Solicitese a la Unidad Técnica de la Coordinacicn Zonal 3 emita su eoriterio técnico
respecto de la contestacion ernitida por el sefior JOFRE HOMERO PACHECOQ PROAND
en gf tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-010352-E.-*

Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2020-1311-M de 13 de agosto de 2020 se
certifica que la providencia P-CZ03-2020-0026 fue notificada mediante oficio No.
ARCOTEL-CZ0O3-2020-0141-OF el 12 de agosto de 2020.

Mediante memorando ARCOTEL-COZ3-2020-1371-M de 26 agosto de 2020, la Unidad
Tecnica adjunta el Informe Técnico [T-CZ03-2020-0348 de 24 de agosto de 2020, el cual
concluye lo siguiente: “Ef permisionario del Servicio de Audio y Video por Suscripcion
PACHECCO PROANG JOFRE HOMERO, desvirtia técnicamente el incumplimiento
descrito en ef Acto de Inicio No. Al-CZ03-2020-0010, debido a que, ha presentado en el
sistema SIETEL e reporte de NUMERO DE SUSCRIPTORES correspondientes al
pericdo (ENERO-FEBRERO-MARZQ) primer trimestre del afio 2020, ef 15 de abril de
2020 a las 13.48:15; obligacién que se observa se cumplié ya que debe ser entregada
maximao hasta al 15 de abrif de 2020

Mediante Providencia Neo. P-CZ03-2020-0034 de 01 de septiembre de 2020 se indica al
sefior Jofre Homero Pacheco Proano, lo siguiente: “PRIMERO: Se cierra el término de
prueba aperturado con providencia No. P-CZ03-2020-0026 de 11 de agosta de 2020.-
SEGUNDO.- En atencion a fo que dispone el Art. 203, /a administracion tiene 1 mes para
expedir y notificar la Resolucion, contado a partir de terminado ef plazo de prueba...”

Mediante memorando ARCOTEL-CZO3-2020-1446-M de 09 de septiembre de 2020, se
certifica que la providencia P-CZ03-2020-0034 fue natificada mediante oficioc Na.
ARCOTEL-CZ03-2020-0158-0OF ¢l 04 de septiembre de 2020.

CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO COMPETENTE:

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

‘Art 11. - El gjercicio de ios derechos se regira por los siguientes principios:

7

Txdas las personas son jguales y gozardn de Jos mismos derechos. deberes

spsrunidades.

‘waquina norma juridica podrd restringir el contenide de los derechos ni de iss oaran as

CoassiLcionRales.

31

TX308 ks principios ¥ los derechos son inalienables, irrenunciables. nza.s oS

<Eeroependentes y de igual jerarguia.”t
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1. Corresponde a loda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de fas
normas y log derechos de las partes.”

"Art. 82. - El derecho a fa sequridad juridica se fundamenta en ef respeta a la Constitucion y er
la existencia de normas juridicas previas, claras y aplicadas por las autoridades competentes.”
*Articulo 83.- Son deheres y responsabilidades de las ecuatonanas y los ecuatorlangs. sin
perjuicio de otras previstas en la Constitucion y fa ley: 1. Acatar y cumplir 1a Constitucién, la
fey y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)". (Lo resaltado en negrilla me
pertenece)

“Articulo 226.- | as instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras c
servidores publicos y las personas que actien en virlud de una potestad estatal gjercerar
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en fa Constitucion y la ley
Tendran el deber de coordinar accicnes para el cumplimiento de sus fines v hacer efectivo &
goce y gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Articulo 261.- F/ Estado Ceniral tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El especirc
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y felecomunicaciones (...)".

“Articulo 313.- £l Estado se reserva el derecho de administrar, requiar, controlar y gestiona-
fos sectores estrategicos, de conformidad con fos principios de sostenibilidad ambiantal
precaucfon, prevencion v effciencia.- Los seclores ssfratégicos, de decision y control exclusiec
del Estado, san aquellos que por su frascendencia y magnitud tienen decisiva influencic
econdmica, social, politica o amhiental. y deheran orientarse al pleno desarrolfo de los
derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las lelecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el fransporte y le
refinacion de hidrocarburos, fa biodiversidad y ef patrimonio genético, el espectro radiceléctrice
&l aqua, y los demas que determine fa ley.” (Lo resaltado en negrilla me pertenace)

“Articulo 314.- Ef Estaclo serd responsable de la provision de fos servicios piblicos de agus
potable y de riego, saneamienfo. energia eféctrica, felecomunicaciones, vialidad
infragstructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas gue defermine la fley.- El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a las principios de
obligatoriedad,  generalidad.  uniformidad,  eficiencia, responsabilidad.  universalidad.
accesibilidad, regularidad, continvidad y calfidad. El Estado dispondra que 05 precr‘os y tarifas
de las servicios poblicos sean equitativos, vy establecera su control y requlacion.”. (Lo resaltado
en negrila me pertenece)

3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de fos prestadores de servicios de telecomunicaciones, con indepsndencia del titulo
habilitante del cual se derive tal cardcler, los siguientes. {...)-3. Cumplir y respetar esfa Ley, sus
regiamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o parficulares
emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciongs y el Ministerio
rector de fas Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa Informacion asi como lo dispuesto en
los titulos habilitantes.”

Los incisos primero y segundo del articule 116, determinan: “Ef confro! y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicardn a fas personas haturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
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establecidas en fa presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades adminisirai, as.
civiles o penales previstas en ef ordenamiento juridico vigente v titulos habiftantes.”

Los incisos primero y segundo del articulo 118. determinan: £/ controf y el régimen
sancionador establecide en este Titulo se aplicardn a fas personas naturales o juridicas que
cormetan fas infracciones tipificadas en fla presemte Ley.- La imposicién de fas sanciones
establecidas en fa presente Ley no excluye o limita ofras responsabilidades administrativas.
civiles o penales pravistas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.".

"Art. 125 .- Potestad sancionadora. Corresponde a la Agencia de Regqulacion y Control de las
Tefecomunicaciones Iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver ef procedimignto
administrativo destinadc a fa determinacion de una infraccién y, en su caso, a la impasicion de
las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia deberd garantizar el debido proceso y 6l
derecha a la defensa en todas fas efapas del procedimiento sancionador.”

“Articulo 129.- Resolucién.- El Organismo Desconcentrado de lfa ARCOTEL, emitird la
resolucion del procedimiento administrativo sancionador dentro de los veinte dias héabiles
sigutentes al vencimiento def lapso de evacuacion de pruebas.”,

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas corractivas.- Los actos administrativos
gue resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y
tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirios de forma inmediata o
en e fiempo establecido en dichos actos. En caso de gque el infractor no cumpla
voluntariamente con el pago de fa multa impuesta, la multa se recaudara mediante ef
procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de
conformidad con fo dispuesto en esta Ley.- La imposicién de recursos adminisirativas o
judiciates contra las resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores no
suspende su ejecucion. (...)"

‘Articufo 142.- Creacidn y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho piblico. con autonomia
administrativa. técnica, econdmica. financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector
“e 'as Telecomunicaciones y de fa Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacicn y
Coatroi de las Telecomunicaciones es fa entidad encargada de la administracion, regufacion y
contu de las telecomunicaciones y del espectro radioeféctrico y su gestion, asi como de los
352€CI08 tecnicos de la gestion de medios de comunicacidn social que usen frecuencias del
eszezte radioeléctrico o Que instalen y operen redes.”.

‘Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Cormesponde a la Agencia de Rsqulacion y
o de fas Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacionai. con
#®f proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a
}o establecido en los correspondientes titulos habilitantes () 18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso,
fas sanciones previstas en esta Ley". (El resaltado en negrilla me pertenece)

3.3 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

‘Asticwio  10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- £l organismo desconcentrado de la ASCT =
&cargado del procedimiento administrative sancionador es el competente para z5.23" =

e sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General vy er ics -7 -
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habilitantes, puede contar con oficinas desconcentradas.- La compstencia para el gjercicic de
fa potestad sancionatoria la tienen fos titulares de la sede principal o de las oficinas qus se
establezcan en ef territorio nacional, segin corresponda.”.

*Articulo 81.- Organismo Competente.- £/ organismo desconcentrado de fa ARCOTEL es ef
competenfe para iniciar, sustanciar y resociver, de oficio o a peticion de parte, el procedimiento
adminisirativo sancionador para fa determinacion de infracciones e imponer, de ser ol caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivas Htulos habilitantss,
observando el debido proceso y ef derecho a la defensa.(..)”

“Articufo 83.- Resalucidn.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador debera
estar debidamente motivada y contendrd la expresién clara de los fundamentos de hecho y de
derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancion que corresponda conforme lo previsto
en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos titulos
habilitantes. (...} Sin pejuicio de lag decisiones adopiadas por la ARCOTEL, los usuarios
podran interponer las acciones legales de las que se consideren asistidos contra ef prestador
de servicios.”.

3 4 CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO

“Art. 22.- Principios de seguridad juridica y confianza legitima. Las administraciones pubficas
actuaran bajo los criterios de certeza y previsibilidad.

La actuacion administraliva serd respetuosa con las expectalivas que razonabiemente haya
generado la propia adminisiracion publica en el pasado. La aplicacion def principio de confianza
legitima no impide que fas administraciones puedan cambiar, de forma motivada, la politica o ef
criterio que emplearan en el futuro.

Los derechas de las persaonas no se afectaran por errores U omisiones de los servidores
publicos en los procedimientos administrativas, salvo que el error u omision haya sido inducido
por culpa grave o dolo de la persona interesada.”

“Art. 29 - Principio de lpicidad. Son Infracciones administrativas las acciones u omisiones
previstas en {a ley.

A cada infraccion administrativa le corresponde una sancion administrativa.
Las normas que preveén infracciones y sanciones no son susceptibles de aplicacion analdgica,
tampaoco de interprefacion extensiva”

“Art. 180.- Procedencia. Iniciado el procedimiento, si existen elementos de juicio suficientes
para elfo, el organo administrativo competente puede adoptar, de oficic o a peticion de persona
interesada, las medidas catitelares proporcionales y oportunas para asegurar la eficacia de la
resolucion.”

“Art. 248.- Garantias del procedimiento. Ef ejercicio de la potestad sancionadora requiere

procedimiento legalmente previsto y se observara:

1. En los procedimientos sancionadores se dispondra la debida separacion entre la funcion

instructora y la sancionadora. que carrespondera a servidores ptiblicos distintos.

2. En ningan case se impondrd una sancién sin que se hava tramitado el necesario

procadimiento.

3. El presunto responsable por ser notificade de los hechos que se le imputen, de las

infracciones que lales hechos puedan consfiluir y de las sanciones que, én su caso, se le
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pusda imponer, asi como de la identidad del instructor, de la autoridad competente para
imponer la sancion y de la norma que atribuya tal competencia,

4. Toda persona mantiene su estatus juridico de inocencia y debe ser tratada como tal,
mientras no exista un acto administrativa firme que resuelva lo contrario”, '

“Art. 249.- Deber de colaboracion con las funciones de inspeccion. Las personas deben
cofaborar con la administracion publica. Deben facilitar al personal inspector, en el ejercicio de
sus funciones, el acceso a las dependencias e instalaciones y el examen de documentos, libros
y registros directamente refacionados con la actividad inspectora. S5i se le niega la entrada o
acceso a los lugares objeto de inspeccion, no se les facilita la documentacion solicitada o no se
acude a la oficina adminisirativa a requerimisnio def érgano o servidor pablico competente, ef
inspector formulard por escrito Ja advertencia de que tal actitud constituye infraccion
administrativa sancicnable”

"Art. 250.- Inicio. Ef procedimiento sancionador se inicia de oficio, por acuerdo del 6rgano
competente, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, peticion
razonada de olros drganos o denuncia. La iniciacion de los procedimientos sancionadores se
formaliza con un aclo administrativo expedido por el érgano instructor.”

"Art. 251.- Contenido. Este acto administrativo de inicio tiene como contenido minimo:

1. ldentificacion de fa persona o personas presuntamente responsables o el modo de
identificacion, sea en referencia al establecimiento, objeto u objetos relacionados con la
Infraceion o cualquier otro medio disponible.

2. Refacion de los hechos, sucintamente expuestes, que molivan el inicio del procedimiento, su
posible célificacion y las sanciones que puedan corresponder.

3. Detalle de los informes y documentos que se consideren necesarios para ef esclarecimiento
del hecho.

4. Determinacion def 6rgano competente para la resolucidn del caso y norma que e alribuya tal
competencia. En ef aclo de iniciacién, se pueden adoptar medidas de caracter cautelar
previstas en este Codigo y la ey, sin perjuicio de las que se puedan ordenar durante ef
procedimiento. Se e informard al inculpado su derechc a formular alegaciones y ala
argumentacién final en ef procedimiento y de los plazos para su ejercicio.”

“Art. 252.- Notificacién del acto de iniciacion. E! acto administrativo de inicio se notificara,
con todo lo actuado, al 6rganc peticionario, al denunciante y a la persona inculpada.

Salvo que se requiera Ja colaboracion personal en el procedimiento, fa notificacién de inicio del
procedimiento sera la dlfima que se cursa al peticionario o al denunciante, si ha fifado su
domicifio de conformidad con este Cédigo.

En el caso de que la o el inculpado no conteste el acto administrativo de inicio en el término de
diez dias, este se considerara como ef dictamen previsto en este Cédigo, cuando contenga un
pronunciamiento precise acerca de fa responsabifidad imputada.

En caso de infracciones administrativas flagrantes, el acto de inicio se incorporard en una
boleta, adhesivo o cualquier otro instrumento disponible que se entregara a la o al presunto
infractor o se colocara en el objeto materia de la infraccion o el lugar en el que se produce.”

‘Art. 253.- Reconocimiento de responsabilidad y pago voluntario. Si la o el infractor
reconoce su responsabilidad, se puede resciver el procedimiento, con fa imposicion de Ja
sancion. En caso de que la o ef incuipado corrija su conducta y acredite este hecho en el
expediente se puede obtener las reduccionss o las exenciones previstas en el ordenamiento
juridico. El cumpfimiento volumtario de la sancion por parte de fa o del inculpado, en cualguier
maomentoc anferior a la resolucion, implica la terminacicn del procedimiento.”
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‘Art. 254.- Comunicacion de indicios de infraccién. Cuando, en cualquier fase del
procedimiento sancicnador, fos érganos competentes consideren gue existen elementos de
juicio indicalivos de la existencia de olra infraccion administraliva para cuyc conocimiento no
sean competentes, lo comunicaran al argano que consideren competente.”

“Art. 255.- Acfuaciones de instruccién. | a o el inculpado dispone de un término de diez dias
para alegar, aportar documentos o informacion qgue estirne conveniente y soficitar la practica de
las diligencias probatorias. Asi mismo podra reconocer su responsabilidad y corregir su
conducta.

La o el Funcidn Instructora (sic) realizara de oficio las actuaciones que resulfen necesarias para
el examen de los hechos, recabando los dafos e informacion que sean relevantes para
detenmninar la existencia de responsabilidades susceptibies de sancion.”

“Art. 256.- Prueba En el procedimiento adminisirativo sancionador la carga de la prueba
carresponde a la adminisfracion publica, Salvo en fo que respecta a los eximentes de
responsabifidad.

Recibidas las alegaciones o transcurrido el término de diez dias, el érgano instructer evacuara
la prueha que haya admitido hasta of cietre del pericdo de instruceion.

Los hechos probados por resoluciones judiciales firmes vinculan a fa administracion publica con
respecto a los procedimientos sancionadores que tramiten.

L os hechos constatados por servidores publicos y que se formalicen en documento pablico
observando los requisftos Jegales pertinentes, fienen valor probatorio indspendienfemente de
las pruebas que en defensa de los respectivos derechos o infereses puedan sefialar ¢ aportar
los inculpados. Iguales valores prabatorios tienen las actuaciones de los sujetos a los que la
administracién ptibiica fes haya encomendado lareas de colaboracion en el ambito de la
inspeccidn, auditorfa. revision o averiguacion, aungue no constituyan documentos publicos de
conformidad con la ley.

Se practicaran de oficio 0 a peticion de la o del inculpado fas pruebas necesarias para la
deferminacion del hecho y responsabilidad. Sclo pueden declararse improcedentes aqueilas
pruebas que, por su relacion con las hechos, no puedan alferar la resolucion final a favor de la
¢ del presunto responsabie.”

“Art. 257.- Dictamen. Si ef érgano instructor considera que existen elementos de conviccion
suficientes emitira e! dictamen que contendra:

1. La determinacidn de fa infraccion, con todas sus circunstansias.
2. Nombres y apeliidos de fa o ef inculpado.

3. Los sfementos en los gue se funda fa instruccion.

4. La disposicion legal que sanciona ef acto por el que se le inculpa.
5. La sancion que se pretende imponer.

6. Las medidas caufelares adopfadas.

Si no existen los efementos suficientes para seguir con el tramite del procedimiento
sancionador, el organc instructor podré determinar en su dictamen la Inexistencia de
responsabilidad.

El dictamen se remifird inmediatamente al organo competents para resolver el procedimiento,
junto con todos los documentos, alegaciones e informacitn que obren en ef mismo.”
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“Art. 258.- Modificacién de los hechos, calificacién, sancién o responsabilidad. Si como
consecuencia de fa instruccion del procedimiento resulta modificada fa determinacion inicial de
fos hechos, de su posibie calificacion, de fas sancionss imponibles ¢ de las responsabifidades
susceptibles de sancién, se notificara todo ello, afa o al inculpado en el dictamen.

En este supuesto, fa o el instructor expedira nuevo acto de inicio, dispondra la reproduccion
integra de fas actuaciones efectuadas y ordenard el archivo def procedimiento que le precede.”

“Art. 259.- Prohibicién de concurrencia de sanciones. La responsabilidad administrativa se
aplicara en los términos previstos en este Capitulo, independientemente de la responsabilidad
civil 0 penal a que haya fugar por la accion u omisién de ia que se frate.

Nadie puede ser sancionado administrativaments dos veces, en fos casos en que se aprecie
identidad de sujeto, objeto y causa.

Fara fa aplicacion del principio previsto en el parrafo precedente es irrelevante la denorninacion
que se emplee para el procedimiento, hecho o norma que se estima es aplicable al ¢caso.

En el caso de detectarse que la accidén y omision constituya adicionaimente una infraccion
penal tipificada por el ordenamiento juridico vigents, el organo administrative competenta, sin
petjuicio de resolver y aplicar la sancién administrativa respectiva, debe remitir el expediente
administrativo sancionador a la autoridad competente, con la denurncia correspondiente.”

“Art. 260.- Resolucién. E! acto administrativo gue resuelve el procedimiento sancionador,
ademas de cumplir los requisitos previstos en este Cadigo, incluird.

1. La deferminacion de la persona responsabie.

2. La singuiarizacion de fa infraccién cometida.

3. La valoracion de la prueba practicada.

4. La sancion que se impone o la declaracion de inexistencia de la infraccién o responsabiiidad.
5. Las medidas cautelares necesarias para garantizar su eficacia.

. En la resolucién no se pueden aceptar hechos distintos a los determinados en ef curso del
procedimiento. El acto administrativo es ejecutiva desde gue causa estadc en la via
administrativa.

El presente procedimiento se fundamenta ademds en lo establecido en ia Constitucion de [a
Repubiica, arficulo 76 numeral 7, relative a las garantfas basicas del debido proceso en el
ambito administrativo.”

3.5 RESOLUCIONES ARCOTEL:

Resolucion Nro. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la Edicién Especial del Registro
Oficial Nro. 13 de 14 de junio de 2017.

El Directario de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve expedir el
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

"Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacién, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumpliimiento de los derechos y
deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura
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organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesorfa y
de Apoyo, v Desconcentrados: e

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de |z Institucion a nivel
zpnal, participan en el disefio de peliticas, metodologias vy herramientas; en el area de su
jurisdiccién en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma del
Estado e innovacion de |a gestion publica, participacian ciudadana, y seguimiento y
evaluacion”.

"Articulo 10, Estructura Descriptiva

feus)

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESO GOBERNANTE(.. )

. Misién:

Coordinar y controlar la gesticn institucional a nivel desconcentrado dentro del dmbito
de su jurisdiccion, a los procesos de gestion de tftuios habilitantes, controf Y atencion a
los consumidares de servicios de telecomunicacionss; mediante, la aplicacion de

politicas y procesas emitidos para el cumplimiento de sus competencias y ef
ordenamiento juridico vigente.

fl. Responsable: Coordinador/a Zonal
. Atribuciones y responsabilidades: {(-..)
J- Monitorear ef procedimiento administrativo Sancionador en ef drea correspondiente a
su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacién Técnica de Control {a)”
2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
2.2 1.1. Gestion Técnica Zonal.- Coaid
I. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal
Ht. Atribuciones y Responsabilidades: (...}
7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en ef érea correspondiente a sy
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herrarnientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Control.
* Resolucién No. ARCOTEL-2018-0585 de 6 de julio de 2018
"ARTICULO UNO.- En base al informe conjunto remitido bor las Coordinaciones generales e
Planificacion, Administrativa Financiera, Juridica y Técnica de Control, disponer a los Directores

Técnicos Zonales, y Director de Oficina Técnica de Galapagos, cumplan con la funcion
instructora en los procedimientos sancionadores, conforme fo prescrito en el articulo 248 det
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Codigo Crgdnico Administrativo, a fin de que se encarguen de fodas fas actuaciones previas a
la emisién del acte administrativo que resuelva el procedimiento sancionador.

ARTICULO DOS.- Disponer a los Coordinadores Zonales de fa Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, ademas de lo establecido en ef Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, el ejercicio y cumplimiento de la funcion sancicnadora en
la ejecucion de estos procedimientos, conforme lo prescrito en ef articulo 248 de! Caodigo
Crgéanico Administrativo, a fin de que, en cumplimiento de lo que esfablece el articulo 260 de la
norma legal ibidem, emitan la resolucidn que contenga el acto administrativo, que resuvelva el
procedimiento sancionadot.,

ARTICULO TRES.- En los casos en los cuales ef presunto incumplimiento afecte a mas de una
Coordinacion Zonal, segin la distribucién jurisdiccional de la ARCOTEL, estos seran puestos
en conocimiento de la Coordinacién Zonal 2, para que en caso de considerario pertinente,
proceda a instruir y resolver fo que en derecho corresponda.

(i)

* Resolucién ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, mediante la cual la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones resueive:

“ARTICULQ UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las
atribuciones y responsabilidades establecidas, en ef Estatuto Organico de Geslién
Organizacional por Procesos de la Agencia de Reguiacion y Control de las
Telecomnunicaciones, para eiffa Coordinador Zonal.”,

“ARTICULO DOS.- Disponer a losflas Directores Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por
Pracesos, ejerzan Ja funcion sancionadora respecto de los pracedimientos administrativos
sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme fo establecido en los articulos 248
¥ 260 del Codigo Organico Administrativo; para el efecto, deberdn emitir ¥ suscribir todos los
actos administrativos necesarios para ef cumplimiento de dichas funciones.”.

“ARTICULO TRES.- Disponer a losflas Directores Técnicos Zonales, designen elfla servidor/a
pablico responsable del cumplimienta de la funcion instructora de todos los procedimientos
administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme fo establecido en el
articulo 248 del Codigo Orgénico Administrativo; para el efecto, el servidor plblico designado,
deberad emilir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de las
actuaciones previas a la emision de la resolucion de! procedimiento administrativo
sancionador,”,

* Accion de Personal No. 116-2020, de 16 de mayo de 2020

Otorga el nombramiento de libre remocidn al Mgs. Rémulo Agustin Cortez Manzano, en calidad
de Director Tecnico Zonal 3, de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

* Memorando ARCOTEL-CZ03-2019-1629-M de 29 de agosto de 2019

El Director Técnico Zonal 3, mediante el Memorando ARCOTEL-CZ03-2019-1629-M de 29 de
agosto de 2019, designa al Ing. Angel Hernan Velasco Jara respensable de |a fase instructora,
para efectos de cumplir con el Cédige Organico Administrativo.
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Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y resalver lo que
en derecho corresponda sobre procedimientos sancicnaderes. :

4 PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento sancionador se sustancié observando el tramite propio previsio en los
articulos 248 al 260 del Codigo Organico Administrativo y respetando las garantias basicas del
debido proceso en el amhito administrativo consagradas en articule 76 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, respetando especisimente el derecho a la defensa establecido en el
namero 7, letras a), ¢) y h) de ta Ley Suprema, que guarda concerdancia con lo dispuesto en el
articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

5 LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA:

Can el Informe Técnico IT-CZ03-2020-0348 de 24 de agosto de 2020, se debe indicar que se
ha analizade la respuesta ingresada dentro del presente procedimiento administrativo
sancionatorio con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-010352-E de 31 de julic de 2020.

Para la valoracion de la prueba practicada se sefiala que todas las pruebas han sido aportadas
bajo los principios de legalidad, oportunidad, y de seguridad juridica, por lo que todos los
documentos que constan dentro del expediente son tomadoes en cuenta.

6 ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS APORTADAS
DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

A través del Informe Juridico No. 1J-CZ03-2020-0025 de 09 de sepliembre de 2020, el
area Juridica de {a Direccion Técnica Zonal 3 de la ARCOTEL, indica:

“El presente procedimiento administrative sancionatorio se iniciG con fa emision del Acfo de
Inicio No. AI-CZ(Q3-2020-0010. el mismo que se sustentt en el informe Técnico No. IT-CZ03-
2020-0193, adjunto al memorando ARCOTEL-CZ03-2020-0799-M de 25 de mayo de 2020, de
fos cuales se desprende que el sefior JOFRE HOMERQ PACHECO PROANQ, al no presentar
el reporte numero de suscriptores correspondientes al periods (ENERO — FEBRERO - MARZO)
primer trimestre del afic 2020, hasta el 15 ds abril de 2020, habria incumplido lo establecido en
el Art. 24, numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

E! 24 de julio de 2020, esta Coordinacion Zonal de la Agencia de Regulacion y Cantrol de las
Telecomunicaciones ARCCTEL, emitié el Acto de Inicio del Procedimienta Administrativo
Sancionador No. Al-CZ03-2020-0010 en si cual se considert en fo principal lo siguiente:

“Del andlisis realizado a los antecedentes, consideraciones juridicas expuestas, y a lo sefialado
en &l informe Técnice No. IT-CZ0O3-2020-0193 de 20 de mayo de 2020, adjunto al memorando
No. ARCOTEL-CZ03-2020-0799-M de 25 de mayao de 2020, y en virtud de o dispuesto en el
Thulo Habilitante y el oficio No. ARCOTEL-CCDS-2018-0088-0OF de fecha 4 de abril de 2G18,
se concluye por [as consideracionss constantes en los mismos que el sefior JOFRE HOMERO
PACHECO PROANO, al no presentar el reporte numero de suscriptores correspondisntes af
periodo (ENERO — FEBRERQ - MARZO) primer trimestre del afio 2020, hasta el 15 de abril de
2020, habria incumplido lo establecido en el Art. 24, numeral 3 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, por fo que podria incurrir en fa infraccion de primera clase, del articulo
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117 literal b) numeral 16 de fa Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, cuya sancién se
encuentra lipificada en el articulo 121 numeral 1), de fa Ley Orgdnica de Telecomunicaciones.”

Mediante memorando ARCOTEL-CZO3-2020-1220-M de 03 de agosto de 2020, se certifica
que el Acto de Inicio No. Al-CZ03-2020-0010, fue notificado con oficio ARCOTEL-CZ(Q3-2020-
0129-0F el 24 de julio de 2020.

Mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-010352-E de 31 de julio de 2020, ef Ing. Jofre
Pacheco Proafio, da comestacion al Acto de Inicio ¥ sefiala en la parte pertinente: “Me tomo Ia
libertad de anexarle capturas de pantafla donde se puede apreciar que la declaracion fue
realizada el dia 15 de Abril de 2020 a ia 1:49PM. Justificando {a cantidad reporfada en Ia
seccion Reporte de suscriptores/abonados en 0 {cero) ya que atn no disponemos de
clientes que cortraten el servicio por motivos de mercadeo Y competencia en el mercado de
television por suscripcion en el canton Latacunga, y mas aun en el periodo de recesion gue
atraviesa el pals con la emergencia nacional COVID-19, ef mercado se ve gravemente
coniraido evitando la contratacion del servicio television por suscripcion.”

Mediante Providencia No. P-CZ03-2020-0026 de 11 de agosto de 2020 se indica al sefior Jofre
Homero Pacheco Proafio, lo siquiente: “PRIMERO: Agreguese al expediente el escrifo de
contestacion recibido en la Agencia de Regulacién y Control de fas Telecomunicaciones ef 31
de julio de 2020, con hoja de control y trémite No. ARCOTEL-DEDA-2020-01 0352-E. ef cual
serd tomado en cuenta en su momento oportuno.- SEGUNDO.- Por correspornder al esfado def
tramite y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 158, 194 y 256 del Cédigo Organico
Administrativo, a partir de Ja presente fecha se abre el término de quince (15) dias para

- evacuacion de pruebas.- TERCERO .- Solicitese a Ia Unidad Técnica de ia Coordinacion Zonal

3 emita su criterio {écnico respecto de la contestacion emitida por ef sefior JOFRE HOMERO
PACHECO PROANGC en el trdmite No. ARCOTEL-DEDA-2020-010352-E.-"

Mediante. memarando ARCOTEL-CZ03-2020-1311-M ds 13 de agosto de 2020, se certifica

‘que la providencia P-CZ03-2020-0026 fue notificada mediante oficio No. ARCOTEL-CZO3-
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2020-0141-OF el 12 de agosto de 2020.

Mediante memorando ARCOTEL-COZ3-2020-1371-M de 26 agosto de 2020, la Unidad
Técniva adjunta el Informe Técnico {T-CZ03-2020-0348 de 24 de agosto de 2020, ef cual
concluye lo siguiente: "El permisionario del Servicio de Audio y Video por Suscripcion
PACHECO PROANO JOERE AOMERQ, desvirtda técnicamente el incumplimienta descrito en
el Acto de Inicic No, Al-CZ03-2020-0010, debido a que, ha presentado en el sistema SIETEL ef
reporte de NUMERO DE SUSCRIPTORES correspondientes al periode (ENERC-FEBRERO-
MARZO) primer trimestre del afio 2020, el 15 de abril de 2020 a las 13:48-1 5, obfigacidén que se
observa se cumplio ya que debe ser entregada maximo hasta al 15 de abril de 2020."

Mediante Providencia No. P-CZ03-2020-0034 de 01 de septiembre de 2020 se indica al sefior
Jofre Homera Pacheco Proario, lo siguiente: “PRIMERO: Se cierra el término de prueba
aperturado con providencia No. P-CZ03-2020-0026 de 11 de agosto de 2020.- SEGUNDO - En
alencion a lo que dispone el Art. 203, la administracion tiene 1 mes para expedir y notificar la
Resalucion, contado a partir de terminado ef plazo de prueba..”

Mediante memorando ARCOTEL-CZQ3-2020-1446-M de 09 de saepllembre de 2020, sze
certifica que la providencia P-CZ03-2020-0034 fue notificada mediante oficio No. ARCOTE! -
CZ03-2020-0158-0OF el 04 de septiembre de 2020.
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Al respecto se procede a analizar la contestacion remitida por el sefior Jofre Homero Pacheco
Proafio, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-010352-E de 31 de julio de 2020, debido
a que sefala que si remitic los reportes y por ende se solicité a la Unidad Técnica que analice
fa contestacion de lo cual en forma textual mediante Informe Técnico IT-CZ(03-2020-0348 de
24 de agosto de 2020, sefiala: “El permisionario del Servicio de Audio y Video por Suscripcion
PACHECO PROANO JOFRE HOMERQ, desvirtua técnicamente el incumplimiento descrito en
el Acto de fhicio No. AI-CZ03-2020-0010, debido a que, ha presentadc en ef sisterna SIETEL ef
reporte de NUMERQ DE SUSCRIPTORES correspondientes al periodo (ENERO-FEBRERO-
MARZQ) primer trimestre de! ario 2020, el 15 de abril de 2020 a fas 13:48:15; obligacion gue se
observa se cumplié ya que debe ser enfregada maxime hasta af 15 de abril de 2620.”

En este senlido se debe indicar que las pruebas presentadas por la Administracion se reflejan
en Informe Técnico No. IT-CZ03-2020-0193, Informe Juridico No. I-CZ03-2020-0021 de 23
de jufio de 2020, y finalmente en base al Informe Técnico IT-CZ03-2020-0348 de 24 de agosto
de 2020, con ef cual claramente fa Unidad Técnica manifiesta que desvirtia técnicamente el
incumplimiento descrito en el Aclo de Inicio No. AI-CZO3-2020-0010. debido a que, ha
presentada en el sistema SIETEL ef reporte de NUMERC DE SUSCRIPTORES
correspondientes al periodo (ENERO-FEBRERQ-MARZQ) primer trimestre del afic 2020, el 15
de abril de 2020 a las 13.48:15.

El area juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en fa
Constifucion de la Repiblica del Ecuador, de manera particufar, las garantias basicas
constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, de manera particular el numero 7, lotras
b), ¢} y by, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas dei procedimiento sancionador
establecido en el articulo 125 de la Ley Orgéanica de Telecomunicacionss; asi como también,
se han respetado fas formalidades y el procedinvento establecidos en la Constitucion, Codigo
Orgénica Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones, y reglamentos y normas
aplicables; por o que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de
fodo lo actuado, no aplica la pretensién para que el presente pracedimiento administrativo
sancionador deba ser ARCHIVADRO.”

7 DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA:

En el Titulo XIl sobre el Régimen Sancionatoria en la Ley Qrganica de Telecomunicaciones, se
establecen diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad y en el caso presente
se considera, que el hecho imputado se asimila al siguiente articulado:

. PRESUNTA INFRACCION

El Art. 117 de la Ley Qrganica de Telecomunicaciones sefiala: “Infracciones de primera clase -
b) Son infracciones de prnmera clase aplicables a poseedores de titulos  habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Lsy, las siguientes; {...) -16. Cualguier otro
incumplimiento de las obligaciones previstas en Ja presente Ley y su Reglamento, fos planes,
normas técnicas y resoluciones ernilidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Reguiacién y Control de las
Telecomunicaciones y las obligacionss incorporadas en los titulos habilitantes que no se
encuentren sefialadas comao infracciones en dichas instrumentos.”
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8 LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, ésta Autoridad no ha dispuesto Medidas Cautelares.

g CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION:

Mediante Dictamen No. D-CZ03-2020-0008 de 10 de septiembre de 2020, se indica Io
siguiente:

“En conformidad con fo sustanciado en {a efapa de instruccitn def procedimiento adminisirativo
sancionador iniciado con et Acto de Inicio No. Al-CZ03-2020-0010 de 24 de julio de 2020, de
manera particular, con los informes emitidos por las éreas técnica y juridica; y, con fundamento
en los Arts. 124 y 257 del Codigo Organico Administrativo, ef Organo Instructor considera que
existen elementos de conviceion suficientes para DICTAMINAR que ef sefior JOFRE
HOMERO PACHECO PROAND, no es responsable de ia Infraccién atribuida en el Acto de
inicio antes es citado.

El Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacion del presemte procedimiento
adminsstrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en fa Constitucién de la Reptiblica del Ecuador, de manera particular, las garantias
basicas constantes en el articuio 76 de la Carta Fundamental, asi como ef derecho a fa defensa
on todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades y el
pracedimiento establecidos en la Constitucion, Cédigo Organico Administrativo, Ley Orgénica
de Telegomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo gue, no habiendo asunios de

procedfhﬁ%nto que puedan afsctar la validez de todo lo actuado, se deberia declarar su valider.
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Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto de
Inicio del procedimiento administrativo sancionador No. AI-CZ03-2020-0010 de 24 de julio de
2020, previo a emiltirse la respectiva Resolucién por parte del sefior Director Técnico Zonal 3
en s cafidad de Funcion Sancionadora.”

10 NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS:

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucion no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del procedimianto.

En mi calidad de Funcién Sancionadora acojo en su totalidad e/ DICTAMEN de ia Funcion
Instructora en el sentido que existen elementos de conviccién suficientes para dictaminar que el
sefier JOFRE HOMERO PACHECO PROANQ, no es responsable de la Infraccién atribuida en
el Acto de Inicio No. Al-CZ03-2020-0010 de 24 de julio de 2020,

De conformidad con Io sustanciado en la etapa de instruccién del procedimiento administrativa
sancionador con Acto de Inicio No. Al-CZ03-2020-0010 de 24 de julio de 2020, se ratifica que
en |a sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador, se ha asegurado el
derecho al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucién de la RepUblica del
Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en el articule 76 de la Carta
Fundamental, asl como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador; y se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la
Constitucion, Cddigo Orgéanice Administrativo, Ley Orgénica de Telecomunicaciones vy
reglamentos respectivos; por lc que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan
afectar su validez, se declara valido todo lo actuado.
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Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. D-CZ03-2020-0008 de 10 de
septiembre de 2020, emitido por el Responsable de la Funcion Instructora de la Coordinacién
Zonal 3 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- ABSTENERSE de sancionar y archivar el Procedimiento Administrativo
Sancionador iniciado con el Acto de Inicio No. AI-CZQS-2020-OO1O de 24 de julio de 2020, en
contra del sefior JOFRE HOMERO PACHECO PROANO.

Articulo 3.- NOTIFICAR al sefior JOFRE HOMERO PACHECO PROANO, con |a presente
Resolucion, en el corren electrénico jofre.pacheco@enlace-net.com. en conformidad con el Art.
66 COGEP.

Dada y firmada en la ciudad de Riobamba el 10 de septiembre de 2020.
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¢ SORDINACION
ZONAL 3

Mgs. Rémulo Agustin Cortez Manzano
DIRECTOR TECNICO ZONAL 3 - FUNCION SANCIONADO
~ AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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