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Expediente No.: 0316279
Titulo Habilitante: Registro y Concesién de frecuencias
RESOLUCION N° ARCOTEL-CZ06-2020- 0 o 3 8

LA COORDINACION ZONAL 6 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a INTERNET y
Concesion de Uso y Explotacién de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor
de la sefiora MARIA GABRIELA CALLE PERALTA.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y articulo 9, numeral 4 del Reglamento a la LOT que
faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver
sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de acuerdo a la “REFORMA Y CODIFICACION AL REGLAMENTO PARA
OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, y
normativa aplicable y en consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos.

. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. — La sefiora Maria Gabriela Calle Peralta, mediante comunicacion dirigida a la
Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:
solicitd el registro de Servicios de Acceso a Internet y concesién-de uso y explotacion de :
frecuencias no esenciales, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al =
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL-ESPECTRO.:"
RADIOELECTRICO y Normativa aplicable al momento de presentada su solicitud. -

Segundo. - El 02 de diciembre de 2019, la Unidad de Comunicacion Socual dela ARCOTEL
procedio a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud. Registro para la
prestacmn de Servicios de Acceso a Interniet; de la sefiora Mana Gabriela Calle Peralta,
para’servir inicialmente a la provmc:la de Canar _

Tercero.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; fue expedido

- con:Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado en el Registro
- Oficial Nro. 756 del 17 de mayo de 2016, asi como la Iegahzacnén de los'mismos, conforme:
alas condiciones‘de los:modelos establecidos por la Agencia de Regulacion y:Control de las
Telecomunicaciones, : contenidos en la Resolucion. Nro,- ARCOTEL-2016-0438 de 02 de ™
mayo del 2016, normas vigentes al momento de presentada: la solicitud ‘ :

Cuarto.- La Disposicion Transitoria Séptima de la “REFORMA Y CODIFICACION..AL
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES - PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO?, pubhcado en el Registro Oficial.No. 144 del 29 de noviembre de
2019, determina: “En caso de requerirse actualizaciones para. el cumplimiento -de Io
establecido en la Disposicion General Segunda del presente reglamento, se concede a.la
‘Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL en el término de ciento veinte-(120) dias, para emitir,
en' caso de ser necesario; adicionalmente’ la actualizacion de Ios modelos de Jos tltulos

hab/htantes comprend/dos en el presente reglamento.”.
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La Disposicion Transitoria Octava de la Reforma y Codificacion al Reglamento Ibidem
establece: “Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en
vigencia del presente reglamento, continuaran su tramite, con sujecion a los requisitos y
procedimiento que estaban vigentes al momento del inicio de la gestién del tramite
respectivo, aun cuando estos hubieren sido reformados y el procedimiento atin no hubiere
culminado; de conformidad con lo sefialado en el articulo 16 de la Ley para La
Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos.”.

Quinto.- Una vez expedida la Resolucién a favor del peticionario, el mismo debera dentro
del término de hasta 15 dias de recibida la notificacién, previo el cumplimiento de los
requisitos, términos y condiciones previstos, suscribir el documento de sujecién
(adhesion); si vencido este término el peticionario no cumple con sus obligaciones previas
0 no suscribe el documento de sujecién, la resolucion quedara sin efecto de manera
automatica, sin lugar a indemnizacion reclamo o devolucion alguna, y se procedera con
el archivo del tramite, conforme la “REFORMA Y CODIFICACION AL REGLAMENTO
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”, publicado en el Registro Oficial No. 144 del 29 de noviembre de
2019.

Sexto.- La Coordinacién Zonal 6 emiti6 el Informe Unificado favorable N° CZ0O6-OTH-SAI-
0003-2020 de 01 de julio de 2020, en el que consta el dictamen “Técnico, Econdmico-
Financiero y Juridico” relativos a la solicitud presentada, recomendando que, por cumplir
los requisitos y considerando para el efecto el analisis motivado de excepcionalidad de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es
procedente otorgar el titulo habilitante de Registro para la prestacion del servicio de Acceso
a Internet, los cuales se pone a consideracion al Coordinador Técnico de-Titilos
Habilitantes para la suscripcion y aprobacion del Titulo Habilitante respectivs, en régimen
juridico actualizado, es decir, a través de un acto administrativo unificado de registro y .
concesion de uso y explotacién de frecuencias del espectro radioeléctrico, v

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el-Tercer Suplemento
del Registro Oficial No..439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de- Regulacion y
Control de las , Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del .espectro radioeléctrico
y su gestion, asi. como de losaspectos técnicos ‘de la gestion de ‘los medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico=0 que instalen y
operen redes. : S e i

Segundo. El articulo 37 deila LOT, define los titulog habilitantes"que ta:ARCOTEL puede
otorgar, para.la operacion de acceso a internet correspondiente a un Registro de-Servicios;
y-para el uso del-espectro radioeléctrico; una concesion: el articulo 56-de la.LOT establece
que los titulos habilitantes que se emitan para el-uso explotacion. del espectroradioeléctrico

~tendran‘la misma duracion del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
enclientren asociados’y se-encontraran integrados en un solo instrumento, :

Tercero. - La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 c‘ieki‘articulo 148, dentro«,

de las competencias de fa ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Estab_le_cer los; requisitos,
contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes:” Ademas, en el mismo
articulo 148 la Direccién Ejecutiva, tiene.las atribuciones: "3: Dirigir el:procedimients de

sustanciacion y resolver sobre ¢l otorgamiento y «extincion de-los titulos “habilitantes.

contemplados en esta Ley, tanto.en otorgamiento directo como mediante conclrso pablico,
asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes; de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos: expedidos por el Directorio. (...) 16. Ejercer-las-
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demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue
el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto
Administrativo motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la
Ley Ibidem, en tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesién, a cuyo
efecto, es procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16,
previsto en el articulo 3 de la LOT, que determina: "Simplificar procedimientos para el
oforgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y
gestion".

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido
con Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo
de 2016, el cual en el Libro |, Titulo I, Capitulo V Registro de servicios para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, establece los requisitos y procedimiento para el
otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios; asi mismo en el Libro |, Titulo I,
Capitulo Il del mismo Reglamento, se determina los requisitos y procedimiento para el
otorgamiento de concesion de frecuencias para uso y/o explotacion del espectro
radioeléctrico que se otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que las
garantias de fiel cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de
cobro inmediato a favor de la ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en todo momento el
periodo de duracién del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales. Norma
vigente al momento de presentada la solicitud.

Sexto. - El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y

Servicios de Radiodifusion por Suscripcién, emitido con Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016. =«

de 28 de marzo de 2016, regula entre otros la prestacion del servicio de Acceso.a. Intermnet
conforme lo establecido en la LOT y en el ordenamiento juridico vigente. .. s

Séptimo.- El servicio de Acceso a Internet, en la actualidad.es prestado en"régimen»dé;
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con Jo.cual,.es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y-a.la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los cases de delegacion previstos
en el numeral 4 deliiteral c):del articulo 15 de Ja.LOT, sin:perjuicio de la concurrencia ‘de
otras causas para la delegacién previstas en’ el mismo articulo; adicionalmente, por-tratarse
de frécuéncias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el
articulo 51.de la LOT y articulo 47 del Reglamento para para otorgar fitulos habilitantes para
servicios: del -régimen general .. de« telecomunicaciones y frecuencias.del’ espectro
radioeléctrico. ’ ‘ :

" Octavo.- El articulo 37 de la Reforma y Codificacion del Reglamento para Otorgar Titulos
“Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones ¥ Frecuencias del
. Espectro Radioeléctrico, establece que el titulo: habilitante se instrumenta_a través de un
‘acto “administrativo - debidamente ‘motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la

' ARCOTEL. debiendo Ta persona  natural o-juridica’ beneficiaria del. mismo; suscribir la

declaracién con sujecion a.los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al
ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante-.,
de que se trate. i N :

Noveno. — Mediante Resolucion N° ARCOTEL-2019-0727 del 10 de septiembre de 2019, se -
. expide la “DELEGACION DE.COMPETENCIAS, FACULTADES, ATRIBUCIONES. Y

DISPOSICIONES NECESARIAS PARA LA GESTION DE LA AGENCIA DE REGULACION

Y CONTROL. DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL”, misma que indica:

“GESTION_DESCONCENTRADA ZONAL. - Art: 39.--Delegar .a-los -Directores _Técnicos

Zonales . las ‘siguientes atribuciones: a) Autorizar y emitir todos los actos administrativos
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relacionados con el otorgamiento, modificacion y extincion de titulos habilitantes
contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones y normativa vigente aplicable...”

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a través de la
delegacion conferida mediante Resolucién N° ARCOTEL-2019-0727 del 10 de septiembre
de 2019, al Director Técnico Zonal de la ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la sefiora Maria Gabriela Calle Peralta, por el plazo de
quince (15) afios de conformidad con lo que establece el articulo 45 de la Reforma y
Codificacion del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de
Acceso a Internet y la concesidn de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de
conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por Suscripcion, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la
ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de setvicios de
acceso a Internet, la prestadora pagard a la Agencia de Regulacion y Control. de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (quinientos délares 00/100 de los
Estados Unidos de Norteamérica), de conformidad con la Disposicion Transitoria Novena
del Reglamento Para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias de Espectro Radioeléctrico'y por otorgamiento.y uso.de
frecuencias, aquellas que correspondan a la aplicacién del Reglamento de: Derechos por
Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico o la norma que le’
sustituya, por asignacién o adjudicacion directa. ’ .

De conformidad al Reglamento de Derechos por Concesi‘én y Tarifas bbr Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, no se, establece valor por otorgamiento:de uso de

frecuencias de Enlaces de Modulacion Digital de Banda Ancha.

“Articulo 4.- E| prestador del servicio, de conformidad con lo que. determirie la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V. Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios -del. Régimen General ‘de Telecomunicaciones y. Frecuencias' del ‘Espectro
Radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimients~a nombre de la

.~ ARCOTEL" con caracteristicas ‘de _irrevocable y de cobro inmediato.. La garantia

permanecera vigente mientras duré esté titulo habilitante; mas noventa (90) dias término

adicionales. En el caso de uso de frecuencias no esenciales la‘garantia de fiel cumplifniento
se considerara integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia

al titulo habilitante de prestacion de servicios. el b

La garantia de fiel cumplimiento, es de USD 400.00 (CUATROCIENTOS CON 00/100); 1a
‘eual en base al articulo 206 de la Reforma y Codificacion del “REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”

Dirsceibr Cafp Luig Cordert 16-50 ¥ Av, Héroes de Verdeloma » Cliénca - Ecuador = Teléfont: 593-7 2820960
" e wywiLarcotel gob.eg :



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

debera ser presentada en un término no mayor a veinte (20) dias contados a partir de la
inscripcion en el Registro Publico de Telecomunicaciones del presente titulo habilitante.

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el calculo actualizados a la
fecha de renovacién de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante,
conforme lo establece los articulos 204, 205, 206 de la Reforma y Codificacion del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspandientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguird por las causales previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a La Ley, Libro IV
de la Reforma y Codificacion del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico y demas normativa vinculada. El procedimiento para la terminacion sera el
previsto en la Reforma y Codificacion del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 7.- La sefiora Maria Gabriela Calle Peralta, a través de la suscripcion de la
declaracion de sujecién constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General, la Reforma y Codificacion del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones.y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacién..de ~los Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por  Suscripcion; reglamentos,
resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que resulte pertinente:.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto admmlstratlvo, los sugunentes‘
documentos:

a) Copia de-la Delegacion realizada por.la:Direccion Ejecutiva de- la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL); conforme-a las
atribuciones, responsabilidades y.firmas contenida enla Resolucném N>ARCOTEL-
2019-0727 del.10 de septiembre de'2019.

b). Copia de fa solicitud.

¢y “Anexo 1, Datos Generales
*.d)- -Anexo 2, Condiciones: Generales.
 Apéndice 1 Informacién Técnica de la red malambnca
~# ' Apéndice 2: Informacién Tecnica de la red flSICa
1+ say./Declaracion.de Sujecion ;
£ Copia de pago de derechos de otorgamiento del titulo habllltante

Articulo 9.- Disponer a la Unldad de Apoyo en Temtorlo de~ Ia Coordmamén Zonal 6,
notifique el contenido de.la presente Resolucion, a 1a Direccion. Técnica de Gestion
Economica de Titulos Habllltantes y a la sefiora Maria Gabriela Calle Peralta ’

Articulo 10.- Disponer a la Unidad Juridica zonial de la CoordmaCIon Zonal 6 proceda con
la firma de la Declaracién de Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcién de-
leste titulo habilitante y ‘sus ‘anexos en’ el Registro -Publico de..Telecomunicaciones.

- Dlsposrmon constante en Memorando N° ARCOTEL-CTHB 2017-0178-M-del 16 de marzo

de 2017:
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Por delegacion contenida en Resolucién N° ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de
2018.

Dadoen Cuencaa, » ; Acny 2020

]

Firmado electrénicamente por:
LUIS GUILLERMO
RODRIGUEZ REYES

Mgs. Luis Guillermo Rodriguez Reyes
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR:

WALTER RODOLFO |, fpssgstgsmssnso

VELASQUEZ ngﬁxﬁ:ﬂ EDGAR EFRAIN ﬁﬁ:mmm(mﬁamrocmm&g
RAMIREZ T e A e OCHOA FIGUEROA ./ i

Fecha; 202007.01 14:50:12 0500

Dr. Wailter Velasquez

ing. Edgar Ochoa

Direccién: Calie Luis Cordero: 16-50 y Ay, Héroes de Verdeloma  Guienca - Ecuador

\ * Teléfono: 593-7 282-0860
- P2 vewwarcoteloobeds <o ' : -




0038

EL
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL GOBERNO
DE LAS TELECOMUNICACIONES DE TODOS

o

ANEXO1

DATOS GENERALES

‘ DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE I
‘ REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DEUSO Y E) EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES

| RAZON SOCIALI PERSONA NATURAL MARIA GABRIELA CALLE PERALTA

0302400213001 } NACIONALIDAD:

Provincia de Cafiar, Cantén Azogues, Barrio La Florida, Via a Guipan, teléfono: 0985879303, y,
correo electrénico:_ www.gabbyklle28@hotmail.com

| RUC/CC./Pasaporte Ecuatoriana

|
\
\
‘ DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
1 {incluye mail)

Nombres/Apellidos: Maria Gabriela Calle Peralta
C.C/Pasaporte: 030240021-3
C. Votacion: 0001-268

‘ REPRESENTANTE 'LEGAL Y:PERSONA
| RESPONSABLE A EFECTOS DE
‘ NOTIFICACIONES

T
'
]
'
1
]
‘
s
I}
1
]
]
1
i
]
1
1
1
)
'
v
'
]
]
]
1
]
1
v
1
1
'

i + Declaracién juramentada realizada por la sefiora Maria Gabriela Calle Peralta, otorgada el 22 de
| ! julio de 2019, ante la Notaria Publica Tercera del Cantén Azogues y declara: “QUE NO TENGO
:VINCULACION A NINGUNA EMPRESA O GRUPO DE EMPRESAS YA EXISTENTES QUE

: BRINDEN EL SERVICIO DE ACCESQO A INTERNET O SERVICIOS SEMEJANTES Y TENGAN

| . YA UN TITULO HABILITANTE. DOS. - QUE NO ME ENCENTRO IMPEDIDA DE CONTRATAR
| VINCULACION 'CON EL ESTADO ECUATORIANO Y, NO ESTOY INCURSA EN LAS PROHIBICIONES O
‘ : : ' INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES;
: - INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 139 DE LA LEY IBIDEM, NI HE SIDO OBJETO

“ ' DE SANCION DE CUARTA CLASE QUE IMPLIQUE LA REVOCATORIA DEL TITULO

g

| Paga Derechos de Registro de Servicio | Si.

1 HABILITANTE".
- T ! 1 afio . B g
PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES © ! I
| DESCRIPCION.
DE LA RED Y :DEL  SERVICIO;: Verapéndices.

l FRECUENCIA ASIGNADAS :

‘ DURACION 1 15 afos para el registro de servicios y la concesion de frectiencias no esenciales®

i AREA DE COBERTURA ! Ver apéndices.

| ' PLAN DE EXPANSION ! Ver apéndices
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1.- OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR. -

11

1.2

El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel
nacional, conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y
acceso, ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere
apropiada, para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle
técnico inicial consta en el Apéndice 1 y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2.- ASIGNACION DE FRECUENCIAS. -

241

2.2

23

24

Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro
radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento
obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica,
el cual forma parte integrante de este instrumento.

Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, 0 modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de
todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en-el Registro
Pblico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo -
habilitante. » F i =

Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos; aIPEah“N‘acional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Jiiridico Vigente.

ARTICULO 3.- OBLIGACIONES GENERALES. -

31

3.2
3.21

_Para con el abonadolcliente-usuario

"-‘_Las”relaciones’:éntre‘el prestador y el abonado/ cliente-usuario se regiran por los:
términos 'y -condiciones .de un . Contrato - de ‘adhesi6n, ‘el dque- $e, sujetara at

Ordenamiento Juridico Vigente, de manera especial a la:Ley Organica de Defensa

“/del .Consumidor y' su Reglamento: 1a Ley Organica de Telecomunicaciones y su
"~ Reglamento; y el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE 'SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES‘ Y .~ SERVICIOS . DE: RA’DIO‘DIFU&SION POR
SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS PORLAARCOTEL.. . -

Operacion e Inspecciones

La operacién: del Servicio de Acceso al Internet 'y el uso y explotacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a'lo.

. previsto en.la Ley Organica” de/Telecominicaciones. sus Reglamento "General,

REGLAMENTO ' PARA LA ° PRESTACION . . DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES Y - SERVICIOS DE RADIODIFUSION ... POR

: birécciém Chiie Luls Cotdero 16:50 5 A, Héroes te Verdeloma = Gtienca - Ecuador » Teléfont: 503-7 2800880
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SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico vigente; este titulo habilitante y sus
anexos y apéndices.

3.2.2 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacién de la
ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan
relacion con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la
ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia,
por escrito de la informacion obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningiin concepto se impedira el acceso
a informacién, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento
electronico, programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de
confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

3.24 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacién, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

3.2.5 Elregistro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

3.3 Puesta en Operacién

El plazo para la instalacion y operacion e instalacion del Servicio de Acceso a g
Internet es de un (1) afo calendario, contados a partir de la fecha-de suscripcion
que es la misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Publico de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones- notificara a. la:.
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro del. plazo
indicado, : : : : ; k-

El prestador podra solicitar prorroga para el ‘inicio de operaciones -0 inicio de
prestacion de servicios de conformidad con la Disposicién General Décima Quinta
de la- Reforma y codificacion-del REGLAMENTO PARA "OTORGAR- TITULOS
HABILITANTES: ~ PARA.  .SERVICIOS DEL REGIMEN - ~GENERAL “DE
TELECOMUNICACIONES Y  FRECUENCIAS DEL .. ESPECTRO":
RADIOELECTRICO. -Si luego de haber transcurrido el plazo de un (1).afio o haber-:.
fenecido el'plazo de la prérroga autorizada no se han iniciado: las operaciones, se
sextinguira el titulo habilitante. conforme al_procedimiento administrativo para la”
terminacion de titulos habilitantes establecido en‘la Reforma y Codificacion del-.
REGLAMENTO PARA.OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARASERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y:FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIQELECTRICO. : ;

34 Adecuaciones Técnicas
El prestador del servicio se compromete. a-efectuar las adecuaciones técnicas.:
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en:la regulacién,

previa disposicion de la ARCOTEL.

3.5 Contabilidad regulatoria - administrativa

Direccion: Calle Luis Cordera 16-50 1Ay, Héroes de Verdeloma » Gtienca - Ecuador s Teléfono 5937 2820860
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

341

ARTICULO 4 DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO -

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Registro de infraestructura

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso al Internet, sus
modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal
efecto, acorde con el procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

Plan de expansion

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos.éri

caso de desastres naturales o conmacion interna_para garantizar la tontinuidad det

servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico. vigente y el presente:titulo habilitante, los cuales podran ser
solicitados por la ARCOTEL cuando-estime pertmente i

Otras obllgaclones

B8 obhgac;on del prestador cumplie-sus obligaciones de caracter tecnlco juridico,

"/ ecanomico o cualquier ofra que se derive: del ordenamiento: juridico vigente,

. -independientemente de que se encuentre incurso. en la aplicacién de procesos de-
terminacion del titulo habilitante o de intervencion; determinacion de. infracciones o

sanciones, ejecucion de medidas preventlvas u otros aspectos que se deriven de la

g aphcacuon de la normativa vngente 3

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de_los contratos que celebre el
prestador con su proveedor de acceso a Internet atitorizado por la ARCOTEL para
el registro correspondiente. : :

Las que se deriven del REGLAMENTO. PARA LA PRESTAC!ON DE SERVICIOS

DE TELECOMUNICACIONES .Y DE SERVICIOS <DE RADIODIFUSION POR.
, SUSCRIPCION y del ordenamlento Jundlco vigente.

Direccidn: Calle Luls Cmﬁem 16550y Av Héroes de Verdeloma » Giiénca - Ecuador » Teléfonor 593-7 28200860
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4.1. Las que se deriven del REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES Y DE SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- INFORMES. -
5.1. Informes

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

5.1.1 Informacién Trimestral. - Reporte del numero de abonados, clientes o
suscriptores, con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince
(15) dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15
de octubre) de acuerdo al siguiente detalle:

- Reporte del numero de abonados y usuarios por provincia, cantoén y parroquia

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por medio de acceso

- Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

- Reporte del nimero de abonados y usuarios con diferentes rangos de velocidades
de bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

- Reporte del nimero de abonados y usuarios en los niveles de comparticion que
defina la ARCOTEL

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafe,
residencial y corporativo;

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticién

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha con.comparticién

- Reporte de tarifas

5§.1.2 Informes de calidad. - Los Informes de calidad del servicio con la permdlcudad quez' e e
se determine en la regulacion aplicable. ‘ ; o

5.1.3 Informacion anual. - A presentarse hasta el 30 de junio de cada ano.lo siguiente'

5.1.3.1 Copia de los Estados Financieros audltados presentados a la Supenntendenua de
_.Companias ; :

5.1.3.2. Declaracion del.impuesto a la renta (original y sustltutlva) efectuada ante el
Sennctos de Rentas Internas (SRIy. ;

©514.3.3. Formularios: de desagregacmn de lngresos costos y gastos deflnldos por la
el ARCOTEL (

5.2 La mformacaon prewsta en este articulo debera ser entregada a Ia ARCOTEL a’,
itravés deun S|stema informatico determinado porla ARCQTEL en los formatos que-:
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el REGLAMENTO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE_TELECOMUNICACGIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION lo cual sera comunlcado al
prestador.

ARTICULO 6.- MODIFlCACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATlVAS «

6.1 . La Direccion Ejecutiva.de la ARCOTEL autonzara las mod:f caciones: relacionadas
- con la prestacion del servicio de acceso a Internet; de acuerdo a los articulos 156 y

157 de la Reforma y Codificacién del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA  SERVICIOS ~ DEL: REGIMEN GENERAL DE

‘Direceion: Calle Luig Cordﬁm 1850 y Av Héroes derVerdeioma » Gunoa - Ecuador » Telefcnw 583-7 282-0860
wwarcatal aob.ec
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TELECOMUNICACIONES Y  FRECUENCIAS  DEL _ ESPECTRO
RADIOELECTRICO.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacion en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION. -

741 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL. -

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO. -

9.1 El régimen tarifario para la prestacién del Servicio de Acceso a Internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1  La calidad en la prestacién del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara™a lo
previsto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de _ﬁrestééibn de':' los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y.condiciones del Plan Tarifario

que la Sociedad Concesionaria fije por la prestacion de sus sericigs.' El-prestador ..

debera informar..por cualquier medio efectivo al .abonado/clienteé:usuario “la
composicién y condiciones de los Planes-Tarifarios, previa: la contratacion de los
_.Servicios. o ey :

11.2 . El prestador brindara servicios de_informacion y asistencia para‘la solucion de
_.~reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente. :

113 El prestador, en la gjecucion del presente-instrumento respetara los derechos de las -
‘ .. -personas con capacidades diferentes conformes se establecen en el-ordenamiento
-/ juridico vigente. ’ e -

M4 Publicar en su pagina electronica todos los planes; promociones, paquetes o tarifas.. -

disponibles dé conformidad.con‘lo establecido en normativa vigente.
ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE. -

La ARCOTEL para la renovacién del registro del servicio de acceso a ihtkernéti‘y la concesién

del uso y explotacion de frecuencias, el prestador debera habér solicitadola renovacién ala:

ARCOTEL con por lo menos ciénts ochenta (180) dias calendario de anticipacion a la fecha

de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo. con: los requisitos y

- procedimientos - que: disponga Ia normativa vigente -a-la fécha de realizacion: de dicha

solicitud:-.

Direccion: Calls {;suié Corcloro 16-80 9 Aw, Héroes te Verdeloma » Cuienca - Ecuador « Tolifors: 503-7 282:0860
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En caso de no solicitar la renovacién detl titulo habilitante, éste terminard de conformidad
con lo establecido en la Reforma y Codificacion del REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

mmmn. Cai&e Lids Cmﬁem 18:50 ¥ A’sf Hécoés de Verdeloma » Cuiénga - Ecuadtx * Telétono: 5937 282-0860
vrvew arcotel gob.ec




EL
CORERNG
oA
fﬁf

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

~ APENDICE 1

1. INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

¢ Mediante trdmites ingresados en esta Agencia con Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-
013349-E de 7 de agosto de 2019 y sus alcances ARCOTEL-DEDA-2019-013741-E
de 15 de agosto de 2019 y ARCOTEL-DEDA-2019-018574-E de 18 de noviembre
de 2019, la sefiora MARIA GABRIELA CALLE PERALTA, solicité el Otorgamiento
del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet, determinandose
que el solicitante no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico para su operacion en la etapa inicial.

Birmocitm: Calie Luss Condero 16-50 y:Av, Héross ge Verdeloma. » Cinoa - Bruador » Teléforo: 553-7 2820880
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APENDICE 2

Informacion técnica de la red fisica que corresponda a la prestaciéon del Servicio de Acceso
a Internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

1. APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

INFRAESTRUCTURA FiSICA:

1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de
plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin.

1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

Acceso a Internet. incluye: Correo Electronico, Redes sociales, Busqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios:y Paginas Web, ™«
VolIP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.A.T., World Wide Web, Apache, i
News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.

1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL:

Inicialmente el area de cobertura solicitada~para_la Prestacnon y Operacnon del
Servicio de Acceso a Internet comprende la provinciade: .,

\

Provmcla I Ciudad St

AZUAY
MAR L
CANAR 7 ¢ U \ : X
CARCHI ‘ ‘ * ;
CHIMBORAZO
COTOPAXI

EL ORO
ESMERALDAS
GALAPAGOS
GUAYAS
IMBABURA
LOJA

LOS RIOS

1 MANABI
| MORONA.SANTIAGO

o|o!~|olalawlnol

-
[=]

puy
-

-
N

FY
O

-
F -

TS
o
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# Provincia / Ciudad Sl
16 | NAPO

17 [ ORELLANA

18 [PASTAZA

18 [ PICHINCHA

20 | SANTA ELENA

21 | SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

22 | sucumsios

23 | TUNGURAHUA

24 | ZAMORA CHINCHIPE

1.4. DESCRIPCION DE NODOS

1.4.1 NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contard con los siguientes nodos principales para la
operacion del Servicio de Acceso a Internet:

z8
GOBERNO

prestacién y

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMBRE N E
ITEM gOD'G peL | PROYINCI casg%/ PARROQUI DIRECCION glm | s |ilaga|m]| s |y
NODO s []
CALLE S/N, VIA
GUAPAN - QUINUA
NODO N A 300 METROS DE 441
1| 001001 | ~'oBaN CANAR | AZOGUES | GUAPAN LA IGLESIA 2|42 |s 78151812 |0
CENTRAL DE
GUAPAN l____ i

1.4.2 NODOS SECUNDARIOS

Inicialmente no contara con nodos secundarios para la prestacion’ y operaaén del
Servicio de Acceso a Internet.

1.4.3 PUNTOS DE DERIVACION

Inicialmente no-contaré con puntos de denvacmn parala prestacwn y operacnon del
Servncm de Acceso.a Internet.”

g DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

Imcnalmente requernra de los equipos. y. sistemas para la prestacvon y.operacion del
‘Servicio de Acceso a Internet que se descnben a continuacion;

e JEQUIPOY # DE EQUIPOS : ; z
# | 'soFTware | o SOFTWARE_L MARCA DESCRIPCION
1 SERVIDOR 7 CLON MONITORED Y. CONTROL BE LA RED
2 ROUTER i MIKROTIK CONMUTACION DE PAQUETES _
ENRUTAMIENTO HAGIA EL BORDER ROUTER DEL
3 ROUTER ! cisco PROVEEDOR DE CAPACIDAD.INTERNACIONAL
EQUIPO ENCARGADO OE ENTREGAR EL SERVIGIOBE
4 or 1 BAUDCOM __INTERNET A TRAVEZ DE LA FIBRA
16. DESCRIPClON DE ENLACES ENTRE NODOS (CON EXlON NACIONAL)

Imc:almente no reqwere de enlaces para Ia conexlon nacional.

mmccinn Calle Lw& Ccm:ﬂam 16%30 yAv Héroes de Verdeloma » Cuerea ~Ecuador » Teléform: 593-7 582-0860
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1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL:

Inicialmente requiere la conexion internacional para la prestacion y operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS
NODO A MEDIO DE VELOCIDAD | ppppesa
ITEM - TRANSMISION | TIPO | DEENLACE | oonyEEDORA
CODIGO | CANTON | PARROQUIA| DIRECCION {Mbps)
CALLE SN, VIA
GUAPAN - EMPRESA
QUINUA A 300 PROVEEDORA
1 | oot001 | Azocues | cuapan | METROSDELA | AlamerICO | FoO. 20
LEGALMENTE
IGLESIA AUTORIZADA
CENTRAL DE
GUAPAN

Nota: La ARCOTEL verificara en la inspeccién técnica que el convenio para conexion’
internacional se efectué con una empresa proveedora del servicio, legalmente
autorizada.

1.8. DESCRIPCION DE ENLACES DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e
inalambricos con infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras
legalmente autorizadas.

1.9. INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexion entre nodos. i

2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Prmctpal

3. Formularios técnicos;

1.10. DURACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL REGISTRO DE SERVICIOS DE
ACCESO AINTERNET

Conforme la regulacion v1gente la duracnon del Titulo Habllltante para el Regtstro de
Servicios de Acceso a Internet sera de qumce (15) afos renovables

1:11. DERECHOS DEL TITULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
‘ DE ACCESO A INTERNET : )

Conformela regulac:on wgente los derechos del Titulo Habilitante para el Registro de
. Servicios de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Qumlentos DoIares de los ™
. Estados Unidos de Amerlca)
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APENDICE 3

(Incluir el plan de expansién aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccién
Ejecutiva para el servicio).
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 4

VINCULACION

Declaracién juramentada. -

Declaracion juramentada realizada por la sefiora Maria Gabriela Calle Peralta, otorgada el
22 de julio de 2019, ante la Notaria Pdblica Tercera del Cantén Azogues y declara: “QUE
NO TENGO VINCULACION A NINGUNA EMPRESA O GRUPO DE EMPRESAS YA
EXISTENTES QUE BRINDEN EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET O SERVICIOS
SEMEJANTES Y TENGAN YA UN TITULO HABILITANTE. DOS. - QUE NO ME
ENCENTRO IMPEDIDA DE CONTRATAR CON EL ESTADO ECUATORIANO Y, NO
ESTOY INCURSA EN LAS PROHIBICIONES O INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES; INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 139 DE LA LEY IBIDEM, NI HE SIDO OBJETO DE SANCION DE CUARTA
CLASE QUE IMPLIQUE LA REVOCATORIA DEL TITULO HABILITANTE".

Analisis de Vinculacién. -

Sobre el andlisis de vinculacion entre empresas prestadoras de servicios del régimen
general de telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el Art. 17 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, esta Coordinacion procedio a revisar la base de datos de los sistemas
SIRATV y SACOF, conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros que
posee este Organismo Técnico de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se
determina que la sefiora Maria Gabriela Calle Peralta, no es accionista de otra.compaiiia
prestadora de servicios de telecomunicaciones, en tal virtud, la peticionaria.no’se encuentra
vinculada con empresas que prestan servicios de telecomunicaciones, aspecto que es:
concordante con la referida Declaracién Juramentada. «

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion-Publica, garantlza el derecho
a acceder a las fuentes de informacion de las instituciones publicas.

Cabe indicar que el andlisis de vinculacion para el otorgamiento dé titulos habilitantes 'se
efectlia entre el.peticionario.y sus socios con.otras .empresas-que: cuenten. .con titulos
habilitantes~del mismo servicio o servmos semejantes en el reglmen general de
telecomumcacmnes : ~

De conformrdad at prmcnplo de Presuncuon de : veracidad, establecudo en: el articulo 3,
numeral 9.dé la Ley Organica para la optimizacion y eficiencia de tramites administrativos,
los documentos ¥ declaraciones presentadas por:las y los administrados; en.el marco de un
tramite administrativo y de conformidad con: el ordenamiento juridico ‘vigente; se presumen
verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles-y penales que se
: generen por faltar a Ia verdad enlo declarado o informado: :
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Maria Gabriela Calle Peralta, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del
servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso
a Internet y la Concesidn de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, la Reforma y Ceodificacion del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES ¥- FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, asi como al ordenamiento juridico
vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Cuenca a,

Maria Gabriela Calle Peralta
C.C.: 030240021-3
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