AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No.: 1150218
Titulo Habilitante: Registro y Concesion de frecuencias
RESOLUCION N° ARCOTEL-CZ06-2020- 0 0 3 9

LA COORDINACION ZONAL 6 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro _de Servicios de Acceso a INTERNET y
Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor
de la compaiia COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que
faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento y extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en
consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

I. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. — La compafiia COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA.
LTDA., mediante comunicacién dirigida a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones de fecha 06 de septiembre de 2019, ingresada en esta.
Agencia con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-014916-E el 06 de septiembre de 2019,
solicito el registro de Servicios de Acceso a Internet y concesion de uso:y explotacion de
frecuencias no esenciales, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA .SERVICIOS:  -DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO

RADIOELECTRICO y Normativa aplicable vigente al momento de presentada Ia solncntud :

Segundo. - El 13 de abril de 2020, la Unidad de Comumcamon Socnal de la ARCOTEL
procedié a publicar en la-pagina web institucional el extracto de la solicitud Registro para’la
prestacion de Setvicios de Acceso a Internet;~dela..compaiia COMERCIALIZADORA
MACAS+CALDERON CONECTATE CIA. LTDA para servnr mlClaImente a la provincia de
Loja.

Tercero.- EI Reglamento para Otorgar Titulos Habllltantes para Serwcnos del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; fue expedido,
./ con Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado en el Registro

- Oficial Nro. 756 del 17 de mayo de 2016, asi como la legalizacién de los mistiios;:conforme
alas condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las

““Telecomunicaciones, - contenidos en la Resolucion Nro. ARCOTEL—2016-0438 de 02 de e

' mayo del 2016,:normas wgentes al momento de presentada la solucntud

Cuarto.- La Disposicién Transitoria Séptima de la “REFORMA Y CODIFICACION AL
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL-ESPECTRO
RADIOELECTRICOY, publicado en el Registro Oficial -No. 144 del 29 de’noviembre de.
2019, determina: “En caso de requerirse actualizaciones para:.el cumplimients -deé 1o
.establecido en_la Disposicion General Segunda del presente reglamento, se concede a.la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL en el término de ciento veinte (120) dias, para emitir,
en.caso de ser necesario, adicionalmente’ la actualrzac:on ‘de-los modelos de los tltulos
habllitantes comprendldos en el presente reglamento
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La Disposicion Transitoria Octava de la Reforma y Codificacion al Reglamento Ibidem
establece: “Las solicifudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en
vigencia del presente reglamento, confinuaran su tramite, con sujecion a los requisitos y
procedimiento que estaban vigentes al momento del inicio de Ia gestion del tramite
respectivo, atn cuando estos hubieren sido reformados y el procedimiento aiin no hubiere
culminado; de- conformidad con lo sefialado en el articulo 16 de la Ley para La
Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos.”.

Quinto.- Una vez expedida la Resolucién a favor del peticionario, el mismo debera dentro
del término de hasta 15 dias de recibida la notificacion, previo el cumplimiento de los
requisitos, términos y condiciones previstos, suscribir el documento de sujecion
(adhesion); si vencido este término el peticionario no cumple con sus obligaciones previas
o no suscribe el documento de sujecién, la resolucién quedara sin efecto de manera
automatica, sin lugar a indemnizacién reclamo o devolucién alguna, y se procedera con
el archivo del tramite, conforme la “REFORMA Y CODIFICACION AL REGLAMENTO
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”, publicado en el Registro Oficial No. 144 del 29 de noviembre de
2019.

Sexto.- La Coordinacion Zonal 6 emiti6 el Informe Unificado favorable N° CZO6-OTH-SAI-
0002-2020 de 01 de julio de 2020, en el que consta el dictamen “Técnico, Econdmico-
Financiero y Juridico” relativos a la solicitud presentada, recomendando que, por cumplir
los requisitos y considerando para el efecto el analisis motivado de excepcionalidad de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es

procedente otorgar el titulo habilitante de Registro para la prestacion del servicio de Acceso
a Internet, los cuales se pone a consideracion al Coordinador Técnico de«Titulos
Habilitantes para la suscripcion y aprobacion del Titulo Habilitante respectivo,” en régimen
juridico actualizado, es decir, a través de un acto administrative: Unificado de.registro y.
concesion de uso y explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico. . o,

Séptimo- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes ‘para Servicios. del“Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue-expedido
con Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado en-el Registro
Oficial Nro. 756 del 17 de mayo de 20186, asi como la legalizacién de los mismos, conforme
a las condiciones.de los modelos establecidos por.la-Agencia de Regulacion y,Control'de las
Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucion ‘Nro. ARCOTEL-2016:0438-de..02 de
mayo'del 2016, normas vigentes-al momento de presentada:la solicittid. :

1l F\l.'lNDAMENTOSGDE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones.LOT,. publicada.en et-Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea. a la Agencia de Regulacion y-.
“Control .de " las - Telecomunicaciones, —~ ARCOTEL; " como entidad - encargada- de la
* administracion; regulacion y control de las telecomunicaciones y dsl espectro radioeléctrico .
y su gestion, asi ‘como de . los aspectos técnicos de ‘la.gestion de los medios de
~"comunicacion social ‘que-usen. frecuencias del ‘espectro radioeléctrico o que ‘instalen y
operen redes. : F

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que.la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacion de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios:
y para el uso del espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT establece

, que los titulos habilitantes gue se emitan-para el uso explotacién del espectro radioeléctrico
tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o'los servicios & los cuales se
encuentren asociados y se enconfraran integrados en un solo instrumento: /
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Tercero. - La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y en concordancia con el numeral 4
del 148, dentro de las competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: “Establecer los
requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”, “.. 4).-
Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos, econémicos, de acceso y
legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de los titulos
habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esta
Ley..."

Ademas, en el mismo articulo 148 la Direccién Ejecutiva, tiene las atribuciones de “3. Dirigir
el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos
habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los comrespondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio.”, “16. Ejercer las demés competencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue
el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto
Administrativo motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la
Ley Ibidem, en tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuyo
efecto, es procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16,
previsto en el articulo 3 de la LOT, que determina: "Simplificar procedimientos para el
oforgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y
gestion”.

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico;fue expedido
con Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo
de 2016, el cual en el Libro I, Titulo 1, Capitulo V Registro de servicios para:fa prestacion de
servicios de telecomunicaciones, establece los requisitos y procedimienta :para el
otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios; asi mismo en el Libro I Titulo i,
Capitulo 1i del mismo Reglamento, se determina los requisitos y-procedimiento. para.el
otorgamiento de concesion de frecuencias para usQ:Yy/o explotacion  del - espectro: .
radioeléctrico que se otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo.1 establece que las
garantias de fiel cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de
cobro inmediato a favor de la ARCOTEL; la:misma que-deberan cubrir en todo-omento el
periodo de duracion del titulo habilitante, mas noventa (90) dias termino adicionales, Norma
vigente al momento de presentada la solicitud: ‘ '

‘Sexto. - El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de  Telecomunicaciones. y

' Servicios: de Radiodifusién por Suscripcion, emitido con Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016

" de 28 de marzo de 2016; regula entre otros la prestacion del servicio de Acceso a Internet
- conforme lo establecido en la LOT y en el ordenamiento juridico vigente,

.~~~ Séptimo.- El servicio de Acceso. a Internet, en Ia actualidad es. prestado -en-tégimen de
" competencia por empresas publicas’ y-privadas de telecomunicaciones, con'lo cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada.y.a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos
en el numeral 4 del literal'c) del articulo 15 de la LOT, sin- pefjuicio de-la concurrencia de
otras causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse
de frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el
articulo 51 de la LOT y articulo 47-del Reglamenito ‘para para otorgar titulos habilitantes para
servicios del ‘régimen general “de” telecomunicaciones y. frecuencias  del" espectro
. radioeléctrico, vigente al momento de presentada la solicitud. ‘
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Octavo.- El articulo 34 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo
debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la
persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecion a los
términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la
normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate. Norma vigente al
momento de presentada la solicitud.

Noveno. — Mediante Resolucion N° ARCOTEL-2019-0727 del 10 de septiembre de 2019, se
expide la “DELEGACION DE COMPETENCIAS, FACULTADES, ATRIBUCIONES Y
DISPOSICIONES NECESARIAS PARA LA GESTION DE LA AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL”, misma que indica:
“GESTION DESCONCENTRADA ZONAL. - Art. 39.- Delegar a los Directores Técnicos
Zonales las siguientes atribuciones: a) Autorizar y emitir todos los actos administrativos
relacionados con el otorgamiento, modificacion y extincion de titulos habilitantes
contemplados en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y normativa vigente aplicable...”

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a través de la
delegacion conferida mediante Resolucion N° ARCOTEL-2019-0727 del 10 de septiembre
de 2019, al Director Técnico Zonal de la ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la compafiia COMERCIALIZADORA MACAS_CALDERON
CONECTATE CIA. LTDA,, por el plazo de quince (15) afios de conformidad con lo gue
establece el articulo 43 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES - Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, el Titulo Habilitante de Registro de
Servicios de Acceso a Internet y la concesion de uso y explotacian de frecuencias. no
esenciales, de conformidad con las condiciones generales.y técnicas que consfar en el
Anexo 2 de la presente Resolucion. e

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad-con fa presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General-de-aplicacion,
Reglamento para la. Prestacién’ de-Servicios..de Telecomunicaciones .y Servicios de
Radiodifusién  por ‘Suscripeion, reglamentos, resoluciones y: disposiciones que emita la
ARCOTEL. _ ‘ : : i,

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de.servicios de
-acceso a Internet; la’ prestadora pagard a la Agencia de Regulacion .y - Control . de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 {quinientos délarés 00/100 de los
Estados Unidos de Norteamérica), de conformidad con la Disposicién Transitoria Novena
del Reglamento Para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuenicias de E$pectro Radiaeléctrico y por.otorgamiento y uso de
frecuencias, aquellas que correspondan a la aplicacion del Reglamento de-Derechios: por
Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico o la norma que'le
sustituya, por asignacién o adjudicacion directa. : . i »

De. conformidad al Reglamento de Derechos  por Coﬁéesién__ y Tarifas pdr‘b Uso ‘de
Erecuencias del Espectro Radioeléctrico, no-se establece valor por otorgamiento de uso-de

frecuencias de Enlaces de Modulacion Digital de Banda Ancha.”
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Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia
permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término
adicionales. En el caso de uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento
se considerara integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia
al titulo habilitante de prestacién de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento, es de USD 400.00 (CUATROCIENTOS CON 00/100), la
cual en base al articulo 206 de la Reforma y Codificacion del “REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”
debera ser presentada en un término no mayor a veinte (20) dias contados a partir de la
inscripcion en el Registro Publico de Telecomunicaciones del presente titulo habilitante de
registro de operacion de red privada.

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el célculo actualizados a la
fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante,
conforme lo establece los articulos 204, 205, 206 de la Reforma y Codificacion del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales. previstas en-lailLey
Organica de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento Generala La Ley, Libroifv
de la Reforma y Codificacién del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes: para:
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones 'y Frecuencias- def -Espectro’ :
Radioeléctrico y demas normativa vinculada. El procedimiento para la terminacion sera.el::
previsto en la Reforma y.Codificacion de! Reglamento para Otorgar Titulos Habilitarites para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias . del: Espectro
Radioeléctrico. : ' s S

Articulo 7.: La compania COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA.
LTDA., a través de la suscripcion de la declaracion de sujecion constante al-final'del Anexo
2, se somete en forma estricta al cumplimiento de las.obligaciones previstas en el presente

' fitulo ‘habilitante, sus Anexos y Apéndices, asi como-a lo dispuesto en la Ley Organica de .

Telecomunicaciones, su.Reglamento General, la Reforma y: Codificacion” del.Reglamento:
para - Otorgar ~Titulos Habilitantes para ° Servicios  del: Régimen General de
Telecomunicaciones 'y Frecuencias : del  Espectro Radioeléctrico, Reglamento- para la
Prestacion de.los Servicios de . Telecomunicaciones .y Servicios . de  Radiodifusion por
Suscripcion, reglamentos; résoluciones y-disposiciones que emita la ARCOTEL; en lo que
resulte pertinente. ) s

Articulo 8.- Forman parfe integrante del presente acto administrativo, los.. siguientes
documentos: y - . : :

““'a) Copia de la Delegacion. realizada por la: Direccion Ejecutiva de la Agencia de
- Regulacién -y Control. de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), conforme a las

atribuciones, responsabilidades y firmas contenida en la Resolucion N° ARCOTEL-
2019-0727 del 10 de‘septiembre de 2019.: i o c
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b) Nombramiento del Representante Legal de la comparfiia COMERCIALIZADORA
MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA.

c) Copia de la solicitud.

d) Anexo 1, Datos Generales

e) Anexo 2, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inalémbrica
Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica

f) Declaracion de Sujecién

g) Copia de pago de derechos de otorgamiento del titulo habilitante

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacién Zonal 6,
notifique el contenido de la presente Resolucion, a la Direccién Técnica de Gestion
Econémica de Titulos Habilitantes; y a la compafia COMERCIALIZADORA MACAS
CALDERON CONECTATE CIA. LTDA.

Articulo 10.- Disponer a la Unidad Juridica zonal de la Coordinacion Zonal 6, proceda con
la firma de la Declaracion de Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcion de
este titulo habilitante y sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones.
Disposicion constante en Memorando N° ARCOTEL-CTHB-2017-0178-M del 16 de marzo
de 2017.

Dado en Cuenca a, 7 & AGO 2020

Firmado electrénicamenta por:

3igd LUIS GUILLERMO
“J¥'3 RODRIGUEZ REYES

Mgs. Luis Guillermo Rodriguez Reyes
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO 3’033@ o
5" Furnado dighaiments por WALTER RODOLF i amm;;épnrsmnwmocmnom
VLASQUE | SR A AN S |
RAMIREZ ./ s OCHOA FIGUEROA =2 cnncre
Dr, Wilter Velasquez i b ing. Edgar Ochos
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ANEXO1
DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE :
REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES J

I COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA.

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL

i,

RUC / CC./Pasaporte 0190460878001 NACIONALIDAD: Ecuatoriana

| DOMICILIO Y NOTIEICACIONES
{incluye mail)

Provincia de Loja, Cantén Puyango, Calle Guayaquil Nro. 6-569 Calle Rio Amazonas, teléfono: 072
680288 / 0989681810, y, correo electrénico:_adrymacar@gmail.com

| REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA Nombres/Apellidos: Adriana De Jesis Macas Calderdn

RESPONSABLE A EFECTOS DE g.(\:llPasa_ go.rte: 2) :) (8394878—0
NOTIFICACIONES . Votacién: -108
Cargo: GERENTE GENERAL

Declaracion juramentada realizada por la sefiora Adriana De Jes(s Macas Calderén, en calidad de
Gerente General de la compafiia COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA.
LTDA., otorgada el 14 de agosto de 2019, ante la Notaria Piblica Primera del Canton Puyango y
declara: “Que como socios y representante legal de la compariiia COMERCIALIZADORA MACAS
CALDERON CONECTATE CIA. LTDA, declaramos que la compafila COMERCIALIZADORA
MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA, y las comparecientes no estamos vinculadas con
alguna empresa o grupo de empresas que presten el mismo servicio o servicios semejantes, o
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; asi
mismo declaramos que la compafiia COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE
CIA. LTDA, y las comparecientes en calidad de socias de la misma y por nuestros propios
derechos, no nos encontramos impedidas de contratar con el Estado y no estamos incursas-en
ninguna de las prohibiciones, inhabilidades o limitaciones para la_adjudicacion de ltitulos |
habilitantes establecidas en la Ley Organica de Comunicacion y Ley Orgédnica. de

Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el articulo-139 de la Ley ibidem’.

| vincuLacion

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES

1 afio

DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL SERVICIO;
FRECUENCIA ASIGNADAS

Ver apéndices.

DURACION 15 afios para el registro de servicios y-la. concesion de f:chen;ias no ‘esenciales

AREA DE COBERTURA b Ver apén&ices. .

PLAN DE EXPANSION

RESPONSABLE DEL. REGISTRO Y
-..CUSTODIA DE TITULO
RESPONSABLE/S PE LA

:
1" Ver apéndices
ADMINISTRACION =~ DEL  TITULO:
:
{;
3

Unidad Juridica y Unidad de Archivo.de la Cdordinacic’m anal [5)

Unidad:Técnica y:Unidad~ Juridica de la Coordinacion Zonal -5
HABILITANTE o :

Paga Derechos de Registro de Servicio | Si.

Paga Derechos 'de Concesion de Uso

J Si, Conforme a la normativa vigente.
de Frecuencias

Paga tarifas por uso'de frecuencias Si, Conforme a la normativa vigente.

Paga la contribucion prevista en el
articulo 92 de.la LOT.

Esta sujeto al articulo 34 de la LOT, si |

su nimero de abonados, ' Si
clientes/usuarios lo determina a

Si.

Direccion: Calle Lis Cordero 16-50 y Ay, Héroes de Verdeloma » Crienca - Ecuador « Teléfonor 593-7 282-0860
: : > Tt v arootelgob.es :
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de: fiel

habilitante.

Sujeto a la presentacion de garantias !

cumplimiento  del ftitulo: Si

1
i

ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1.- OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR. -

1.1

1.2

El prestador estd habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel
nacional, conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y
acceso, ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere
apropiada, para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle
técnico inicial consta en el Apéndice 1 y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2.- ASIGNACION DE FRECUENCIAS. -

2.1

2.2

23

24

Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro
radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento
obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica,
el cual forma parte integrante de este instrumento.

Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas.a la*
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas

posteriores respecto del uso de frecuencias a5|gnadas seran“incorporadas-al

presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL; previo el cumplimiento de"_
todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que correspondan

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo-aceptar: o negar el pedldo
decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en ¢aso.favarable
se instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante: inscritéen el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte mtegrante del titulo
habilitante. y

Las frecuencias asignadas se-ajustaran,-en todos’los casos al Plan Nacnonal de

: Frecuencras aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Jund:co \flgente

ARTICULO3 OBLIGACIONES GENERALES -

34

’3.2’

321

.frecuencias. dél espectro radloelectrlco asocnadas adichg. servicio se sujetara a lo

5 Para con el abonadolcllente-usuano

Las relaciones entre el prestador y.el abonadol cllente-usuano se ‘regiran por los

‘términos” y condiciones /de un Contrato de adhesién, el que .se sujetara al ™

Ordenamiento Juridico Vlgente de manera especial ala Ley Organica de Defensa
del Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica“de Telecomunicaciones: y=8U
Reglamento; y el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE:
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS: DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL,

Operacnon e Inspeccuones

La operacion’ del Servicio de. Acceso- al Internet-y eI uso y explotacnon de

ﬁsmceion Calelids Comem 15 50 yAv Hem&s de Verdeloma » Crienca - Ecuatior » Teléfonn: £93-7 282-0860
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3.2.2

3.23

3.24

3.25

33

previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General,
REGLAMENTO PARA LA  PRESTACION DE  SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico vigente; este titulo habilitante y sus
anexos y apéndices.

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacién de inspecciones, previa coordinacion de la
ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan
relacion con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la
ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia,
por escrito de la informacion obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ninglin concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento
electrénico, programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de
confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electronico que se mantendra en orden cronoldgico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacién, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente. ’

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la'" :
ARCOTEL cuando ésta lo requiera. \ -

Puesta en Operacion
El plazo para la instalacion y operacion e instalacion del Servicio. de Acceso a

Internet es de un. (1) afo calendario, contados:a partir:de |a fecha de suseripcion
que es la misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro. Publico de

_.Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificara-a la
" _ARCOTEL. conforme lo-establecido en este titulo hab|l|tante dentro,_del plazo

mdncado

EI prestador podra solicitar prorroga“para el inicio - de operacnones o inicio~de
prestacion: de servicios de conformidad:con la Disposicion General Décima Quinta:

..; del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
./ DEL’REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL

34

‘ESPECTRO RADIOELECTRICO Si'luego de haber transcurrido el plazo de un (1)

/af6. 6 haber fenecido el plazo de la préiroga autorizada: no se han iniciado las-..

operaciones, ~'se extinguirad” el titulo “habilitante conforme al. procedimiento
administrativo para . la terminacién de titulos habilitantes . establecido..en el -
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS:
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL‘
ESPECTRO RADIOELECTRICO :

Adecuaciones Tecnlcas

El prestador del sewlcso se compromete a efectoar las adecuacnones técnicas

pertinentes encaso.de que se produzcan lnterferenclas o-cambios en Ia regulamw,
previa dssposmnon de Ia ARCOTEL./

mwarm ey ekl

tﬁmdon. Caﬂzs {iis Wdam 18 50 ymr Héroes tle Yerdeloma + Cobnoa Ecuwdaf . ‘!biefaw 5a3-7 282-0860




__AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Registro de infraestructura

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso al Internet, sus
modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal
efecto, acorde con el procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

Plan de expansién

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacién del servncuo de conformldad con eI :
ordenamiento juridico vigente.

Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes.de contlngenma para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la-continuidad del

.servicio de conformidad con la+Ley Organica ‘de" Telecomunicaciones; el

ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales podran ser
sohmtados por la ARCOTEL cuando estime pertinente.. . 2

Otras obllgacmnes:

Es. oblngacnon del prestador cumplir sus obhgacnones de carécter técnico,. juridico;

-~ “sconémico. o cualquier ‘otra .que se derive del: ordenamiento: juridico. vigente,
¢ independientemente de que se encuentre incurso en’la aplicacion de: procesos de

terminacion del titulo habilitante o de intervencion: determinacion de infracciones o ;
sanciones, ejecucion de medidas. preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
aplicacion de la normativa vigente. - :

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copla de: los contratos que celebre el
prestador con suproveedor de acceso a Internet autonzado por la ARCOTEL, para
el registro correspondlente .

Las que se deriven del’ REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES Y. DE SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR

. SUSCRIPCION y del ordenamiento jurldlCO VIQente

‘ixmcdém(’:aﬁa Lt Cordern 18- 5(} yA’f Hemees e Verdeloma » Criencs - Ecuadcx * Tolbforo: 593-7 282-0860
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ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. -

4.1. Las que se deriven del REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES Y DE SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- INFORMES. -
5.1. Informes

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacion, lo siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

5.14.1 Informacién Trimestral. - Reporte del numero de abonados, clientes o
suscriptores, con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince
(15) dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15
de octubre) de acuerdo al siguiente detalle:

- Reporte del namero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroquia

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por medio de acceso

- Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

- Reporte del niamero de abonados y usuarios con diferentes rangos de velocidades
de bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

- Reporte del namero de abonados y usuarios en los niveles de comparticion que
defina la ARCOTEL .

-  Reporte del nimero de abonados y usuarios por tipo de cllente cibercafe, ..
residencial y corporativo;

- Reporte del numero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticion

- Reporte del niimero de abonados y usuarios por banda:ancha con campartu:lon

- Reporte de tarifas e

5.1.2 Informes de calidad. - Los Informes de calidad del servicio con Ia penodnctdad que
se determine en la regulacion aplicable. ; , §

51.3 |nformaci6n anhal ‘= A presentarse hasta el-30 de junio’ dé'(cada aﬁo lo siguiente: *

5.1.3.1 Copla de los Estados Financieros audltados presentados ala SupermtendenCIa de
Compamas

51.3.2; Declaramon del lmpuesto a Ia renta (ongmal y sustntutlva) efectuada ante- el‘
Servmlos de Rentas Internas (SRI) L :

4 5133 Formularios de desagregaclon de lngresos costos y gastos deflmdos por la
; ARCOTEL j ‘ .

~52" lLa |nformacuon prevista -en este articulo, debera. ser entregada ala ARCOTEL a
través de un sistema informatico determinado por la AREOTEL en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el REGLAMENTO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE' TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION lo cuat sera comumcado al
prestador. :

ARTICULO 6:- MODIFICACIONES TECNICAS Y. ADMINISTRATIVAS g

6,1 ka Dlrecqon E;ecutlva de la ARCOTEL autonzara las modificaciones relacwnadas
‘con la prestacion del servxcno de accesoa Intemet de acuerdo alos artlculos 156y

ﬁtmecion Cale Lms Cmﬁem 18- <504 Ay, Hicoes dse Yerdeloms » Cuezm Ecuadior » Teléfonti 593-7 282-0860
L wrsawearcotel gob.es
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157 de la Reforma y Codificacion del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacion en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION. -

741 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL. -

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO. -

9.1 El régimen tarifario para la prestacién del Servicio de Acceso a Internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1  La calidad en la prestacion del Servicio de Acceso a Intérnet, se sujetard a lo. ‘
previsto en el ordenamiento juridico vigente. 5 - y

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SER}\‘/ICFIO :

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion- de-los:.
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
que la peticionaria fije por la prestacion.de’sus -servicios: .El prestador- debera
informar por cualquier medio efectivo -al abonado/cliente-usuario la composicion y
condiciones de los Planes Tarifarios; previa la contratacién de los servicios.

11.2 ..El preéfador' brindara. servicios  de_informacion. y_asistencia paré fa--solucion de
e reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

- 11.3_ El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetard los derechos de las-.

+personas-con. capacidades. diferentes conformes se establecen en'el ordenamiento
juridico vigente. ‘ 2 : *‘

114" Publicar en su pagina electronica-todos los planes, promocior:és, paquetes o tarifas

disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.
ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE: -

La ARCOTEL para la renovacion del registro del servicio de acceso a internet y.la concesion
del uso y explotacion de frecuencias,-¢l prestador debera haber solicitado la-renovacion-a la
ARCOTEL caon'por o mernios ciento achenta (180) dias calendsrio de anticipaciéna'la fecha
de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos” que 'disponga da normativa- vigente ‘a’la’ fecha - de: realizacion de. dicha:
solicitud., e ’ P f

* receibn: Cale Uuis Cordero. 168:50 § Ay, Hiroes te Verdeloma » Crisnca ~Ecuador » Tolétonor 593-7 282-0860
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DETODCS -

En caso de no solicitar la renovacién del titulo habilitante, éste terminara de conformidad
con lo establecido en la Reforma y Codificacion del REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

mraccion Calle [vis Cmﬁam 38-50;:Av Hem% e Verdeloma » Crienca ~Eouador « Teléfono: 593-7 282-0860
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APENDICE 1

1. INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

¢+ Mediante tramites ingresados en esta Agencia con Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-
014916-E de 6 de septiembre de 2019 y sus alcances ARCOTEL-DEDA-2019-
017264-E de 23 de octubre de 2019, ARCOTEL-DEDA-2019-017720-E de 30 de
octubre de 2019, ARCOTEL-DEDA-2019-019701-E del 10 de diciembre de 2019 y
ARCOTEL-DEDA-2019-019970-E de 11 de diciembre de 2019, la sefiora ADRIANA
DE JESUS MACAS CALDERON, representante legal de COMERCIALIZADORA
MACAS CALDERON CIA. LTDA., solicité el Otorgamiento del Titulo Habilitante de
Registro de Servicios de Acceso a Internet, determinandose que el solicitante no ha
contemplado el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacién en
la etapa inicial.

" Direccién: Calie Luis Cordern 18-50 3 Av. Héroes de Verdeloma. » Cuinca - Ecuador » Teléfonb: 593-7 282-0860
: ¥ Novesarootel gobec . : .
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APENDICE 2

Informacion técnica de la red fisica que corresponda a la prestacién del Servicio de Acceso
a Internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

1. APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

INFRAESTRUCTURA FiSICA:

1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de
plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin.

1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

Acceso a Internet. incluye: Correo Electrénico, Redes sociales, Busqueda y .

Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios:y Paginas. Web, -
VolP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., NAT., World Wide \Neb Apache

News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet entre otros. . i
1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL:

Inicialmente el area“de cobertura solicitadapara la Prestacmn y Operac:lon del
Servicio de Acceso a Internet comprende la provincia de: e

DRI e

Provincia / Ciudad St

AZUAY:
BOLIVAR .
CARAR;
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAX
EL ORO™
ESMERALDAS
GALAPAGOS
GUAYAS
IMBABURA P -
LOJA .+ - b e e X
LOS RIOS \ ' ‘ )
A MANABI

olo|N|olad R ]w ] w%*

-
o

-
-

-
N

gy
W

pury
F -9

i
o

.| MORONA SANTIAGO
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# Provincia / Ciudad sl
16 | NAPO

17 [ ORELLANA

18 | PASTAZA

19 | PICHINCHA

20 | SANTA ELENA

21 | SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

22 | SUCUMBIOS

23 | TUNGURAHUA

24 | ZAMORA CHINCHIPE

1.4. DESCRIPCION DE NODOS

1.4.1 NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con los siguientes nodos principales para la prestacion y
operacion del Servicio de Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMBRE N E
ITEM SOD'G peL | PROYING caﬁg%l PARROQUI DIRECCION glm | s |r]aglm| s |/
NODO s o
GUAYAGUIL 659 Y
RIO AMAZONAS, 125
1 |ootoot | ALAMOR | LOJA | PuvanGo | ALamOR | DmGONALAL |4 | 1 |8s4|s|so| 1.}'2%¢06
DISTRITO DE o
SALUD

1.4.2 NODOS SECUNDARIOS

Inicialmente no contarad con nodos secundarios para la prestac:on y operacnon del;
Servicio de Acceso a Internet.

1.4.3 PUNTOS DE DERIVACION

Inicialmente no contara: con puntos_de derivaciéon para la prestacion y operacion del
Servicio de Acceso a Internet.

1.5, _DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.
“ Inicialmente requerira. de los equipos.y sistemas para la prestacion: y.operacion del-
Servicio de Acceso anternet-que se describen a continuacion:
TEQUIPOY | #DEEQUIFOS | . T
¥ SOFTWARE. O SOFTWARE MARF:A DESCRIPCION
1| R ISTRACION 1 BELL “| CORE I7, 16gb DE RAM, 2TB DE DISCO
"POWEREDGE R420, - 2 X Discos de 378 7.2K SAS 6G
2 |sErver 1 DELL Totalb 1o,
- -2 x 16GB PCAL-T2800R (Total 32 Gb), - 1 x H710P_MiRv, = iy,
2.x;.Fuentes—de poder.:DELL ..550W ~Platinum, - 2 x|
3 | ROUTERCORE 1 MIKROTIK | Procesadores de 2.50Ghz E5-2430 v2 bnuicleds, =1 X Bezel,
-1 x DVD ROM; - 1 x Rislés”
—[MCDELO CCR1036712G-45-EM ROUTER |
VoompuTeR | MULTIFUNCIONAL 12 10/100/1000 - PUERTOS - ETH.
4 | UPS 3000 KVA 1 SoveR "SISTEMA . -OPERATIVO. ' PROPIETARIO". . MIKROTIK.
) {5 | ROUTEROS. RUTEO  DINAMICO, . HOTSPOT,  VPN.
| ~ .} LICENCIA NIVEL &
5 | ROUTER DE ; " 'MODELG MISR1003-8, 8 PUERTOS GIGA ETHERNET CON
2. noRpE SALIDA INTERNACIONAL | -
& | switcHes 1 | S NKDGSAS00- | SWiITCH DE DISTRIBUCION

mmcdon Calle Luis Cordero 18-50 y Av, Hites de Verdeloma « Cienca - Enuadcr -« Toliforn: 593-7 &32—0860
e arcotel gob.en




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

7 | SWITCHES 1 SorINK DGS-1500- | swiTCH DE ACCESO.
8 | SWITCHES 1 DALINK DGS-1500- | switeH DE ACCESO.

MAG680T, UNA TARJETA UPLINK 1G. 1 TARJETA DE

SERVICIO DE 16 PUERTOS GPON, UNA FUENTE
s (ot 1 HUAWEI EXTERNA DC, 1 TARJETA DE PODER CON DOBLE
ENTRADA DC PARA LA OLT

1.6. DESCRIPCION DE ENLACES ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)
Inicialmente no requiere de enlaces para la conexién nacional.
1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL:

Inicialmente requiere la conexion internacional para la prestacion y operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS
NODO A VELOCIDAD
ITEM - - TRANSmISION | TIPO | DE ENLACE PROVEEDORA
CODIGO | CANTON | PARROQUIA DIRECCION (Mbps)
GUAYAQUIL 6-59
YRIO EMPRESA
AMAZONAS, PROVEEDORA
1 001001 | PUYANGO ALAMOR DIAGONAL AL ALAMBRICO F.0. 50 LEGALMENTE
DISTRITO DE AUTORIZADA
SALUD

Nota: La ARCOTEL verificara en la inspeccioén técnica que el convenio para conexién

internacional se efectué con una empresa proveedora del servicio, Iegalmente
autorizada.

1.8. DESCRIPCION DE ENLACES DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces. dedicados fisicos..e .
inaldmbricos con infraestructura propia y/o provista “por. empresas portadoras
legalmente autorizadas.

1.9. INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente'

1. - Diagramas del sistema y conexién entre nodos ‘
2. Proyecto tecnico en el.-que consta:Servicios  a: ofrecer Ubicacién del Nodo
- :Principal, Modo de Acceso, Dlagrama Esquematloo Nodo Pnnclpal

3. Formulanos técnicos; Nt :

1.10. DURACION DEL TITULO HABILITANTE PARA EL REGISTRO DE SERVICIOS DE .
-, ACCESO A INTERNET :

Conforme la regulacuon vigente la duracnon del Titulo Hablhtante para el Reglstro de
Servicios de Acceso a Internet sera de quince (1 5) afios renovables:-:

1.11. DERECHOS DEL TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE ACCESO A INTERNET

Conforme la régulacuon wgente“los derechos'del Titdlo Habilitante para el Registro de
"“Servicios de Acceso a’lnternet asciende. a: USD 500 (Quinientos Délares de los
Estados Unidos de Amenca)
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APENDICE 3

(Incluir el plan de expansién aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccién
Ejecutiva para el servicio).
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APENDICE 4
VINCULACION

Declaraciéon juramentada:

Declaracién juramentada realizada por la sefiora Adriana De JesGs Macas Calderén, en
calidad de Gerente General de la compafiia COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON
CONECTATE CIA. LTDA., otorgada el 14 de agosto de 2019, ante la Notaria Publica
Primera del Cantén Puyango y declara: “Que como socios y representante legal de la
comparila COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA,
declaramos que la compafiia COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE
CIA. LTDA, y las comparecientes no estamos vinculadas con alguna empresa o grupo de
empresas que presten el mismo servicio o0 servicios semejantes, o servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; asi mismo
declaramos que la compariia COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE
CIA. LTDA, y las comparecientes en calidad de socias de la misma y por nuestros propios
derechos, no nos encontramos impedidas de contratar con el Estado y no estamos incursas
en ninguna de las prohibiciones, inhabilidades o limitaciones para la adjudicacién de titulos
habilitantes establecidas en la Ley Orgénica de Comunicacién y Ley Organica de
Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve de la Ley
ibidem”.

Declaracién juramentada realizada por la sefiora Maria Fernanda Bustamante Quezada, en
calidad de socia de la compaiiia COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE
CIA. LTDA., otorgada el 14 de agosto de 2019, ante la Notaria Plblica Primera del Canton
Puyango y declara: “Que como socios y representante legal de la .comparia
COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA, declaramos que, la
compariia COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA, y las
comparecientes no estamos vinculadas con alguna empresa’o grupo de ‘empresas gue:
presten el mismo servicio o servicios semejantes, o servicios del régimen general:de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; asi mismo declaramos quéla
compafiia COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA; y las

comparecientes en calidad de socias de la misma y por nuestros propios.derechos; no-nos:...:

encontramos impedidas de contratar con el Estado y no.estamos:incursas en ninguna.defas
prohibiciones, inhabilidades o limitaciones para:-la*adjudicacion de titulos habilitantes
establecidas én la Ley Orgéanica de Comunicacion 'y Ley Orgénica-de Telecomumcac:ones
incluyendo lo d/spuesto en el articulo.ciento treinta y nueve de la'Ley ibidem”:

Analisis: de V'nculaclon

Sobre el anahsis de vinculacion entre empresas prestadoras: de servicios del reglmen o
general “de’ telecomunicaciones, . determinado. en: el Art.. 40 de la Ley~Organica de

‘ ‘ Telecomunicaciones 'y el ‘Art.’ 17 del Reglamento ' General a la. Ley Organica de

Telecomunicaciones, -esta Coordnnacron procedio a revisar la base de datos de los sistemas

SIRATV:y'SACOF; conforme se desprende de las capturas'de pantalla de los registros que :

posee este Organismo Técnico de-Regulacion y Control de:las: Telecomunicaciones, se
determina que la compaiia COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE -
CIA. LTDA, no es accionista de otra compafiia® prestadora de servicios de
telecomunicaciones, y, sus accionistas: sefiora Adriana-De Jesus Macas Calderon y-Maria
Fernanda Bustamante Quezada, no son accionistas ‘de otra’.compaiiia prestadora de
servicios de telecomunicaciones, en tal virtud, la compaiiia peticionaria-y-sus socias-no se
encuentran vinculadas con empresas que prestan servicios de telecomumcacnones aspecto.. v
quees concordante conlas refendas Declaraciones Juramentadas., :

LaLey Orgémca de Transparencna y Acceso'a'la Informacnon Publica, garantlza el derecho
a acceder a las fuentes de lnformacuon de Ias instituciones publicas. :
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Cabe indicar que el analisis de vinculaciéon para el otorgamiento de titulos habilitantes se
efectia entre el peticionario y sus socios con otras empresas que cuenten con titulos
habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de
telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presunciéon de veracidad, establecido en el articulo 3,
numeral 9 de la Ley Organica para la optimizacion y eficiencia de tramites administrativos,
los documentos y declaraciones presentadas por las y los administrados, en el marco de un
tramite administrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumen
verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se
generen por faltar a la verdad en lo declarado o informado.

;.
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Adriana De Jesus Macas Calderdn, en mi calidad de GERENTE GENERAL de la
compariia COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA., en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el
Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet y la Concesién de uso y
explotacnon de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, la Reforma y
Codificacién del REGLAMENTO PARA OTORGAR TIiTULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION, asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y

resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL.

Cuenca a,

Adriana De Jesus Macas Calderén
GERENTE GENERAL
COMERCIALIZADORA MACAS CALDERON CONECTATE CIA. LTDA
C.C.: 110394878-0
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