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1. PROYECTO DE REGULACION:

“REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CONSULTIVO PARA LA DEFENSA
DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES”.

2. ANTECEDENTES:

2.1 Mediante memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2018-0050-M de 14 de marzo de 2018, la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, solicité a la Coordinacion Técnica de Regulacién, informe el
estado de cumplimiento de la Disposicion General Segunda de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y se inicien las acciones correspondientes, a fin de que el proyecto de
normativa relacionado con la creacién y funcionamiento del Consejo Consultivo para la defensa
de los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, se incluya en la Agenda
Regulatoria 2018.

2.2 Con memorando ARCOTEL-CREG-2018-0159-M de 26 de marzo de 2018, la Coordinacién
Técnica de Regulacion, informé a la Direccion Ejecutiva, que el proyecto de regulacion
denominado Reglamento de funcionamiento del Consejo Consultivo para la defensa de los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, sera presentado para el tercer
trimestre del 2018, como parte de la Agenda Regulatoria 2018.

2.3 A través del memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2018-0241-M de 16 de mayo de 2018, la
Coordinacion Técnica de Regulacion, solicitd a las Coordinaciones Técnicas de Titulos
Habilitantes y Control; asi como a la Coordinacién General Juridica, remitan observaciones y
aportes al proyecto regulatorio denominado: “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL
CONSEJO CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

2.4 La Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-
2018-0509-M de 24 de mayo de 2018, remiti6 a la Coordinacion Técnica de Regulacion,
observaciones y aportes al proyecto normativo, segun lo requerido en memorando Nro.
ARCOTEL-CREG-2018-0241-M de 16 de mayo de 2018.

2.5 La Coordinaciéon Técnica de Control, en respuesta al memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2018-
0241-M de 16 de mayo de 2018, con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-0547-M de 28 de
mayo de 2018, remiti6 a la Coordinacion Técnica de Regulacion, observaciones y aportes al
proyecto normativo, utilizando la herramienta de control de cambios.

2.6 Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2018-0386-M de 6 de junio de 2018, la
Coordinacion General Juridica remite el documento denominado “PROPUESTA No. ARCOTEL-
CJDA-2018-008" de 6 de junio de 2018, por el cual la Direccion de Asesoria Juridica formula con
la herramienta de control de cambios e insercién de comentarios; observaciones y aportes al
proyecto normativo denominado: “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO
CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

2.7 Con memorando No. ARCOTEL-CRDS-2018-0088-M de 13 de junio de 2018, la Direccion
Técnica de Regulacién de los Servicios y Redes de las Telecomunicaciones remitio a la
Coordinacion Técnica de Regulacion de la ARCOTEL, el Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2018-
0021 de 13 de junio de 2018, por medio del cual se presenta el proyecto de regulacion
denominado: “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CONSULTIVO PARA LA
DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
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TELECOMUNICACIONES”, con la finalidad de que sea remitido al Directorio de la ARCOTEL,
para que se autorice iniciar el proyecto de consulta publica.

2.8  La Coordinacién Técnica de Regulacién, mediante memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-
0295-M de 18 de junio de 2018, remiti6 a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, el Informe
Técnico No. IT-CRDS-GR-2018-0021 de 13 de junio de 2018, por medio del cual se presenta el
proyecto de regulacién denominado: “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO
CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES’”; a fin de que de estimarlo procedente, lo presente
al Directorio de la ARCOTEL, para su conocimiento y disposicién de tramite de consulta
publica. En nota marginal inserta en el memorando de la referencia, la Direcciéon Ejecutiva,
dispone la realizacion de talleres de socializacién, para cuyo efecto, con memorando CRDS-
2018-0103-M de 10 de julio de 2018, la Direccion Técnica de Regulacién de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones, solicité a Unidad de Comunicacion Social, publique del 13 de julio al
10 de agosto de 2018, el proyecto de regulacién en la pagina web institucional; habiendo
solicitado con memorando ARCOTEL-CRDS-2018-0123-M de 15 de agosto de 2018, se
certifiqgue si han ingresado observaciones al proyecto en cuestion; lo cual es contestado con
memorando ARCOTEL-DECS-2018-0212-M de 29 de agosto de 2018.

2.9 Mediante oficio No. GNRI-GREG-05-0945-2018 de 30 de julio de 2018, ingresado a esta
Agencia con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-013846-E de 31 de julio de 2018, la
Gerencia de Regulaciéon de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP., presenté
observaciones al proyecto de: “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO
CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

2.10 Con oficio Nro. MINTEL-STTIC-2018-0154-O de 28 de agosto de 2018, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, dispone que a efectos
de que los actos normativos presentados a la industria representen la propuesta sectorial de
MINTEL y ARCOTEL, previa a la socializacion de cualquier proyecto de reglamento o norma
técnica de calidad con el sector, se remita a dicha Subsecretaria para su revision y comentarios
pertinentes.

2.11 Mediante oficio No. ARCOTEL-CREG-2018-0175-OF de 14 de septiembre de 2018, la
Coordinacion Técnica de Regulacién remiti6 a la Subsecretaria de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién del MINTEL, el proyecto de: “REGLAMENTO
DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES?”, para la
revision y comentarios pertinentes.

2.12 Con oficio No. ARCOTEL-CREG-2018-0211-OF de 18 de diciembre de 2018, la Coordinacién
Técnica de Regulacion remiti6 nuevamente a la Subsecretaria de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del MINTEL, el proyecto de: “REGLAMENTO
DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” para la
revision y comentarios pertinentes.

2.13 Con oficio No. ARCOTEL-CREG-2019-0005-OF de 08 de enero de 2019, la Coordinacién
Técnica de Regulacion como alcance al oficio No. ARCOTEL-CREG-2018-0211-OF de 18 de
diciembre de 2018, remite a la Subsecretaria de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacién 'y Comunicacién del MINTEL, el proyecto de: “REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, y el
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informe correspondiente, a fin de que se continGe con la revisiéon y se formulen comentarios y
recomendaciones.

2.14 Mediante oficio No. MINTEL-STTIC-2019-0010-O de 16 de enero de 2019, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del MINTEL, remite las
observaciones al proyecto de: “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO
CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.

2.15 EI 02 de abril de 2019, se remiti6 a la Coordinacion Técnica de Regulacion, el INFORME
TECNICO No. IT-CRDS-GR-2019-0011, por el que se pone a consideraciéon el proyecto de:
“REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CONSULTIVO PARA LA DEFENSA
DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES”. En nota marginal de 10 de mayo de 2019, el Coordinador Técnico
de Regulacién, aprueba el contenido del proyecto y dispone se le remita firmado y actualizado,
a través del sistema documental Quipux.

2.16 Con oficio Nro. ARCOTEL-CREG-2019-0059-OF de 26 de abril de 2019, se solicitd a la
SENPLADES, un pronunciamiento respecto de la elaboracion de los estudios de impacto
regulatorio, cuando la normativa corresponde a un mandato de ley.

2.17 Mediante Oficio Nro. SENPLADES-SIE-DDI-2019-0001-OF de 06 de mayo de 2019, en
respuesta al oficio Nro. ARCOTEL-CREG-2019-0059-OF, la Directora de Disefio Legal de la
SENPLADES, sefala:

“Es importante mencionar, que en la reunién técnica con ARCOTEL, llevada a cabo el dia 25
de abril del presente afio, la Agencia solicité lineamientos de como efectuar en los casos en
que la regulacién debe ser emitida en cumplimiento de la Ley Organica de Telecomunicaciones
y otra normativa que rige al sector, ante lo cual el equipo técnico de la SENPLADES supo
manifestar que, en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 372, las entidades
de la Administracion Puablica _estan obligadas a elaborar estudios de impacto regulatorio previo
a la emisién de una regulacién, pero que el tipo de estudio varia de acuerdo a la necesidad de
la regulacién, pudendo ser estos de alto, moderado o bajo impacto.

En funcién de lo expuesto, me permito adjuntar el documento “Criterios para la aplicacion del
EIR” (Anexo), con el cual, la Agencia podra identificar el tipo de estudio que debe ser
elaborado. (...)".

2.18 Con oficio Nro. SENPLADES-SIE-DDL-2019-0010-OF de 03 de julio de 2019, como alcance al
oficio SENPLADES-SIE-ddI-2019-0001-OF de 06 de mayo de 2019, la Directora de Disefio
Legal de la SENPLADES, sefiala que acogiendo las observaciones de las entidades de la
Funcién Ejecutiva con facultades de regulacién y control, ha realizado cambios en los criterios
establecidos para la elaboracion de los estudios de impacto regulatorio y adicionalmente
sefala:

“(...) me permito informarle que para el caso de la Arcotel, cuando se elaboren los estudios de
impacto regulatorio, se considerara el informe de consulta publica que se realiza al proyecto de
regulacion como parte de estos, la misma que sera aplicable para la Agenda Regulatoria 2019.”

Dentro de los cambios realizados por SENPLADES, consta la siguiente clasificacion:
Bajo 6-8

Moderado 5
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Alto 1-4
Exencién 0

2.19 Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CRDM-2019-0114-M de 15 de julio de 2019, el Director
Técnico de Estudios y Andlisis Estadistico y Mercado pone en conocimiento del Coordinador
Técnico de Regulacion,

“(...) que con fecha 10 de julio de 2019, en reuniéon mantenida entre los directores técnicos de
CRDE, CRDS y CRDM, se defini6 el tipo de impacto de cada uno de los proyectos normativos
gue se encuentran en la Agenda Regulatoria, en estricto apego a las directrices emitidas por la
SENPLADES mediante Oficio Nro. SENPLADES-SIE-DDL-2019-0010-OF de 03 de julio de
2019, en alcance al Oficio Nro. SENPLADES-SIE-DDL-2019-0001-OF de 06 de mayo de 2019,
de acuerdo al siguiente detalle: (...)

Nro. DIRECCION PROYECTO TIPO DE EIR OBSERVACIONES
2 CRDS Reglamento de | Exencién”
Consejo
Consultivo.

Segun nota marginal inserta en el sistema documental Quipux, el Coordinador Técnico de
Control, aprueba el contenido del memorando Nro. ARCOTEL-CRDM-2019-0114-M de 15 de
julio de 2019.

2.20 La Direccion Técnica de Regulacion de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, elaboré el
INFORME TECNICO No. IT-CRDS-GR-2019-0027 de 29 de julio de 2019, por el cual se
presenta el proyecto de regulacion denominado: Reglamento de funcionamiento del Consejo
Consultivo para la defensa de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, el mismo que es aprobado por la Coordinacién Técnica de Regulacién.

2.21  Mediante oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2019-0368-OF de 30 de septiembre de 2019, la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL puso en conocimiento de la Presidencia del Directorio de la
ARCOTEL, el proyecto de regulacién denominado: Reglamento de funcionamiento del Consejo
Consultivo para la defensa de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, a fin de que se autorice iniciar el proceso de consulta publica.

2.22 Mediante oficio Nro. MINTEL-VTIC-2019-0455-O de 4 de diciembre de 2019, el MINTEL
devuelve a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, el proyecto de regulacion, a fin de que, de
acuerdo a lo resuelto en la Sesién No. 16 del Directorio de la ARCOTEL, se analicen las
observaciones del equipo técnico — juridico del MINTEL. La ARCOTEL, mediante correos
electrénicos de 25 de diciembre de 2019, 31 de enero de 2020 y oficio Nro. ARCOTEL-CREG-
2020-0029-O de 13 de febrero de 2020, remitié a la Subsecretaria de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, la contestacién a las observaciones antes
sefaladas.

2.23  Con oficio Nro. MINTEL-STTIC-2020-0094-O de 21 de mayo de 2020, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y Comunicacién del MINTEL, sefiala:
“(...) al respecto y una vez que se ha procedido con la revision técnica y legal del proyecto de
Reglamento, me permito adjuntar a la presente en digital las observaciones y recomendaciones
de esta Cartera de Estado, para su consideracion en el andlisis y proceso de elaboracién de la
normativa.”.
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3. OBJETO DEL PROYECTO DE REGULACION:

Crear el Consejo Consultivo para la defensa de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones y establecer las normas para su organizacién y funcionamiento, en cumplimiento
de la Disposicion General Segunda de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

4. AUTORIDAD COMPETENTE PARA APROBAR LA REGULACION PROPUESTA:

La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer Suplemento del Registro
oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, en el articulo 142, crea la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), como entidad encargada de la administracién, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de otros
aspectos en el ambito de dicha Ley.

El articulo 144 de la LOT establece como parte de las competencias de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), la siguiente:

“1. Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos que sean necesarios
en el ejercicio de sus competencias, para que la provision de los servicios de telecomunicaciones
cumplan con lo dispuesto en la Constitucién de la Republica y los objetivos y principios previstos
en esta Ley, de conformidad con las politicas que dicte el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion”.

La LOT, en su articulo 146, dentro de las atribuciones del Directorio, sefiala:

“(...) 7. Aprobar los reglamentos previstos en esta Ley o los necesarios para su cumplimiento y los
reglamentos internos para el funcionamiento de la Agencia’.

En la Disposicién General Segunda de la LOT, se ordena que: “(...) La Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, creara un Consejo Consultivo para la defensa de los derechos de
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones; su organizacién y funcionamiento estara sujeto a
la normativa que para el efecto emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.
Este Consejo esta integrado por: a) Un delegado del Directorio de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, quien lo presidird. b) Un delegado de la Defensoria del Pueblo. ¢) Un
delegado de las empresas publicas, prestadoras de servicios de telecomunicaciones.- d) Un delegado
de las empresas privadas, prestadoras de servicios de telecomunicaciones.- e) Un delegado de los
usuarios de servicios de telecomunicaciones.- Los delegados mencionados en las letras c), d) y e)
seran designados mediante colegios electorales, organizados por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, no percibiran remuneraciones ni dietas y duraran dos afios en funciones.-
Las recomendaciones que emita el Consejo Consultivo no tendran el caracter de vinculante y se
limitaran al ambito de defensa de los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones.”.

El articulo 7 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece como
competencia del Directorio de la ARCOTEL:

“6. Expedir, modificar o reformar el Reglamento de Funcionamiento del Consejo Consultivo.”.
De las normas citadas, se establece que la competencia del Directorio de la ARCOTEL, se encuentra
expresamente determinada para aprobar el proyecto normativo denominado: “REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.
5. NORMATIVA:

La normativa vinculada con el objeto del proyecto de regulacion, es:
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5.1. LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR:

Art. 100.- “...En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de participacion
integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y representantes de
la sociedad del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por
principios democraticos.- La participacion en estas instancias se ejerce para: 1. Elaborar planes 'y
politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y la ciudadania.- 2. calidad de la
inversion publica y definir agendas de desarrollo.- 3. Elaborar presupuestos participativos de los
gobiernos.- 4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia,
rendicién de cuentas y control social.- 5. Promover la formacién ciudadana e impulsar procesos
de comunicacion.- Para el ejercicio de esta participacion se organizaran audiencias publicas,
veedurias, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios y las demas
instancias que promueva la ciudadania.”. (énfasis agregado).

Art. 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constituciéon y la Ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

Art. 227.- “La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacién, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion”.

Art. 261.- “El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El espectro radioeléctrico
y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos”.

Art. 313.- “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.
Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley”.

Art. 314.- “El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua potable y
de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras
portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.

El Estado garantizar4 que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios
publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”

5.2, LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA:

Art. 80.- “(...) De los consejos consultivos.- Los consejos consultivos son mecanismos de
asesoramiento compuestos por ciudadanas o ciudadanos, o por organizaciones civiles que se
constituyen en espacios y organismos de consulta. Las autoridades o las instancias mixtas o
paritarias podran convocar en cualquier momento a dichos consejos. Su funcion es meramente
consultiva.”.

5.3. LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:
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Art. 3.- “(...) 10. Establecer el ambito de control de calidad y los procedimientos de defensa de
los usuarios de servicios de telecomunicaciones, las sanciones por la vulneracion de estos
derechos, la reparacién e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de los servicios y
por la interrupcién de los servicios publicos de telecomunicaciones que no sea ocasionada por
caso fortuito o fuerza mayor.”,

Art. 21.- “(...) Definiciéon y tipo de usuarios. Usuario es toda persona natural o juridica
consumidora de servicios de telecomunicaciones. El usuario que haya suscrito un contrato de
adhesién con el prestador de servicios de Telecomunicaciones, se denomina abonado o
suscriptor y el usuario que haya negociado las clausulas con el Prestador se denomina
Cliente...”.

Disposicion General Segunda.- “(...) Consejo Consultivo. La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, creard un Consejo Consultivo para la defensa de los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones; su organizacion y
funcionamiento estara sujeto a la normativa que para el efecto emita la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones. Este Consejo esta integrado por: a) Un delegado del
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien lo presidira.
b) Un delegado de la Defensoria del Pueblo. ¢c) Un delegado de las empresas publicas,
prestadoras de servicios de telecomunicaciones.- d) Un delegado de las empresas privadas,
prestadoras de servicios de telecomunicaciones.- €) Un delegado de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones.- Los delegados mencionados en las letras c¢), d) y e) seran designados
mediante colegios electorales, organizados por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, no percibiran remuneraciones ni dietas y durardn dos afios en funciones.- Las
recomendaciones que emita el Consejo Consultivo no tendran el caracter de vinculante y se
limitardn al &mbito de defensa de los derechos de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones.”.

5.4. EL REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

Art. 11.- (...) Del Consejo Consultivo.- El Consejo Consultivo es un mecanismo de asesoria y
de consulta, de caracter no vinculante, del Directorio de la ARCOTEL, respecto a la defensa de
los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones exclusivamente; estara
integrado conforme lo establece la Ley.- Ejercera la Secretaria del Consejo Consultivo el
funcionario de la ARCOTEL designado por el Director Ejecutivo; y, se podra designar a un
funcionario para que ejerza la Prosecretaria.- Los delegados del Directorio podran tener sus
respectivos suplentes que se principalizaran solo en el caso de ausencia del titular; y, duraran
hasta que sean reemplazados por decisién de quienes los designan.- Para el funcionamiento y
decisiones del Consejo Consultivo se observara el Reglamento de Funcionamiento del Consejo
Consultivo que expedira el Directorio.”.-

Art. 12.- “(...) Funciones del Consejo Consultivo.- Son funciones del Consejo Consultivo, las
siguientes: 1. Actuar como mecanismo asesor y de consulta del Directorio en el dmbito de
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, exclusivamente; 2. Colaborar,
por pedido expreso del Directorio, en la busqueda del mejoramiento continuo de la defensa de
los derechos de los usuarios; y, de cualquier otro asunto, que en ese ambito sea sometido a su
andlisis y recomendacién; 3. Analizar y proponer alternativas de mejoramiento y medidas
correctivas, que permitan superar las dificultades y desventajas en el ejercicio de los derechos
de los usuarios; 4. Informar sobre las acciones que hubieren sido realizadas por pedido del
Directorio; y, 5. Los demas que establezcan la Ley y el Reglamento de Funcionamiento del
Consejo Consultivo.”.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS: SEGUNDA.- %...) El Consejo Consultivo entrard en
funcionamiento en el plazo de hasta 30 dias posteriores a la notificacién que efectle el Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social, a la Presidencia del Directorio de la ARCOTEL,
respecto a la designacion de los representantes de la empresas publicas, privadas y de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones, previstos en los literales c), d) y e) de la
Segunda Disposicién General de la Ley Organica de Telecomunicaciones. En este mismo plazo,
la Defensoria del Pueblo y el Directorio de la ARCOTEL, deberan designar a sus respectivos
delegados.”.

6. JUSTIFICACION DE LEGITIMIDAD Y OPORTUNIDAD:

La Ley Organica de Telecomunicaciones, en la Disposicion General Segunda, ordena a la ARCOTEL
crear un Consejo Consultivo para la defensa de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, sefialando que su organizacion y funcionamiento estard sujeto a la normativa
que para el efecto emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, en forma expresa determina como
competencia del Directorio de la ARCOTEL, en el articulo 7, numeral 6 “(...) Expedir, modificar o
reformar el Reglamento de Funcionamiento del Consejo Consultivo.”.

La Constitucion de la Republica, en su articulo 226, dispone:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constituciéon y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

De manera que, corresponde a la ARCOTEL, a través del Directorio de la ARCOTEL, aprobar el
“REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE
LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, con
sujecion estricta a la normativa aplicable de caracter jerarquico superior. En este sentido:

e En cuanto a su integracion:

a) Un delegado del Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
quien lo presidira.

b) Un delegado de la Defensoria del Pueblo.

¢) Un delegado de las empresas publicas, prestadoras de servicios de telecomunicaciones.
d) Un delegado de las empresas privadas, prestadoras de servicios de telecomunicaciones.
e) Un delegado de los usuarios de servicios de telecomunicaciones.

Los delegados mencionados en las letras c), d) y e) seran designados mediante colegios electorales,
organizados por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social.

No tendrédn remuneracion ni dietas.
Duraran dos afios en funciones.

Puede designarse un/a Prosecretario/a.
Podran designarse miembros suplentes.
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e Sus funciones seran:

1. Actuar como mecanismo asesor y de consulta del Directorio de la ARCOTEL, en el ambito de
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, exclusivamente;

2. Colaborar, por pedido expreso del Directorio, en la busqueda del mejoramiento continuo de la
defensa de los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones exclusivamente,
y de cualquier otro asunto que en ese ambito sea sometido a su andlisis y recomendacion;

3. Analizar y proponer alternativas de mejoramiento y medidas correctivas, que permitan superar
las dificultades y desventajas en el ejercicio de los derechos de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones, exclusivamente;

4. Informar sobre las acciones que hubieren sido realizadas por pedido del Directorio de la
ARCOTEL;

5. Emitir recomendaciones no vinculantes dentro del ambito de defensa de los derechos de los
usuarios de servicios de telecomunicaciones, exclusivamente, conforme a los requerimientos
que formule el Directorio de la ARCOTEL en sus consultas o peticiones de asesoria; y,

6. Excluir a los miembros del Consejo Consultivo cuando se encuentren dentro de las causales
de los articulos 7 y 8.

En este sentido, y tomando en consideracion que el articulo 100 de la Constitucion de la Republica
sefiala que en todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de participaciéon ciudadana,
dentro de las cuales constan los consejos consultivos; los que, conforme el articulo 80 de la Ley
Orgénica de Participacién Ciudadana, constituyen “(...) mecanismos de asesoramiento compuestos
por ciudadanas o ciudadanos, o por organizaciones civiles que se constituyen en espacios y
organismos de consulta. Las autoridades o las instancias mixtas o paritarias podran convocar en
cualquier momento a dichos consejos. Su funcion es meramente consultiva” es necesario que el
Directorio apruebe el denominado “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO
CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES”; con estricta sujecién a la LOT y a su reglamento general.

Esta instancia consultiva para asesoramiento del Directorio, es diferente al mecanismo de consulta
publica. Efectivamente, en el sector de las telecomunicaciones en el pais, la emisién o modificacion
de planes o actos de contenido normativo, se realiza previo un procedimiento de consultas publicas,
por medio del cual se reciben, sin el caracter de vinculantes, opiniones, recomendaciones y
comentarios de las y los afectados o interesados, en forma fisica o por medios electrénicos, conforme
sefiala la Disposicion General Primera de la LOT y su reglamento de desarrollo.

En el procedimiento de consulta publica, participan tanto poseedores de titulos habilitantes del
régimen general de telecomunicaciones, como usuarios de servicios de telecomunicaciones; vy, el
publico en general, de manera que, se obtiene informacién valiosa de contexto, que permite
incorporar, cuando son procedentes, aspectos que generan un mejor producto de regulacion; no
obstante lo cual, como un mecanismo adicional de participacion ciudadana, se contempla la creacién
de un Consejo Consultivo para la defensa de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones; Unicamente con el caracter consultivo. Para este Gltimo caso, exclusivamente
para fines de defensa de los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, en
aguellos aspectos concretos que le requiera el Directorio de la ARCOTEL.

Como se ha indicado, tanto la Ley Organica de Telecomunicaciones como su Reglamento general de
aplicacion, han regulado aspectos béasicos del Consejo Consultivo para la defensa de los derechos de
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, los mismos que no pueden ser modificados o
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alterados en la normativa de desarrollo; para este caso, el Reglamento que emita el Directorio de la
ARCOTEL.

De las observaciones de fondo que se han recibido de las Coordinaciones Técnicas y Juridicas de la
ARCOTEL; del MINTEL y de la CNT EP; con independencia de aquellas que corresponden a
aspectos de forma, se destacan:

a) “La LOT no limita que el requerimiento sea dirigido solo por ARCOTEL”

De acuerdo al articulo 80 de la Organica de Participacion Ciudadana los consejos consultivos, son
mecanismos de asesoramiento; de consulta y la LOT lo limita al ambito de defensa de los derechos
de los usuarios de servicios de telecomunicaciones. En el Art. 12 del Reglamento General a la LOT,
constan las funciones del Directorio, las que se citan en la propuesta normativa en el articulo
correspondiente. Se destaca que asesora a pedido expreso del Directorio, por tanto, toda actividad
que realice el Consejo Consultivo deviene también del pedido expreso del Directorio, dado que no es
un cuerpo colegiado que tenga a su cargo la regulacién, administracién, gestién o control de las
telecomunicaciones. Siendo un organismo asesor del Directorio, lo procedente es que exclusivamente
el Directorio le pueda requerir asesoria.

Ademads, el otorgar competencias adicionales, sin sustento, seria ilegal y se generaria un cuerpo
colegiado con amplisimas atribuciones, lo cual podria afectar la institucionalidad del sector,
posibilitando que el Consejo Consultivo tenga agenda propia, en el sentido de que, no asesoraria a
peticion del Directorio de ARCOTEL, sino que, por iniciativa propia, podria involucrarse en temas no
requeridos e incluso en la gestion administrativa, regulacién y politicas a pretexto de la defensa de los
usuarios.

b) “Los delegados del Directorio de la ARCOTEL y Defensoria del Pueblo, ¢deberian ser
parte integrante de las instituciones que representan?”.

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones y su Reglamento general de aplicacién no restringieron al
Directorio de la ARCOTEL y a la Defensoria del Pueblo a nombrar sus delegados, considerando
Unicamente al personal que trabaje en relacion de dependencia en dichas instituciones, sin embargo
se considera mas adecuado que los delegados sean servidores o funcionarios de las instituciones
publicas, y de esta manera puedan cumplir con las directrices institucionales en cada caso. Cabe
recalcar que los delegados cumplen funciones de asesoria, de caracter consultivo no remunerada,
que demandan la participacion de ciudadanos o ciudadanas de la sociedad civil o de organizaciones
civiles, conforme lo prescribe el articulo 80 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana.

c) “¢Las propuestas que formule el Consejo Consultivo en cuanto a normativa, deberian
sujetarse al procedimiento de consulta publica?”.

No corresponde al ambito de competencias o funciones del Consejo Consultivo, elaborar proyectos
de normativa, ni ejecutar procesos de consulta publica.

d) “Aplicacion del Cédigo Organico Administrativo.”.

El suplemento del Registro Oficial No. 31 de 7 de julio de 2017, se publicé el Cédigo Organico
Administrativo, cuerpo legal que, de acuerdo a la DISPOSICION FINAL, entrara en vigencia luego de
transcurridos doce meses contados a partir de su publicacién en el Registro Oficial, de manera que,
sus normas al momento de la presentacién del presente informe y del proyecto se encuentran
vigentes.

El Codigo Organico Administrativo contiene, a partir del articulo 53, las normas que regulan a los
“CUERPOS COLEGIADOS DE DIRECCION”, sefialando:
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“CAPITULO SEGUNDO
ORGANOS COLEGIADOS DE DIRECCION

Art. 53.- Régimen juridico. Los érganos colegiados se sujetan a lo dispuesto en su regulacién
especifica y este Cadigo.

Art. 54.- Integracién. Los érganos colegiados se integran en nidmero impar y con un minimo
de tres personas naturales o juridicas. Pueden ser permanentes o temporales. Ejercen
Unicamente las competencias que se les atribuya en el acto de creacion.

Art. 55.- Competencias de los 6rganos colegiados. Para la atribucién de competencias a los
drganos colegiados se tomaré en cuenta al menos:

1. Las politicas publicas a cargo de las administraciones publicas.

2. Reglamentacion interna.

3. Aprobacion de los planes estratégicos y presupuestos.

4. Supervision de la ejecucion a cargo de los érganos administrativos bajo su direccion.

5. Nombramiento y remocion de quien deba ejercer la representaciéon de la administracion de
los érganos bajo su direccion.

Los drganos colegiados adoptaran sus decisiones sobre la base de los informes técnicos,
econdmicos Y juridicos provistos bajo responsabilidad de los 6rganos a cargo de las actividades
de ejecucion y asesoria en la administracion.

En ningln caso seran competentes para conocer y resolver recursos de impugnacion, en via
administrativa.

Art. 56.- Organizacién. En todo o6rgano colegiado se designard un presidente, un
vicepresidente y un secretario. Sus respectivas funciones estaran determinadas en el acto de
creacion.

Art. 57.- Miembros. Los miembros de los érganos colegiados tienen los derechos y deberes
previstos en este Codigo y les corresponde al menos:

1. Ser convocados con la oportunidad debida.

2. Participar en el debate durante las sesiones.

3. Ejercer su derecho al voto, con la respectiva responsabilidad prevista en el ordenamiento
juridico.

Art. 58.- Quorum de instalacion y decisorio. Para la instalacion de un 6rgano colegiado se

requiere la presencia, al menos, de la mitad de sus miembros.

Las decisiones se adoptaran por la mayoria simple de votos afirmativos de los miembros
asistentes a la sesion.

Art. 59.- Convocatoria. Para la instalacién del érgano colegiado se requiere de convocatoria
cursada a cada miembro, a la direccién por el proporcionada, por cualquier medio del que
quede constancia en el expediente, con al menos un dia de anticipacion.

En la convocatoria constara el orden del dia y se acompafiard los documentos que deban ser
tratados en la correspondiente sesién, por cualquier medio.

Art. 60.- Excepciéon a los requisitos de instalacion. Es valida la instalacién en sesion
extraordinaria de un érgano colegiado y las decisiones que se adopten sobre cualquier asunto
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bajo su competencia, siempre que participen en la sesion, la mayoria de los miembros del
organo colegiado:

1. Previa declaracién de urgencia por parte del convocante, motivada debidamente en una
situacién de excepcional gravedad.

2. Cuando la convocatoria haya sido requerida por la mayoria de los miembros del 6rgano
colegiado y su presidente o quien lo sustituya, se haya negado a efectuarla dentro de un
periodo de tres meses, desde el requerimiento.

3. Cuando sea necesario nombrar al presidente o quien lo sustituya, en caso de ausencia
definitiva.

Es vélida la instalacién en sesion extraordinaria de un érgano colegiado y las decisiones que se
adopten sobre cualquier asunto bajo su competencia, cuando participen en ella todos sus
miembros y adopten sus decisiones por unanimidad.

Art. 61.- Constancia. Para el registro y reproduccién fidedignos de lo actuado en las sesiones
del 6rgano colegiado, se empleara los medios técnicos idéneos, de preferencia grabaciones
digitales y comunicaciones electrénicas, con el fin de que estén al alcance de sus miembros.

Al finalizar las sesiones se sentara una razén en la que conste el nimero de sesién, fecha,
lugar, miembros asistentes, la duracién de la misma y la decisién adoptada, todo lo cual, se
ingresara junto con el registro.

Art. 62.- Actas. El acta que sera aprobada en la misma o en la siguiente sesion, al menos,
contendra:

1. Némina de los miembros asistentes.

2. El orden del dia.

3. Lugar y fecha.

4. Aspectos principales de los debates y deliberaciones.

5. Decisiones adoptadas, con la respectiva responsabilidad prevista en el ordenamiento
juridico.

Art. 63.- Votos y su motivacion. En el acta debe figurar, a solicitud de los respectivos
miembros del 6rgano, el sentido favorable o contrario a la decision adoptada o a su abstencion
y los motivos que la justifiquen.

Cuando los miembros del érgano voten en contra o0 se abstengan, quedan exentos de la
responsabilidad, que en su caso, pueda derivarse de las decisiones adoptadas.

Cualquier miembro del 6rgano colegiado tiene derecho a solicitar la transcripcion integra de su
intervencién o propuesta, siempre que aporte en el acto o en el plazo que sefale el presidente,
el texto que corresponda fielmente con su intervencién. Este texto debe constar en el acta o
agregarse copia a la misma.

Los miembros que discrepen de la decision mayoritaria, pueden formular su voto particular por
escrito en el término de tres dias desde la fecha de finalizacién de la sesion. El voto particular
se incorporara al texto aprobado.

Art. 64.- Sesiones por medios electronicos. Las sesiones podran realizarse a través de
medios electronicos.”.

Las normas transcritas del Cédigo Organico Administrativo, no corresponden aplicar al Consejo
Consultivo de defensa de los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, ya que, la
regulacion del Cédigo Organico Administrativo, es expresa para: “ORGANOS COLEGIADOS DE
DIRECCION”, no siendo el Consejo Consultivo un érgano administrativo de la ARCOTEL, sino una
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instancia 0 mecanismo de consulta o asesoramiento del Directorio de la ARCOTEL, el mismo que,
s6lo bajo peticion del Directorio de la ARCOTEL, podria emitir recomendaciones NO VINCULANTES
restringidas al ambito de defensa de los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones.
Este Consejo Consultivo no constituye un ORGANO DE DIRECCION; no tiene competencias
normativas, administrativas; no emite politicas publicas; no emite regulaciéon interna; no aprueba
planes estratégicos ni presupuestos; no tiene érganos administrativos bajo su supervision, y como tal,
no nombra o remueve a personal alguno de la administracion publica; es decir, no corresponde a los
cuerpos colegiados previstos en el mencionado Codigo Organico Administrativo.

Adicionalmente se debe considerar que la Ley Organica de Telecomunicaciones; y el Reglamento
General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, han establecido normas especificas tanto para la
integracion, designacion, no aplicacién de remuneraciones y dietas, tiempo de duracién en funciones;
competencias; designacién de Secretario y de ser el caso, Prosecretario; y, competencias, que
difieren de lo previsto en el Cédigo Organico Administrativo; lo cual es absolutamente legal y
pertinente, dado que, el Consejo Consultivo se restringe en su accionar a la asesoria en temas que le
requiera el Directorio de la ARCOTEL, en materia de defensa de los derechos de los usuarios de
servicios de telecomunicaciones.

Sin perjuicio de lo indicado, debe sefialarse que la Constitucién de la Republica, dispone:

“Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La
Constitucién; los tratados y convenios internacionales; las leyes orgéanicas; las leyes ordinarias;
las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas;
los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos.

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y
jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo resolverdn mediante la
aplicacion de la norma jerarquica superior.

La jerarquia normativa considerara, en lo que corresponda, el principio de competencia, en
especial la fitularidad de las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos
descentralizados.”.

Por tanto, las normas aplicables al Consejo Consultivo, por el principio de competencia, son las
previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion; y las que
emita el Directorio de la ARCOTEL con el “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO
CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES".

e) “¢Cudl seria el procedimiento previo a la designacién mediante colegios electorales?”.

La Constitucidn de la Republica del Ecuador dispone: “Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas juridicas previas, claras,
publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”, por lo que, con respecto a la designacion
mediante colegios electorales, la Ley Organica de Telecomunicaciones en la Disposicion General
Segunda de manera categoérica establece: “Los delegados mencionados en las letras c), d) y €) seran
designados mediante colegios electorales, organizados por el Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social, no percibiran remuneraciones ni dietas y duraran dos afios en funciones.”, la Ley
Organica de Telecomunicaciones establece claramente que la designacion mediante colegios
electorales y su organizacion estara a cargo del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
es decir este organismo sera el encargado de establecer el procedimiento para esta designacion; por
tanto, existe una norma clara, que sera aplicable por la autoridad con competencia para ello, es decir,
el CPCCS. Adicionalmente el articulo 9 con respecto a los delegados del Consejo consultivo refiere
“(...) por tratarse de un encargo honorifico, en reconocimiento de su calidad de especialistas con
reconocido prestigio en materias vinculadas con la defensa de los derechos de los usuarios del
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régimen general de telecomunicaciones.”, las personas que conforman el Consejo Consultivo seran
personas idoneas para el cumplimiento de estas funciones.

f) “Se sugiere incluir que la notificacién al suplente sea emitida por parte del CPCCS.”.

El texto del proyecto de Reglamento de Funcionamiento del Consejo Consultivo es muy claro
considerando que la notificacion al suplente para principalizarlo, le corresponderéa a la entidad que lo
designo, existiendo tres tipos de designacion: 1) designacion por parte de la ARCOTEL; 2)
designacion por parte de la Defensoria del Pueblo; y, 3) designacién mediante colegios electorales,
organizados por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social. Por lo tanto, no se puede
aceptar esta sugerencia, ya que como se menciona en lineas anteriores hay tres tipos de entidades
las cuales designaran sus delegados y suplentes, y no se puede otorgar esta atribuciéon a una sola
entidad.

g) “Incluir conflicto de intereses a titulo personal”.

No existe la necesidad de realizar esta aclaracion e incorporacion, ya que el articulo 9 del proyecto de
Reglamento de Funcionamiento del Consejo Consultivo, se refiere especificamente al conflicto de
intereses de los miembros del Consejo Consultivo, como causal de excusa.

h) “Incorporar en el Reglamento de Funcionamiento del Consejo Consultivo, en el articulo
6, el numeral 7, el siguiente texto: “Asesorar y absolver las consultas relacionadas al
ambito de defensa de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusibn que sean sugeridas por los miembros del
Consejo Consultivo, lo cual deberd estar acompafiado de un sustento técnico,
econémico y/o legal segun corresponda.”.

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en la Disposicién General Segunda en la parte pertinente
determina: “La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, creard un Consejo
Consultivo para la defensa de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones; su organizacion y funcionamiento estara sujeto a la normativa que para el
efecto emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”, con respeto a los
servicios de telecomunicaciones la ley ibidem en el articulo 3 numeral 1 define a los servicios de
telecomunicaciones, sefialando: “(...) Dentro de los servicios de telecomunicaciones en forma
ejemplificativa y no limitativa, se citan a la telefonia fija y moévil, portadores y de valor agregado.”, la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones se refiere exclusivamente a los servicios de telecomunicaciones
mas no a los servicios de radiodifusion; asi también se sefala que los temas sobre los que debe
asesorar el Consejo Consultivo, son aquellos que determine el Directorio de la ARCOTEL, no estando
previsto en la LOT ni su reglamento general de aplicacién, que los miembros del Consejo Consultivo,
sugieran temas a analizar o informar; razén por la cual no se acoge la recomendacion.

i) Se incluya en la Disposicién Transitoria Segunda: “(...) y la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL debera nombrar al Secretario y Prosecretario del Comité Consultivo.”.

La incorporacion es aceptada en virtud del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que en el articulo 11 establece: “(...) Ejercera la Secretaria del Consejo
Consultivo el funcionario de la ARCOTEL designado por el Director Ejecutivo; y, se podra designar a
un funcionario para que ejerza la Prosecretaria.”; asi también por cuanto el articulo 13 del proyecto
prevé la designacion de Secretario y Prosecretario por el Director Ejecutivo, con lo cual, la
Disposicién Transitoria Segunda, regularia el plazo para tales designaciones.

j) “La designacion realizada por el CPCCS, no deberia ser a la persona sino al cargo que
desempefie en la empresa, tomando en consideracion que los servidores de la
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empresa en cualquier momento podrian dejar de trabajar en las entidades que
representan.”.

La LOT, en su Disposicion General Segunda, es absolutamente clara en sefialar que la integracion
del Consejo Consultivo, incluye a:

¢ Un delegado de las empresas publicas, prestadoras de servicios de telecomunicaciones.
e Un delegado de las empresas privadas, prestadoras de servicios de telecomunicaciones.

La norma citada, no establece que los delegados sean empleados o dependientes de las empresas
publicas o privadas prestadoras de servicios de telecomunicaciones; como tampoco hace referencia a
un determinado cargo; sin embargo se ha incluido como requisito para su designacion que
Unicamente sean personas naturales o juridicas, prestadoras de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, que cuenten con el respectivo titulo habilitante vigente para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones.

7. CONTENIDO DEL PROYECTO:
El proyecto normativo se estructura de la siguiente forma:

Capitulo |

ASPECTOS GENERALES
Articulo 1.-Objeto

Articulo 2.- Ambito

Capitulo Il

CREACION Y ORGANIZACION DEL CONSEJO CONSULTIVO

Articulo 3.- Creacién

Articulo 4.- Integracion

Articulo 5.- Designacién

Articulo 6.- Derechos, deberes y atribuciones de los miembros del Consejo Consultivo
Articulo 7.- Prohibiciones para los integrantes del Consejo Consultivo
Articulo 8.- Pérdida de la calidad de miembro

Articulo 9.- Excusas

Articulo 10.- Calidad honorifica

Articulo 11.- Funciones del Consejo Consultivo

Articulo 12.- Atribuciones y deberes del Presidente del Consejo Consultivo
Articulo 13.- Atribuciones y deberes del Secretario

Capitulo llI

FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CONSULTIVO
Articulo 14.- Logistica

Articulo 15.- Sesiones ordinarias y extraordinarias
Articulo 16.- Convocatorias

Articulo 17.- Del quorum y aprobacion de decisiones
Articulo 18.- Desarrollo de sesiones

Articulo 19.- De las Actas

Articulo 20.- Resoluciones del Consejo

Articulo 21.- De los informes y recomendaciones
Articulo 19.-Transparencia

DISPOSICION GENERAL

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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DISPOSICION FINAL

8. RECOMENDACION:

Por lo indicado, se recomienda que la Coordinacion Técnica de Regulacion, de estimar procedente el
proyecto de regulacién denominado: “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO
CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES?”, lo ponga a consideracion de la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, a fin de que, en aplicacion de la Disposicién General Primera de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y Resolucién Nro. ARCOTEL 03-03-ARCOTEL-2015 de 28 de mayo de 2015,
con observancia de lo sefialado en la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, sea remitido al Directorio de la ARCOTEL, para que luego del respectivo analisis,
autorice el inicio del procedimiento de consulta publica.

ANEXO:

Proyecto de Resolucién de: “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CONSULTIVO
PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES”.

Atentamente,

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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