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1. PROYECTO DE REGULACION.

NORMA TECNICA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA
EMERGENCIAS.

2. ANTECEDENTES.

Con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0417-M del 7 de septiembre de 2020, la
Coordinacién Técnica de Regulacion remitié a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL el Informe
técnico Nro. IT-CRDS-GR-2020-0020 del 12 de mayo de 2020 y la propuesta de “NORMA
TECNICA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA
EMERGENCIAS”, y se solicita al Director Ejecutivo se emita la disposicién de autorizacién para la
ejecucidn del proceso de consultas publicas.

El 12 de octubre de 2020, en cumplimiento de la sumilla inserta en el memorando Nro. ARCOTEL-
CREG-2020-0417-M a través del sistema de gestion documental Quipux, se publicé en el sitio web
institucional la convocatoria a consulta publica y audiencia virtual, del proyecto de norma técnica
de prestacion de servicios de telecomunicaciones para emergencias.

Memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0454-M del 12 de octubre de 2020, con el cual la
Coordinacion Técnica de Regulacion, de acuerdo a lo establecido en "Procedimiento para la
Realizacion de Audiencias Publicas Virtuales", solicita a la Unidad de Comunicaciéon Social se
designe al funcionario que realizara las actividades de "COMUNICADOR", y a la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién designe al funcionario que participara como
"ORGANIZADOR", para fines de coordinacion de la audiencia publica virtual a realizar.

Memorando Nro. ARCOTEL-CPDT-2020-0564-M del 20 de octubre de 2020, con el cual se
designa al ingeniero Vinicio Laiquez, quién actuara como “ORGANIZADOR” durante el desarrollo
de las audiencias publicas virtuales.

Memorando Nro. ARCOTEL-DECS-2020-0199-M del 27 de octubre de 2020, con el cual la Unidad
de Comunicacion Social designa a la ingeniera Sofia Zurita para que ejecute el rol de
COMUNICADOR durante el desarrollo de las audiencias publicas virtuales.

Conforme la convocatoria, el periodo de recepciéon de observaciones fue establecido para
realizarse entre el 12 y el 22 de octubre de 2020, tal como consta en la pagina web de la ARCOTEL.

Memorando Nro. ARCOTEL-CRDS-2020-0140-M del 23 de octubre de 2020, con el cual la
Direccién Técnica de Regulacion de Servicios y Redes de Telecomunicaciones solicita a la Unidad
de Documentacion y Archivo, certificar los documentos ingresados a través de dicha Unidad,
respecto de observaciones presentadas a la propuesta de Norma Técnica de Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones para Emergencias, y que se hayan presentado entre el 12 y el
22 de octubre de 2020.

El dia lunes 26 de octubre de 2020, se publicé para disposicion de los interesados, en la pagina
web institucional el detalle de las opiniones, recomendaciones y comentarios recibidos al proyecto
normativo.

El dia 28 de octubre de 2020, a partir de las 10h15 se inici6 el proceso de audiencia publica virtual
convocada, la cual se ejecuté por medio de la plataforma Cisco Webex. La mencionada audiencia
finalizo a las 11h17 del mismo dia.

3. DISPOSICION DE AUDIENCIA PUBLICA.

Con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0417-M del 7 de septiembre de 2020, la Coordinacion
Técnica de Regulacién remiti6 a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL el informe técnico Nro. IT-
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CRDS-GR-2020-0020 del 12 de mayo de 2020 y la propuesta de “NORMA TECNICA DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA EMERGENCIAS”, y se solicita al Director
Ejecutivo se emita la disposicion de autorizacion para la ejecucién del proceso de consultas publicas.

Mediante sumilla inserta el 10 de octubre de 2020, en el memorando previamente mencionado, el sefior
Director Ejecutivo indica: “En conocimiento, por favor continuar con tramite correspondiente”, con lo
cual el Director Ejecutivo de la ARCOTEL dispone la ejecucion de audiencias publicas virtuales para la
propuesta de normativa planteada por la Coordinacién Técnica de Regulacion.

4. PUBLICACION DE CONVOCATORIA A AUDIENCIAS PUBLICAS.

La convocatoria a consulta publica y audiencia virtual, respecto de la propuesta de NORMA TECNICA
DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA EMERGENCIAS, se realizd
el 12 de octubre de 2020 mediante publicacion en el sitio web institucional de la ARCOTEL:

http://sisap.arcotel.gob.ec/preguntas/54/norma-tecnica-de-prestacion-de-servicios-de-
telecomunicaciones-para-emergencias

La audiencia virtual se programé para el dia lunes 28 de octubre de 2020, a través de la plataforma
Cisco Webex mediante el enlace: https://arcotel.webex.com/arcotel-
sp/j.php?MTID=mO0b33bf3081bee79216d380a084e17b37.

5. APORTES RECIBIDOS EN EL PROCESO DE CONSULTAS PUBLICAS.

En la publicacion realizada el 12 de octubre de 2020, como parte de la aplicacién del Reglamento de
consultas publicas (Resoluciéon No. 003-03-ARCOTEL-2015), se otorg6é el plazo hasta el dia 22 de
octubre de 2020 para que se remitan observaciones, opiniones y comentarios a la propuesta, por medio
de correo electronico, formulario en linea disponible en el sitio web o por escrito en la Agencia de
Regulacioén y Control de las Telecomunicaciones.

De acuerdo a la informacion recibida al correo electrénico institucional
consulta.publica@arcotel.gob.ec, y conforme lo informado por la Unidad de Documentacién y Archivo
de la ARCOTEL, a través del sistema Quipux, se determina que se han recibido observaciones de las
siguientes personas y empresas:

- OTECEL S.A., mediante correo electréonico del 22 de octubre de 2020.

- AEPROVI, mediante correo electrénico del 22 de octubre de 2020, y documentacién ingresada
con trdmite Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-014506 del 22 de octubre de 2020.

- ASETEL, mediante correo electrénico del 22 de octubre de 2020, y documentacion ingresada
con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-014607 del 23 de octubre de 2020

- CNT EP, mediante correo electrénico del 22 de octubre de 2020, y documentacion ingresada
con trdmite Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-014506 del 22 de octubre de 2020.

- SIS ECU 911, mediante correo electrénico del 22 de octubre de 2020, y documentacion
ingresada con tramite Nro. SIS-STD-2020-0066-OF.

- CONECEL S.A., mediante correo electrénico del 22 de octubre de 2020.

Durante la Audiencia Publica virtual efectuada el 28 de octubre de 2020 se contd con la presencia virtual
de 33 personas, y se registré la participacién de las siguientes personas naturales y juridicas:

- Marco Garnica, en representacion del SIS ECU-911.
- Maria Belén Cardenas, en representacion de la empresa CONECEL S.A.
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Carolina Turin y Francisco Calero, en representacion de la empresa OTECEL S.A.
Natalia Martinez y Ximena Cordero, en representacion de la empresa CNT EP.
Paolo Cedefio, en representacion de AEPROVI.

Oscar Altamirano, de la Direccién Técnica de Control de Servicios de la ARCOTEL.

Adicionalmente, intervino:

- Oscar Altamirano, de la Direccion Técnica de Control de Servicios de la ARCOTEL.
6. REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL.
La audiencia publica virtual se realiz6 en la fecha publicada en la invitacion, esto es, el 28 de octubre
de 2020, a través de la plataforma Cisco Webex mediante el enlace: https://arcotel.webex.com/arcotel-
sp/j.php?MTID=m0b33bf3081bee79216d380a084e17b37; y se prolongd desde las 10h15 hasta las
11h17.
7. INSCRIPCION Y ASISTENTES A LA AUDIENCIA POR MEDIOS ELECTRONICOS:
De acuerdo a lo establecido en la publicacion de la pagina web de la ARCOTEL para audiencias

publicas, las personas interesadas en participar (intervenir) durante el proceso de audiencia virtual se
registraron al correo electrénico registro.audiencia@arcotel.gob.ec, segun el siguiente detalle:

. . NUMERO
NOMBRE CARGO INSTITUCION CORREO ELECTRONICO TELEEONICO
Subdirector Servicio
Lic. Marco Garnica Técnico de Integrado de marco.garnica@ecud11.qob.ec 23800 700
Montenegro — Seguridad ECU Y 4o ext:9741)
Doctrina 911
Director L
. Nacional Servicio
Ing. Gary Almeida Requlatorio Integrado de gary.almeida@ecu911.qob.ec 23800 700
Brito e_ng— Seguridad ECU : = ext:9741)
= . 911
Emergencias
Belén Cardenas glc;rNoECEL - mcarden@claro.com.ec
. CONECEL -
W . .
Danilo Karolys Claro dkarolyc@claro.com.ec
Carolina Turin OTECEL S.A. Carolina.Turin@telefonica.com
Francisco Calero OTECEL S.A. nelson.calero@telefonica.com
Abg. Estefania de CNT EP Monica.demora@cnt.gob.ec
Mora
Ing. Natalia Martinez CNT EP natalia.martinez@cnt.gob.ec
Paolo Cedefio AEPROVI pcedeno@netlife.net.ec

Conforme a la informacién proporcionada por el representante de la Unidad de Comunicacién Social
de la ARCOTEL, durante la audiencia virtual a través de la plataforma Ciso Webex, estuvieron
presentes 33 participantes, incluidos los funcionarios de la ARCOTEL, que ingresaron a través del
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enlace publicado para acceso a la misma. A los participantes conectados a la reunién virtual se les
permitié intervenir aportando con comentarios y observaciones a la propuesta de regulacién.

En el Anexo se incluye el documento “ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL REALIZADA PARA
RECABAR OBSERVACIONES AL PROYECTO DE REGULACION “NORMA TECNICA DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA EMEREGENCIAS”.

8. ANALISIS DE LOS APORTES RECIBIDOS EN EL PERIODO DE CONSULTA PUBLICA.

Durante la audiencia publica virtual se indic6 a los participantes que los comentarios o respuestas que
se emitan durante la misma y de manera general durante el proceso de consultas publicas deben
entenderse como parte de un proceso de elaboracién de una propuesta e informe que van a ser
remitidos para consideracion del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, y como tal, sujeto a su criterio y
aprobacion; y que de conformidad con el Reglamento de consultas publicas emitido por el Directorio de
la ARCOTEL (Resolucién Nro. 003-03-ARCOTEL-2015), se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos:

a. Las observaciones, recomendaciones y/u opiniones que se emitan dentro del proceso de
consulta publica, deben corresponder exclusivamente al proyecto de emision o modificacion de
planes o actos de contenido normativo (articulo 7).

b. Cualquier comentario, observaciéon u opinion que se reciba en las audiencias presenciales
(virtuales) asi como en el proceso de consulta publica, de ser pertinente, sera analizado, pero no
sera vinculante para la emision de la normativa (articulo 5).

c. Las observaciones, recomendaciones y/u opiniones que se emitan en la audiencia, deben
corresponder exclusivamente al proyecto de emision o modificacién de planes o actos de
contenido normativo (proyecto de resolucién o acto administrativo) (articulo 5).

d. Los informes de cumplimiento del proceso de consultas publicas, ho son vinculantes respecto
de la decisién, disposicién o resolucién que emitan, respectivamente, el Directorio o la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL (articulo 5).

e. La ARCOTEL no tendra la obligacion de contestar las opiniones, recomendaciones o
comentarios presentados por los afectados o interesados (articulo 8).

Asi mismo, el Reglamento de Consultas Publicas, en el articulo 8, relacionado con opiniones,
recomendaciones y/o comentarios recibidos fuera de plazo, establece que independientemente del
mecanismo que un interesado utilice para el envio de observaciones, recomendaciones u opiniones, la
presentacion de los mismos debera realizarse dentro del plazo determinado en la convocatoria,;
cumplida la fecha y hora de fin del periodo para el envio de observaciones, comentarios u opiniones,
no se podran recibir o admitir adicionales o de otros interesados, bajo ningln concepto o argumento.
Todas las observaciones, comentarios u opiniones que se reciban una vez vencido el periodo
establecido para el efecto, se consideraran como no emitidas y no correspondera ningin andlisis,
revision o emision de criterio por parte de ARCOTEL.

Se han recibido diversos aportes respecto de la propuesta de Norma Técnica de Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones para Emergencias, de lo cual se analiza a continuacién los aspectos
mas relevantes. En los anexos de presente informe consta el detalle de las observaciones presentadas
respecto de la propuesta de Norma Técnica y el analisis realizado por ARCOTEL:

8.1 REALIZACION DE TALLERES PREVIOS

e ASETEL:
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“1. Como hemos reiterado en ocasiones anteriores y considerando la trascendental importancia
para la industria que tienen los proyectos normativos y procedimentales tratados, y que los
plazos otorgados entre la difusién del proyecto y la entrega a la autoridad de los comentarios y
observaciones por parte del pablico es muy corto, asi como también para la realizacion de las
Audiencias Publicas, ratificamos nuestro pedido de mantener la practica que ha venido
ejecutandose en el sector como parte de los compromisos asumidos entre la industria, MINTEL
y la entidad que usted dirige, respecto a realizar talleres de socializacion de dichas propuestas
previo a la publicacion formal y el inicio de Audiencias Publicas, a fin de lograr una discusion
efectiva que generen la construccion de normativas viables que sean aplicables en el tiempo
dentro del sector.”.

e CONECEL S.A:

Durante la realizacion de audiencia publica de parte de CONECEL S.A. se manifesté la
necesidad de que se retome la realizacion de talleres, previo al tramite formal de emision de
normativa.

Analisis ARCOTEL:

Al respecto se menciona que con oficios Nros. ARCOTEL-CREG-2018-0147-OF, ARCOTEL-CREG-
2018-0148-OF, ARCOTEL-CREG-2018-0149-OF, ARCOTEL-CREG-2018-0150-OF, ARCOTEL-
CREG-2018-0151-OF, ARCOTEL-CREG-2018-0152-OF, ARCOTEL-CREG-2018-0153-OF,
ARCOTEL-CREG-2018-0154-OF y ARCOTEL-CREG-2018-0155-OF de 13 de agosto de 2018, se
remitié al SIS ECU911, CONECEL S.A., OTECEL S.A., CNT E.P., ETAPA E.P., LEVEL 3 ECUADOR
LVLT S.A. ahora CENTURYLINKECUADOR S.A., LINKOTEL S.A., SETEL S.A. y Secretaria de Gestion
de Riesgos, respectivamente, el proyecto de Norma Técnica de Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones para Emergencias, con la finalidad que realicen el respetivo analisis y de ser el
caso, se remita a la ARCOTEL las observaciones que consideren pertinentes en un plazo no mayor a
diez (10) dias de recibido el oficio correspondiente.

Se recibieron los aportes con oficios No. SIS-STD-2018-0103-OF de 22 de agosto de 2018 (HT:
ARCOTEL-CREG-2018-0022-E), No. GR-01462-2018 de 24 de agosto de 2018 (HT: ARCOTEL-DEDA-
2018-015131-E), No. GNRI-GREG-05-01091-2018 de 27 de agosto de 2018 (HT: ARCOTEL-DEDA-
2018-015307-E), No. VPR-18229-2018 de 27 de agosto de 2018 (HT: ARCOTEL-DEDA-2018-015237-
E), No. 0-0637-2018-GT de 2 de septiembre de 2018 (HT: ARCOTEL-DEDA-2018-015553-E), No.
CLT-LEG-2018-09-072 de 4 de septiembre de 2018 (HT: ARCOTEL-DEDA-2018-015673-E), del SIS
ECU911, CONECEL S.A., OTECEL S.A.,, CNT E.P., ETAPA E.P. y LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A.
ahora CENTURYLINKECUADOR S.A., respectivamente.

En el informe Nro. IT-CRDS-GR-2020-0020 del 12 de mayo de 2020 (presentacion de proyecto de
regulacion), en el apartado 7 se realiza el analisis de las observaciones y aportes remitidos.

Si bien el proyecto que fue remitido no incluy6 la implementacion de CBS; con posterioridad, con fechas
23 de octubre y 11 de noviembre de 2019, se realizaron reuniones entre ARCOTEL, MINTEL,
prestadores de SMA, SIS ECU-911 y el SNGRE; durante las cuales se trataron temas relativos a la
implementacion de la tecnologia CBS, de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo Ministerial Nro. 024-
2019 expedido el 12 de septiembre de 2019.

Por lo expuesto, se establece que la ARCOTEL ha realizado y participado de diversas actividades de
socializacién durante el proceso de elaboracion de la propuesta de norma técnica que ha sido sometida
al proceso de consultas publicas; independientemente de que las mismas no estan consideradas en el
Reglamento de consultas puablicas.

8.2 IMPOSISICION DE NUEVAS OBLIGACIONES HACIA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, NO CONTEMPLADOS EN LA LEY, SU REGLAMENTO O TiTULOS
HABILITANTES - TEMA GEOLOCALIZACION RELACIONADA CON ACTOS DE EMERGENCIA.
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Se recibieron las siguientes observaciones:
e ASETEL:

“3. El proyecto normativo presentado a consideracion publica contempla la imposiciéon de
nuevas obligaciones hacia los prestadores de servicios de telecomunicaciones, las cuales no
se encuentran contempladas ni en la Ley Organica de Telecomunicaciones, ni su Reglamento
General y peor alin en los respectivos titulos habilitantes. Esta situacion contraviene con el
principio de seguridad juridica y predictibilidad regulatoria, por lo que solicitamos expresamente
gue estas sean eliminadas del proyecto. Por ejemplo, se pretende imponer la obligacion de
localizacion de un abonado del servicio mévil avanzado, telefonia fija o del servicio movil
avanzado a través del operador movil virtual, cuando estos se encuentren involucrados en actos
de emergencia, a pesar de que no se haya originado la llamada de emergencia desde el
terminal del cual se requiere la ubicacién.”.

e CONECEL S.A:

En el literal b) Incorporacién de obligaciones no contempladas en los Contratos de Concesion, ni
en la regulacion vigente, del oficio Nro. DR-1248-2020 del 22 de octubre de 2020, remitido via
correo electronico, se indica:

“Conforme se desprende de las disposiciones transcritas, los prestadores de servicios de
telecomunicaciones tenemos la obligacion de implementar el acceso gratuito a los servicios de
emergencia que establezca la ARCOTEL, especificamente respecto de llamadas de
emergencia, difusion de alertas y entrega de informacion relacionada con la localizacion
geografica de una llamada, sin embargo el proyecto de norma introduce una nueva obligacion
no contemplada en los Contratos de Concesion, ni en la regulacion, relacionada con actos de
emergencia, al requerir la localizacion de un abonado sin que medie una llamada de
emergencia, cuando el sistema por disposicién de la misma autoridad esta disefiado para
entregar la localizacion cuando el terminal realiza una llamada, por lo que solicitamos se elimine
todas las disposiciones que hacen referencia a nuevas obligaciones relacionadas con actos de
emergencia.”.

e OTECEL S.A.:

En el punto 1.1 Alcance de las obligaciones de los operadores del Servicios Moévil Avanzado en
casos de emergencias; del oficio Nro. VPR-23655-2019 del 22 de octubre de 2020, se indica:

“No obstante, lo anterior, en el Proyecto de Norma Técnica se pretenden establecer
obligaciones para que los operadores geolocalicen eventos que no son estrictamente de
emergencia sino relacionadas con “actos de emergencia”, sin que medie una llamada previa
(cuando la normativa habla expresamente de “llamada de emergencia”). lgualmente, se
introducen obligaciones para la emision de mensajes de “alerta de emergencia” que requieren
la inversién en nuevas plataformas no contempladas en el Contrato de Concesiéon ni en la
normativa superior, lo que contribuye a un rompimiento del equilibrio econémico del mismo.”.

Analisis ARCOTEL:

En el apartado 7.3 OBLIGACION DE ENTREGAR LA UBICACION DEBE SER UNICAMENTE PARA
LLAMADA DE EMERGENCIA HACIA LA ENTIDAD DE RECEPCION DE LLAMADAS Y DESPACHO
DE EMERGENCIAS Y NO PARA UN ACTO DE EMERGENCIA, del informe Nro. IT-CRDS-GR-2020-
0020 DEL 12 D EMAYO DE 2020, con el cual se presenta la propuesta de “Norma Técnica de
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones para Emergencias’, ya se realiza un analisis del tema
observado, en los siguientes términos:
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“... El articulo 24, numeral 24, de la Ley Organica de Telecomunicaciones establece como obligacién
de los prestadores de servicios a la siguiente: “Contar con planes de contingencia, para ejecutarlos en
casos de desastres naturales o conmocidn interna para garantizar la continuidad del servicio de acuerdo
con las regulaciones respectivas. Asimismo, cumplira con los servicios requeridos en casos de
emergencia, tales como llamadas gratuitas, provision de servicios auxiliares para Seguridad publica y
del Estado y cualquier otro servicio que determine la autoridad competente de conformidad con la Ley.”.
(El subrayado se ha agregado para el presente informe).

De igual manera, en la norma ibidem, en el articulo 118, letra b), numeral 7, se establece como
infraccién de los prestadores de servicios de telecomunicaciones la siguiente: “La carencia de planes
de contingencia en casos de desastres naturales o conmocion interna o no cumplir con los servicios
requeridos en casos de emergencia, tales como llamadas de emergencia gratuitas, provision de
servicios auxiliares para seguridad ciudadana y cualquier otro servicio definido como servicio social o
de emergencia por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”. (El subrayado
se ha agregado para el presente informe).

Por su lado, el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, en el articulo 59,
numeral 12, dispone: “Las obligaciones previstas en el articulo 24 numeral 24 de la LOT seran
cumplidas por todos los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones.
Respecto a los servicios requeridos en casos de emergencia, los prestadores de servicios de
telecomunicaciones proporcionardn de forma gratuita lo siguiente: i) Acceso a llamadas de
emergencia por parte del abonado, cliente y usuario, independientemente de la disponibilidad de
saldo; ii) Difusion por cualquier medio, plataforma o tecnologia, de informacion de alertas de
emergencia a la poblacioén, conforme la regulacién que emita para el efecto la ARCOTEL. Dichos
servicios se prestaran gratuitamente, sin perjuicio de la declaratoria de Estado de Excepcién
establecida en el articulo 8 de la LOT. También deberan prestar de manera obligatoria, con el pago
del valor justo, lo siguiente: i) Integracion de sus redes a cualquier plataforma o tecnologia, para la
atencién de servicios de emergencias, conforme a la normativa que emita la ARCOTEL,; ii) Servicios
auxiliares para la seguridad publica y del Estado; iii) Cualquier otro servicio que determine la
ARCOTEL.”.

Por lo expuesto, se concluye que las empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones
consideradas en la norma, deben cumplir con los servicios requeridos en casos de emergencia, lo
cual incluye proveer los servicios necesarios para la seguridad publica o ciudadana y cualquier otro
servicio que determine la ARCOTEL. Ademas, tomando como referencia la regulacion vigente
respecto de la gestion de llamadas de emergencia y la localizacion, se observa que ya se incluye
como obligacion para los prestadores de SMA la de proveer de manera gratuita la localizaciéon de un
equipo del servicio mévil avanzado (asociado a un niumero) para la gestion de actos de emergencia,
por lo que, en concordancia con dichas normas se mantiene en el proyecto de norma técnica dicha
obligacion.”.

Para mayor detalle de lo establecido en la los péarrafos precedentes, se especifica que la resolucién-
464-16-conatel-2010 del 2 de septiembre del 2010 en su articulo primero, expide la “NORMA QUE
REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE INFORMACION RELACIONADA CON LA
LOCALIZAZCION GEOGRAFICA APROXIMADA DE UNA LLAMADA REALIZADA POR UN USUARIO,
INFORMACION QUE SERA SOLICITADA POR LOS ORGANISMOS QUE OPEREN EL SERVICIO DE
EMERGENCIA A NIVEL LOCAL O A NIVEL NACIONAL”, y el numeral 1 se indica: “Se debera suscribir
un convenio entre la sociedad concesionaria que preste el Servicio Mévil Avanzado y cada uno de los
operadores de atencién de llamadas de emergencia, con el objetivo especifico de entrega de
informacion de ubicacion aproximada de la llamada realizada por un usuario al servicio de emergencia,
0 en relacién a un acto de emergencia que esta siendo gestionada por el operador de atencion de
servicio de llamadas de emergencia...”.

Asi mismo, la Resolucion Nro. TEL-623-28-CONATEL-2013 del 22 de noviembre de 2013, en su
articulo 5 establece: “Disponer que en el plazo de sesenta (60) dias, contados a partir de la notificacién
de la presente resolucion, las prestadoras del SMA remitan a la SENATEL, la propuesta de modelos
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de convenio y sus correspondientes anexos, a ser suscritos entre las prestadoras del SMA y las
entidades de atencion de servicios de emergencia, con el objetivo de entrega de informacion de la
ubicacion aproximada de la llamada realizada por un usuario al servicio de emergencia, 0 en relacion
a un acto de emergencia que esta siendo gestionado por el operador de atencién del servicio de
llamadas de emergencia...”.

Adicionalmente, se debe considerar que la Disposicion Transitoria Quinta de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, entre otros aspectos, establece que

“La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, dentro del plazo de ciento
ochenta dias contados a partir de la publicacion en el Registro Oficial de la presente Ley,
adecuara formal y materialmente la normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o el
extinto CONARTEL y expedira los reglamentos, normas técnicas y demas regulaciones
previstas en esta Ley. En aquellos aspectos gue no se opongan a la presente Ley y su
Reglamento General, los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones se mantendrdn vigentes, mientras no sean expresamente
derogados por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”
(resaltado, fuera del texto original).

En este sentido, al corresponder a normativa emitida por el ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, la misma se encuentra en plena vigencia, y se mantiene en aplicacion, sin que la
misma haya sido modificada, alterada o derogada por la entrada en vigencia de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, su reglamento general, u otros actos normativos; adicionalmente se debe
considerar que las referencias descritas han estado vigentes y en aplicacidn durante la vigencia de los
contratos de concesion para la prestacion del servicio mévil avanzado emitidos en el afio 2008, y se
mantienen en tal condicion.

Se considera por tanto que la obligacién de entrega de la ubicacién de la ubicacién aproximada en
relacién a un acto de emergencia, se encuentra vigente desde el afio 2010, por lo que el proyecto de
Norma Técnica de prestacidn de servicios de telecomunicaciones para emergencias, no esta creando
ninguna obligacién adicional a las ya existentes respecto de la geolocalizacion en relacion con los actos
de emergencias.

8.3 SOLICITUD DE REALIZAR UN ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO
Respecto a este tema presentaron observaciones las siguientes empresas y organizaciones:
e ASETEL

“Ademas, si consideramos lo expuesto por la ARCOTEL en el numeral 2.18 del INFORME
TECNICO No. IT-CRDS-GR-2020-00317 “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL
CONSEJO CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES en el que se sefala textualmente que “en
reunién mantenida entre los directores técnicos de CRDE, CRDS y CRDM se definié el tipo de
impacto que tendrian los proyectos normativos que se encuentran en la Agenda Regulatoria, en
estricto apego a las directrices emitidas por la SENPLADES” y que conforme lo sefialado en el
mismo informe la ARCOTEL cuenta ya con los “Criterios para la aplicacion del EIR (Estudio de
Impacto Regulatorio) no hemos identificado en el propuesta regulatoria No. IT-CRDSGR-2020-
0020, haya sido sometida previamente al analisis de impacto regulatorio, conforme lo dispone el
Decreto Ejecutivo No. - 372 previo a la convocatoria a Audiencias Publicas. Por lo que solicitamos
que se realice el Andlisis de Impacto Regulatorio correspondiente.”.

e AEPROVI

“2. En el Informe técnico que sustenta la expedicion de la norma, en el capitulo 7 que se
denomina “7.1. CARGAS REGULATORIAS” se menciona:
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“Se busca automatizar las tareas de las actividades de reportes de manera que se reduzca la
carga regulatoria hacia los prestadores de servicios. La Norma ha sido desarrollada con el fin
de lograr la menor inversion o costo posible con los cambios o implementaciones a realizarse

(..)

Al respecto, nos desconcierta los criterios y consideraciones que utiliza Su Autoridad para la
realizacion de un andlisis de cargas regulatorias, que no incluye si quiera la idoneidad2,
efectividad3 y eficienciad de la regulacion propuesta, tergiversando la implicancia de reducir
cargas regulatorias a un mero acto de automatizacion de tareas y reporteria, y que ademas,
contrario a los principios estipulados en la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de
Tramites Administrativo, a través del presente proyecto se imponen mayores cargas
administrativas de las ya existentes.

Por otro lado, mediante Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2020-0053, Su Autoridad afirma que
la ARCOTEL en el desarrollo de sus actividades regulatorias, se encontraria dentro de los
estandares recomendados por la OCDE y cumpliendo lo previsto en el “Toolkit sobre Gestion
Regulatoria” emitido por la extinta SENPLADESS5. Al respecto, en mencionado documento, en su
parte textual sobre lineamientos para la mejora regulatoria se establece lo siguiente:

2. Justificar y evaluar la regulacion basada en un analisis de todos sus impactos.
3. Identificar objetivos e indicadores para el monitoreo y seguimiento del desempefio de la
regulacion y el control.

De la revision realizada al Informe Técnico que motiva la elaboracién del proyecto de norma, no
se encuentra un analisis de impacto que justifique su expedicion, ni establece los indicadores
para el monitoreo y seguimiento del desempefio de la regulacién y el control, y menos aun las
consideraciones tomadas por su Autoridad al afirmar que el proyecto en mencién permite la
menor inversion o costo posible con los cambios o implementaciones a realizarse. En este
sentido, solicitamos se incorpore como parte del informe técnico que motiva la expedicion de la
norma, lo correspondiente al punto 2 y 3 sobre los lineamientos de mejora regulatoria, y las
consideraciones tomadas para alcanzar la menor inversién o costo de la norma en caso de ser
aprobada.”.

CONECEL S.A.
“d) El proyecto de normano cuenta con un analisis deimpacto que justifique su expedicion

De la revision realizada al proyecto de norma, asi como del Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-
2020-0020 de fecha 12 de mayo de 2020, hemos podido determinar que el mismo carece de un
andlisis de impacto regulatorio que permita determinar los beneficios, costos y efectos de la
emisién de esta regulacion, mas aun cuando la misma introduce obligaciones adicionales,
modificaciones a sistemas en funcionamiento con el correspondiente impacto econémico, asi
como la incorporacion de reportes que incrementan la carga operativa a los prestadores de
servicios, por lo que solicitamos se realice el analisis de impacto regulatorio respectivo que
justifique la expedicion de esta norma.”

Andlisis ARCOTEL:

En aplicacién de lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 372, la ARCOTEL mantuvo varias reuniones
con la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) tendientes a propiciar las
condiciones para la elaboracion de los Analisis de Impacto Regulatorio previos a la emisién de
normativa., todo esto ligado a la emisién previa por parte del SENPLADES de los “Lineamientos para
trabajar los Estudios de Impacto Regulatorio”.
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Como parte de las reuniones mantenidas se estableci6é que el analisis de impacto regulatorio depende,
entre otros aspectos, del nivel de impacto de la regulaciéon a emitir, si la emisién se realiza por
disposicion expresa de la ley, la informacion disponible para llevar a cabo el analisis, etc. Debe tomarse
en consideracibn ademas que existen varias metodologias para realizar un andlisis de impacto
regulatorio, por lo que es necesario tener claros los aspectos a tomar en cuenta al momento de elaborar
un andlisis de impacto regulatorio.

Con oficio Nro. ARCOTEL-CREG-2019-0059-OF de 26 de abril de 2019, se solicité a la Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo SENPLADES, un pronunciamiento respecto de la elaboracion de
los estudios de impacto regulatorio, cuando la normativa corresponde a un mandato de ley.

Mediante Oficio Nro. SENPLADES-SIE-DDI-2019-0001-OF de 06 de mayo de 2019, en respuesta al
oficio Nro. ARCOTEL-CREG-2019-0059-OF, la Directora de Disefio Legal de la SENPLADES, sefiala:

“Es importante mencionar, que en la reunion técnica con ARCOTEL, llevada a cabo el dia 25 de abril
del presente afio, la Agencia solicit6 lineamientos de como efectuar en los casos en que la regulacion
debe ser emitida en cumplimiento de la Ley Organica de Telecomunicaciones y otra normativa que
rige al sector, ante lo cual el equipo técnico de Senplades supo manifestar que, en cumplimiento a lo
dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 372, las entidades de la Administracién Publica estan obligadas
a elaborar estudios de impacto regulatorio previo a la emision de una regulacion, pero que el tipo de
estudio varia de acuerdo a la necesidad de la regulacién, pudendo ser estos de alto, moderado o bajo
impacto.

En funcién de lo expuesto, me permito adjuntar el documento “Criterios para la aplicacién del EIR”
(Anexo), con el cual, la Agencia podra identificar el tipo de estudio que debe ser elaborado.(...)".

Con oficio Nro. SENPLADES-SIE-DDL-2019-0010-OF de 03 de julio de 2019, como alcance al oficio
SENPLADES-SIE-DDL-2019-0001-OF de 06 de mayo de 2019, la Directora de Disefio Legal de la
SENPLADES, sefiala que acogiendo las observaciones de las entidades de la Funcion Ejecutiva con
facultades de regulacién y control, ha realizado cambios en los criterios establecidos para la elaboracion
de los estudios de impacto regulatorio y adicionalmente sefiala:

“(...) me permito informarle que para el caso de la Arcotel, cuando se elaboren los estudios de impacto
regulatorio, se considerara el informe de consulta publica que se realiza al proyecto de regulacién
como parte de estos, la misma que sera aplicable para la Agenda Regulatoria 2019.” Dentro de los
cambios realizados por SENPLADES, consta la siguiente clasificacion:

Bajo 6 -8
Moderado 5
Alto1 -4
Exencion 0”.

Como es de conocimiento publico, mediante Decreto ejecutivo Nro. 732 del 13 de mayo de 2019, se
suprimié el SENPLADES, y en el articulo 4 se establece que se transfieren de la Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo a la Secretaria General de la Presidencia de la Republica, como entidad
rectora de la administracion publica, lo siguiente:

1. Todas las atribuciones sobre el proceso de disefio institucional de las entidades e instancias de
la Funcién Ejecutiva; y,
2. Todas las facultades, atribuciones delegaciones y representaciones de mejora regulatoria.

Con estos antecedentes, la ARCOTEL, con oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2019-0329-OF de fecha
27 de agosto de 2019, solicité a la Presidencia de la Republica, que a través de la Subsecretaria de la
Administracién Publicay Transparencia, se emitan las directrices para los proyectos o actos hormativos
contenidos en la Agenda Regulatoria 2019, referente a: 1) Lineamientos para trabajar los Estudios de
Impacto Regulatorio; 2) Cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto Ejecutivo No. 372; 3)
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Proporcionar el acompafiamiento que corresponda, considerando la nueva visién del ente a cargo de
la planificacién nacional; y, 4) Emitir informes de cumplimiento metodol6gico para los Estudios de
Impacto Regulatorio que genere la ARCOTEL.

Con Oficio Nro. PR-SSAPT-2019-2732-O de 04 de septiembre de 2019, la Subsecretaria de la
Administracién Publica y Transparencia, pone en conocimiento de la ARCOTEL que:

1. “Mediante oficios SENPLADES-SIE-DDL-2019-001-OF de 06 de mayo de 2019 y SENPLADES-
SIE-DDL-2019-0001-OF de 3 de julio de 2019 la Direccion de Disefio Legal, unidad administrativa
de la extinta Senplades, remitié para su conocimiento y consideracion los lineamientos y criterios
técnicos para trabajar los Estudios de Impacto Regulatorio (EIR), hasta la expedicién de la norma
técnica de andlisis de impacto regulatorio.

2. Respecto al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto Ejecutivo No. 372 sobre la
norma técnica de andlisis de impacto regulatorio, cabe sefialar que en funcién del cambio de
autoridades en la extinta Senplades y posterior con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 372
sobre el traspaso de ciertas atribuciones, entre esas la de mejora regulatoria, a esta Secretaria
General, dicha disposicion normativa ain no ha sido emitida y se encuentra en proceso de
revisién interna.

3. Desde la Subsecretaria de la Administracién Pablica, ahora responsable del proceso de mejora
regulatoria, proporcionard a la ARCOTEL, todo el acompafiamiento técnico que solicite, a fin de
apoyar el fortalecimiento regulatorio de su entidad.

4. Esta Secretaria General, a través de la Subsecretaria de la Administracion Pablica, en funcion de
lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 732, emitira los informes de cumplimiento metodoldgico
para los Estudios de Impacto Regulatorio una vez que se cuente con la norma técnica
respectiva y previo proceso de capacitacion en la misma.

Por lo expuesto, Arcotel debera continuar con el tratamiento de las regulaciones planificadas
dentro de la Agenda Regulatoria 2019 en sujecion a los procedimientos de consulta
estipulados en la Ley Organica de Telecomunicaciones y sugerimos considerar los lineamientos
y criterios técnicos emitidos por la ex Senplades en la medida de lo posible no obstante priorizando
el cumplimiento de lo establecido en la mencionada Agenda.”.

Hasta la presente fecha no se ha emitido la norma técnica de andlisis de impacto, misma que
corresponde a una entidad que no es la ARCOTEL, y por ende no se ha capacitado en la metodologia
aplicable para la elaboracion de analisis de impacto regulatorio; por lo que, corresponde a la ARCOTEL,
continuar aplicando en forma exclusiva, lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, esto
es el proceso de consultas publicas al que se someten las propuestas normativas.

8.4 POTESTAD DE ARCOTEL PARA DEFINIR NUEVOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS.
Se presentaron las siguientes observaciones:
e ASETEL

“4. Finalmente debemos indicar que el proyecto contempla un alto grado de discrecionalidad
por parte de la autoridad, ya que sefiala, por ejemplo: que la Direccion Ejecutiva podra
establecer motivadamente, otros servicios de emergencia, ademas de los contemplados en el
proyecto normativo. Esta situacién contraviene el principio de estabilidad regulatoria,
predictibilidad y seguridad juridica, ya que se pretenderia que a través de un acto administrativo
futuro se altere un acto normativo, como es el proyecto normativo sujeto a nuestro analisis.”.

e AEPROVI
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“2. En relacion al articulo 4 de la norma en mencién, la cual en su parte textual se menciona:

“Articulo 4.- Servicios de telecomunicaciones para emergencias relacionados con los
prestadores del régimen general de telecomunicaciones.- Son aquellos que constan en
la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y su Reglamento General de aplicacion; asi como
los determinados por la ARCOTEL. Inicialmente, los servicios de telecomunicaciones para
emergencias relacionados con los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones son:

a) Llamadas de emergencia a ser cumplido por los prestadores de servicios de telefonia
fija, servicio mavil avanzado y servicio movil avanzado a través de operador movil virtual.

b) Localizacién geogréafica aproximada a ser suministrado por los prestadores de
servicios de telefonia fija, servicio movil avanzado y servicio mévil avanzado a través de
operador mévil virtual.

c) Difusién de alertas de emergencia, a ser ejecutadas por los prestadores de servicios
del régimen general de telecomunicaciones, de conformidad con la presente Norma
Técnica.

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, podra establecer motivadamente, otros servicios
relacionados con los prestadores del régimen general de telecomunicaciones, para la
aplicacién del presente articulo y norma, para cuyo efecto se seguira los procedimientos
establecidos en el ordenamiento juridico vigente.” (lo subrayado me pertenece)”

Al respecto, manifestamos a Su Autoridad la falta de seguridad juridica que nos genera el
presente articulo, ante la falta de criterios técnicos que delimiten y aclaren el alcance de un
servicio de telecomunicaciones para emergencia, considerando incluso el mal precedente que
sent6 la Resolucion-ARCOTEL-2020-0177 del 4 de mayo del afio en curso, al establecer como
servicio de emergencia el servicio de “asesoria e informacion sobre consultas educativas en el
marco del programa “Educaciéon en casa” dentro del Plan Educativo Covid-19”, que seria
proporcionado por el Ministerio de Educacién.

En tal virtud, solicitamos a Su Autoridad en el ejercicio de su competencia de regulacién, la
incorporacion de una definicibn aplicable a “Servicios de telecomunicaciones para
emergencias” dentro del articulo 3 del proyecto de norma, tomando como base las mejores
practicas internacionales, citando de manera referencial la siguiente definicion:

Servicios de telecomunicaciones para emergencias: Son aquellos definidos por la ARCOTEL,
gue sirven para la asistencia en situaciones de emergencia de salud, de seguridad ciudadana,
de extincién de incendios y rescate, y riesgos de origen natural y antrépico. Todo aquello que
sea dispuesto contrario a la presente definicidn, serd provisto por los operadores del régimen
de telecomunicaciones, de conformidad con los criterios establecidos en el Art. 8 de la LOT.”.

e OTECEL S.A.

En el punto 1.1 Alcance de las obligaciones de los operadores del Servicios Moévil Avanzado en
casos de emergencias; del oficio Nro. VPR-23655-2019 del 22 de octubre de 2020, se indica:

“Peor aun, se establece una nueva competencia para que la ARCOTEL, ademas de /a “difusion
de alertas de emergencia”, establezca “otros servicios relacionados con los prestadores del
régimen general de telecomunicaciones, para la aplicacion del presente articulo y norma (...)".
Es decir, se le otorga a la ARCOTEL una potestad ilimitada sin precision alguna para establecer
otros servicios como gratuitos sin sujetarlos al cumplimiento de requisitos para poder ser
considerados como servicios de emergencia conforme a los conceptos de la UIT y de la doctrina
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internacional, lo cual va en contra de la LOT, su Reglamento General y lo estipulado en el
Contrato de Concesion.

El Proyecto de Norma Técnica debe atenerse a las normas superiores y al Contrato de
Concesién y, debe establecer un concepto de emergencia segun los conceptos y
recomendaciones de la UIT en la materia, sobre lo cual comentaremos mas adelante.”.

CONECEL S.A.

“a) Discrecionalidad de la autoridad para establecer otros servicios de
telecomunicaciones para emergencias relacionados con los prestadores del régimen
general de telecomunicaciones:

El dltimo parrafo de articulo 4 del proyecto de Norma, establece:

“La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, podra establecer motivadamente, otros servicios
relacionados con los prestadores del régimen general de telecomunicaciones, para la
aplicacién del presente articulo y norma, para cuyo efecto se seguira los procedimientos
establecidos en el ordenamiento juridico vigente.”

Si bien la Ley Organica de Telecomunicaciones, otorga a ARCOTEL la facultad para establecer
los servicios de emergencia y a su vez dispone a los prestadores de servicios de
telecomunicaciones el implementar el acceso en forma gratuita, a los servicios de emergencia,
determinados por esta, existen casos en los que ARCOTEL realizando una interpretaciéon
extensiva de la regulacién, ha calificado servicios que no cumplen los requisitos para ser
considerados servicios de emergencias, como el de “asesoria e informacién sobre consultas
educativas en el marco del programa “Educacién en casa” dentro del Plan Educativo Covid-19
contenido en la Resolucion-ARCOTEL-2020-0177, contraviniendo el principio de seguridad
juridica, los Contratos de Concesion y las mismas definiciones de la UIT sobre servicios de
emergencia.

El hecho de que la autoridad ordene a privados prestar un servicio que no responde a un
servicio de emergencia, con caracter gratuito, cuando este debe costearse a través de los
recursos del estado, deviene en una especie de privacion de las capacidades de los particulares
para gestionar sus bienes. Para ello, los operadores tendrian que destinar su infraestructura
bajo su propio costo y riesgo, con el fin de garantizar una obligaciéon que directamente no les
corresponde, lo cual consistiria en una adjudicacién de los recursos de los operadores para
satisfacer responsabilidades del Estado.

Por lo expuesto, solicitamos modificar el texto el dltimo péarrafo del articulo 4 en el sentido de
qgue cualquier calificacion de servicios de emergencia por parte de la Direccién Ejecutiva,
debera considerar que los mismos respondan a hechos cuya caracteristica indispensable sea
la de poner en riesgo la seguridad o integridad de las personas y por lo tanto, no sera
procedente que servicios publicos que le compete brindar al estado sean calificados como
servicios de emergencia y tengan que brindarse a través de los recursos privados de las
operadoras de telecomunicaciones.”.

Andlisis ARCOTEL:

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en el articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios
de telecomunicaciones, establece en el numerales 11 y 24: “11. Implementar el acceso, en forma
gratuita, a los servicios de emergencia, determinados por la Agencia de Regulacién y Control de las

Telecomunicaciones y en forma adicional para el caso de los servicios tales como el servicio movil

avanzado, cumplir con la entrega de informacion relacionada con la localizacién geografica aproximada
de una llamada.”, “24. Contar con planes de contingencia, para ejecutarlos en casos de desastres
naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del servicio de acuerdo con las
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regulaciones respectivas. Asimismo, cumplira con los servicios requeridos en casos de emergencia,
tales como llamadas gratuitas, provision de servicios auxiliares para Seguridad publica y del Estado y
cualquier otro servicio que determine la autoridad competente de conformidad con la Ley”. (El

subrayado fuera del texto original)

La Resolucion ARCOTEL-2020-0177 que estableci6 como servicio de emergencia el servicio de
“asesoria e informacion sobre consultas educativas en el marco del programa “Educacién en casa”
dentro del Plan Educativo Covid-19”, que seria proporcionado por el Ministerio de Educacion,
correspondié a la aplicacion del Plan Técnico Fundamental de Numeracion, el cual establece lo
siguiente:

"6.7 Numeracion para los Servicios Especiales de Abonado 1XY

Esta numeracion tiene como objetivo proteger a los usuarios, proporcionandoles recursos de
numeracion para servicios que no sean de tipo comercial ni de valor agregado. (...)

6.7.1 Numeracion para servicios de emergencia La numeracién para este grupo de servicios
es aquella que permite a los usuarios realizar llamadas a las entidades prestadoras del servicio
de emergencia tales como: policia, bomberos, defensa civil, cruz roja, auxilio maritimo, servicio
de Asistencia a la Nifiez y Adolescencia - CNNA, informaciéon y denuncias - Funcion de
Transparencia y Control Social, agendamiento de citas médicas, y otros que apruebe el
CONATEL. Todas las llamadas a los servicios de emergencia deberan proporcionarse sin costo
para el usuario.

Las entidades prestadoras de los servicios de emergencia serdn entidades de servicio social y
sin fines de lucro.

Todos los prestadores de los servicios finales de telecomunicaciones obligatoriamente deberan
proporcionar el acceso a la entidad prestadora del servicio de emergencia

La entidad prestadora de un servicio de emergencia que brinde el servicio a nivel nacional
debera tener presencia en la localidad donde se origina la llamada.

En los casos especiales en los cuales la entidad prestadora de un servicio de emergencia que
tenga presencia limitada en una localidad o regién, brinde un servicio a nivel nacional mediante
asistencia telefénica y que no requiere de la presencia del personal de ayuda, todos los
prestadores de los servicios finales de telecomunicaciones del pais obligatoriamente deberan
dar el acceso a sus usuarios a este servicio.

Se incluye dentro de este grupo de servicios aquel proporcionado bajo la estructura numeérica
911y con el cual se brinda un servicio centralizado de emergencia.

De acuerdo al Decreto Ejecutivo N° 988 de 29 de diciembre de 2011, los servicios de
emergencia del tipo 1XY se unificaron al 29 de diciembre de 2012, en un servicio integrado y
centralizado de emergencia con el nimero de acceso 911. (Proyecto coordinado por el
Ministerio Coordinador de Seguridad y la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos).

Tomando en cuenta la recomendacion de la UIT-T E.161.1 directrices para seleccionar el
namero de emergencia en redes publicas, se reservaria como nimero de emergencia
secundario alternativo el nUmero 112 cuyas llamadas deberian encaminarse hacia el sistema
centralizado 911.”.

Por tanto, no se debe confundir el @&mbito de aplicacién y gestion correspondiente al Plan Técnico
Fundamental de Numeracion, respecto del ambito de aplicacidn correspondiente al proyecto normativo
en consideracion. En el proyecto normativo en analisis, se define y tiene como elemento central de
gestion y aplicacion, lo concerniente a la Entidad de recepcion de llamadas y despacho de emergencias,
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misma que corresponde al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 o quien haga sus funciones de
acuerdo a la normativa vigente.

Adicionalmente, se debe aclarar que en el mismo articulo 4 de la propuesta de Norma Técnica se indica
que: “La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, podra establecer motivadamente, otros servicios
relacionados con los prestadores del régimen general de telecomunicaciones, para la aplicacion del
presente articulo y norma, para cuyo efecto se sequird los procedimientos establecidos en el
ordenamiento juridico vigente.”. (El subrayado ha sido agregado).

La inclusién de nuevos servicios, se entiende que implica una reforma a la Norma Técnica, lo cual
necesariamente requerira seguir un proceso de consultas publicas, de acuerdo lo establece la Ley
Organica de Telecomunicaciones. Ademas, debe entenderse que estos nuevos servicios de
emergencia no necesariamente estan vinculados necesariamente al Servicio Moévil Avanzado o Servicio
de Telefonia Fija, pudiendo incluir a servicios de emergencia u obligaciones que podrian establecerse
para servicios tales como: Radiodifusion Abierta, Television Abierta, Audio y Video por Suscripcion,
entre otros.

La potestad de la ARCOTEL de determinar nuevos servicios de emergencias esta establecida de
manera clara en la Ley Organica de Telecomunicaciones, para lo cual se deben seguir los
procedimientos establecidos en la normativa, y debe cumplir con la fundamentacion, justificacién y
sustento respectivos.

8.5 REDUCCION A UN MINUTO EN EL TIEMPO DE ENTREGA DE INFORMACION DE
GEOLOCALIZACION DE LLAMADAS EMERGENCIAS.

Se recibieron las siguientes observaciones respecto de la Disposicion General Tercera que indica:
“Para aplicacién de lo dispuesto en articulo 18 de esta Norma Técnica, respecto de los prestadores de
servicio moévil avanzado y mévil avanzado a través de operador movil virtual, se establece un tiempo
maximo de entrega de informacion de geolocalizacion de sesenta (60) segundos, con un margen de
error del 2% respecto del total de eventos en los que se reporte la ubicacion de la llamada.”.

e CONECEL S.A.

Se debe eliminar esta disposicion ya que vulnera lo establecido en clausula 12.5 de los
contratos de concesion en donde se establece un tiempo maximo de entrega de informacion
en 15 minutos.

Considerar que en la actualidad hay un porcentaje de consultas que se responden con el mejor
esfuerzo, es decir solo con la ubicacién de la celda; desarrollo realizado a manera colaborativa
con el ECU 911 a fin de entregar informacién que puede serle Util; sin embargo estas consultas
toman mas de un minuto, ya que primero espera que falle la plataforma de geolocalizacién para
luego consultar con un método alternativo

e OTECEL S.A.

Se establece que para aplicacion de lo dispuesto en articulo 18 de esta Norma Técnica,
respecto de los prestadores de servicio movil avanzado y moévil avanzado a través de operador
mavil virtual, se establece un tiempo maximo de entrega de informacion de geolocalizacién de
sesenta (60) segundos, con un margen de error del 2% respecto del total de eventos en los
que se reporte la ubicacion de la llamada.

Al respecto debemos precisar que el Contrato de Concesion establece que la localizacion de
las llamadas de emergencia debe entregarse en un tiempo maximo de quince (15) minutos, por
lo que esta nueva exigencia desconoce y desaplica lo estipulado en el Contrato de Concesion,
sin justificacion ni motivacion legal alguna. Actualmente, el sistema opera con tiempos muy
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inferiores bajo condiciones normales; sin embargo, eso no significa que se deba establecer
como norma el tiempo en el que normalmente se esta realizando esta tarea.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la plataforma utiliza un Web Service; es decir que
se utiliza el protocolo IP para entregar la informaciéon al ECU911, y que ante un evento en el
que masivamente se realicen llamadas al ECU911 la congestién de la red provocaria que, por
la naturaleza del protocolo de comunicacion utilizado, los tiempos de entrega de informacion
aumenten y no se podra cumplir con estos niveles de atencion.

Estéa contra todo criterio técnico pretender establecer un umbral de control en valores iguales o
cercanos a los valores nominales de funcionamiento, en cualquier sistema de
telecomunicaciones.

Por otra parte, en la Disposicion General Segunda se establece un tiempo maximo de entrega
de informacién de geolocalizacién de sesenta (60) segundos, con un margen de error del 2%
respecto del total de eventos en los que se reporte la ubicacion de la llamada.

El CC establece que la localizacién de las llamadas de emergencia debe entregarse en un
tiempo maximo de 15 minutos. Actualmente el sistema opera con tiempos muy inferiores bajo
condiciones normales; sin embargo, eso no significa que se deba establecer como norma el
tiempo en el que normalmente se esta realizando esta tarea.

Se debe tener en cuenta que la plataforma utiliza un Web Service (tal como lo solicito el
ECU911 al momento de realizar el disefio del sistema); es decir que se utiliza el protocolo IP
para entregar la informacion al ECU911, y que ante un evento en el que masivamente se
realicen llamadas a dicho organismo la congestidn de la red provocaria que, por la naturaleza
del protocolo de comunicacion utilizado, los tiempos de entrega de informaciéon aumenten y no
se podra cumplir con estos niveles de atencién.

Esta contra todo criterio técnico pretender establecer un umbral de control en valores iguales o
cercanos a los valores nominales de funcionamiento, en cualquier sistema de
telecomunicaciones.

No se entiende esa politica de querer regular hacia maximos, cuando los sistemas operan
correctamente y se cumplen los parametros que se han establecido en base a regulacion
comparada y pardmetros técnicos.

Andlisis ARCOTEL:

En el apartado 6.2 ANALISIS CUANTITATIVO, letra c), del informe Nro. IT-CRDS-GR-2020-0020 de
presentacion de la propuesta de norma técnica, se realiza un andlisis estadistico de los tiempos que
toman las empresas prestadoras del SMA en entregar la informacion de geolocalizacion,
determindndose que en el periodo de enero 2018 a octubre 2019, en un 99.8% de casos (1'772.639
total de solicitudes de geolocalizacion) se entreg6 la informacién en tiempos menores o iguales a 60
segundos.

Adicionalmente en el apartado 7.6 del informe Nro. IT-CRDS-GR-2020-0020 se analiza la potestad
normativa de la ARCOTEL de establecer un tiempo menor para la entrega de informacion de
geolocalizacion de una llamada de emergencias por parte de los prestadores del Servicio Movil
Avanzado y Mdvil Avanzado a través de Operador Movil Virtual, y se indica lo siguiente:

“De otro lado, respecto al tema se ha consultado normativa similar de otros paises, encontrandose
lo siguiente:

- En el caso de Colombia, la Resolucién Nro. 4972, del 17 de junio de 2016, por medio de la cual
se definen reglas, lineamientos y obligaciones de los PRST (Prestadores de redes y servicios de
telecomunicaciones) frente al Sistema Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias (SNTE)
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en Colombia, en el articulo 2.6.2 que trata de las caracteristicas del sistema de localizacién, se
incluye la siguiente caracteristica: “d. Tiempo maximo de localizacion del terminal movil es de 30
segundos, transcurridos desde el momento de la solicitud de localizacidn, hasta la entrega de la
informacion de localizacion en la interfaz convenida.”.

- La Comision Canadiense de Radiodifusion y Telecomunicaciones (CRTC), mediante la
disposicion CRTC 2009-40, “Implementation of Wireless Phase Il E9-1-1 service”, establece la
entrega de las coordenadas (latitud y longitud) de la ubicacion de la llamada de emergencia al
servicio 911 y, en su caso, el uso del GPS del dispositivo mavil. La informacion de localizacion
debe ser entregada a los centros de atencién 911 con un intervalo de confianza del 90%
conjuntamente con el valor de incertidumbre en metros y con un tiempo de respuesta de 30
segundos. Mediante la disposicion CRTC 2014-415 se actualiza los intervalos de confianza.

En este contexto, se aprecia a nivel internacional que los tiempos de entrega de informacion de
localizacion para una llamada de emergencia desde un equipo mavil, son menores a un minuto (se
establecen para cumplimiento en tiempo menor a 30 segundos), con lo cual se puede establecer
que es técnicamente factible cumplir con tiempos menores a un minuto.

(..

Se debe tomar en cuenta que el articulo 59, apartado 10, del RGLOT establece lo siguiente: “La
implementacién de acceso gratuito a servicios de emergencia, y ubicacién de llamadas de
emergencia prevista en el articulo 24 nimero 11 de la LOT sera realizada por los prestadores del
servicio de telefonia fija y servicio mdvil avanzado. Para la entrega de informacién de los
servicios tales como el servicio movil avanzado se estara a lo dispuesto en la norma legal
antes citada; y para los demas servicios se estara a la regulaciéon que para el efecto emita la
ARCOTEL.” (el resaltado se ha agregado). Es decir, corresponde a la ARCOTEL dicha regulacion
y consideraciones para la misma, la cual no puede estar supeditada a normativas, reglamentos
internos o certificaciones de calidad de instituciones en patrticular, incluyendo lo que respecta al
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911.

Por lo tanto, las condiciones para la entrega de informacion de geolocalizacion se estableceran con
base en la normativa que emita la ARCOTEL al respecto.”.

Corresponde a la ARCOTEL establecer un tiempo maximo para la entrega de informaciéon de
geolocalizacion a la entidad de recepcion de llamadas y despacho de emergencias.

Se debe considerar ademas que en la Disposicién General bajo analisis se establece un margen de
error del 2%, esto es que un 2% del total de solicitudes puede exceder el tiempo maximo de 60
segundos, para el periodo de verificacion.

No se considera pertinente eliminar la disposicién transitoria, conforme se propone por parte de
OTECEL S.A. y CONECELS.A.; no existiendo observacion de parte de CNT E.P., también prestadora
del servicio mévil avanzado, y por tanto, también obligada a suministrar la informacion en las mismas
condiciones que el resto de prestadores del servicio.

8.6 OBLIGACION DE ENVIAR O REALIZAR LLAMADAS PREVENTIVOS EN LOS CASOS DE QUE
EL ABONADO-CLIENTE REGISTRE ENTRE 1Y 3 LLAMADAS DE USO INDEBIDO.

Se recibieron observaciones respecto del apartado 12.3 de la propuesta de norma técnica,
especificamente respecto al siguiente parrafo:

“De manera general, en caso de que se produzcan llamadas de uso indebido durante el periodo de
evaluacion (entre una y tres llamadas), se aplicara el envio de una notificacion preventiva ya sea
telefénica o a través de SMS (para el caso del servicio movil avanzado y servicio movil avanzado a
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través de operador mévil virtual), comunicandole al abonado, cliente o usuario que su linea sera
suspendida en caso de reincidir en la realizacién de llamadas indebidas al servicio de recepcion de
llamadas y despacho de emergencias. La entidad de recepcion de llamadas y despacho de
emergencias sera la encargada de proporcionar a los prestadores de servicios, la informacion de los
nameros a los cuales se debe remitir el mensaje preventivo. El envio de las notificaciones debera
realizarse a partir de la primera llamada de uso indebido efectuada por parte del abonado, cliente o
usuario. El hecho de que el abonado-cliente o usuario no reciba ninguna naotificacion, no exime que se
apliquen las sanciones establecidas en la presente norma técnica.”:

e CONECEL S.A.

- Primer parrafo general) EIl enviar notificaciones a usuarios como alertas preventivas, no
genera ningun valor a mas de crear una carga operativa y desperdicio de recursos de forma
innecesaria a los prestadores de servicios. Existiran abonados que caeran en estos escenarios
todos los dias, y es imposible enviar este tipo de alertas de forma diaria, toda vez que nuestras
herramientas y plataformas se encargan de realizar otras gestiones y comunicaciones
regulatorias asi como propias de la empresa. Se debe eliminar por completo este pérrafo.

e OTECEL S.A.

Numeral 12.3

Consideramos que la notificacién preventiva es una medida que no aportara en que disminuyan
las llamadas de uso indebido, y mas bien incrementa la carga operativa de los operadores.
Cabe sefialar que las campafas preventivas podrian tener un efecto mas significativo que
enviar el SMS; ademas se debe tener en cuenta que es muy posible que cuando se envie el
mensaje, ya haya realizado las 3 llamadas de uso indebido.

Analisis ARCOTEL:

Respecto de los mensajes preventivos, ya se expuso los argumentos de implementacion en el informe
de presentacion de la propuesta de norma técnica, letra e) del apartado 6.2. Ademas de acuerdo a lo
expuesto por parte del SIS ECU-911 durante la audiencia virtual, el envio de mensajes preventivos ha
ayudado a reducir el nimero de lineas suspendidas por llamadas indebidas, tal como consta en los
siguientes datos expuestos, respecto de un proyecto de envio de mensajes preventivos mantenido
entre el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 con CONECEL S.A.:

2015 232953 suspensiones

2016 163485 suspensiones

2017 152979 suspensiones

2018 131424 suspensiones

2019 164777 suspensiones, existe un incremento por cuanto se suspendié el envio de
mensaje preventivos.

2020 98047 suspensiones

En el informe Nro. IT-CRDS-GR-2020-0020, apartado 6.2, letra €) Total de Lineas Suspendidas, se
indica:

“Tal como consta en la Tabla 9, si se toma como estimado que por cada linea suspendida se realizan
en promedio ocho?7 (8) llamadas de uso indebido, para el afio 2018 tenemos que las 136.501 lineas
suspendidas realizaron 1°092.008 llamadas de uso indebido, o dicho de otra manera, se sancionaron
1°092.008 llamadas de uso indebido, quedando 3'924.257 llamadas de uso indebido sin ningun tipo
de sancién por aplicacion de la normativa vigente (esto representa el 78.23%, ya que en el 2018 se
contabilizan 5°016.265 llamadas de uso indebido), y que corresponderia a lineas con las que se
realizaron entre 1 y 3 llamadas de uso indebido, y para las cuales segun la normativa vigente no
aplica la medida de suspension. En las Tablas 6 y 7, consta el detalle por mes del nimero de lineas
(abonados/clientes) que realizaron entre 1 y 3 llamadas indebidas contabilizado por cada mes, y se
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observa que para el 2018 el 78.89% de lineas (1'794.031) realizaron una (1) llamada de uso
indebido, el 15% (357.039 lineas) realizaron dos (2) llamadas, y Unicamente el 5.41% (123.144)
realizé tres (3) llamadas. Caso similar ocurre para el afio 2019, hasta el mes de octubre, con el
78.94%, 15.68% y 5.38% de lineas con 1, 2 y 3 llamadas de uso indebido, respectivamente; de un
total de 4’151.855 llamadas de uso indebido durante el 2019.

Con lo expuesto se establece que el mayor porcentaje de lineas que realizan llamadas de uso
indebido, esta entre los abonados/clientes que constan con una sola llamada por mes, y que al igual
que las lineas que contabilizan dos o tres llamadas de uso indebido por mes, no son considerados
para la aplicacién de ningun tipo de suspension, y por ende la mayoria de llamadas de uso indebido
guedarian sin una penalizacion, lo que influiria para que no exista un mayor porcentaje de
disminucioén de llamadas de uso indebido.

Se considera, por tanto, que es necesario establecer un mecanismo para que el grupo de llamadas
de uso indebido que corresponden a abonados/clientes que no superan las tres llamadas por mes,
sean de alguna forma corregidas o se apliquen mecanismos de prevencion para que se evidencie
por parte de los abonados/clientes que se debe evitar realizar o continuar realizando este tipo de
llamadas; esto es de especial importancia para el grupo que realiza una sola llamada por mes, y
que corresponde al mayor nimero de llamadas de uso indebido que se realizan para dicha
periodicidad. Se proponen las siguientes opciones de acciones a tomar:

1. Se aplique a los abonados/clientes la misma suspensién que para el caso de mas de 3
llamadas de uso indebido.

2. Se cree una nueva categoria con un tiempo de suspensién diferente (menor a 30 dias, que
aplica para el caso de mas de tres llamadas).

3. Se notifique via telefénica o a través de SMS al abonado/cliente que consta con llamadas de
uso indebido al ECU-911.

En la Tabla 8, consta informacion segun la cual tnicamente un 9.49% reincide con realizar menos
de tres llamadas de uso indebido durante el afio de evaluacion (en este caso afio 2018).

Actualmente, se aplica suspensiones (abonados/clientes con 4 o mas llamadas por mes) a un
aproximado entre 8000 y 12000 abonados/clientes por mes. Al incluir acciones de suspension a
tomar para abonados/clientes que constan con 1 a 3 llamadas por mes, se debe considerar que se
incrementaria a valores que estarian en el orden de 170.000 a 200.000 abonados/clientes
suspendidos por mes, lo cual representa un aumento considerable en la carga operativa. Por lo
expuesto se ha considerado conveniente aplicar la opcién tres respecto de los abonados-clientes
que constan con hasta tres llamadas de uso indebido.”.

Del andlisis presentado se demuestra el gran impacto que representan las llamadas de uso indebido
que sobrepasan las tres llamadas, y para las cuales no se aplica ninguna accion.

Se debe considerar ademas que el articulo 22.- Derechos de los Abonados, clientes y usuarios,
establece como uno de los derechos en el numeral 9), el siguiente: “A disponer gratuitamente de
servicios de llamadas de emergencia, informacién de planes, tarifas y precios, saldos y otros servicios
informativos que establezca la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”. (El
subrayado ha sido agregado).

Por lo expuesto se mantiene la propuesta de envio de mensajes o llamadas preventivas respecto del
mal uso del servicio de llamadas gratuitas; considerando adicionalmente que el beneficio se enfoca en
reducir la cantidad de suspensiones de lineas, de modo que el abonado o cliente pueda seguir
utilizando los servicios, con la consecuente reduccion de impacto al prestador en razén de que existiran
menos lineas sujetas a suspensién y limitacion de uso de los servicios.

8.7 FACILIDADES O MECANISMOS PARA LOS PROVEEDORES EN CASOS DE EMERGENCIA
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APROVI, Asociacién de empresas proveedoras de internet, valor agregado, portadores y tecnologias
de la informacién, en el punto 1 del documento Nro. AEPROVI-22102020 indica:

“1. El presente proyecto de norma que tiene como objeto “regular la prestacion de servicios de
telecomunicaciones para emergencias por parte de los prestadores de servicios del régimen general
de telecomunicaciones; asi como establecer los mecanismos de coordinacién con organismos y
entidades del Estado en el ambito de las telecomunicaciones, para dichos fines.”.

Al respecto, es importante que en el ejercicio de regulacién que tiene como competencia, pueda
considerar las mejores practicas y recomendaciones que establece la UIT1, quien ha desarrollado
una serie de normas técnicas (conocidas como Recomendaciones) que facilitan el uso de los
servicios de telecomunicaciones publicos y los sistemas de comunicaciones durante las operaciones
de emergencia, socorro y mitigacion en caso de catastrofe.

Si bien la norma propuesta establece una serie de obligaciones y derechos orientadas a asegurar
que los usuarios que tienen que comunicarse en un momento de catastrofe tengan los canales de
comunicacién disponibles, independientemente de su plan o condicion de pago ante deudas
pendientes; la norma no establece facilidades o mecanismos que permita a los operadores disponer
de espectro en condiciones especiales, de manera exclusiva para situaciones de emergencia y
poder atender las situaciones que se presenten; ni acciones de coordinacion con las diferentes
autoridades que facilite la importacién de equipos, situacién que no ocurrié en ocasiones anteriores
cuando nuestro pais vivié el terremoto del 2016.”.

Anédlisis ARCOTEL:

Al respecto se sefala que los temas planteados en el tercer parrafo, corresponden a aspectos motivo
de otro tipo de propuestas, ya sea de politicas publicas o normativas. Tal es asi que el Ministerio de
Telecomunicaciones esta llevando a cabo el proyecto de elaboracion del “Plan de Emergencias del
Sector de Telecomunicaciones y TIC”, en cuya ejecucion de taller del 14 y 15 de octubre de 2020, se
planted el andlisis de los temas que se proponen por parte de AEPROVI.

Respecto de lo expresado en el segundo parrafo se indica que se ha seguido los estandares de la UIT
en lo aplicable a la propuesta de Norma Técnica que se presenta.

8.8 INCLUSION DE UNA TABLA DE EXACTITUD Y PRECISION INDEPENDIENTE PARA LA
GEOLOCALIZACION MEDIANTE A-GPS

Se presentaron las siguientes observaciones respecto al tema de inclusién de una tabla de exactitud y
precision en la determinacion de Geolocalizaciéon mediante A-GPS de llamadas de emergencia desde
un terminal del servicio moévil avanzado:

e CONECEL S.A.
Respecto del articulo 18, literal ¢, acépite iii), se propone por parte de CONECEL S.A.:

“c) Los valores de precision y exactitud de la localizacién de la llamada realizada al servicio de
emergencias o0 en una acto de emergencia, para los prestadores del servicio mévil avanzado y
movil avanzado a través de operador movil virtual, corresponden a

Eliminar tabla 2 de precision.. Se solicita mantener los mismos niveles de precision y
rendimiento declarados en la resolucion TEL-455-15-CONATEL-2014.

Nivel Precision (m) Rendimiento (%) *

1 <50 50

2 <100 67

Tabla 2. Precision y rendimiento de la localizacién geografica
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Basada en terminales a través del A-GPS incorporado.

Eliminar Texto: "Adicionalmente, la(s) plataforma(s) tecnoldgica(s) que se implemente(n) o se
actualice(n) de ser el caso, por parte de los prestadores de los servicios mévil avanzado y movil
avanzado a través de operador mavil virtual, debe(n) permitir consultar si el equipo terminal
movil posee incorporado un dispositivo receptor para determinacién de coordenadas
geograficas desde los Sistemas Globales de Navegacion por Satélite (GNSS) para entrega de
informacion de geolocalizacién de forma mas precisa, y de ser factible, dependiendo de la
disponibilidad y accesibilidad a dichos sistemas globales, proveer dicha informacién para fines
de aplicacion de la presente Norma; y, en caso negativo, es decir, que no disponga de un
sistema receptor para GNSS o el mismo no entregue la informacién con mejor precision, utilizar
como herramienta la propuesta tecnolégica de aplicacién general a todos los abonados,
clientes o usuarios de los servicios movil avanzado y moévil avanzado a través de operador
movil virtual, independientemente del equipo terminal mévil que posean, conforme el detalle
establecido en la tabla anterior. Ademas, dicha(s) plataforma(s) tecnol6gica(s) debe(n) soportar
los volumenes de informacion de alertas de emergencias receptadas en la entidad de recepcion
de llamadas y despacho de emergencias. "

Respecto del Anexo VI, acapite i), letra d), se indica por parte de CONECEL S.A.:

Para literal d). Se solicita eliminar dicho literal ya que los valores de precision y exactitud no
deben ser modificados ni separados en dos tablas diferentes para los siguientes dos
escenarios: i) localizacion por métodos de red vy ii) localizacion por terminal. Es importante
considerar que técnicamente se tiene una Unica plataforma de geolocalizacién; por lo cual es
erréneo desagregar la evaluacion de precision en dos tablas y valores de cumplimiento
diferentes.

Se debe considerar que las plataformas de geolocalizacion fueron implementadas y adquiridas
por parte de los Operadores dimensionando y avizorando un Unico escenario de cumplimiento
que es justamente el definido en la Resolucion TEL-455-15-CONATEL-2014. No es correcto
indicar que los terminales con AGPS no hacen uso de la red y que por ello se los evalla de
manera independiente.

Asi mismo, ARCOTEL no ha sustentado ni motivado técnicamente los rendimientos y
precisiones que colocan como nuevo cumplimiento para AGPS.

Con respecto a los casos en que los terminales sean localizados a través de métodos de red:
La tabla de precision es la misma a la regulacién vigente donde se evalGa 50% con terminales
AGPS y 50% con terminales que no soportan AGPS, ahora se pretende separar las muestras
por AGPS, técnicamente por tecnologias 2G y 3G calculado mediante CELLID NO es posible
llegar a la precision de la tabla. Por ejemplo:

1 El primer Timing Advance en 2G es de 550 metros, mientras que la precision de la densidad
Muy Alta indica menor a 50 metros, la densidad Alta es de 100 metros, densidad media 200
metros

2 El primer Propagation Delay en 3G es de 156 metros, mientras que la precision de la
densidad Muy Alta indica menor a 50 metros, la densidad Alta es de 100 metros, densidad
media 200 metros

OTECEL S.A.
Respecto del articulo 18, literal ¢, acapite iii), se indica por parte de CONECEL S.A.:
El Rendimiento corresponde al porcentaje de llamadas de los servicios mavil avanzado y movil

avanzado a través de operador movil virtual que se localizaran con el nivel de precisién
establecido en las tablas anteriores, y serd evaluado por provincia, entendiéndose que el
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porcentaje restante de dicho Rendimiento debera cumplir con el nivel inmediato de precision
que corresponda.

(...)

La evaluacion de la precision y rendimiento para el caso de la geolocalizacion a través de
terminales que disponen de A-GPS es independiente de la radio base donde se realice la
llamada, por lo que no se considera para dicha operacién, la clasificacion de la densidad del
sitio.

La Resolucion TEL-455-15-CONATEL-2014 del 19 de junio del 2014, establece que la precision
y rendimiento de la localizacién geografica debe cumplir con lo siguiente:

Procision Rendimiento Ciasificacion de la Distancia Promedio
{m) %) Densidad dol Sito. | ontre torres
<50m 50% Muy Alta D < 500m
s100m 67% Alta 500m < D = 1000m
<200m 67% Media 1000m < D < 3000m
[ ssoom | &% | B 3000m < D 5 10000m |
| Mejor esfuerzo 7Me10r esfuerzo Muy baja D> 10000m

Como se puede apreciar, no existian tablas especificas para A-GPS y tablas especificas para
métodos de red. La norma no puede separar la medicion de precision y rendimiento de un
sistema que trabaja como uno solo, ya que la localizacién por A-GPS utiliza los satélites y las
estaciones base para determinar la localizacion de la llamada de emergencia.

Es un error técnico muy grave el afirmar que la geolocalizacion a través de terminales que

disponen de A-GPS es independiente de la radio base donde se realice la llamada. En el
estandar ETSI TS 101 724 v8.9.0 (2004-06), en la pagina 107, consta lo siguiente:
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D.1 Assisted-GPS

The basc )dea i3 to establixh a OPS reference network (or a wide-area differential OPS network) whose recesvens have
clear vrews of the sky and can operate continuously. This reference setwork is 2also connected with the GSM network
At the request of an MS.- or network-based applscation. the assmtance data from the reference network 13 tranamstted
the MS 10 mcrease performance of the GPS For ¢} 5 when the posstion s calculated 2t the network, we
call it mobile-assisted soluticn. When the p = calculsted at the hand we call 3t mobile-based scluotson If
impiemented properly, the assisted-GPS method should be able to

1) Reduce the sensor start-up time;
2) Increase the sensor senstivity, and
3) Consume less handset power than conventional GPS does

Additional assisted data such as dafferential GPS corrections, approxurnate handset location or cell base station locaton,
and others can be transmitted 10 improve the location accuracy and decrease acquinihon time

If the GPS recerver does not know its approxumate location, it will not be able 1o determune the visible satelltes or
estimate the range and Doppler frequency of these satellstes. It has to search the entiwre code phase and frequency spaces
to locate the vistble sateliites For the code phase space, 1t spans from 0 to 1023 chaps. For the frequency space, it spans
from ~4kHz to ~4kHz The relative movements between the satellites and receiver make the search even more time
consuming Therefore, the tume-to-first-fix (TTFF) s one important parammeter 10 evaluate the quality of a recerver. For
standalone GPS, thus tune could be more than 10 munutes Clearly, %us 13 unacceptable for cerun apphications such as
ES11 By transmstting asmstance data over the GSM network, we can reduce the TTFF of a receiver 10 2 few seconds It
significantly reduces the search window of the code phase and frequency spaces, hence, the start-up ttme Furthermore
because of the avmlabilsty of the satellite navigation message transmutted s the celiular network, 2 can also ssaxt the
receiver when the satellite signals are t00 weak to demodulate useful information. It reduces the handset power
dissipation by going to the idle mode whenever there is no need for location services

AN

BS Or
SMLC

(BS stanas for Base Staton and SMLC stands for Serving Mobile Location Center)

Figure D.3: Assisted-GPS positioning system

En este documento se indica que la red de referencia se encuentra conectada a la red GSM.
Esto demuestra que el sistema de geolocalizacion implementado por los tres operadores de
Servicio Mévil Avanzado utiliza los métodos A-GPS y de red, como complementarios, de tal
forma que no es posible que se pretenda separar en dos tablas la precision y rendimiento.

El sistema que las tres operadoras de Servicio Movil Avanzado contrataron e implementaron,
se basa en los parametros de rendimiento y precision detallados en la Resolucion TEL-455-15-
CONATEL-2014 del 19 de junio del 2014; es decir, esos niveles de precisién y rendimiento se
consiguen con un sistema que realiza la geolocalizacion con los métodos de A-GPS y junto con
los métodos de red.

Si se pretende cambiar los parametros de precisién y exactitud, separar los métodos A-GPS y
basado en red, y evaluar el rendimiento por provincia, se deberia realizar un nuevo proceso
para contratar otro sistema que entregue la precision y exactitud detallado en el proyecto de
Norma Técnica lo cual es innecesario y no se ha justificado en el informe ni desde el punto de
vista técnico ni legal. Lo cual es inaceptable desde el punto de vista econémico y, mas aun
cuando no en las pruebas realizadas los Ultimos afios las plataformas de geolocalizacion han
cumplido con la precision y rendimiento establecidos en la resolucion TEL-455-15-CONATEL-
2014, ademas de que no se han tenido reclamos respecto a la localizacion aproximada que se
entrega.
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Cabe sefialar nuevamente que no se entiende esa politica de querer regular hacia maximos,
cuando los sistemas operan correctamente y se cumplen los parametros de calidad que se han
establecido en base a regulacion comparada y parametros técnicos.

Respecto al punto de que el porcentaje restante de dicho rendimiento debera cumplir con el
nivel inmediato de precision que corresponde, no aplica, ya que se estaria evaluando
nuevamente algo que previamente ya fue evaluado.

Respecto del articulo 18, literal ¢, acapite iii), se propone por parte de OTECEL S.A.:

Literal ¢, numeral iii, tabla 2) Eliminar ya que los valores de precision y exactitud no deben ser
modificados ni separados en dos tablas diferentes para los siguientes dos escenarios: i)
localizacion por métodos de red vy ii) localizacién por terminal. Es importante considerar que
técnicamente se tiene una Unica plataforma de geolocalizacién; por lo cual es erréneo
desagregar la evaluacion de precisién en dos tablas y valores de cumplimiento diferentes.

Se debe considerar que las plataformas de geolocalizacion fueron implementadas y adquiridas
por parte de los Operadores dimensionando y avizorando un Unico escenario de cumplimiento
que es justamente el definido en la Resolucion TEL-455-15-CONATEL-2014. No es correcto
indicar que los terminales con AGPS no hacen uso de la red y que por ello se los evalla de
manera independiente.

Asi mismo, ARCOTEL no ha sustentado ni motivado técnicamente los rendimientos y
precisiones que colocan como nuevo cumplimiento para AGPS.

Respecto del Anexo VI, acapite i), letra d), se indica por parte de OTECEL S.A.:

Las pruebas deben realizarse conforme el sistema esta disefiado, es decir considerando los
terminales A-GPS y basado en red. Por lo que, en este Anexo deberia ir la metodologia de
medicién establecida para tal efecto y que fue notificada a las operadoras del servicio movil
avanzado mediante oficio ARCOTEL-CTC-2016-0168-OF recibido por OTECEL el 07 de marzo
de 2016.

La Resolucién TEL-455-15-CONATEL-2014 del 19 de junio del 2014 establecio los niveles de
prevision y rendimiento con los que debian operar el sistema que debian implementar las
prestadoras del SMA, a fin de dar cumplimiento con lo dispuesto en la Clausula 12.5 del
Contrato de Concesion.

Las consideraciones de disefio del sistema que las tres operadoras de Servicio Mévil Avanzado
contrataron e implementaron, se basa en parametros de rendimiento y precision determinados
por el Regulador en la mencionada Resolucion TEL-455-15-CONATEL-2014; estos parametros
son Unicos para los dos métodos de localizacion que también se establecen en dicha
Resolucidn; esto es: método de A-GPS y el método basado en red, que en su conjunto permiten
cumplir con los siguientes parametros de precision y rendimiento.

El proyecto de Norma Técnica ahora pretende cambiar los pardmetros de precision y
rendimiento, separando los métodos A-GPS y basado en red, y evaluar el rendimiento por
provincia. Esta pretension implica un desconocimiento de coémo se disefian y operan estos tipos
de sistemas, ya que al separa la tabla de precision y rendimiento en dos, estan cambiando las
condiciones de disefio, lo que implica que se deberia realizar un nuevo proceso para contratar
otro sistema que entregue la precision y exactitud detallado en el proyecto de NT. Lo cual es
inaceptable desde el punto de vista econémico.

Sin embargo, mas alla del punto de vista econdmico, durante las pruebas realizadas los altimos
afios, ARCOTEL ha verificado que las plataformas de geolocalizacién han cumplido con la
precision y rendimiento establecidos en la resoluciébn TEL-455-15-CONATEL-2014, v,
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principalmente no se han tenido reclamos respecto a la localizaciébn aproximada que se
entrega.

Cabe sefalar que el ultimo parrafo del Articulo 18 del proyecto de Norma Técnica, comete un
error técnico cuando sefiala que “(...) para el caso de la geolocalizacién a través de terminales
que disponen de A-GPS es independiente de la radio base donde se realice la llamada”.

Andlisis ARCOTEL:

ARCOTEL en la propuesta de Norma Técnica plantea la independencia entre la geolocalizacion
mediante A-GPS de la geolocalizacion mediante recursos de red, y por tanto la evaluacion de la
precision y exactitud de los dos métodos de manera independiente. Si bien los terminales con AGPS si
utilizan la red para comunicarse y transmitir los datos de geolocalizacion obtenidas utilizando el método
AGPS, lo que se establece por parte de ARCOTEL es que el método de localizacion es independiente
de los métodos de localizacion de red, basados en las categorias de la radiobase (densidad); tal como
consta en el documento “Wireless Positioning Technologies and Applications”?, que textualmente
indica; “A GPS pone, including A-GPS, is independent of the cellurar network from the point of view of
positioning accuracy. The accuracy of netowrk-based positioning depends on network-based factors
including cell size and density”, lo que se traduce como: “El GPS de un teléfono, incluyendo A-GPS, es
independiente de la red celular desde el punto de vista de la exactitud de posicionamiento. La exactitud
del posicionamiento basado en red depende de factores basados en red incluyendo el tamafio y
densidad de la celda”. Por lo expuesto, lo planteado por ARCOTEL no se encuentra alejado ni es
erréneo, tal como lo argumentan los prestadores de servicio.

Se incluyé en la propuesta de Norma Técnica, la opcién de evaluar de forma independiente la exactitud
y precision de los dos métodos de geolocalizacion, con la finalidad de evaluar de mejor manera cada
uno de los mismos considerando las caracteristicas diferentes de los estos, especialmente en lo
relacionado al método con A-GPS que por su naturaleza en mayor porcentaje ofrece una mejor
exactitud y precision. Considerando ademas los informes emitidos por el SIS ECU-911 en los que se
evidencia que en general la geolocalizacion por parametros de red arroja valores de exactitud mas
bajos, y que al ser evaluado conjuntamente con el método de A-GPS permite que en conjunto se
observen resultados acordes a lo exigido por la autoridad de control.

De su lado los prestadores de servicio moévil avanzado OTECEL S.A. y CONECEL S.A., manifiestan
que la implementacion del sistema de geolocalizacidon que se encuentra actualmente en operacion, se
lo realiz6 considerando lo establecido en la resolucién Nro. TEL-455-15-CONATEL-2014 del 19 de junio
del 2014, en la cual se incluyé una sola tabla de exactitud y precision para el sistema a implementar,
sin distincion de la forma como se obtiene la localizacion del equipo terminal, sea por red o por A-GPS.
De tal manera que en la actualidad el sistema trabaja utilizando los dos métodos de manera conjunta
para entregar los valores de geolocalizacion, y cumplir con los parametros establecidos por la
ARCOTEL en la resolucién mencionada. Se indica ademas que la modificacion de la tabla de
evaluacion de exactitud y precision implica realizar mejoras a los sistemas en operacién, con la
consiguiente inversién econdémica que ello representa.

Al no considerar como parte de la hormativa propuesta la realizacion de modificaciones al sistema de
geolocalizacion que mantienen actualmente en funcionamiento los prestadores del servicio mavil
avanzado, y por la complementariedad de los dos esquemas (red y A-GPS) para la entrega de
informacion de localizacion aproximada, no se considera apropiado modificar la tabla de precision y
exactitud que se aplica en la actualidad.

8.9 SOBRE EL ESTABLECIMIENTO DE OBLIGACIONES Y CONSIDERACIONES RESPECTO DE
LA IMPLEMENTACION DE CELL BROADCAST.

e CONECEL S.A.

1 Wireless Positioning Technologies and Applications”, Alan Bensky, 2008, pag. 238.
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Respecto del articulo 28, 29, 30 y 31 se propone la eliminacion, por cuanto consideran lo
siguiente:

Es incorrecto normar cada detalle del nivel de presentacién de los mensajes; toda vez que la
configuracién de las opciones de presentacion sefialadas en el proyecto de Norma no
dependen exclusivamente de un actor como son los Prestadores de SMA, a continuacion el
detalle:

OTECEL S.A.

De manera general se indica:

La implementacion del CE tiene como principal objetivo.: ‘garantizar que la mayor
cantidad de abonados, clientes o usuarios cuyos equipos terminales se encuentren ubicados en
una zona determinada, puedan ser alertados y recibir las notificaciones ",

La efectiva operacion del sistema de alertas tempranas utilizando la tecnologia CB, esté ligada
directamente con la capacidad de operar con dicha tecnologia y la correcta configuracién de
los terminales, mientras que la inversion mas importante que los PSMA deben realizar, esta
concentrada en la implementacion de la plataforma CBC y su integracion individual con cada
controladora 2G/3G y Packet Core.

No es posible garantizar que los terminales que se encuentran operativos se hayan activado la
tecnologia para CB, asi como tampoco si se configuraron correctamente para la recepcion de
alertas tempranas, debido a que la tecnologia es de una sola via, es decir no requiere
confirmacién de que se haya recibido el mensaje, por esa razén es imposible conocer la
cantidad de terminales que recibieron el mensaje de alerta, y, en consecuencia, imposible
determinar qué cantidad de terminales ya existentes estan configurados correctamente.

Respecto a la capacidad de los terminales ya existentes, con toda seguridad los terminales muy
antiguos no la tendran; las marcas y modelos que estan fuera de soporte, sera imposible
conseguir el script para activar la tecnologia; y, los terminales que operan solo con tecnologia
2G, el proceso de activacion de la tecnologia es muy complejo de tal manera que sera
practicamente imposible para la mayoria de usuarios activarla.

Por todos estos motivos, al momento de implementar la plataforma se debe tratar de asegurar
que la mayor cantidad de terminales estén configurados correctamente, y la forma mas efectiva
de hacerlo es Gnicamente a través de la homologacién.

El proyecto de Norma Técnica en la disposicion transitoria tercera menciona que la ARCOTEL
podré otorgar o ampliar plazos, previa peticion motivada de los operadores, sin que en realidad
establezca plazos para la implementacion del CB, ni tampoco para la configuracion de los
terminales ya existentes.

Por lo que, a fin de que los operadores no incurran en gastos inutiles, considerando el limitado
alcance que tendra la solucién en su inicio por la alta dependencia de terminales que cuenten
con la capacidad y tengan la correcta configuracion del terminal de usuario (UE), se requiere
una Optima y adecuada planificacion para que el sistema entre en operacion cuando una
cantidad importante de terminales operativos en el pais estén listos para recibir las alertas con
esta tecnologia, conforme se dispone en la Norma Técnica.
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Resulta muy importante resaltar el contexto econémico en el que se encuentra el pais por la
pandemia del COVID-19 y los efectos que ha tenido sobre la poblacion que seguramente
retrasard el recambio de equipos por condiciones socioeconémicas o desempleo.

Se estima que a partir de que se emita la Norma Técnica, al menos pasaran 6 meses para que
empiecen a llegar los terminales configurados con CB. Por lo que a partir de este momento y
considerando que la tasa de recambio podria cambiar por efecto de la situacion econdémica del
pais, dentro de la 6ptima planificacion que realice ARCOTEL, se deberia considerar que la
implementacién debe iniciarse cuando se tenga al menos el 40% de terminales configurados
para CB.

Respecto del articulo 20 relacionado con Cell Broadcast se incluye lo siguiente:

La efectiva operacion del sistema de alertas tempranas utilizando la tecnologia CB, esta ligada
directamente con la correcta configuracion de los terminales, mientras que la inversibn mas
importante que los operadores deben realizar, estd concentrada en la implementacion de la
plataforma CBC y su integracion individual con cada controladora 2G/3G y Packet Core.

La dnica forma de garantizar que los terminales de usuarios operen correctamente es con
terminales nuevos, una vez que se emita la Norma Técnica y se adecuUe el proceso de
homologaciéon. No es posible garantizar que los terminales que se encuentran operativos
tengan la capacidad y se encuentren configurados correctamente para la operaciéon con CB.
La Norma Técnica en la Disposicién Transitoria Tercera menciona que la ARCOTEL podra
otorgar o ampliar plazos, previa peticién motivada de los operadores, sin que establezca plazos
para la implementacion del CBS. Por lo que, a fin de que los operadores no incurran en gastos
inGtiles, considerando el limitado alcance que tendrd la solucién en su inicio por la alta
dependencia en la capacidad y configuracion adecuada del terminal de usuario, se requiere
una 6ptima planificacion adecuada para que el sistema entre en operacion cuando la mayor
cantidad de terminales operativos en el pais estén configurados correctamente para recibir las
alertas con esta tecnologia.

El plazo para la implementacion del CB, debe establecerse considerando que la tasa de
recambio anual de terminales méviles es aproximadamente 20%; por lo que, luego de 2 afios
de que empiecen a llegar los terminales configurados con CB (6 meses aproximadamente) se
podria tener una cantidad significativa de terminales configurados con la tecnologia CB.

Analisis ARCOTEL:

Dado el ambito de la norma técnica en consideracién, se establecen obligaciones y derechos en
relacién con la gestién de alertas o mensajes utilizando la plataforma de cell broadcast; tal y como se
informé en la audiencia publica, a la par con el desarrollo y emision de la presente norma técnica, la
ARCOTEL esta trabajando en una reforma al Reglamento para Homologacion y Certificacion de
Equipos Terminales de Telecomunicaciones, en la cual se incluira lo pertinente a la disponibilidad y
funcionalidad en los equipos que se utilicen en el servicio mévil avanzado por parte de los abonados o
clientes. Esto, con fin de tener la concordancia correspondiente en los respectivos ambitos de
regulacion, asi como respecto del cumplimiento de la politica publica emitida por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (Acuerdo Ministerial No. 024-2019 expedido el
12 de septiembre de 2019, con el que se emite la “Politica para la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones para Emergencias”).

De manera general la ARCOTEL en el informe Nro. IT-CRDS-GR-2020-0020 de presentacion de la
propuesta de norma técnica realiza un analisis detallado respecto de la tecnologia Cell Broadcast y las
implementaciones que se han realizado en otros paises, en las cuales se expone como el crecimiento
de terminales compatibles con CBS es gradual luego de implementado el sistema.
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8.10

RESPECTO DE APLICACIONES RELACIONADAS CON LA ATENCION DE

EMERGENCIAS.

Se incluyen las siguientes observaciones por parte de los prestadores CONECEL S.A.y OTECEL S.A.
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CONECEL S.A.
Respecto del articulo 8, literal c) se indica:

- Literal ¢) En caso de que se pretendan implementar aplicaciones méviles para reporte de
emergencias, la entidad de recepcién y llamadas de emergencia de manera mandatoria, previo
a disponibilizarla al publico, debe establecer un mecanismo de autenticaciéon de usuarios en
donde se valide, con datos del registro civil o la Dinardap, la identidad del usuario, ya que en
caso de reportar falsas alertas de emergencia a través de dicha aplicacién, el ciudadano debe
ser plenamente identificado, y bajo esta lid no necesariamente solicitar algun tipo de
suspension del servicio de datos maviles, pues bien puede conectarse desde una red wifi
publica para notificar falsas alertas. Es decir, la aplicacion movil debe ser capaz de bloquear
su acceso, identificando el equipo en el que fue descargada, sin necesidad de una suspension
del servicio por parte de los prestadores, asi también, debe estar en la capacidad de bloquear
al usuario (considerando que se identific6 y validé plenamente que era la persona que se
registro en la aplicacion).

Respecto de articulo 35 se indica:

Es la Entidad de recepcion de llamadas y despacho de emergencias quien a través de sus
canales oficiales e instituciones publicas aliadas, debe promover el uso de dichas aplicaciones
moviles que pretenda implementar. Los prestadores brindaremos el servicio de datos méviles
sin ningun tipo de discriminacion hacia sus aplicaciones u otras que el usuario decida instalar
y utilizar en su equipo.

OTECEL S.A.
Respecto del articulo 8, literal c) se indica:

- Literal ¢):

Esta norma nuevamente incurre en un exceso ilegal por parte de la ARCOTEL al querer
establecer como obligacién de los operadores “Proporcionar o prestar el acceso gratuito de
aplicaciones méviles desarrolladas por la Entidad de recepcién de llamadas y despacho de
emergencias y/o el ente rector y ejecutor del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de
Riesgos, conforme a la presente norma técnica”. Reiteramos que las obligaciones de los
operadores para casos de emergencia estan delimitadas por lo establecido en la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones su Reglamento General y el Contrato de Concesién.

Esta propuesta no tiene motivacion ni legalidad alguna y va mucho mas alla de las obligaciones
legales, reglamentarias y contractuales de los operadores del SMA. Tal y como esta redactado,
OTECEL, S.A. deberia dar acceso gratuito y el servicio de datos gratuito a cualquier plataforma
que se le ocurra a esas entidades no relacionadas con llamadas de emergencia sino de
cualquier cosa. Es decir, si esas entidades lo desean, OTECEL, S.A. deberia dar servicios de
accesos gratuitos a cualquier aplicacion, lo cual ademas de ser inconstitucional e ilegal por
violar el derecho de propiedad y a la retribucion de los servicios, viola la LOT y su Reglamento
General.

El Articulo 24 de la LOT y Clausula 12.4 del CC, establecen que es obligacion de los operadores
implementar el acceso en forma gratuita a los servicios de emergencia determinados por la
ARCOTEL. El acceso gratuito a las aplicaciones que desarrolle la Entidad de recepcion de
llamadas y despacho de emergencias y/o el ente rector y ejecutor del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riesgos, termina cuando estas aplicaciones hacen uso en
segundo plano de otras aplicaciones u OTT, Es decir, el acceso gratuito se brindara
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especificamente a las direcciones IP de los servicios brindados por el ECU911 y no a servicios
que dicha aplicacion consulte como por ejemplo Google Maps.

Esta obligacion se encuentra en el articulo 59 de la Reglamento a la LOT como un servicio en
el que aplica el pago del precio justo, por lo que debe incluirse en esta norma dicha condicion.

Andlisis ARCOTEL:

La Politica Publica emitida por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
Acuerdo Ministerial No. 024-2019 expedido el 12 de septiembre de 2019, con el que se emite la “Politica
para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones para Emergencias”, establece que el acceso y
uso de las aplicaciones méviles desarrolladas por el SIS ECU 911 y SNGRE, seran gratuitos para los
abonados o usuarios del servicio mévil avanzado y movil avanzado a través de operador mévil virtual,
respecto de lo cual se establece la respectiva disposicion general.

El articulo 24 Obligaciones de los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones, de la LOT, indica
en el numeral 11 lo siguiente: "Implementar el acceso, en forma gratuita, a los servicios de emergencia,
determinados por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y en forma adicional
para el caso de los servicios tales como el servicio movil avanzado, cumplir con la entrega de
informacion relacionada con la localizacién geografica aproximada de una llamada.". Adicionalmente
se debe indicar que la obligacion establecida en articulo 35, que se incluye como Disposicion General
Novena, en la version final propuesta de la Norma Técnica de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones para Emergencias, se encuentra incluida en el Acuerdo Ministerial Nro. 024-2019,
tal como ya se mencioné previamente.

No obstante lo anterior, el uso de aplicaciones mdviles, independientemente de las entidades que las
desarrollen, no podran ser comprendidas como servicios de emergencia o llamadas de emergencia, al
no corresponder con lo establecido en el articulo 4 del proyecto de norma técnica, ya que en la
propuesta se caracteriza en funcién de los servicios de telecomunicaciones prestados o de los cuales
existen obligaciones o disposiciones normativas en funcion de definiciones y titulos habilitantes emitidos
por la ARCOTEL.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

a. La propuesta de NORMA TECNICA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES PARA EMERGENCIAS, previa disposicion del Director Ejecutivo
de la ARCOTEL, ha sido sometida al procedimiento de consulta publica, cumpliendo con lo
dispuesto en el Reglamento de Consultas Publicas aprobado con Resolucién 03-03-
ARCOTEL-2015 de 28 de mayo de 2015, asi mismo se realizé la audiencia publica virtual
acorde al Procedimiento para Realizar Audiencias Publicas Virtuales emitido para el efecto.

b. Dentro del procedimiento de consultas publicas se recibieron sin el caracter de vinculantes
para la ARCOTEL, observaciones, comentarios y sugerencias al proyecto, por correo
electronico y durante la audiencia publica virtual realizada mediante la plataforma Cisco
Webex.

c. Las principales observaciones de caracter general y particular, han sido analizadas en el
presente informe por la ARCOTEL, habiéndose acogido las recomendaciones pertinentes y
en funcién de ello, para una mayor claridad y precision del texto, se presenta una propuesta
final de resolucién; se incluye anexo con la compilaciéon de observaciones especificas, y el
andlisis de las mismas.

Por lo indicado, se recomienda al sefior Director Ejecutivo de la ARCOTEL, de considerarlo pertinente,
tome conocimiento del presente informe y documentos anexos, asi como de la propuesta final de la
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propuesta de “NORMA TECNICA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA
EMERGENCIAS”, y se proceda con la correspondiente emision de la resoluciéon que se adjunta al
presente informe, para lo cual se recomienda al sefior Director Ejecutivo, que previamente se disponga
a la Coordinacion General Juridica, elabore el informe de revision y legalidad del proyecto de norma.

Se adjunta los siguientes ANEXOS:

- Proyecto de resolucion con la propuesta final de la propuesta de “NORMA TECNICA DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA EMERGENCIAS”.
- Acta de Ejecucion de Audiencias Publicas Virtuales.
- Cuadro con el analisis de las observaciones presentadas.
- Documentos y correos electrénicos de observaciones al proyecto ingresados a la ARCOTEL.
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