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Uso Publico

FECHA:
CARACTER;

1.- ANTECEDENTES

ARCOTEL, convoca a proceso de consultas publicas para tratar sobre el REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES..

Las observaciones deben ser remitidas hasta el jueves 29 de octubre de 2020; y la audiencia
publica se llevara a cabo el viernes 06 de noviembre de 2020 a partir de las 11:30.

2.- OBSERVACIONES GENERALES

¢ El Reglamento debe ser claro en manifestar que los delegados del Consejo Consultivo podran
excusarse para participar en un tema determinado siempre y cuando exista conflictos de
intereses a titulo personal; caso contrario, los delegados NO tendran plena facultad de actuar
e intervenir en las sesiones en representacion de sus entidades o empresas.

e La propuesta de Reglamento contempla a “la revocatoria de la delegacion efectuada” como
una de las causales para la pérdida de la calidad de miembro del delegado del Directorio de
ARCOTEL y Defensoria del Pueblo; facultad que es necesario se haga extensivo para las
empresas publicas y privadas; caso contrario, podria darse el caso de que las empresas ya no
se sientan representadas por sus delegados y no habria reglamentacion que regule este
particular.

3.- OBSERVACIONES ESPECIFICAS

OBSERVACION CNT

PROYECTO CONSEJO
CONSULTIVO
Articulo 2.- Ambito.- El presente
Reglamento se aplicara para
asesoria y consultas
relacionadas al ambito de

PROPUESTA CNT

Articulo 2.- Ambito.- El
presente  Reglamento se
aplicard para asesoria y
consultas relacionadas al

De acuerdo al
pronunciamiento de
Procuraduria (Of. ) que
tiene el caracter vinculante,

defensa de los derechos de los
usuarios de los servicios de
telecomunicaciones,
exclusivamente, y que sean
requeridos por el Directorio de la
ARCOTEL, dentro del marco de
sus competencias.

Se excluye del ambito de
aplicacion de este Reglamento, a
los servicios de radiodifusion.

Articulo 8.- Pérdida de la
calidad de miembro.- Se
perderd la calidad de miembro

ambito de defensa de los
derechos de los usuarios de
los servicios de
telecomunicaciones,

exclusivamente, y que sean
requeridos por el Directorio
de la ARCOTEL, dentro del
marco de sus competencias.

':eg a'.“e'.';e oesserveios

Articulo 8.- Pérdida de la
calidad de miembro.- Se
perderd& la calidad de

los servicios de radiodifusion
son parte de los servicios de
telecomunicaciones, por lo
que se solicita eliminar el
inciso final; més audn cuando
en el Informe Justificativo no
contempla motivadamente su
exclusion.

¢Qué pasa en los casos que
la autoridad nominadora ya
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del Consejo Consultivo, por las
siguientes causales:

1) Por revocatoria de la
delegacion efectuada, en el caso
de los delegados mencionados
en las letras a) y b) del articulo 4
del presente Reglamento;

Articulo 9.- Excusas.- Los
miembros del Consejo Consultivo
estan impedidos de participar en
el desarrollo de temas, reuniones
(o] sesiones de trabajo,
elaboraciébn de informes o
recomendaciones en asuntos en
los cuales tengan conflictos de
intereses, en virtud de los cuales
se afecte su imparcialidad. Sobre
el particular deberan informar a
los demas miembros  del
Consejo, al inicio de cada uno de
los temas que integren el orden
del dia; absteniéndose de
participar en el tema, reunion

0 asunto en los que sus intereses
entren en conflicto.

miembro del Consejo
Consultivo, por las siguientes
causales:

1) Por revocatoria de la
delegacion efectuada, en el
caso de los delegados
mencionados en las letras a),
b), c) y d) -b)-del articulo 4
del presente Reglamento;

Articulo 9.- Excusas.- Los
miembros del Consejo
Consultivo estan impedidos
de participar en el desarrollo

de temas, reuniones o
sesiones de trabajo,
elaboracién de informes o

recomendaciones en asuntos
en los cuales tengan
conflictos de intereses
personales, en virtud de los
cuales se afecte  su
imparcialidad.  Sobre el
particular deberan informar a
los demas miembros del
Consejo, al inicio de cada
uno de los temas que
integren el orden del dia;
absteniéndose de participar
en el tema, reuniéon o asunto
en los que sus intereses
entren en conflicto.

no se sienta representada
por su delegado?

Se sugiere ampliar el
numeral 1 para los
delegados de las empresas
publicas y privadas; caso
contrario reglamentariamente
no se podria desvincular al
miembro que no esta
cumpliendo cabalmente con
el cargo encomendado.

Se sugiere fortalecer el
contenido de la propuesta,
tomando en cuenta que el
“conflictos de intereses” es
sumamente ambiguo, mas
aun si se toma en cuenta que
todos los miembros tienen
relacién con alguna
operadora ya sea como
usuarios o delegados de
éstas.

Por poner un ejemplo, si
estamos tratando un tema
movil de CNT, tal como esta
escrito se podria decir que el
delegado del Directorio, el
delegado de EP, y cualquier
otro delegado que sea
usuario de CNT deberia
excusarse para tratar temas
de la operadora; y asi en los
demas casos de las
operadoras privadas.

En este sentido se sugiere
aclarar indicando que se
configura la excusa cuando
existe conflicto de intereses
personales; o en su defecto,
de persistir se solicita definir
el término “conflictos de




OBSERVACIONES

“REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CONSULTIVO PARA LA
DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES”

ELABORADO:

GERENCIA DE REGULACION
JEFATURA DE ESTRATEGIA REGULATORIA

C,}:,Z’

FECHA:

26 de octubre de 2020

CARACTER: Uso Publico

DISPOSICION GENERAL

Unica.- El Presidente del
Directorio de la ARCOTEL, es la
autoridad competente para cursar
comunicaciones y realizar las
gestiones necesarias ante el
Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social y
Defensoria del Pueblo, para la
cabal y oportuna ejecucion de las
disposiciones contenidas en la

Ley Organica de
Telecomunicaciones, el
Reglamento General a la Ley
Organica de
Telecomunicaciones; Y, el

presente Reglamento.

DISPOSICION GENERAL

Unica.- El Presidente del
Directorio de la ARCOTEL o
su delegado, es la autoridad
competente en lo que se
refiere a la defensa de los
derechos de los usuarios
para cursar comunicaciones
y realizar las gestiones
necesarias ante el Consejo
de Participacion Ciudadana y
Control Social y Defensoria
del Pueblo, para la cabal y
oportuna ejecucion de las
disposiciones contenidas en

la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el
Reglamento General a la Ley
Organica de

Telecomunicaciones; vy, el
presente Reglamento.

intereses”

Aclarar que el Presidente del
Directorio o su delegado sera
el competente en lo que se
refiere a la defensa de los
derechos de los usuarios; tal
como estd actualmente la
Disposiciéon General es para

todos los aspectos en
materia de
telecomunicaciones cuando
el objeto del presente
reglamento es la
conformacion del Consejo
Consultivo para tratar

exclusivamente derechos de
los usuarios.




