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1. PROYECTO DE REGULACION.

PROYECTO DE REGULACION “‘PARA APLICACION DE LAS
EXONERACIONES/REBAJAS A FAVOR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES,
PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y SU
REGLAMENTO GENERAL, EN EL CASO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES”.

2. ANTECEDENTES:

2.1. Con memorando No. ARCOTEL-CREG-2020-0455-M, de 12 de octubre de 2020, la
Coordinacion Técnica de Regulacion remitié a la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL el
informe IT-CRDS-GR-2020-0064 de 07 de octubre de 2020 y el proyecto de resolucion
para la Aplicacion de las Exoneraciones/Rebajas a favor de las Personas Adultas
Mayores, previstas en la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y su
Reglamento General, en el caso del Sector de Telecomunicaciones y se solicitd al
Director Ejecutivo se apruebe el mencionado informe y emita la disposicion de
autorizacion para la ejecucion de proceso de audiencias publicas.

2.2. La Direccion Ejecutiva con sumilla de fecha 19 de octubre de 2020, inserta en el sistema
documental Quipux en memorando No. ARCOTEL-CREG-2020-0455-M, dispuso a la
Coordinacion Técnica de Regulacion la ejecucion de audiencias publicas virtuales para
la propuesta de resolucion planteada por la Coordinacion Técnica de Regulacion.

2.3. Con memorando No. ARCOTEL-CREG-2020-0482-M, de 23 de octubre de 2020, el
Coordinador Técnico de Regulacion comunico al Responsable de la Unidad de
Comunicacién Social encargado, que debido a los casos de coronavirus confirmados y
a la declaratoria del COVID-19 como pandemia, por parte de la Organizacién Mundial
de la Salud; asi como la consecuente suspension de la jornada presencial de trabajo y
las restricciones de movilidad, se autorizé a la Coordinacién Técnica de Regulacion de
la ARCOTEL que, la audiencia publica se realice por medios electrénicos, y le solicitd
realice la publicacion de la convocatoria a consultas publicas y los documentos anexos
como proyecto de Resolucion e Informe IT-CRDS-GR-2020-0064 de 07 de octubre de
2020, asi también que realice la respectiva coordinacion y las acciones
correspondientes necesarias para la ejecucion de las audiencias publicas del proyecto
normativo.

2.4. El 28 de octubre de 2020, en cumplimiento de la sumilla inserta en memorando
ARCOTEL-CREG-2020-0455-M a través del sistema documental Quipux, se publicé en
el sitio web institucional la convocatoria a la consulta publica y audiencia virtual del
proyecto de resolucién para la Aplicacion de las Exoneraciones/Rebajas a favor de las
Personas Adultas Mayores, previstas en la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores y su Reglamento General, en el caso del Sector de Telecomunicaciones.

2.5. Memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0500-M del 03 de noviembre de 2020, con el
cual la Coordinacion Técnica de Regulacién, de acuerdo a lo establecido en
"Procedimiento para la Realizacién de Audiencias Publicas Virtuales", solicitd a la
Unidad de Comunicacion Social se designe al funcionario que realizara las actividades
de "COMUNICADOR", y a la Direccién de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién designe al funcionario que participard como "ORGANIZADOR", para
fines de coordinacion de la audiencia publica virtual a realizar.

2.6. Memorando Nro. ARCOTEL-CPDT-2020-0596-M de 04 de noviembre de 2020, con el
cual la Direccién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion designa al ingeniero
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Vinicio Laiquez, quién actuara como “ORGANIZADOR en la plataforma Cisco Webex”
durante el desarrollo de las audiencias publicas virtuales.

2.7. Con el memorando Nro. ARCOTEL-DECS-2020-0204-M de 04 de noviembre de 2020,
la Unidad de Comunicacién Social designé a la ingeniera Sofia Zurita para que ejecute
el rol de Comunicadora de la Audiencia durante el desarrollo de las audiencias publicas
virtuales.

2.8. Conforme la convocatoria, el periodo de recepcién de observaciones fue establecido
para realizarse entre el 28 de octubre y el 11 de noviembre de 2020, tal como consta en
la pagina web de la ARCOTEL.

2.9. La Direccion Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado, a través del
memorando Nro. ARCOTEL-CRDM-2020-0224-M del 13 de noviembre de 2020, solicita
a la Unidad de Documentacion y Archivo, informar los documentos ingresados a través
de dicha Unidad, respecto de observaciones presentadas al proyecto de resoluciéon para
la Aplicacion de las Exoneraciones/Rebajas a favor de las Personas Adultas Mayores,
previstas en la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y su Reglamento
General, en el caso del Sector de Telecomunicaciones.

2.10. La Unidad de Documentacion y Archivo, mediante memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-
2020-2215-M de 17 de noviembre de 2020, informa que revisado en el Sistema de
Gestion Documental QUIPUX, determina que se ha registrado 3 ingresos relacionados
con el tema solicitado, los tramites son los siguientes: ARCOTEL-DEDA-2020-015792-
E, ARCOTEL-DEDA-2020-015688-E y ARCOTEL-DEDA-2020-015016-E.

2.11. EI 13 de noviembre de 2020, se publicd para disposicidon de los interesados, en la pagina
web institucional el detalle de las opiniones, recomendaciones y comentarios recibidos
al proyecto de resolucion.

2.12. El dia 17 de noviembre de 2020, a partir de las 10h15 se inici6 el proceso de audiencia
publica virtual convocada, la cual se ejecuté por medio de la plataforma Cisco Webex.
La mencionada audiencia finalizé a las 12h05 del mismo dia.

3. DISPOSICION DE AUDIENCIA PUBLICA.

Con memorando No. ARCOTEL-CREG-2020-0455-M, de 12 de octubre de 2020, la
Coordinacion Técnica de Regulacion remitio a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL el
informe IT-CRDS-GR-2020-0064 de 07 de octubre de 2020 y el proyecto de resolucion para
la Aplicacion de las Exoneraciones/Rebajas a favor de las Personas Adultas Mayores,
previstas en la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y su Reglamento General,
en el caso del Sector de Telecomunicaciones y se solicitd al Director Ejecutivo se apruebe
el mencionado informe y emita la disposicién de autorizacién para la ejecucidon de proceso
de audiencias publicas.

Mediante sumilla inserta el 19 de octubre de 2020, en el memorando previamente
mencionado, el sefor Director Ejecutivo de la ARCOTEL, indica: “En conocimiento, por favor
continuar con tramite correspondiente.”, con lo cual el Director Ejecutivo dispuso la ejecucion
de audiencias publicas virtuales para la propuesta de resolucion planteada por la
Coordinacion Técnica de Regulacion.

4. PUBLICACION DE CONVOCATORIA A AUDIENCIAS PUBLICAS.

La convocatoria a consulta publica y audiencia virtual, respecto de la propuesta de proyecto
de resolucion para la Aplicacién de las Exoneraciones/Rebajas a favor de las Personas
Adultas Mayores, previstas en la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y su
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Reglamento General, en el caso del Sector de Telecomunicaciones, se realizé el 28 de
octubre de 2020, mediante publicacion en el sitio web institucional de la ARCOTEL:

http://sisap.arcotel.gob.ec/preqguntas/58/resolucion-para-la-aplicacion-de-las-
exoneracionesrebajas-a-favor-de-las-personas-adultas-mayores-previstas-en-la-ley-
organica-de-las-personas-adultas-mayores-y-su-reglamento-general-en-el-caso-del-sector-
de-telecomunicaciones

La audiencia virtual se programé para el 17 de noviembre de 2020, a través de la plataforma
Cisco Webex mediante el enlace:

https://arcotel.webex.com/arcotel-sp/j.php?MTID=m27b76e8477a8c84fc708fd70f14d3ee4,

APORTES RECIBIDOS EN EL PROCESO DE CONSULTAS PUBLICAS.

En la publicacion realizada el 28 de octubre de 2020, como parte de la aplicacién del
Reglamento de consultas publicas (Resolucion No. 003-03-ARCOTEL-2015), se otorgd el
plazo hasta el dia 11 de noviembre de 2020 para que se remitan observaciones, opiniones y
comentarios a la propuesta, por medio de correo electrénico o por escrito en la Agencia de
Regulacioén y Control de las Telecomunicaciones.

De acuerdo a la informacién recibida al correo electronico institucional
consulta.lopam@arcotel.gob.ec y conforme lo informado por la Unidad de Documentacion y
Archivo de la ARCOTEL, a través del sistema Quipux, se determina que se han recibido
observaciones de cuatro (4) personas juridicas y dos (2) gremios a través de un solo
documento, por correo electrénico y en forma oficial en esta Agencia hasta el 11 de noviembre
de 2020:

- OTECEL S.A., mediante correo electrénico del 29 de octubre de 2020 y documentacion
ingresada con tramite ARCOTEL-DEDA-2020-015016-E de 29 de octubre de 2020.

- ETAPA E.P. mediante correo electronico de 10 de noviembre de 2020
- CONECEL S.A., mediante correo electronico de 11 de noviembre de 2020.

- CNT EP, mediante correo electronico del 29 de octubre de 2020, y documentacion
ingresada con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-0115688-E de 11 de noviembre de
2020.

- ASETEL-AEPROVI, mediante correo electronico de 10 de noviembre 2020.
Documento recibido fuera del plazo:

- ASETEL, documentacion ingresada con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-015792-E,
de 12 de noviembre de 2020 y ARCCOTEL-DEDA-2020-016112-E de 17 de noviembre de
2020, de acuerdo con lo que establece la normativa, toda observaciéon, comentario u
opinidon que se reciba una vez vencido el periodo establecido para el efecto, se
considerardn como no emitidas y no correspondera ningun analisis, revisién o emision de
criterio por parte de ARCOTEL.

Durante la Audiencia Publica virtual efectuada el 17 de noviembre de 2020 se conté con la
presencia virtual de 29 personas, y se registré la participacion de las siguientes personas
naturales y juridicas:

- Carolina Turin y Fernando Palacios, en representacion de la empresa OTECEL S.A.
- Francisco Balarezo, en representacion de AEPROVI
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- Paolo Cedefio, en representacion de MEGADATOS

- Maria Belén Cardenas y Mishel Moreno, en representacion de la empresa CONECEL
S.A.

- Estefania de Mora y Sergio Velasco, en representacion de la empresa CNT EP.

- Andrés Jacome, en representacion de ASETEL.

- Lorena Naranjo, en representaciéon de DINARDAP.

6. REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL.

La audiencia publica virtual se realiz6 en la fecha publicada en la invitacién, esto es, el 17
de noviembre de 2020, a través de la plataforma Cisco Webex mediante el enlace:
https://arcotel.webex.com/arcotel-sp/j.php?MTID=m27b76e8477a8c84fc708fd70f14d3ee4,;
y se prolong6 desde las 10h15 hasta las 12h05.

7. INSCRIPCION Y ASISTENTES A LA AUDIENCIA POR MEDIOS ELECTRONICOS:

De acuerdo a lo establecido en la publicacién de la pagina web de la ARCOTEL para
audiencias publicas, las personas interesadas en participar (intervenir) durante el proceso
de audiencia virtual se registraron al correo electrénico consulta.lopam@arcotel.gob.ec
segun el siguiente detalle:

N° PRESTADOR REPRESENTANTE/S

1  OTECEL S.A. CAROLINA TURIN
FERNANDO PALACIOS

2 AEPROVI FRANCISCO BALAREZO

3 MEGADATOS S.A. PAOLO CEDENO

4 CONECEL S.A. BELEN CARDENAS
MISHELL MORENO

5 CNTE.P. ESTEFANIA DE MORA
SERGIO VELASCO

6 ASETEL ANDRES JACOME

7 DINARDAP LORENA NARANJO

MELISA GORDON

Conforme a la informacion proporcionada por el representante de la Unidad de
Comunicacién Social de la ARCOTEL, durante la audiencia virtual a través de la plataforma
Cisco Webex, estuvieron presentes 29 participantes, incluidos los funcionarios de la
ARCOTEL, que ingresaron a través del enlace publicado para acceso a la misma. A los
participantes conectados a la reunion virtual se les permitié intervenir aportando con
comentarios y observaciones a la propuesta de regulacion.

En el Anexo se incluye el documento “ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL
REALIZADA PARA RECABAR OBSERVACIONES AL PROYECTO DE REGULACION
“PARA APLICACION DE LAS EXONERACIONES/REBAJAS A FAVOR DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES, PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES Y SU REGLAMENTO GENERAL, EN EL CASO DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES”.

8. ANALISIS DE LOS APORTES RECIBIDOS EN EL PERIODO DE LA CONSULTA
PUBLICA

Durante la audiencia publica virtual se indicé a los participantes que los comentarios o
respuestas que se emitan durante la misma y de manera general durante el proceso de
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consultas publicas deben entenderse como parte de un proceso de elaboraciéon de una
propuesta e informe que van a ser remitidos para consideracion del Director Ejecutivo de la
ARCOTEL, y como tal, sujeto a su criterio y aprobacion; y que de conformidad con el
Reglamento de consultas publicas emitido por el Directorio de la ARCOTEL (Resolucion
Nro. 003-03-ARCOTEL-2015), se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

a. Las observaciones, recomendaciones y/u opiniones que se emitan dentro del proceso
de consulta publica, deben corresponder exclusivamente al proyecto de emision o
modificacion de planes o actos de contenido normativo (articulo 7).

b. Cualquier comentario, observacion u opinién que se reciba en la audiencia, asi como
en el proceso de consulta publica, de ser pertinente, sera analizado, pero no sera
vinculante para la emisién de la normativa (articulo 5).

c. Las observaciones, recomendaciones y/u opiniones que se emitan en la audiencia,
deben corresponder exclusivamente al proyecto de emisién o modificaciéon de planes o
actos de contenido normativo (proyecto de resolucion o acto administrativo) (articulo 5).

d. Los informes de cumplimiento del proceso de consultas publicas, no son vinculantes
respecto de la decision, disposicién o resolucién que emitan, respectivamente, el
Directorio o la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL (articulo 5).

e. La ARCOTEL no tendra la obligacion de contestar las opiniones, recomendaciones o
comentarios presentados por los afectados o interesados (articulo 8).

Asi mismo, el Reglamento de Consultas Publicas, en el articulo 8, relacionado con
opiniones, recomendaciones y/o comentarios recibidos fuera de plazo, establece que
independientemente del mecanismo que un interesado utilice para el envio de
observaciones, recomendaciones u opiniones, la presentacion de los mismos debera
realizarse dentro del plazo determinado en la convocatoria; cumplida la fecha y hora de fin
del periodo para el envio de observaciones, comentarios u opiniones, no se podran recibir
0 admitir adicionales o de otros interesados, bajo ningun concepto o argumento. Todas las
observaciones, comentarios u opiniones que se reciban una vez vencido el periodo
establecido para el efecto, se considerardn como no emitidas y no correspondera ningun
analisis, revision o emisién de criterio por parte de ARCOTEL.

Se han recibido diversos aportes respecto del proyecto de resolucion para la Aplicacion de
las Exoneraciones/Rebajas a favor de las Personas Adultas Mayores, previstas en la Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores y su Reglamento General, en el caso del Sector
de Telecomunicaciones, las cuales no tienen caracter de vinculantes para la ARCOTEL; en
funcion de su pertinencia o no, se realizan los ajustes en el proyecto de resolucion, lo cual
se refleja en la propuesta de resolucion que se adjunta al presente documento. Las
opiniones, recomendaciones y comentarios son los recibidos antes de la audiencia publica
virtual, a través del correo consulta.publica@arcotel.gob.ec o ingresadas a la ARCOTEL, y
las expresadas o reiteradas verbalmente en la audiencia publica virtual. A fin de no duplicar
0 repetir preguntas o analisis, se ha realizado la correspondiente clasificacion, en el
siguiente cuadro. En los anexos de presente informe consta el detalle de las observaciones
presentadas respecto de la propuesta de Norma Técnica y el analisis realizado por
ARCOTEL.
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8.1. OBSERVACIONES GENERALES

OBSERVACIONES GENERALES

ANALISIS DE LA ARCOTEL

OTECEL S.A.

De la ilegalidad del aumento de beneficios
establecidos en la Ley y del aumento del alcance
de los beneficios en prepago.

De la ilegal aplicacion retroactiva por la omision de
la Administraciéon de la emisién de la normativa
necesaria para la aplicacién de las exoneraciones

Todos las observaciones y comentarios emitidos
en este punto han sido debidamente sustentados y
aclarados en cada uno de los campos de ANEXO
1- ANALISIS DE OBSERVACIONES ARCOTEL
POR ARTICULO.

ASETEL-AEPROVI

Antecedentes Legales

Se incluya el articulo 13 de la RESOLUCION
ARCOTEL-2018-0716 referente a la norma técnica
que regula los contratos de adhesién

Todos las observaciones y comentarios emitidos
en este punto han sido debidamente sustentados y
aclarados en cada uno de los campos de ANEXO
1- ANALISIS DE OBSERVACIONES ARCOTEL
POR ARTICULO

CONECEL S.A.

Obligacion de emitir la reglamentacion que viabilice
la aplicacion de las exoneraciones las Personas
Adultas Mayores.

Aplicacion de las exoneraciones a las Personas
Adultas Mayores sin necesidad de peticién previa

Irretroactividad

Nuevas Cargas regulatorias

Todos las observaciones y comentarios emitidos
en este punto han sido debidamente sustentados y
aclarados en cada uno de los campos de ANEXO
1- ANALISIS DE OBSERVACIONES ARCOTEL
POR ARTICULO.

CNTE.P

Riesgo de vulneracién al Principio Constitucional
de Seguridad Juridica e Irretroactividad normativa
(Art. 82 Constitucion).

Riesgo de vulneracion al Principio Constitucional
de Seguridad Juridica e Irretroactividad normativa
(Art. 82 Constitucion).

Riesgo de vulneracion al Principio Constitucional
de Seguridad Juridica e Irretroactividad normativa
(Art. 82 Constitucion).

Falta de socializacion de formatos para su
cumplimiento.

Falta de definicion de “plan basico”

Los anexos 1, 2 y 3 constituyen una recopilacion
de los planes de servicios constantes en las
paginas web de los prestadores de los servicios a
los que aplica el proyecto normativo; por lo tanto,
constituye informacién publica que es de
conocimiento de cada uno de los prestadores.

Las caracteristicas y porcentajes de descuento
para la aplicacién de los beneficios ya estan
determinados en la LOPAM y su Reglamento.
ARCOTEL no podria determinar otros aspectos a
los ya constantes en las referidas normas. El
proyecto normativo ha sido elaborado conforme lo
dispuesto en la normativa previamente expuesta,
en el ambito de las competencias de la ARCOTEL.

Todos las observaciones y comentarios emitidos
en este punto han sido debidamente sustentados y
aclarados en cada uno de los campos de ANEXO
1- ANALISIS DE OBSERVACIONES ARCOTEL
POR ARTICULO

MEGADATOS S.A.

En primer lugar como se ha comentado, en
relacion a la retroactividad de la norma,
propiamente el derecho no es que se haya dejado
de aplicar por falta de la ley, de hecho asi ha sido
comunicado en algunos oficios remitidos por parte
de la industria sino que aseveramos que la
imposible aplicacién viene dada precisamente por
la deficiencia en la ley, tal como se manifiesta en el
informe juridico, existe una ilegalidad en la
presunciéon de aplicar retroactivamente el
otorgamiento de exoneraciones cuando éstas

El informe de legalidad es emitido en la propuesta
final del proyecto normativo, es decir posterior a las
audiencias publicas.

Adicionalmente, se debe indicar que las
observaciones y comentarios emitidos en este
punto han sido debidamente sustentados vy
aclarados en cada uno de los campos de ANEXO
1- ANALISIS DE OBSERVACIONES
ARTICULADO
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ANALISIS DE LA ARCOTEL

estaban sujetas a varios actos normativos
posteriores que disponen la expedicién de un
reglamento general que dicho sea de paso fue
expedido un afio después y que tal como lo
establecio el mismo informe técnico ARCOTEL.

En segundo lugar sobre el otorgamiento de la
exoneracion sin previa solicitud, este mismo
informe juridico resulta que si analiza o si cita el
articulo 17 de la RLOPAM, pero no analiza el
articulo 16 de la misma RLOPAM en la cual se
indica que, para hacer efectivo las exoneraciones,
las personas adultas mayores presentaran la
cedula de ciudadania, es decir el beneficio de los
descuentos no supone un derecho absoluto sino
que estd sujeto al cumplimento de ciertos
requisitos donde uno de ellos es verificar la edad
de la persona, dato que no se encuentra
establecido en la base de empadronamiento.

ASETEL

ANTECEDENTES LEGALES

Incluir el articulo 13 de la RESOLUCION
ARCOTEL-2018-0716 referente a la norma técnica
que regula los contratos de adhesion.

Indica que la propuesta regulatoria que se ha
planteado por parte de ARCOTEL adolece de
errores de concepto legal, que no han sido
subsanados y que previo a la emisién de cualquier
tipo de resolucion, la ARCOTEL debe asumir la
responsabilidad de emitir un documento o informe
juridico que avale correctamente la legalidad de la
emision de este documento ya que; sino el
documento que fuera emitido adolecera de vicios
que afectaran la aplicabilidad de beneficios a las
personas de la tercera edad y afectaran
I6gicamente a las operadoras.

El informe de legalidad es emitido en la propuesta
final del proyecto normativo, es decir posterior a las
audiencias publicas.

Adicionalmente, se debe indicar que las
observaciones y comentarios emitidos en este
punto han sido debidamente sustentados vy
aclarados en cada uno de los campos de ANEXO
1- ANALISIS DE OBSERVACIONES
ARTICULADO

DINARDAP

(..) estamos conscientes de que uno de los
elementos sustanciales es la aplicacion del
reglamento en cuanto a la posibilidad de la
generacion de un registro y desde esta perspectiva
queremos aclarar que tal como sefala el citado
reglamento, este registro hace alusion a
interoperabilidad y a la creacion de un sistema
automatizado de tal manera que no significa la
creacion de una base de datos asignado a una
institucion publica, esto es importante por cuanto el
derecho a la proteccién de datos personales
establece que solo puede almacenar y tratar datos
personales sin autorizacion del titular por
disposicion legal y en esta disposicion que ademas
es reglamentaria y no legal porque en este tema
hay una reserva de ley, el reglamento establece no
la creacién de una base sino de un sistema de un
registro conformado por sistema automatizado y
una interoperabilidad, lo que permite dar cuenta de
que son las distintas fuentes responsables de la
informacioén, esto es registro civil que otorgara
datos de identificacion para la determinacion del
titular del beneficio al adulto mayor y que ademas
de establecer un validador como por ejemplo si

Lo indicado por DINARDAP es concordante con la
disposicion transitoria segunda de RLOPAM que
establece: " Las entidades rectoras en
telecomunicaciones, tecnologias de la informacion
y comunicacion e informacion publica, dato seguro
y registro civil, en coordinacion con las
instituciones encargadas de disefiar y elaborar el
Sistema Nacional Integrado de Informacién Sobre
la Situacion de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores, en el plazo de doce (12) meses
contados a partir de la publicacion del presente
Reglamento en el Registro Oficial, construiran el
proceso para automatizaciéon e interoperabilidad
del Sistema Nacional Integrado de Informacion
Sobre la Situacion de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores”.
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sobrepasa una edad tipo, corresponder con una
informaciéon de si o no, esto es 65 afios. La
posibilidad de ser validado la supervivencia o la
residencia no es que esa informacion se
almacenara en una base distinta sino que debera
ser consultada directamente por las distintas
operadoras y prestadores de servicios a la fuente
primaria y original que es registro civil, de tal
manera que se garantice la calidad de la
informacién, la actualidad de esta y ademas que el
responsable idoneo del manejo de esa informacion
sea el registro civil y no un tercero que tenga que
acumular una base de datos.

8.2. OBSERVACIONES POR ARTICULADO

Consultados en la audiencia virtual, OTECEL S.A., CNT E.P., CONECEL S.A,, y, ASETEL-
AEPROVI, manifestaron que se ratifican en las observaciones enviadas por escrito y que son las
que se analizan a continuacion, por su lado MEGADATOS y DINARDAP emitieron comentarios:

ITEM OBSERVACIONES RECIBIDAS ANALISIS ARCOTEL
CNT E.P.

Sugerimos que se incorpore el articulo 5 de
la Ley Organica del Adulto Mayor, que se
refiere que para hacer efectivos sus
derechos, bastara la presentacion de la
cédula de identidad, pasaporte o algun
documento que demuestre su identidad, esto
para estar en concordancia, con Ilo
establecido en el articulo 3 de la Ley, asi
como el articulo 16 de la LOPAM.

En lo referente a la inclusion de la
Resolucion No. ARCOTEL-2018-0716
que contiene la "norma técnica regula los
contratos de adhesion del contrato
negociado”, art. 13: Base de datos de
empadronamiento, se considera que no
procede ya que, conforme lo manifestado
por la Directora Nacional del Registro de
Datos Publicos en la Audiencia Publica,
el Reglamento a la LOPAM dispone la
creacion de un sistema automatizado y
una interoperabilidad, lo que permite dar
cuenta de que son las distintas fuentes
las responsables de la informacién, para
el caso de la fecha de nacimiento por
ejemplo, es el Registro Civil, que otorgara
datos de identificacion para la
determinacioén del titular del beneficio y
que ademas estableceria como un
validador si sobrepasa una edad, en este
caso 65 afnos.

MEGADATOS S.A.

En relacion a los considerandos,
recomendaria incluir el articulo 13 de la
resolucion ARCOTEL-2018-07-16, sobre la
norma de contratos de adhesion, en la cual
se estipula, cual es el contenido que, en este
caso se encuentran establecidas las bases
de empadronamiento y claramente como ya
explico de manera amplia DINARDAP, existe
un conjunto de requisitos que tienen que ser
validados a través de este sistema de
interoperabilidad.

CONSIDER
ANDOS

Adicionalmente como se comenté por parte
de AEPROVI, en un alcance que se va a
remitir en cuanto a las tres reuniones
técnicas que se ha mantenido con las
autoridades de ARCOTEL, de MINTEL y de
DINARDARP, si solicitariamos que se incluya
como parte de los considerandos estas
reuniones que, de alguna manera
permitieron analizar cudles van a ser estos
mecanismos técnicos que van a permitir el
otorgamiento de la exoneracion, en el cual se
cambiaron algunos temas que se encuentran
establecidos en el proyecto de resolucion, a
fin de que sean motivacién de los cambios
que se establezcan en la resolucion final.

Sobre la inclusiéon del articulo 5 de la
LOPAM en los considerandos, se acoge.

Se acogen parcialmente las
propuestas planteadas.

Texto final de los considerandos se
incluira en la resolucion.

Articulo 5 de la Ley Orgéanica del Adulto
Mayor
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ITEM

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

Articulo 1

OTECEL S.A.

El informe técnico, carece de motivacion, no
hay un anélisis técnico, econémico ni legal
de las observaciones enviadas en su
momento por ASETEL y AEPROVI.

CNT E.P.

El Informe No. ITCRDS-GR-2020-0064
ALCANCE no incluye los anexos I, I, Ill.
Adicionalmente, en dicho Informe se
recomienda un plazo de 60 dias para la
elaboracién de formatos haciendo alusion al
articulo 7 del proyecto de resolucion, sin
embargo, el proyecto de resolucién
publicado en la web contiene tnicamente 5
articulos (no tiene T7articulos) es necesario
que se guarde armonia entre el informe de
motivacion y el proyecto normativo”

Lo remitido por ASETEL/AEPROVI se
revis6 oportunamente, la propuesta
planteada  como "plan bésico",
corresponde a condiciones detallas en el
documento que, contiene una cantidad
de minutos megas en las que no se podia
apreciar realmente la rebaja dispuesta en
la LOPAM y su reglamento. Asimismo, se
verific6 que lo propuesto como plan
basico, no esta acorde a la generalidad
de los planes comerciales ofrecidos por
los prestadores y que han sido
reportados a la ARCOTEL.

En el desarrollo del informe técnico y
juridico del proyecto si fueron
considerados los aspectos detallados en
las  observaciones u opiniones
propuestas por los interesados; asi
como, lo mencionado sobre: sondeo de
mercado, identificacion de costos,
conocimiento de preferencias en el
mercado, fueron analizadas son
variables que, entre otras, se analizan en
caso de requerir nuevas propuestas en
torno a determinaciéon o modificacién de
nuevas tarifas, lo cual no corresponde al
presente proyecto normativo.

Respecto de los anexos que forman parte
del informe técnico No. IT-CRDS-GR-
2020-0064 de 07 de octubre de 2020,
deben anexarse al informe final.

Los formatos propuestos forman parte
del articulo 5 del proyecto normativo
propuesto.

No se acogen las _propuestas

planteadas.

Texto del articulo 1 es modificado en
funcion de la generacion de nuevos
informes por parte de la ARCOTEL,
posteriores a la Audiencia Publica virtual.

Asi también se anexa un nuevo articulo:

Texto final articulo 1:

Articulo 1. — Objeto. - La presente
regulacion, tienen por objeto viabilizar y
facilitar  la aplicacion de las
exoneraciones y rebajas a favor de las
personas adultas mayores, previstas en
la Ley Organica de las personas adultas
mayores y su Reglamento General.

Articulo 2. — Ambito de la Aplicacion.-
Esta regulacion es aplicable a los
prestadores del Servicio de Telefonia
Fija, Servicio Movil Avanzado o Servicio
Movil Avanzado a través de operador
movil virtual (OMV) y Servicio de Acceso
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ITEM

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

a Internet, a personas adultas mayores e
instituciones  sin  fines de lucro,
constituidas legalmente para brindar
atencion a las personas adultas mayores
beneficiarias de las
exoneraciones/rebajas establecidas en la
Ley Organica de las personas adultas
mayores y su Reglamento General.

Articulo 2

OTECEL S.A.

Propone el siguiente texto:

“El Servicio Movil Avanzado tendra una
rebaja del 50% del plan basico individual o
personal. Se consideran planes basicos,
aquellos planes individuales o personales de
hasta un valor mensual del 3% del SBU al
mes.

Esto permite dar un trato igualitario entre
todos los servicios que son sujetos a la
exoneracion y evitar inequidades en la
aplicacion de la exoneracién, ello en
concordancia con el derecho constitucional a
la igualdad, asi como evitar afectaciones a la
sostenibilidad de la industria.

En base a las condiciones actuales del
mercado, un plan que represente el 3% del
SBU permitiria  llamadas, SMS, un
componente adecuado de datos, uso de
redes sociales, suficientes para los patrones
de consumo de los adultos mayores.

ASETEL/AEPROVI

Propone el siguiente texto:

Agregar como primer inciso del Articulo 2, lo
siguiente:

De conformidad con la Disposicion
Transitoria  Primera 'y Segunda del
Reglamento General a la Ley Organica de
Personas Adultas Mayores, el MINTEL
construira el proceso para la automatizacion
e interoperabilidad del Sistema Nacional
Integrado de Informacion sobre la situacion
de los derechos de las personas adultas
mayores, el cual servird como mecanismo de
consulta para la verificacion del estado de
defuncién 'y para el registro de la
exoneracién por parte de cada uno de los
prestadores de servicio de acceso a internet
y movil avanzado.

Agregar como ultimo inciso del Articulo 2,
como parrafo general, el siguiente:

Para aplicar el beneficio descrito, sobre una
linea de telefonia fija o moévil; o, un plan
bésico de servicio de acceso a internet de
titularidad del adulto mayor es
responsabilidad de las prestadoras verificar
previamente en el Sistema Nacional
Integrado de Informacién que no haya sido
otorgado el beneficio; y, de manera

La aplicacion de normativa no esta
condicionada a ningun  proceso,
conforme lo manifestado por la Directora
Nacional del Registro de Datos Publicos,
en el siguiente contexto: Bajo la l6gica de
que el responsable de la base de datos
que contiene la informacién de los
beneficiarios adultos mayores, servicio, y
prestador; son los prestadores de los
servicios de SMA, STF, SAI; por lo tanto,
son quienes gestionan la informacion por
atribucion legal o por atribucién de giro de
negocio autorizado. En el momento de la
interoperabilidad, se genera un sistema
automatizado que permite la posibilidad
de hacer viable la verificacion de
asignacion por unica vez y con un solo
prestador de estos beneficios para los
adultos mayores.

La definicion de Tarifa Basica Mensual
sera incluida en el proyecto de resolucion

Respecto de la rebaja para las
instituciones sin fines de lucro, se aplica
lo dispuesto en el articulo 5 de la LOPAM
y en los articulos 16 y 17 del Reglamento
General a la LOPAM.

Con relacion a todo lo manifestado por
Megadatos S.A., ARCOTEL recomienda
que los prestadores se rijan a la
Disposicion Transitoria Segunda del
Reglamento General a la LOPAM. Hasta
que se cumpla con lo establecido en la
Disposicion Transitoria Segunda
RLOPAM, los prestadores de los
servicios SMA, STF y SAl son
responsables de que la rebaja se aplique
una sola vez en cada servicio.

Se acogen parcialmente las
propuestas planteadas, y este articulo
pasa a ser el articulo 3.

Texto final articulo 3:

Articulo 3.- Definiciones. -. Para efectos
de viabilizar y facilitar la aplicacion de las
exoneraciones y rebajas establecidas en
la Ley Organica de las Personas Adultas

1 Considerando el proporcional que representa el pago de los otros servicios publicos como el agua y energia (3% SBU).
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ITEM OBSERVACIONES RECIBIDAS
periddica, si no existe un registro de

defuncion.

ANALISIS ARCOTEL
Mayores y su Reglamento General, se
considerara lo siguiente:

ETAPA E.P. e La definicion de Tarifa Basica

El Titulo habilitante de la Empresa Publica
ETAPA EP en el apéndice 7 del Anexo “‘A”
CONDICIONES ESPECIFICAS DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, define a la
tarifa basica mensual de la siguiente
manera:

“Tarifa Basica Mensual. - Es el valor fijo
mensual que la Empresa Publica puede
establecer en el Plan Tarifario para cubrir los
costos fijos asociados a la operacion y
mantenimiento necesarios para la prestacion
de los servicios, la misma que le da derecho
al  abonado/cliente- usuario a un
determinado consumo de un servicio o de un
conjunto de servicios, cumpliendo con los
techos tarifarios anteriormente establecidos
independientemente de que el
abonado/cliente-usuario haga uso de tal
consumo.

CONECEL S.A.

2.1. En este articulado, deben incluirse los
siguientes textos:

De conformidad con la Disposicion
Transitoria Segunda del Reglamento
General a la Ley Organica de Personas
Adultas Mayores, el MINTEL construira el
proceso para la automatizacion e
interoperabilidad del Sistema Nacional
Integrado de Informacién sobre la situacion
de los derechos de las personas adultas
mayores, el cual servird como mecanismo de
consulta para la verificacién del estado de
defuncién y para el registro de la
exoneracién por parte de cada uno de los
prestadores de servicio de acceso a internet
y movil avanzado.

Para aplicar el beneficio descrito, sobre una
linea de telefonia fija o mévil; o, un plan
bésico de servicio de acceso a Internet de
titularidad  del  adulto mayor  es
responsabilidad de las prestadoras verificar
previamente en el Sistema Nacional
Integrado de Informacién que el beneficio no
haya sido otorgado por otro prestador; y, de
manera periddica, si no existe un registro de
defuncion.

CNT E.P.

Propone el siguiente texto:

Articulo 2. - Para efectos de la aplicacién de
las exoneraciones y rebajas establecidas en
la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores y su Reglamento General, se
consideraré lo siguiente:

* La definicién de plan basico adulto mayor
del Servicio de Telefonia Fija, aplica para la
Tarifa Basica Mensual.

Mensual para el Servicio de Telefonia
Fija (STF): valor fijo mensual que la
operadora puede establecer en el
Plan Tarifario, la misma que le da
derecho al abonado, cliente o usuario
a un determinado consumo de un
servicio o de un conjunto de servicios,
cumpliendo con los techos tarifarios
establecidos, independientemente de
que el abonado, cliente o usuario
haga uso de tal consumo.

La definicion de plan basico del
Servicio Movil Avanzado o Servicio
Movil Avanzado a través de operador
movil virtual (OMV), aplica para todos
los planes de la oferta comercial de
los prestadores del servicio en planes
individuales o personales, que
cumplan con lo establecido en el
articulo 18 del Reglamento General
de la Ley Organica de las Personas

Adultas Mayores,
independientemente de su
denominacién o  caracterizacion
comercial.

La definicion de plan basico del
servicio de Acceso a Internet, aplica
para todos los planes de la oferta
comercial residencial de los
prestadores de Acceso a Internet, que
cumplan con lo establecido en el
articulo 18 del Reglamento General
de la Ley Organica de las Personas

Adultas Mayores,
independientemente de su
denominacibn o  caracterizacion
comercial.

Las instituciones sin fines de lucro,
constituidas legalmente para brindar
atencion a las personas adultas
mayores, como: asilos, albergues,
comedores e instituciones
gerontoldgicas, accederan a la rebaja
del 50% del valor de consumo de la
tarifa en el servicio de telefonia fija,
siempre que el servicio esté
contratado a nombre de dichas
instituciones.
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ITEM

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

* La definicién de plan basico adulto mayor
del Servicio Movil Avanzado, aplica para
todos los planes de la oferta comercial de los
prestadores del servicio en planes
individuales o personales, que cumplan con
lo establecido en el articulo 18 del
Reglamento General de la Ley Organica de
las Personas Adultas Mayores,
independientemente de su denominacion o
caracterizaciéon comercial.

* La definicion de plan basico adulto mayor
del servicio de acceso a Internet, aplica para
todos los planes de la oferta comercial
residencial de los prestadores de acceso a
Internet, que cumplan con lo establecido en
el articulo 18 del Reglamento General de la
Ley Orgéanica de las Personas Adultas
Mayores, independientemente de su
denominacion o caracterizacion comercial.
Para tales rebajas, el adulto mayor debera
presentar la cédula de identidad o
ciudadania o el carné de jubilado y
pensionista del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, datos que deberan ser
debidamente verificados por las empresas
que prestan estos servicios.

* A peticién de las instituciones sin fines de
lucro, constituidas legalmente para brindar
atencion a las personas adultas mayores,
como: asilos, albergues, comedores e
instituciones gerontolégicas, accederan a la
rebaja del 50% del valor de consumo de la
tarifa en el servicio de telefonia fija, siempre
que el servicio esté contratado a nombre de
dichas instituciones.

Articulo 3

OTECEL S.A.
Se reproducen los mismos comentarios
sefalados sobre el  Articulo 2.

Adicionalmente, cabe resaltar que la Ley no
dispone la aplicaciéon del beneficio a la
modalidad de prepago del SMA, por el
contrario, al referirse de forma expresa al
50% del valor de consumo en un Gnico plan
basico, aplica al servicio pospago
exclusivamente; en ese sentido, tampoco es
aplicable este descuento en las recargas y
paquetes de la modalidad de prepago, como
errbneamente se establece en este articulo
del Proyecto de Resolucion.

Sumado a lo anterior, este Proyecto de
Resolucion diferencia expresamente la
modalidad de prepago, indicando que el
descuento del 50% aplicara en planes,
recargas o0 en paquetes para voz, datos o
mensajes cortos; lo cual transgrede los
principios constitucionales de seguridad
juridica y jerarquia normativa, al reglamentar
una condicién que no esta contemplada en
la Ley’”.

ASETEL/AEPROVI

En lo relacionado con: "Los beneficios de
internet fijo no aplican para oficinas ni
cualquier establecimiento comercial
registrados a nombre de la persona
adulta mayor": La aplicacién de los
beneficios para los adultos mayores
corresponde a los Servicios Movil
Avanzado, de Telefonia Fija y de Acceso
a Internet, en el lugar que corresponda a
la residencia habitual del adulto mayor.
En caso de uso comercial o empresarial
demostrado de estos servicios, se deja
constancia que, se incluira que este
hecho constituye una transgresion.

El adulto mayor que mantenga mas de un
plan, linea o cuenta de los servicios para
los que aplican los beneficios, sera
responsable de seleccionar el plan unico,
linea o cuenta unica al que se le aplicara
la rebaja respectiva, siempre que se
encuentre dentro de lo dispuesto en las
normas aplicables; por lo cual, no se
acoge a que sea el operador el que
seleccione el plan de menor cargo basico
mensual para el otorgamiento de la o las
rebajas.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ITEM

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

Propone el siguiente texto:

“Eliminar numeral 3 sobre prepago.

A continuacion del numeral 4.3 agréguese lo
siguiente:

“Los beneficios de internet fijo no aplican
para oficinas ni cualquier establecimiento
comercial registrados a nombre de Ila
persona adulta mayor, excepto que el adulto
mayor entregue el Certificado de Registro
Unico de Residencia que otorga la Direccién
General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacién que permita evidenciar que dicho
lugar es el lugar de residencia habitual”.

Adicionalmente, solicitamos se incluya como
parte de los requisitos para acceder a la
exoneracion lo siguiente:

* Presentacion de cédula de ciudadania
vigente y/o pasaporte;

» Copia digital o fisica de servicio basico
actualizado o del predio;

* En caso de que se rente la propiedad,
debera incorporar el respectivo contrato de
arrendamiento del inmueble con el fin de
cotejar que el beneficio sera otorgado, en el
domicilio del Adulto Mayor;

 Solicitud de peticion de exoneraciéon del
beneficio”.

La inclusion de requisitos no es necesario
por cuanto la Ley establece claramente el
requisito para acceder al beneficio”.

CONECEL S.A.

En el supuesto no consentido de que se
mantenga el numeral 3, se debe redactar de
la siguiente manera, de manera que aplique
netamente a tarifas al granel, y sobre el saldo
de recarga, no sobre saldos promocionales.

“La rebaja aplicara en tarifas de voz, datos o
mensajes cortos que se devenguen del saldo
de recarga, solo a una linea prepago del
Servicio Mbévil Avanzado y en un solo
prestador del servicio, a la que acceda el
adulto mayor.”

En caso de que el regulador insista en que
se aplique la exoneracién de paquetes,
aplicaria netamente a paquetes de la oferta
comercial de los prestadores, mas no a
servicios de valor agregado. A su vez, la
contratacion de paquetes de igual forma
debe realizarse en canales presenciales con
la validacion de la identificaciéon del adulto
mayor.

CNT E.P.

Propone el siguiente texto:

“1. Para el Servicio de Telefonia Fija: En la
tarifa basica mensual, del teléfono fijo
residencial de propiedad del adulto mayor,

El plan basico esta definido en la LOPAM
y su Reglamento, el cual esta relacionado
unicamente con factor precio, sujeto a la
libertad de eleccion por parte del
abonado adulto mayor.

Se acogen parcialmente las
propuestas planteadas, y este articulo
pasa a ser el articulo 4.

Articulo 4. — El beneficio de rebaja
del cincuenta por ciento (50%)
establecido en la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores, en materia
de telecomunicaciones se lo aplicara de
la siguiente manera:

4.1. Para el Servicio de Telefonia Fija:
En la tarifa basica mensual, del teléfono
fijo residencial de propiedad del adulto
mayor, Unicamente para el inmueble
donde fije su domicilio permanente el
adulto mayor y en un solo prestador.

4.2. Para el Servicio Movil Avanzado o
Servicio Moévil Avanzado a través de
operador movil virtual (OMV): El valor de
consumo del plan basico individual o
personal del Servicio Mévil Avanzado o
Servicio Movil Avanzado a través de
operador movil virtual (OMV) (telefonia e
Internet), en pospago, tomando en
cuenta las siguientes precisiones de
orden tarifario:

4.2.1. La rebaja del cincuenta por
ciento (50%) aplicara solo a una linea
pospago del Servicio Mévil Avanzado
o Servicio Movil Avanzado a través de
operador movil virtual (OMV), en un
solo prestador del servicio, al plan
basico individual o personal del
Servicio Moévil Avanzado o Servicio
Mavil Avanzado a través de operador
movil virtual (OMV) cuyo titular sea el
adulto mayor.

4.2.2. Para otros planes diferentes del
plan basico individual o personal, la
rebaja del cincuenta por ciento (50%)
aplica Unicamente al valor
comprendido como “Plan basico
individual o personal del Servicio
Movil Avanzado o Servicio Movil
Avanzado a través de operador movil
virtual (OMV) (telefonia e Internet)”; el
valor excedente, se cobrara sin
descuentos.

4.3. Para el Servicio Movil Avanzado o
Servicio Moévil Avanzado a través de
operador movil virtual (OMV): El valor en
la tarifa de voz, datos 0 mensajes cortos
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ITEM

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

en el domicilio que el adulto mayor
previamente declare como su residencia
habitual.

El beneficio aplicara en una sola linea y en
un solo prestador.

2. Para el Servicio Mbvil Avanzado
(pospago): El valor de consumo del plan
basico individual o personal del Servicio
Movil Avanzado (telefonia e Internet), en
pospago, tomando en cuenta las siguientes
precisiones de orden tarifario:

2.1 La rebaja del 50% aplicara solo a una
linea pospago del Servicio Mévil Avanzado,
en un solo prestador del servicio, al plan
basico individual o personal del Servicio
Moévil Avanzado cuyo titular sea el adulto
mayor. En caso de contar el adulto mayor
con varios planes, el beneficio aplicara al
plan contratado que tenga el menor cargo
bésico mensual.

2.3 Se excluye de estos beneficios la rebaja
aplicable a voz, datos, y mensajes cortos
internacionales o en roaming.

4. Para el Servicio de Acceso a Internet: El
consumo mensual del plan comercial
residencial o plan basico del Servicio de
Internet  fijo, tomando en cuenta las
siguientes precisiones:

4.1. La rebaja del 50% aplicara solo a un plan
basico del Servicio de Acceso a Internet, en
un solo prestador del servicio.

4.2. Para otros planes diferentes del plan
basico de acceso a Internet, la rebaja del
cincuenta por ciento (50%) aplica
Unicamente al valor descrito como “Plan
Basico del Servicio de acceso a Internet’,
para el resto del plan, se cobrara el
excedente sin descuentos.

4.3. El domicilio para la instalaciéon del
servicio de Internet fijo sera el que declare
previamente el adulto mayor como su
residencia habitual.

4.4. Aplicara en un Unico servicio de acceso
internet que tenga contratado; en caso de
tener mas de un servicio con la misma
operadora, la exoneracion aplicara al
contrato que tenga el menor cargo basico
mensual’.

en prepago, tomando en cuenta la
siguiente precision:

La rebaja aplicara en planes, recargas o
en paquetes para voz, datos o mensajes
cortos, solo a una linea prepago del
Servicio Movil Avanzado o Servicio Movil
Avanzado a través de operador movil
virtual (OMV) y en un solo prestador del
servicio, a la que acceda el adulto mayor.
La rebaja no aplicara a promociones.

4.4. Para el Servicio de Acceso a
Internet: EI consumo mensual del plan
comercial residencial o plan basico del
Servicio de Internet fijo, tomando en
cuenta las siguientes precisiones:

4.4.1. La rebaja del cincuenta por
ciento (50%) aplicara solo a un plan
basico del Servicio de Acceso a
Internet, en un solo prestador del
servicio.

4.4.2. Para otros planes diferentes del
plan basico de Acceso a Internet, la
rebaja del cincuenta por ciento (50%)
aplica unicamente al valor descrito
como “Plan Basico del Servicio de
acceso a Internet”; el valor
excedente, se cobrara sin
descuentos.

4.4.3. Unicamente para el inmueble
donde fije su domicilio permanente el
adulto mayor y en un solo prestador.

Articulo 4

ASETEL/AEPROVI

Propone el siguiente texto:

Se propone la sustitucién integra mediante el
siguiente texto:

El beneficio de la rebaja tarifaria para las
personas adultas mayores podra ser
suspendido  temporalmente  por  los
prestadores del Servicio de Telefonia Fija,
Servicio Mévil Avanzado y Servicio de
Acceso a Internet, unicamente en caso de
transgresiébn comprobada imputable al
adulto mayor, de conformidad con la Ley
Orgéanica de las Personas Adultas Mayores,
el Reglamento General a la Ley Organica de
las Personas Adultas Mayores, la presente

El prestador es responsable de ejecutar
las acciones legales que correspondan
en caso de identificarse transgresores a
lo estipulado en la LOPAM, su
Reglamento General y esta resolucion.
La suspension de la rebaja aplicara
Unicamente en caso de transgresion
comprobada de conformidad con esta
norma.

En caso de fallecimiento del adulto
mayor, el derecho a la rebaja en el
servicio de telecomunicaciones que haya
estado aplicando concluye
automaticamente, para la verificacion,
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ITEM OBSERVACIONES RECIBIDAS ANALISIS ARCOTEL
resolucion y el ordenamiento juridico | conforme lo expresado porla DINARDAP
vigente. Ello, sin perjuicio de aplicar lo | en la Audiencia Publica, una de las
dispuesto en Jla Ley Organica de | finalidades del sistema es la posibilidad
Telecomunicaciones, respecto de la | de verificacion que los beneficiarios no
terminacion del contrato de servicio. estén haciendo uso inadecuado de este
La transgresion referida ocurre cuando: 1. El | beneficio y en ese sentido se podra
titular del beneficio no hace uso del servicio | entregar validadores para que los
en su domicilio habitual. 2. El titular del | proveedores de los servicios de SMA,
beneficio no ostenta la edad requerida para | STF y SAl puedan identificar, por
ser considerado un adulto mayor. 3. El titular | ejemplo, si el beneficiario sigue vivo a
del beneficio hace uso del servicio en un | través de un consumo de informacién de
establecimiento comercial en el que no | la fuente del Registro Civil, mediante el
reside. 4. El titular del beneficio tiene mas de | cual se puede determinar que el adulto
dos contratos por el mismo servicio o dos | mayor ha fallecido y que por lo tanto la
lineas registradas para este beneficio. 5. El | rebaja asignada debe desaparecer.
titular del beneficio traspasa el beneficio a
terceros. 6. Las demas que se determinenen | En lo referente a la suspension de la
la ley. Superadas cualquiera de estas | rebaja, acorde a sugerencia, se incluye a
causas, se volvera a aplicar el beneficio. modo ejemplificativo las  siguientes
En caso de fallecimiento del adulto mayor, el | acciones que podran ser consideradas
derecho a la rebaja en el servicio de | como transgresiones: "1. El titular del
telecomunicaciones que haya estado | beneficio no hace uso del servicio en su
aplicando terminara inmediatamente. domicilio habitual. 2. El titular del
beneficio no ostenta la edad requerida
A continuacion del numeral 4.3 agréguese lo | para ser considerado un adulto mayor. 3.
siguiente: El titular del beneficio hace uso del
“Los beneficios de internet fijo no aplican | servicio en un establecimiento comercial
para oficinas ni cualquier establecimiento | en el que no reside. 4. El titular del
comercial registrados a nombre de la | beneficio tiene mas de dos contratos por
persona adulta mayor, excepto que el adulto | el mismo servicio o dos lineas registradas
mayor entregue el Certificado de Registro | para este beneficio. 5. El titular del
Unico de Residencia que otorga la Direccién | beneficio traspasa el beneficio a terceros.
General, y que permita evidenciar que dicho | 6. Las demas que se determinen en la
lugar es el lugar de residencia habitual del | ley.".

adulto mayor.

Se acogen parcialmente las
CONECEL S.A. propuestas planteadas y pasa a ser el
Propone el siguiente texto articulo 5.

Articulo 4. - El beneficio de la rebaja tarifaria
en aplicacion de los beneficios a las | Texto final articulo 5:
personas adultas mayores, podra
suspendida, por los prestadores del Servicio | Articulo 5. - El beneficio de Ia
de Telefonia Fija, Servicio Movil Avanzado y | rebaja tarifaria a las personas adultas
Servicio de Acceso a Internet, unicamente | mayores, podra ser  suspendido
en caso de transgresion comprobada | temporalmente por los prestadores del
imputable al adulto mayor, de lo establecido | Servicio de Telefonia Fija, Servicio Movil
en la Ley Organica de las Personas Adultas | Avanzado o Servicio Mévil Avanzado a
Mayores, el Reglamento General a la Ley | través de operador mévil virtual (OMV) y
Organica de las Personas Adultas Mayores, | Servicio de Acceso a Internet,
la presente resolucion y el ordenamiento | Unicamente en caso de transgresion

juridico vigente. comprobada imputable al adulto mayor a

lo establecido en la Ley Organica de las
CNT E.P. Personas Adultas Mayores, el
Propone el siguiente texto Reglamento General a la Ley Organica

Articulo 4. - El beneficio de la rebaja tarifaria | de las Personas Adultas Mayores, la
en aplicacion de los beneficios a las | presente resoluciéon y el ordenamiento
personas adultas mayores, podra ser | juridico vigente. Inicialmente, se
suspendido temporalmente por seis (6) | consideraran transgresiones, entre otras,
meses, por los prestadores del Servicio de | las siguientes:

Telefonia Fija, Servicio Movil Avanzado y
Servicio de Acceso a Internet, tnicamente | 5.1. El adulto mayor no hace uso del
en caso de transgresion comprobada | servicio en el inmueble donde fije su
imputable al adulto mayor, de lo establecido | domicilio permanente;
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ITEM

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

en la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores, el Reglamento General a la Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores,
la presente resolucién y el ordenamiento
Juridico vigente, sin perjuicio de las acciones
que inicien las operadoras para reparar el
perjuicio ocasionado.

En caso de reincidencia de la transgresion
comprobada, los prestadores de servicios de
telecomunicaciones estaran en la facultad de
suspender definidamente el servicio, previa
autorizacion de ARCOTEL.

En caso de fallecimiento del adulto mayor,
inmediatamente termina el derecho a la
rebaja en el servicio de telecomunicaciones
que haya estado aplicando, para lo cual
ARCOTEL debera establecer el mecanismo
para que los operadores conozcan
inmediatamente del fallecimiento.

5.2. El adulto mayor hace uso del servicio
en un establecimiento
comercial/empresarial;

5.3. El adulto mayor mantiene méas de
una linea o cuenta en los servicios movil
avanzado o mévil avanzado a través de
OMV; asi como en cada uno de los
servicios de telefonia fija o de acceso a
Internet, a los que se les ha otorgado las
rebajas correspondientes;

5.4. Ofras identificadas y debidamente
sustentadas.

Superada la causa de suspensién, se
continuara con la aplicaciéon de las
rebajas correspondientes.

En caso de fallecimiento del adulto
mayor, termina el derecho a la rebaja en
el servicio de telecomunicaciones que
haya estado aplicando.

Articulo 5

OTECEL S.A.

En ninguna parte de la Ley y del Reglamento
a la LOPAM, establece la entrega de
reportes, en todo caso si ARCOTEL necesita
para objeto de control, se lo puede entregar
bajo demanda. Esta nueva carga regulatoria
va en contra de la simplificacion
administrativa y de la disminucion de
tramites que ha sido establecida por el
Presidente de la Republica mediante el
Decreto No. 372, en su Art. 1.

ASETEL/AEPROVI

Se propone la sustitucién integra mediante el
siguiente texto:

ARCOTEL podra solicitar a los prestadores
de servicios, la informacién de la aplicacion
del beneficio a las personas adultas mayores
cuando lo requiera, la cual debera ser
presentada en los formatos que la misma
ARCOTEL publique. Esta solicitud de
informacién tnicamente se requerira con el
objetivo de corroborar la base de datos del
Sistema Nacional Integrado de Informacién.
ETAPA E.P.

Sugerimos la modificacién de articulo por lo
siguiente:

Cuando la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL o
requiera, solicitara a los prestadores de
servicios, la informacion necesaria para el
andlisis y control de la aplicacién de la
exoneracion y rebajas que sefiala la Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores
y su Reglamento.

CONECEL S.A.
Incluir referencia a OMV.

Este articulado se crea reporteria
innecesaria. ARCOTEL debe entender que

Con relacion a que la reporteria sea
entregada bajo demanda y que se
entreguen los reportes segun
necesidades de las diferentes Unidades
Administrativas de la ARCOTEL, cuyos
formatos seran definidos conforme
demanda, se considera viable

Lo manifestado por Megadatos S.A. no
guarda relacion con el texto propuesto
para el articulo 5 de este proyecto
normativo.

Se elimina este articulo por cuanto la
LOT en el articulo 24, item .6 sefala:
“Proporcionar en forma clara, precisa,
cierta, completa y oportuna toda la
informacién requerida por la Agencia de
Regulacion y  Control de las
Telecomunicaciones o el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién, en el ambito de sus
competencias, en los formatos, plazos y
condiciones establecidos por dichas
Autoridades”

Texto Eliminado
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ITEM

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

el objetivo de la regulaciéon no es crear mas
cargas operativas, sino optimizar mediante
la eficiencia administrativa la gestion de
control de la autoridad. Adicionalmente el
texto del articulo no brinda claridad sobre la
informacién que se pretende sea entregada
al regulador.

CNT E.P.

Proponen el siguiente texto:

Los prestadores del Servicio de Telefonia
Fija, Servicio Movil Avanzado y Servicio de
Acceso a Internet deberan presentar
anualmente, hasta quince (15) dias
calendario, después de concluido el afio
calendario, de acuerdo a los formatos
establecidos y aprobados por ARCOTEL
dentro de la presente resolucion.

Disposiciones Generales

Primera

OTECEL S.A.

No se puede incluir mas informacion en las
facturas o estados de cuenta, debido a la
limitante técnica de espacio en el formato,
sin embargo; en la pagina web, y en los
canales de atencion presencial, telefénico y
digitales se brinda esta informacioén, por lo
que se sugiere eliminar esta disposicion.

ASETEL/AEPROVI

Propone el siguiente texto

Primera. - Los prestadores de los servicios
de Telefonia Fija, Mévil Avanzado y de
Acceso a Internet, deberan proveer la
informacién, por cualquier canal de consulta
o0 atencién (personalizado, telefénico, pagina
web, correo electronico, redes sociales,
aplicaciones moviles u otros) y en sus
centros de atencion presencial, respecto de
los beneficios establecidos en la Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores,
su Reglamento General, asi como de lo
establecido en la presente resolucion, de
manera permanente.

CONECEL S.A.

Propone el siguiente texto

Primera. - Los prestadores de los servicios
de Telefonia Fija, Movil Avanzado y de
Acceso a Internet, deberan proveer la
informacién, por cualquier canal de consulta
o atencién de su eleccién (personalizado,
telefénico, pagina web, correo electronico,
redes sociales, aplicaciones méviles u otros)
y en sus centros de atencion presencial,
respecto de los beneficios establecidos en la
Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores, su Reglamento General, asi como
de lo establecido en la presente resolucion,
de manera permanente.

CNT E.P.

Con relacion a la solicitud de eliminar del
canal de informacién a las facturas o
estados de cuenta, debido a la limitante
técnica por espacio en el formato, la
ARCOTEL considera pertinente suprimir
la difusién a través de facturas y se
acepta la propuesta de ejecucion de
campafas para difusiéon, por parte del
ente regulador.

Se acogen parcialmente las
propuestas planteadas.

Texto final de la disposicién general
primera:

Primera. - Los prestadores del Servicio

de Telefonia Fija, Servicio Movil
Avanzado, Servicio Mévil Avanzado a
través de operador movil virtual (OMV) y
del Servicio de Acceso a Internet,
deberan proveer la informacién abonado,
cliente o usuario, por cualquier canal de
consulta o atencion (personalizado,
telefénico, pagina web, correo
electronico, estados de cuenta, redes
sociales, aplicaciones moviles u otros) y
en sus centros de atencion presencial,
respecto de los beneficios establecidos
en la Ley Organica de las Personas
Adultas Mayores, su Reglamento
General, asi como de lo establecido en la
presente resolucion, de manera
permanente.
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ITEM

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

Propone el siguiente texto

Los prestadores de los servicios de
Telefonia Fija, Movil Avanzado y de Acceso
a Internet, deberan proveer la informacion,
por cualquier canal de consulta o atencion
(personalizado, telefénico, pagina web,
correo electronico, facturas, estados de
cuenta, redes sociales, aplicaciones moviles
u otros) y en sus centros de atencion
presencial, respecto de los beneficios
establecidos en la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores, su Reglamento
General, asi como de lo establecido en la
presente resolucion, sin perjuicio de las
campafias publicitarias que ejecute el Ente
Regulador de manera permanente.

Segunda

OTECEL S.A.

Sobre lo citado en este articulo, vale recordar
que el Reglamento a la LOPAM en sus
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA y SEXTA, establece que las
Entidades Rectoras de Telecomunicaciones
construirén el  proceso  para la
automatizacién e interoperabilidad del
registro de informacién de personas adultas
mayores, ademas de emitir la
reglamentaciéon que viabilice y facilite la
aplicacion de las exoneraciones; en ese
sentido le corresponde a la ARCOTEL y no
a los operadores la construccién de un
proceso que permita el acceso a una BDD de
los adultos mayores, y a un sistema de
intercambio de informacion con la finalidad
de dar cumplimiento a lo establecido en el
Art. 18, numeral 4 del Reglamento a la
LOPAM que sefiala: “La rebaja sera aplicada
Unicamente para una sola linea que registre
el adulto mayor en un solo prestador de
servicios”, tal como se implementd en su
momento para la aplicacion de la tarifa social
a los beneficiarios del bono de desarrollo
humano.

La ARCOTEL no puede trasladar las
obligaciones que se le han impuesto en el
Reglamento a los operadores, lo cual no
tiene ningtn sustento legal ni l6gico y es
contrario a una norma superior que la
atribuye dichas obligaciones.

Ademas, que el no contar con este proceso
y sistema establecido por la ARCOTEL, los
operadores de servicio de
telecomunicaciones, no tenemos forma de
validar si un usuario tiene ya aplicado este
beneficio en otro operador, lo que generara
fraudes sobre la aplicacion del descuento”

ASETEL/AEPROVI

Propone el siguiente texto

Segunda. — Mientras MINTEL desarrolla un
sistema de interoperabilidad y
automatizacion de la informacion

De conformidad con lo sefialado en la
Disposicion Transitoria Segunda del
Reglamento General a la LOPAM: "Las
entidades rectoras en
telecomunicaciones, tecnologias de la
informacion y comunicacion e
informacién publica, dato seguro vy
registro civil, en coordinacion con las
instituciones encargadas de disefiar y
elaborar el Sistema Nacional Integrado
de Informacion Sobre la Situacion de los
Derechos de las Personas Adultas
Mayores, en el plazo de doce (12) meses
contados a partir de la publicaciéon del
presente Reglamento en el Registro
Oficial, construiran el proceso para
automatizacion e interoperabilidad del
Sistema Nacional Integrado  de
Informacion Sobre la Situacién de los
Derechos de las Personas Adultas
Mayores.", se plantea la reforma del texto
de esta Disposicion General a una
Disposicion Transitoria con el siguiente
texto:

"Hasta que su cumpla con lo establecido
en la Disposicion Transitoria Segunda del
Reglamento a la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores, los
prestadores de los servicios de Telefonia
Fija, Movil Avanzado, Mévil Avanzado a
través de operador movil virtual (OMV) y
de Acceso a Internet, seran responsables
de que la rebaja se aplique por una sola
vez, en cada uno de estos servicios. Para
ello, los prestadores de los servicios de
Telefonia Fija, Mévil Avanzado, Movil
Avanzado a través de Operador Movil
Virtual (OMV) y de Acceso a Internet
desarrollaran los procedimientos vy
mecanismos  necesarios para  su
cumplimiento, salvaguardando la
confidencialidad de la informacién de los
usuarios conforme el ordenamiento
juridico vigente.".
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ITEM

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

relacionada con las personas adultas
mayores en el pais, de conformidad con la
Disposiciéon  Transitoria  Segunda  del
Reglamento a la LOPAM, en plazo de treinta
(30) dias contados a partir de la publicacion
en el Registro Oficial de esta Resolucion,
ARCOTEL solicitara a la Direccion General
de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion,
el registro que exista a la fecha sobre
Personas  Adultas  Mayores, y Ilo
sistematizara con la finalidad de contar con
un registro tnico actualizado de Personas
Adultas Mayores que cuentan con los
servicios de telefonia fija, servicio movil
avanzado y servicios de acceso a internet.
Este registro Gnico servira de consulta y
control para que los prestadores de
Telefonia Fija, Movil Avanzado y de Acceso
a Internet otorguen el beneficio por una sola
vez en cada uno de estos servicios a cada
abonado. Los prestadores de servicios
salvaguardaran la confidencialidad de la
informacién de los usuarios conforme el
ordenamiento juridico vigente.

ARCOTEL actualizara la informacion
mensualmente que le provea la Direccion
General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion. Los operadores se encargaran
de registrar, en linea, la informacién de los
abonados que accedan a los beneficios, asi
como la informacion de los abonados sobre
los que fenecié este beneficio.

ETAPA E.P.

La Disposicién General Segunda indica que
los prestadores de los servicios de Telefonia
Fija, Mévil Avanzado y de Acceso a Internet
seran responsables de que el beneficio se
aplique por una sola vez en cada uno de
estos servicios, sin embargo, al tratarse de
datos personales esta informacién deberia
ser administrada por un organismo publico y
no por los prestadores.

La resoluciéon deberia desarrollar mas a
profundidad el tema, reiterando que deberia
ser un organismo publico el que administre
los datos, permitiendo a las operadoras
realizar las consultas correspondientes, para
la aplicacion de las rebajas que establece la
ley.

CONECEL S.A.

Previo a iniciar con la aplicacion de los
beneficios dispuestos, debe implementarse
un sistema que centralice la informacién de
todos los prestadores, ya que actualmente
no existe ninguna herramienta mediante la
cual se pueda conocer exactamente qué
servicio tiene contratado el cliente en otra
operadora, en que modalidad, ni si es su
Unico servicio contratado, y al tratarse de
informacién que debe ser tratada como

Se elimina la disposiciéon general
sequnda_del proyecto originalmente

propuesto.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ITEM OBSERVACIONES RECIBIDAS ANALISIS ARCOTEL
confidencial, quien la almacene y administre
debe ser el MINTEL o ARCOTEL; a su vez,
mediante la misma herramienta, y dado que
tanto el MINTEL como ARCOTEL al ser
instituciones publicas tienen acceso a la
base del Registro Civil o la DINARDAP se
debe proporcionar a los prestadores
informacién  sobre el estado  del
abonado/cliente (fallecido), toda vez que se
garantice que el beneficio sea utilizado por el
titular del servicio, es decir el adulto mayor.

CNT E.P.

Propone el siguiente texto

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones sera la encargada de
emitir el procedimiento y mecanismos para
que en coordinacion con otras entidades
publicas y con los prestadores de servicios
de Telefonia Fija, Mévil Avanzado y de
Acceso a Internet el beneficio se aplique por
una sola vez en cada uno de estos servicios.

ASETEL/AEPROVI

Propone el siguiente texto

Tercera. - La obligacion de los prestadores
de los servicios de Telefonia Fija, Movil
Avanzado y de Acceso a Internet a
establecer y brindar rebajas a favor de las
personas adultas mayores, se encuentra
vigente desde la expedicion del presente
Reglamento.

La Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) reconoce los “Derechos
de las personas y grupos de atencion
prioritaria”, dentro de los cuales se
encuentran las personas adultas
mayores, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 35. A través de la
LOPAM (2019), se establece el
porcentaje de exoneracion al que tiene
derecho de este grupo de atencion
prioritaria, en varios ambitos incluido el
de telecomunicaciones; y, mediante el
Reglamento General a la LOPAM
(2020), se define lo que es plan basico
de SMA, STF y SAIl, en funcion de
porcentajes del Salario Basico Unificado.

CONECEL S.A.

Propone el siguiente texto

Tercera.- La obligaciéon de los prestadores
de los servicios de Telefonia Fija, Movil
Avanzado y de Acceso a Internet a
establecer y brindar rebajas a favor de las
personas adultas mayores, se encuentra
vigente desde la expedicion del presente
Reglamento, asi como se establezcan los
procedimientos y mecanismos de
conformidad con la Disposicién Transitoria
Segunda del Reglamento General a la Ley
Orgéanica de Personas Adultas Mayores.

Por lo mencionado, se elimina esta
Disposicion General.

Tercera .
Texto modificado

Texto final de la disposicién general
CNT E.P primera:

Propone el siguiente Texto

“La obligacién de los prestadores de los
servicios de Telefonia Fija, Movil Avanzado
y de Acceso a Internet a establecer y brindar
rebajas a favor de las personas adultas
mayores, debera ser aplicada conforme lo
establecido en la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores, su Reglamento
General, y la presente resolucién a partir de
Su entrada en vigencia.

Para aplicar este beneficio, el adulto mayor
debera presentar la cédula de identidad o
ciudadania o el carné de jubilado y
pensionista del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, datos que deberan ser

Para el otorgamiento de la rebaja, de
conformidad con lo establecido en la Ley
Organica de Personas Adultas Mayores y
su Reglamento General, las personas
adultas mayores deberan presentar su
cédula de ciudadania o de identidad. Los
prestadores del del Servicio de Telefonia
Fija, Servicio Moévil Avanzado, Servicio
Mévil Avanzado a través de operador
movil virtual (OMV) y del Servicio de
Acceso a Internet, deberan establecer
mecanismos prioritarios de atencién al
cliente virtuales, que permitan cubrir los
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ITEM OBSERVACIONES RECIBIDAS ANALISIS ARCOTEL
debidamente verificados por las empresas | requerimientos de las personas adultas
que prestan estos servicios, conforme lo | mayores.

sefialado en el articulo 13 de la LOPAM y su
Reglamento. Los prestadores de los Servicio de
telefonia fija y Servicio de Internet Fijo
utilizaran el siguiente mecanismo de
verificacion respecto de los beneficios
establecidos en la Ley Organica de
Personas Adultas Mayores y su
Reglamento General:

Formulario que determine el prestador,
en el que el beneficiario, adulto mayor o
instituciones sin  fines de lucro,
constituidas legalmente para brindar
atencion a las personas adultas mayores,
establezca el domicilio habitual y adjunte
para su verificacidn una planilla de
servicio basico; asi también, que afirme
que el beneficio, de esos servicios Io
pide, por unica ocasion y con ese
prestador, para lo cual deberan
establecer mecanismos prioritarios de
atencion al cliente virtuales, que permitan
cubrir los requerimientos de las personas
adultas mayores.

Los prestadores de los Servicio movil
avanzado y Servicio Mévil Avanzado a
través de operador movil virtual (OMV),
utilizaran el siguiente mecanismo de
verificacion respecto de los beneficios
establecidos en la Ley Organica de
Personas Adultas Mayores y su
Reglamento General:

Formulario que determine el prestador,
en el que el beneficiario, adulto mayor o
instituciones sin  fines de lucro,
constituidas legalmente para brindar
atencion a las personas adultas mayores,
afirme que el beneficio para estos
servicios, lo pide por Unica ocasion y con
ese prestador, para lo cual deberan
establecer mecanismos prioritarios de
atencion al cliente virtuales, que permitan
cubrir los requerimientos de las personas
adultas mayores.

Adicionalmente, los prestadores de los
Servicio de telefonia fija, Servicio movil
avanzado y Servicio Mévil Avanzado a
través de operador movil virtual (OMV) y
Servicio de Internet fijo, podran
desarrollar mecanismos de
interoperabilidad con las instituciones
publicas y privadas competentes, hasta
que se constituya un proceso para la
automatizacion e interoperabilidad del
Sistema Nacional Integrado de
Informacion sobre la Situacion de los
Derechos de las Personas Adultas
Mayores conforme la Disposicion

dmaosS W
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ITEM OBSERVACIONES RECIBIDAS ANALISIS ARCOTEL
Transitoria Segunda del Reglamento
General a la Ley Organica para personas
adultas mayores, salvaguardando
siempre la confidencialidad de la
informacién de los usuarios conforme el
ordenamiento juridico vigente.

Con relacion a la no aplicacion de las
rebajas en el caso de promociones, se ha
acogido la observacion y se ha incluido
en el niumero 3.3. del articulo 3.

El acceso a la rebaja, de conformidad con
el articulo 5 de la LOPAM, corresponde
cuando el abonado o cliente se convierte
en adulto mayor (cumple 65 afios).

ASETEL/AEPROVI

“Solicitamos a Su Autoridad aclarar que la
aplicacion de la exoneracion aplica sobre el
precio de venta al publico, y no sobre la
aplicacion de  otros  beneficios o
promociones. Adicional, dé a conocer en qué
momento sera aplicada la exoneracion, que
seria caso por caso a medida que vaya
cumpliendo su tercera edad”.

No se acogen propuestas planteadas.

Texto final de la__ disposiciéon
transitoria primera:

Cuarta
La aplicacion de exoneraciones y rebajas
para beneficio de los adultos mayores
establecidas en la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores y su
Reglamento General no limita, restringe
o modifica otros derechos y obligaciones
establecidos en el ordenamiento juridico
vigente, establecidos para los abonados
o clientes, y para los prestadores de los
servicios de telecomunicaciones
indicados en la presente resolucion, los
que se sujetaran a la normativa
correspondiente.

La Disposicion General analizada esta
relacionada con los cambios de plan,
motivo por el cual la observacién recibida
no guarda relacion con su contenido.

NO SE ACOGE PROPUESTA

OTECEL S.A. PLANTEADA.

La aplicacién del descuento debe ser a
solicitud del cliente, con la finalidad de poder
realizar las validaciones, modificar o
suscribir el contrato de  adhesion
correspondiente del SMA aprobado por
ARCOTEL.

Se mantiene texto original, pero como
Quinta Disposicion General Segunda
Segunda. - Los cambios de plan
aplicaran Unicamente a peticion del
adulto mayor, lo cual no podra afectar los
derechos a exoneraciones y rebajas para
beneficio de los adultos mayores
establecidas en la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores y su
Reglamento General.

NO SE REALIZARON
OBSERVACIONES NI PROPUESTAS.

Sexta . -
Se mantiene texto original, pero como

Disposicion General Cuarta
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ITEM

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

Cuarta. — En caso de la contrataciéon de
servicios empaquetados por parte de las
personas adultas mayores, que incluyan
los Servicios de Telefonia Fija, Movil
Avanzando y de Acceso a Internet, los
prestadores tendran la obligacién de
desglosar las tarifas de cada uno de
estos servicios, a fin de aplicar las
rebajas correspondientes.

Disposiciones Transitorias

Primera

OTECEL S.A.

Se reproducen los mismos comentarios
sefalados sobre el Articulo 5 y sugerimos su
eliminacién, dado que la ARCOTEL posee
potestades de control que puede ejercer en
cualquier momento sin establecer nuevas
cargas innecesarias a los operadores.

ASETEL/AEPROVI

Se propone el siguiente texto

Transitoria Primera. - La ARCOTEL dentro
del plazo de treinta (30) dias remitira a los
prestadores, el formato a utilizarse para el
envio de informacién cuando sea solicitada,
de conformidad con el articulo 5 de la
presente resolucion, sin perjuicio de su
publicacién en la pagina web institucional.

CONECEL S.A.

Se evidencia la creaciéon de reporteria
innecesaria. ARCOTEL debe entender que
el objetivo de la regulacién no es crear mas
cargas operativas, sino optimizar mediante
la eficiencia administrativa la gestiéon de
control de la autoridad.

CNT E.P.
Elimina este articulo

Se acogen observaciones.

En razén de la modificacion del articulo 5
de este proyecto normativo, se elimina
esta Disposicion Transitoria Primera.

Se elimina la disposicion transitoria
primera del proyecto originalmente
propuesto y se agrega.

Texto final disposicion transitoria
Primera:

Primera.- La aplicacion de exoneraciones
y rebajas para beneficio de los adultos
mayores establecidas en la Ley Organica
de las Personas Adultas Mayores y su
Reglamento General no limita, restringe
o modifica otros derechos y obligaciones
establecidos en el ordenamiento juridico
vigente, establecidos para los abonados
o clientes, y para los prestadores de los
servicios de telecomunicaciones
indicados en la presente resolucion, los
que se sujetaran a la normativa
correspondiente.

Segunda

OTECEL S.A.

Se propone el siguiente texto

Para el caso de Ilos servicios de
telecomunicaciones sefialados en esta
resolucion y que ya se estén prestando a
usuarios que no se les haya identificado
como personas adultas mayores, los
prestadores deberan otorgar el beneficio de
rebaja del cincuenta por ciento (50%) para
personas adultas mayores, siempre que el
adulto mayor presente la cédula de identidad
o0 ciudadania o el carné de jubilado y
pensionista del Instituto Ecuatoriano de
Segquridad Social, conforme lo establecido
en el articulo 13 de la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores, su Reglamento
General de aplicacion y la presente
Resolucion.

ASETEL/AEPROVI
Se propone el siguiente texto

Luego del analisis realizado, constante
en los diferentes campos de esta matriz,
se plantea eliminar el texto de esta
Disposicion Transitoria; y, generar una
Disposicién General.

Se acogen las propuestas planteadas.

Texto final disposicion transitoria
segunda:

Segunda. - Para el caso de los servicios
de telecomunicaciones sefalados en
esta resolucion y que ya se estén
prestando a usuarios que sean personas
adultas mayores, los prestadores
deberan otorgar el beneficio de rebaja del
cincuenta por ciento (50%), previa
presentacion de la cédula de identidad o
ciudadania en concordancia con lo
establecido en los articulos 5y 13 de la
Ley Orgénica de las Personas Adultas
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ITEM

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

“Sustituir por el siguiente (cambiar usuarios
por abonado e incluir como requisito el
Registro Unico de Residencia.

Segunda.- Para el caso de los servicios de
telecomunicaciones sefialados en esta
Resolucion y que ya se estén prestando a
abonados que no se les haya identificado
como personas adultas mayores, los
prestadores deberan otorgar el beneficio de
rebaja del cincuenta por ciento (50%) para
personas adultas mayores, para lo cual
bastara la presentacion de la cédula y
Registro Unico de Residencia, de
conformidad con lo establecido en la Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores,
su Reglamento General de aplicacion y la
presente Resolucion.

Cabe agregar que, de conformidad con la
Resolucion ARCOTEL-2018-0716 de fecha
18 de septiembre de 2018 mediante la cual
se expidi6 la “Norma Técnica que Regula
Contratos de Adhesion del Contrato
Negociado”, no se determiné como requisito
obligatorio que los prestadores de servicios
de telecomunicaciones tengan un registro de
fechas de nacimiento de sus abonados. Por
consiguiente, la planteada medida es
desproporcionada y desconoce por completo
su regulacion y la realidad material del sector
de las telecomunicaciones, tornando sus
medidas en irrealizables.

(...) Por lo expuesto, para la Disposicion
Transitoria Segunda se propone la
sustitucion integra del texto

ETAPA E.P.

La Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores establece en el Capitulo Il “DE LOS
BENEFICIOS NO TRIBUTARIOS” pendultimo
parrafo del articulo 13 lo siguiente: “Para
tales rebajas, bastara presentar la cédula de
identidad o ciudadania o el carné de jubilado
y pensionista del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, datos que deberan ser
debidamente verificados por las empresas
que prestan estos servicios.”, énfasis
afiadido.

Concordante con lo anterior, el Titulo Il
“REGLAS DE APLICACION DE LOS
DERECHOS, EXONERACIONES Y
BENEFICIOS” articulo 16 del Reglamento
General de la Ley Organica de las Personas
Adultas Mayores indica en su parte
pertinente  lo  siguiente:  Art. 16.-
Beneficiarios: Para hacer efectivos los
derechos, exoneraciones y beneficios, las
personas adultas mayores presentaran la
cédula de ciudadania, carné de jubilado y
pensionista de la entidad de seguridad
social, pasaporte o algun documento que
demuestre su identidad. [...]” énfasis
afadido

Mayores y el articulos 16 de Reglamento
General a la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores.
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ITEM

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

El articulo 17 Ibidem, que se encuentra
dentro del mismo Titulo sefialado en el
parrafo anterior se refiere al reconocimiento
de derechos sefialando lo siguiente: “

“Art. 17.- Reconocimiento de derechos: Las
personas naturales, juridicas publicas y
privadas y demas prestadoras de bienes y
servicios, estan obligadas a hacer efectivos
los derechos, beneficios y exoneraciones de
las personas adultas mayores, aun en el
evento de que éstas no lo soliciten o exijan
su reconocimiento. Se prohibe ocultar o no
reconocer sus derechos, beneficios o
exoneraciones.

(...) Por lo indicado se sugiere eliminar o
adecuar la Disposiciéon Transitoria Segunda
a la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores, asi como, al articulo 16 del
Reglamento a la Ley.

CONECEL S.A.

Esto es contrario a lo establecido en el
articulo 16 del Reglamento. Es necesario
que el abonado/cliente se acerque a los
centros de atenciéon al usuario de los
prestadores, solicite la aplicacion del
beneficio, una vez que haya acreditado su
condiciéon de adulto mayor, y realice la
contratacion de un plan comercialmente
vigente, dado que los descuentos se aplican
Unicamente sobre estos planes.

A su vez, en caso de ser servicios fijos, el
adulto mayor debera ademas de la solicitud,
presentar una planilla de un servicio basico
que permita validar que el servicio que se
contratara, es para uso en su domicilio.

CNT E.P.
Se propone el siguiente texto
Para el caso de los servicios de

telecomunicaciones sefialados en esta
resolucion y que ya se estén prestando a
usuarios que no se les haya identificado
como personas adultas mayores, los
prestadores deberan otorgar el beneficio de
rebaja del cincuenta por ciento (50%) para
personas adultas mayores, siempre que el
adulto mayor presente la cédula de identidad
0 ciudadania o el carné de jubilado y
pensionista del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, conforme lo establecido
en el articulo 13 de la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores, su Reglamento
General de aplicacion y la presente
Resolucion.

Disposicion Final

Unica

I

| Se elimina esta disposicién final,

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
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a.

La propuesta de proyecto de resolucibn para la Aplicacion de las
Exoneraciones/Rebajas a favor de las Personas Adultas Mayores, previstas en la
Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y su Reglamento General, en el
caso del Sector de Telecomunicaciones, previa disposicion del Director Ejecutivo de
la ARCOTEL, ha sido sometida al procedimiento de consulta publica, cumpliendo
con lo dispuesto en el Reglamento de Consultas Publicas aprobado con Resolucion
03-03-ARCOTEL-2015 de 28 de mayo de 2015, asi mismo se realiz6 la audiencia
publica virtual acorde al Procedimiento para Realizar Audiencias Publicas Virtuales
emitido para el efecto.

Dentro del procedimiento de consultas publicas se recibieron sin el caracter de
vinculantes para la ARCOTEL, observaciones, comentarios y sugerencias al
proyecto, por correo electrénico y durante la audiencia publica virtual realizada
mediante la plataforma Cisco Webex.

Las principales observaciones de caracter general y particular han sido analizadas
por la ARCOTEL en el presente informe, habiéndose acogido las recomendaciones
pertinentes y en funcion de ello, para una mayor claridad y precision del texto, se
presenta una propuesta final de resolucién; se incluye anexo con la compilacién de
observaciones especificas, y el analisis de las mismas.

Es necesario que se proceda con la ejecucion de la disposicion transitoria segunda
del RLOPAM, que senala que: “Las entidades rectoras en telecomunicaciones,
tecnologias de la informacién y comunicacién e informacion publica, dato seguro y
registro civil, en coordinacién con las instituciones encargadas de disenar y elaborar
el Sistema Nacional Integrado de Informacién Sobre la Situacién de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores, en el plazo de doce (12) meses contados a partir
de la publicacion del presente Reglamento en el Registro Oficial, construiran el
proceso para automatizacion e interoperabilidad del Sistema Nacional Integrado de
Informacién Sobre la Situacién de los Derechos de las Personas Adultas Mayores”.
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Por lo indicado, se recomienda al sefior Director Ejecutivo de la ARCOTEL, de
considerarlo pertinente, tome conocimiento del presente informe y documentos anexos,
asi como de la propuesta final del proyecto de resolucion “PARA LA APLICACION DE
LAS EXONERACIONES/REBAJAS A FAVOR DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES, PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES Y SU REGLAMENTO GENERAL, EN EL CASO DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES”, y se proceda con la correspondiente emisién de la
resolucién que se adjunta al presente informe.

ANEXOS

- Proyecto de Resolucién: “PARA LA APLICACION DE LAS EXONERACIONES/REBAJAS A
FAVOR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA
DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y SU REGLAMENTO GENERAL, EN EL CASO
DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES”.

- Documentos y correos electrénicos de observaciones al proyecto ingresados a la ARCOTEL,
dentro del proceso de Consultas Publicas.

- Acta de realizacién de audiencia publica virtual.

- Listado de asistentes a audiencias publica virtual.

- Cuadro resumen de observaciones al proyecto (archivo Excel).

Atentamente,
Firmado digitalmente
ANDRES ANIBAL er ANDRIIESIANIBAL
RIOFRIO RIOFRIO CORDOVA

Fecha: 2020.11.26
CORDOVA 23:11:35-05'00'

. Ing. Andrés Riofrio Cordova
DIRECTOR TECNICO DE REGULACION DE SERVICIOS Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES
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Teléfono: 593-2 2947 800
www.arcotel.gob.ec

//paQ;ZQ de 29




		2020-11-26T22:27:43-0500
	MARIA ISABEL SUASNAVAS FLORES


		2020-11-26T22:37:19-0500
	MARIA FERNANDA REDROBAN MANTILLA


		2020-11-26T22:44:09-0500
	MONICA PATRICIA RIOFRIO AGUIRRE


		2020-11-26T22:59:53-0500
	PATRICIA GERMANIA ASTUDILLO ALVAREZ


		2020-11-26T23:11:35-0500
	ANDRES ANIBAL RIOFRIO CORDOVA


		2020-11-27T08:24:54-0500
	VICTOR HUGO SALAZAR ZAPATA




