AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-036
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINACION ZONAL 2

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

Mediante Resolucion No. ARCOTEL 2020-0124 de 17 de marzo de 2020, el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, entre otros
asuntos resolvio: “(...) Articulo 1.- Suspender todos los términos y plazos gque se
encuentran discurriendo _en la Agencia de Requlacién vy Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL, desde el 17 de marzo de 2020 vy mientras dure el
estado de excepcién, correspondientes a: 1) Presentacién de documentos e informacién
que deban entregar los administrados ante la ARCOTEL, respecto de los procedimientos
vinculados al otorgamiento, administraciéon, modificacién, renovacion, terminacion,
revocatoria o extincion de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion, operacion de redes privadas asi como del uso y/o
explotacion del espectro radioeléctrico. 2) Presentacion o entrega de informacién o reportes
periédicos o especificos por parte de los prestadores del servicio que no puedan ser remitidos
a través de medios electronicos (SISTEMAS DE ACCESO AUTOMATICO); 3)
Procedimientos coactivos; 4) Procedimiento administrativos de impugnaciones, recursos y
reclamos administrativos; 5) Procedimientos administrativos sancionadores; 6) La obligacién
que deba ejecutarse dentro del término establecido en la Disposicién General Tercera de la
Norma Técnica de Portabilidad Mévil; 7) Procedimientos vinculados con interconexion y
acceso; asi como uso compartido de infraestructura; 8) Procedimientos de bloqueos de
terminales no homologados (...)".

Mediante Resolucion No. ARCOTEL 2020-0244 de 17 de junio de 2020, el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, entre otros
asuntos resolvio: “(...) Articulo 1.- Levantar la suspension de los términos y plazos
dispuestos en la Resolucion ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020. Articulo 2.-
Disponer la reanudacion de todos los términos y plazos de los procedimientos y tramites
administrativos a cargo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL, suspendidos de conformidad con el articulo 1 de la Resolucion ARCOTEL-2020-
0124 de 17 de marzo de 2020, a partir de la suscripcion de la presente resolucion. (...)".

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-2020-0354 de 11 de agosto de 2020, suscrita por el
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones indica:

“(...) Articulo 2.- DECLARAR la nulidad del procedimiento administrativo sancionador que culminé con
la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-007 de 31 de enero de 2020, emitida por el Director
Técnico Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
debiendo reponerse al momento exacto donde se produjo el acto administrativo viciado, que
corresponde a la emisién del Dictamen No. DTZ-CZ02-D-2019-0031 de 27 de diciembre de 2019, y se
conserve los actos administrativos, diligencias, documentos y mas pruebas cuyo contenido se ha
mantenido igual.

Articulo 3.- DISPONER el archivo de la resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-007 de 31 de enero
de 2020. (...)”

e La Funcién Sancionadora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacién Zonal, dispuso de oficio mediante Providencia No. ARCOTEL-CZO2-
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PR-2020-047 dictada el 20 de agosto de 2020 a las 14h00, notificada el 21 de agosto de
2020 por la Secretaria de la Funcion Sancionadora de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, a través del sistema documental Quipux mediante Oficio Nro. ARCOTEL-
CZz02-2020-0136-OF de 21 de agosto de 2020 y enviada a las siguientes direcciones de
correo electrénico ana.hidalgo@cnt.gob.ec; el 21 de agosto de 2020, e indica:

“...)

ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES. - FUNCION
SANCIONADORA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
INSTAURADO EN CONTRA DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP., CON ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-
035 DE 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.- PROVIDENCIA.- Quito, jueves 20 de agosto de 2020,
a las 14H00.- En mi calidad de FUNCION SANCIONADORA de todos los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinaciéon Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, designado mediante Accion de Personal No. 210 de 31
de julio de 2020, por medio de la cual, el Director Ejecutivo de la ARCOTEL otorga
nombramiento de Libre Remocidn al Esp. Marcelo Eduardo Ruilova Maldonado en calidad de
Director Técnico Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y
en referencia a lo dispuesto en la Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019,
DISPONGO: (...) SEGUNDOQO: a) Por corresponder al estado del tramite notifiquese a la
Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacién Zonal 2 para que dentro de sus competencias continde el trdmite que en derecho
corresponda y considere para el efecto, lo dispuesto en la Resolucién No. ARCOTEL-2020-
0354 de 11 de agosto de 2020, retrotrayendo el procedimiento administrativo sancionador al
momento exacto donde se produjo el acto administrativo viciado, que corresponde a la emision
del Dictamen No. DTZ-CZ02-D-2019-0031 de 27 de diciembre de 2019, y se conserve los
actos administrativos, diligencias, documentos y mas pruebas cuyo contenido se ha mantenido

igual.- (...)".

e La Funcidn Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante Providencia No. ARCOTEL-
CZ02-PR-2020-048 dictada el 21 de agosto de 2020 a las 08h30 legal y debidamente
notificada en la misma fecha por la Secretaria de la Funcién Instructora de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, a través del sistema documental Quipux
mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0139-OF de 21 de agosto de 2020 y
enviada a las siguientes direcciones de correo electrénico ana.hidalgo@cnt.gob.ec;
y sara.arellano@cnt.gob.ec, el 21 de agosto de 2020, e indica:

“...)

ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.- FUNCION
INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
INSTAURADO EN CONTRA DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP., CON ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-
035 DE 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.- PROVIDENCIA..- Quito, viernes 21 de agosto de 2020,
a las 08H30.- .- En mi calidad de "RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
INSTRUCTORA”, de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinaciéon Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
designado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M, de 28 de agosto de
2019; al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0541-M, de 17 de marzo de 2020; y en
referencia a lo dispuesto en la Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019,
DISPONGO: (...) SEGUNDO: a) Por corresponder al estado del tramite y en razon de que la
Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, mediante providencia de 04 de diciembre de 2019,
notificé ala Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P, entre otros aspectos que:
“(...) SEGUNDO: Por corresponder al estado del tramite y en razén de que la empresa publica
CNT EP realiza su defensa presentando alegaciones técnicas y juridicas, aporta documentos,
solicita la practica e incorporacion de prueba a su favor, y solicita que se convoque a una
Audiencia para poder presentar los alegatos y descargos de forma oral, se abre el plazo de
treinta (30) dias para evacuacién de pruebas, contados a partir del dia habil siguiente a
la fecha de notificacion de la presente providencia con fundamento en lo dispuesto en los
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articulos 194 (ultimo inciso) y 256 del Cédigo Organico Administrativo (...)” (lo resaltado y
subrayado me pertenece)., la misma que segun consta en el Memorando No. ARCOTEL-
CZ02-2019-1945-M de 09 de diciembre de 2019, fue notificada el dia 04 de diciembre de
2019, debiendo computarse el término concedido desde el 05 de diciembre de 2019, hasta el
20 de enero de 2020, retrotrdigase el computo del término de prueba al dia en que se
emitié el Dictamen No. DTZ-CZ02-D-2019-0031, esto es el 27 de diciembre de 2019; b) se
concede a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. el
término de dieciséis (16) dias, para la evacuacion de prueba, conforme lo dispuesto en los
articulos 158 y 194 del Cdédigo Organico Administrativo a partir de la recepcion de ésta
providencia.- (...)”

De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Cédigo Organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccién administrativa se procede a dictar el presente acto
administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo siguiente.

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE.-

1.1. INFORMACION GENERAL

Esta Informacién General sobre el Prestador, tiene como Representante Legal a la
sefiora Martha Alexandra Moncayo Guerrero y los datos generales del sistema son:

SERVICIO CONTROLADO: TELEFONIA FIJA

RAZON SOCIAL: CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P*

RUC: 1768152560001*

NOMBRE COMERCIAL: CNT EP

REPRESENTANTE LEGAL: MARTHA ALEXANDRA MONCAYO GUERRERO*

DOMICILIO: AV. AMAZONAS No. 36-49 Y COREA, EDIFICIO
VIVALDI

CIUDAD: QUITO

PROVINCIA: PICHINCHA

*Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI), tomado el 14 de octubre de 2020 de:
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE

A través de acto administrativo emitido por el Ex - Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucién TEL-406-10-CONATEL-2011 de 19 de mayo
de 2011, se otorg6 a favor de la empresa publica CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP, la Autorizacién para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones, la cual se formalizé el 01 de junio de 2011, mediante el instrumento
denominado “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”; conjuntamente con sus anexos A, By Cy
sus respectivos Apéndices; a cuya totalidad de términos, condiciones y plazos se sujeté
en forma expresa en la misma fecha, asi como a lo dispuesto en la legislacion aplicable
y ordenamiento juridico vigente.

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA.-
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2.1. DOCUMENTOS A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO EL INFORME
TECNICO

Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0149-M de 18 de febrero de 2019, a
través del cual, la Direcciobn Técnica de la Coordinacion Zonal 2 puso en
conocimiento del Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, los
resultados de la actividad de control técnico relacionado con asunto: “STF — CNT,
VERIFICACION DE PARAMETROS DE CALIDAD 20177, sobre lo cual, manifiesta
que:

“..)

Me refiero al informe de control técnico No. IT-CZ02-2018-1301 sobre la verificacion de los
valores alcanzados en los indices de calidad para el servicio de telefonia fija prestado por la
operadora CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, en el afio
2017, de acuerdo a lo establecido en las Resoluciones ARCOTEL-2016-0144 y 13-06-
ARCOTEL-2016.

En el citado informe técnico se indica, entre otros aspectos, los siguientes:

Para el indice de calidad (parametro) 1.5 Facturacion, no es posible verificar si la
operadora entregd o notificé las facturas en un tiempo méaximo de 7 dias calendario en
todos los meses del afio 2017, por cuanto no es posible validar que el tiempo indicado por
la operadora esta contabilizado en dias calendario y ademas, considerando la consulta
realizada por la Coordinacién Técnica de Control sobre el ciclo de facturacion.

Para el indice de calidad (parametro) 1.9 Tiempo de espera por respuesta de operador
humano, no es factible realizar una evaluacién del pardmetro 1.9 que permita establecer
si la operadora del Servicio de Telefonia Fija Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP obtuvo valores dentro o por encima de los valores objetivos
definidos, por cuanto se encuentra que la informacién fuente entregada no es presentada
de una misma forma; tampoco la informacion fuente es procesada siguiendo una
metodologia de célculo Unica para todos los meses del afio 2017. Ademas, no es claro a
qué variables corresponden los campos “llamadas entrantes” y “llamadas contestadas”
empleados por la operadora, los cuales no se encuentran en la descripcion del parametro,
conforme se detalla en el numeral 5.9 del presente informe.

En el indice de calidad (parametro) 1.4 Porcentaje de reclamos de facturacion la
operadora del Servicio de Telefonia Fija Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP obtiene valores por encima del valor objetivo mensual < 0,3% en los meses de
junio y julio de 2017. En los restantes meses del afio 2017 obtiene valores dentro del valor
objetivo.

En el indice de calidad (parametro) 1.6 Porcentaje de averias efectivas reparadas, la
operadora del Servicio de Telefonia Fija Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP no alcanza el valor objetivo mensual 1 = 72% de averias reparadas hasta en 24
horas, en el mes de diciembre del 2017; alcanza el valor indicado, en los restantes meses
del afo 2017. Ademas, alcanza el valor objetivo mensual 2 = 85% y el valor objetivo
mensual 3 = 95% de averias reparadas hasta en 48 horas y 120 horas respectivamente,
para todos los meses del afio 2017.

En el indice de calidad (parametro) 1.7 Porcentaje de averias reportadas, la operadora
del Servicio de Telefonia Fija Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP no
alcanza el valor objetivo mensual < 2%, en el mes de enero de 2017. En los restantes
meses del afio 2017, los valores obtenidos se encuentran dentro del valor objetivo
establecido; conforme se indica en el numeral 5.7 del presente informe y los resultados
del analisis constante en el Cuadro No. 7.

(...)

Particular que pongo en su conocimiento para que se analice juridicamente la procedencia
de iniciar el procedimiento administrativo sancionador que corresponda.
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(.-.)” (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

2.2. FUNDAMENTO DE HECHO

Informe de CQntroI Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 de 08 de noviembre de 2018,
en el cual, el Area Técnica de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL, entre otros
aspectos, y en lo principal, concluye lo siguiente:

“..)

7. CONCLUSIONES.

- Con base en el analisis realizado por esta Coordinacién Zonal 2 y que consta en el
numeral 5 del presente informe, se establece que la operadora del Servicio de Telefonia
Fija Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP obtiene valores en el afio
2017, para los parametros de calidad establecidos en la Resolucion ARCOTEL-2016-
0144 y su ratificacion y reforma de la Resolucién 13-06-ARCOTEL-2016, conforme se
presenta a continuacion de manera resumida en las Tablas No. 2, No. 3y No. 4, donde

se indica por parametro y por mes, con “S

e

I~ 0 con

valores acorde o no, con el valor objetivo establecido en cada caso:

“No”, cuando la operadora obtiene

1.3
1.2 Tiempo
indice de 11 Porcentaje promeF:iio - -
. Relacion con Porcentaje 1.5
calidad de reclamos de 23
2 el 23 de reclamos Facturacion
(Parametro) cliente generales resolucién de
procedentes | de reclamos facturacion
generales
ANO 2017 Resultado de mensual £ mensual < 4 mensual £ mensual £ 7
mediciones es 1% dias (96 0,3% dias
de horas)
caracter
informativo
% % Horas % dias
enero No es posible Si Si Si No es posible
evaluar evaluar
febrero No es posible Si Si Si No es possible
evaluar evaluar
marzo No es posible Si Si Si No es possible
evaluar evaluar
abril No es posible Si Si Si No es possible
evaluar evaluar
mayo No es posible Si Si Si No es possible
evaluar evaluar
junio No es posible Si Si No No es possible
evaluar evaluar
julio No es posible Si Si No No es possible
evaluar evaluar
agosto No es posible Si Si Si No es possible
evaluar evaluar
septiembre No es posible Si Si Si No es possible
evaluar evaluar
octubre No es posible Si Si Si No es possible
evaluar evaluar
noviembre No es posible Si Si Si No es possible
evaluar evaluar
diciembre No es posible Si Si Si No es possible
evaluar evaluar

Tabla No. 2: Verificacién respecto a valores objetivo en los indices de calidad (parametros)

aplicables en el afio 2017 para CNT EP.
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Indice de 1.7
Calidad . E . . Porcentaje s e .
(Parametro) Porcentaje de averias efectivas de averias Gestion de Req Destino
reparadas Telefonia
reportadas
mensual Fija- | Fija-
mensual mensual | 3=95% fija fija
ANO 2017 1272% 2285% hasta mensual (on- (off- Fija - movil
hasta 24 | hasta 48 120 <2% net) net) 293 %
horas horas horas (5 295 | 293
dias) % %
% % % % % % %
enero Si Si Si No Si Si Si
febrero Si Si Si Si Si Si Si
marzo Si Si Si Si Si Si Si
abril Si Si Si Si Si Si Si
mayo Si Si Si Si Si Si Si
junio Si Si Si Si Si Si Si
julio Si Si Si Si Si Si Si
agosto Si Si Si Si Si Si Si
septiembre Si Si Si Si Si Si Si
octubre Si Si Si Si Si Si Si
noviembre Si Si Si Si Si Si Si
diciembre No Si Si Si Si Si Si

Tabla No. 3: Verificacion respecto a valores objetivo en los indices de calidad (parametros)
aplicables en el afio 2017 para CNT EP.

< 1.9 Tiempo de
Ircm:du;e ole esperappor 1.10 Tiempo de
alidad . .
(Parametro) respuesta de instalacion
operador humano
ANO 2017 <40s < 7 dias
s dias
enero No es posible evaluar Si
febrero No es posible evaluar Si
marzo No es posible evaluar Si
abril No es posible evaluar Si
mayo No es posible evaluar Si
junio No es posible evaluar Si
julio No es posible evaluar Si
agosto No es posible evaluar Si
septiembre No es posible evaluar Si
octubre No es posible evaluar Si
noviembre No es posible evaluar Si
diciembre No es posible evaluar Si

Tabla No. 4: Verificacion respecto a valores objetivo en los indices de calidad
(parametros) aplicables en el afio 2017 para CNT EP

(..)

- En el indice de calidad (pardmetro) 1.4 Porcentaje de reclamos de facturacion la
operadora del Servicio de Telefonia Fija Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP obtiene valores por encima del valor objetivo mensual < 0,3% en los meses
de junio y julio de 2017. En los restantes meses del afio 2017 obtiene valores dentro
del valor objetivo.

- En el indice de calidad (parametro) 1.6 Porcentaje de averias efectivas reparadas, la
operadora del Servicio de Telefonia Fija Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP no alcanza el valor objetivo mensual 12 72% de averias
reparadas hasta en 24 horas, en el mes de diciembre del 2017; alcanza el valor
indicado, en los restantes meses del afio 2017. Ademas, alcanza el valor objetivo
mensual 2 =2 85% y el valor objetivo mensual 3 2 95% de averias reparadas hasta en
48 horas y 120 horas respectivamente, para todos los meses del afio 2017.

- En el indice de calidad (parametro) 1.7 Porcentaje de averias reportadas, la operadora
del Servicio de Telefonia Fija Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP
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no alcanza el valor objetivo mensual < 2%, en el mes de enero de 2017. En los
restantes meses del afio 2017, los valores obtenidos se encuentran dentro del valor
objetivo establecido; conforme se indica en el numeral 5.7 del presente informe y los
resultados del andlisis constante en el Cuadro No. 7.

(..)

e El Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ202-2019-093 de 14 de noviembre de 2019,
en su parte pertinente concluye lo siguiente:

“...)

Por lo expuesto, es criterio del Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL,
qgue es procedente el Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador respectivo en
contra de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, de
acuerdo al procedimiento establecido en el Cédigo Organico Administrativo, lo cual debera
ser comunicado al Organo requirente.

(..)

2.3. ACTO DE INICIO

En conocimiento de los hechos reportados por el Area Técnica de la Direccién Técnica
Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, la Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinaciébn Zonal 2 de la ARCOTEL, inicié el respectivo
Procedimiento Administrativo Sancionador en contra del Prestador del Servicio de
Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., de
conformidad con el procedimiento establecido en el Cédigo Organico Administrativo,
mediante Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 de 19 de noviembre de
2019, a fin de investigar y comprobar la existencia del hecho que se encuentra
determinado en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 de 08 de
noviembre de 2018, asi como la responsabilidad del Prestador en el incumplimiento
detectado.

2.4. FUNDAMENTO DEL ACTO DE INICIO

e Elinforme Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 de 08 de noviembre de 2018, realizado
por el Area Técnica de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL, en lo principal
indica:

“..)
2. OBJETIVO.

Verificar los valores alcanzados en los indices de calidad para el servicio de telefonia fija
prestado por la operadora CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT
EP, en el afio 2017, de acuerdo a lo establecido en las Resoluciones ARCOTEL-2016- 0144
y 13-06-ARCOTEL-2016".

()

5. ANALISIS Y RESULTADOS.

(...)

4.4 PARAMETRO 1.4 PORENTAJE DE RECLAMOS DE FACTURACION,
()
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En el Cuadro No. 4 se presentan los daros obtenidos de la informacién fuente presentada por
la operadora a través de su SAAD en los archivos “PORCENTAJE DE RECLAMOS
FACTURACION” y “ARCHIVO RECLAMOS DE FACTURACION — TELEFONIA FIJA”, para
cada uno de los meses del afio 2017, considerando Unicamente los casos sefalados como
procedentes.

FACTURAS CON FACTURAS PORCENTAJE DE

ANO 2017 RECLAMO EMITIDAS RECLAMOS DE

PROCEDENTE FACTURACION
enero 4,952 2.072.574 0,24%
febrero 3.617 2.071.639 0,17%
marzo 5.059 2.076.956 0,24%
abril 4,717 2.078.385 0,23%
mayo 5.314 2.075.907 0,26%
junio 7.698 2.073.084 0,37%
julio 6.324 2.070.934 0,31%
agosto 4.604 2.066.312 0,22%
septiembre 3.327 2.064.927 0,16%
octubre 3.700 2.065.945 0,18%
noviembre 4117 2.061.561 0,20%
diciembre 3.307 2.056.155 0,16%

Cuadro No. 4: Reclamos de facturacién para CNT EP en el afio 2017

Conforme los datos del cuadro precedente se encuentra que la operadora CNT EP obtiene
por encima del valor objetivo mensual < 0,3% en los meses de junio y julio 2017. En los
restantes meses del afio 2017 obtiene valores dentro del valor objetivo.

(..)
5.6 PARAMETRO 1.6 PORCENTAJE DE AVERIAS EFECTIVAS REPARADAS

(..)

Realizando el analisis de la informacion fuente del prestador, es decir, la informacion
presentada por la operadora CNT EP a través de su SAAD en los archivos denominados
“Respaldo Averias” para cada uno de los meses del afio 2017, se obtienen los datos del
Cuadro No. 6.

Cantida | Cantidad | Cantidad | Cantidad | Porcenta | Porcenta | Porcenta
d de de de de je de je de je de
averias averias averias averias averias averias averias
N efectiva | efectivas | efectivas | efectivas | efectivas | efectivas | efectivas
ANO
2017 s reportad reportad reportad reparada | reparada | reparada
reporta asy asy asy s hasta s hasta s hasta
das reparada | reparada | reparada en 24 en 48 en5
s hasta s hasta s hasta horas horas dias (120
en 24 en 48 en 120 horas)
horas horas horas
enero 41718 32815 38977 41047 78,66% 93,43% 98,39%
febrero 39858 30895 37119 39515 77,51% 93,13% 99,14%
marzo 39159 32479 37017 38747 82,94% 94,53% 98,95%
abril 37338 28727 34140 36605 76,94% 91,43% 98,04%
mayo 40547 32041 37339 39753 79,02% 92,09% 98,04%
junio 36906 28474 33541 36200 77,15% 90,88% 98,09%
julio 32225 25096 29438 31654 77,88% 91,35% 98,23%
agosto 34899 26475 31399 34034 75,86% 89,97% 97,52%
septiem 34753 25915 31418 34241 74,57% 90,40% 98,53%
bre
octubre 35920 26390 32092 34877 73,47% 89,34% 97,10%
noviemb 33408 24427 30061 32814 73,12% 89,98% 98,22%
re
diciembr 34310 24378 30299 33562 71,05% 88,31% 97,82%
e

Cuadro No. 6: Porcentaje de averias efectivas reportadas y reparadas para CNT EP en el
afio 2017
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De los resultados que constan en el Cuadro No. 6, se observa para la operadora CNT EP, lo
siguiente:

— No alcanza el valor objetivo mensual 1 2 72% de averias reparadas hasta en 24
horas, en el mes de diciembre de 2017. Alcanza el valor indicado, en los restantes
meses del afio 2017.

—  Alcanza el valor objetivo mensual 2 2 85% de averias reparadas hasta en 48 horas,
para todos los meses del afio 2017.

— Alcanza el valor objetivo mensual 3 2 95% de averias reparadas hasta en 5 dias
(120 horas), para todos los meses del afio 2017.

5.7 PARAMETRO 1.7 PORCENTAJE DE AVERIAS REPORTADAS.

(-..)

Conforme la definicion del presente pardmetro, la cantidad total de lineas principales en
servicio son las lineas conectadas a abonados. Por tanto, dicha cantidad se obtiene del
campo ‘“total de lineas de abonado”, campo ABONADOS, del formulario STF-RM-001

Con las consideraciones expuestas, se obtienen los siguientes resultados:

Cantidad de averias Cantidad de lineas Porcentaje de averias
ANO 2017 efectivas reportadas principales en efectivas reportadas
servicio

enero 41.718 2.069.212 2,0161%
febrero 39.858 2.065.852 1,9294%
marzo 39.159 2.064.642 1,8966%
abril 37.338 2.065.245 1,8079%
mayo 40.547 2.062.300 1,9661%
junio 36.906 2.059.471 1,7920%
julio 32.225 2.054.416 1,5686%
agosto 34.899 2.053.366 1,6996%
septiembre 34.753 2.050.762 1,6946%
octubre 35.920 2.051.919 1,7506%
noviembre 33.408 2.048.029 1,6312%
diciembre 34.310 2.041.553 1,6806%
Cuadro No. 7: Porcentaje de averias efectivas reportadas para CNT EP en el afio 2017

(..)

7. CONCLUSIONES.

— Con base en el andlisis realizado por esta Coordinacion Zonal 2 y que consta en
el numeral 5 del presente informe, se establece que la operadora del Servicio de
Telefonia Fija Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP obtiene
valores en el afio 2017, para los parametros de calidad establecidos en la
Resolucion ARCOTEL-2016-0144 y su ratificacion y reforma de la Resolucion 13-
06-ARCOTEL-2016, conforme se presenta a continuaciéon de manera resumida
en las Tablas No. 2, No. 3y No. 4, donde se indica por parametro y por mes, con
“Si” o con “No”, cuando la operadora obtiene valores acorde o no, con el valor
objetivo establecido en cada caso:

(...)

— En el indice de calidad (parametro) 1.4 Porcentaje de reclamos de facturacion la
operadora del Servicio de Telefonia Fija Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP obtiene valores por encima del valor objetivo
mensual < 0,3% en los meses de junio y julio de 2017. En los restantes meses del
afio 2017 obtiene valores dentro del valor objetivo.

— Enelindice de calidad (parametro) 1.6 Porcentaje de averias efectivas reparadas,
la operadora del Servicio de Telefonia Fija Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP no alcanza el valor objetivo mensual 1 = 72% de
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averias reparadas hasta en 24 horas, en el mes de diciembre del 2017; alcanza
el valor indicado, en los restantes meses del afio 2017. Ademas, alcanza el valor
objetivo mensual 2 = 85% y el valor objetivo mensual 3 =2 95% de averias
reparadas hasta en 48 horas y 120 horas respectivamente, para todos los meses
del afio 2017.

— En el indice de calidad (parametro) 1.7 Porcentaje de averias reportadas, la
operadora del Servicio de Telefonia Fija Corporaciéon Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP no alcanza el valor objetivo mensual < 2%, en el
mes de enero de 2017. En los restantes meses del afio 2017, los valores
obtenidos se encuentran dentro del valor objetivo establecido; conforme se indica
en el numeral 5.7 del presente informe y los resultados del analisis constante en
el Cuadro No. 7.

8. RECOMENDACIONES.

- Se recomienda poner el presente informe técnico, en conocimiento de la
Coordinacién Técnica de Control y del area juridica de la Coordinacién Zonal 2.

El Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-093 de 14 de noviembre de 2019,
sefiala lo siguiente:

“...)

6. ANALISIS JURIDICO REFERENTE AL CASO MATERIA DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.-

El area juridica de la Coordinacion Zonal 2, establece la procedencia de emitir un Acto de
Inicio del Procedimiento Sancionador, en contra de la empresa publica CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; para lo cual se analiza lo siguiente:

De acuerdo a lo establecido en los principios de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la
provision de los servicios publicos de telecomunicaciones respondera a los principios
constitucionales, entre otros, el de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Conforme lo dispuesto en los articulos 125 y 144 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, entre otras, la
potestad de ejercer el control de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones,
catalogados constitucionalmente como publicos, con el propésito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo sefialado en los correspondientes titulos
habilitantes; y, la de sancionar a las personas naturales y juridicas que incurran en las
infracciones sefialadas en la citada Ley. De los articulos transcritos en los acapites que
anteceden, se desprende que los prestadores tienen el deber de brindar el servicio publico de
telecomunicaciones autorizado de forma “regular”, palabra que tiene varias acepciones y que
segun el Diccionario de la Lengua Espafiola regular significa ajustado y conforme a la regla,
lo que significa que el sector de las telecomunicaciones al ser altamente regulado, la normativa
impone la obligacion de ineludible cumplimiento y de observancia exacta de las reglas, porque
han sido concebidas para ser respetadas y aplicadas, con el objeto de garantizar el servicio
publico.

En ejercicio de las referidas atribuciones legales, el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2
de la ARCOTEL, ha procedido a realizar actividades de control con el objetivo de verificar que
la operadora del servicio de telefonia fija CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P, respete los derechos de los abonados-clientes-usuarios,
de acuerdo a lo establecido en la LOT, el ordenamiento juridico vigente, y cumpla con lo
establecido en sus Condiciones Generales, dirigido a analizar los valores alcanzados en los
indices de calidad para el servicio de telefonia fija en el afio 2017, de acuerdo a lo establecido
en las Resoluciones ARCOTEL-2016- 0144 y 13-06-ARCOTEL-2016, cuyo resultado consta
en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ0O2-2018-1301 de 08 de noviembre de 2018.

El articulo 22 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé en los nimeros 1y 14, entre
los derechos de los abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones a
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disponery recibir los servicios de telecomunicaciones contratados, de forma continua, regular,
eficiente, con calidad y a exigir a los prestadores de los servicios contratados, el cumplimiento
de los parametros de calidad aplicables; y concordantemente, el articulo 24 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, impone a todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones
entre otras obligaciones, la de cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, asi como lo
dispuesto en los titulos habilitantes, y de manera particular, respetar los derechos de los
usuarios establecidos en esta Ley y en el ordenamiento juridico vigente; asi como también a
cumplir las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.

Por su parte, las Condiciones Generales para la Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones otorgadas a favor de la CNT EP, con relacion a los indices de calidad en
la prestacion del servicio final de telefonia fija, establecen que la Empresa Publica tendra la
obligacion de efectuar la medicion de los indices de Calidad que constan en el Apéndice 1y
las resoluciones que en lo posterior, sobre parametros de calidad de servicio dicte el
CONATEL; vy, que los resultados de las mediciones realizadas por la Empresa Publica y sus
respectivos archivos de respaldo, estaran a disposicion de la SUPERTEL y SENATEL para su
control mediante el Sistema Automatizado de Adquisicion de Datos (SAAD). Ademas, que el
cumplimiento de los indices de calidad sera controlado anualmente por la SUPERTEL (actual
ARCOTEL).

De conformidad con el hecho reportado en el Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0149-
M de 18 de febrero de 2019 y determinado por el &rea técnica de la Coordinacién Zonal 2 de
la ARCOTEL en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ0O2-2018-1301 de 08 de
noviembre de 2018, el cual consiste en que: “(...) En el indice de calidad (pardmetro) 1.4
Porcentaje de reclamos de facturacion la operadora del Servicio de Telefonia Fija
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP obtiene valores por encima del valor
objetivo mensual < 0,3% en los meses de junio y julio de 2017. En los restantes meses del
afio 2017 obtiene valores dentro del valor objetivo. (...) En el indice de calidad (parametro) 1.6
Porcentaje de averias efectivas reparadas, la operadora del Servicio de Telefonia Fija
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP no alcanza el valor objetivo mensual 1
2 72% de averias reparadas hasta en 24 horas, en el mes de diciembre del 2017; alcanza el
valor indicado, en los restantes meses del afio 2017. Adema4s, alcanza el valor objetivo
mensual 2 = 85% y el valor objetivo mensual 3 = 95% de averias reparadas hasta en 48 horas
y 120 horas respectivamente, para todos los meses del afio 2017.- En el indice de calidad
(pardametro) 1.7 Porcentaje de averias reportadas, la operadora del Servicio de Telefonia
Fija Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP no alcanza el valor objetivo
mensual < 2%, en el mes de enero de 2017. En los restantes meses del afio 2017, los valores
obtenidos se encuentran dentro del valor objetivo establecido; conforme se indica en el
numeral 5.7 del presente informe y los resultados del analisis constante en el Cuadro No. 7.

(...

Por lo expuesto, de confirmarse la existencia del hecho asi como la responsabilidad de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP, con relacion a los
valores objetivos alcanzados en la verificacion de los indices de calidad para el servicio de
telefonia fija en el afio 2017, de acuerdo a lo establecido en las Resoluciones ARCOTEL-
2016- 0144 y 13-06-ARCOTEL-2016, habria lesionado el nivel de calidad propio de los
servicios de telecomunicaciones e irrespetado los derechos de los usuarios establecidos en
la Ley Organica de Telecomunicaciones y en el ordenamiento juridico vigente; particularmente
en el articulo 22 de la nimeros 1y 14, que prevén entre los derechos de los abonados, clientes
y usuarios de servicios de telecomunicaciones a disponer y recibir los servicios de
telecomunicaciones contratados, con calidad y a exigir a los prestadores de los servicios
contratados, el cumplimiento de los parametros de calidad aplicables; asi como también habria
incumplido su obligacion de cumplir y respetar la Ley y dichos derechos, dispuesta en el
articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, de cumplir y respetar esta Ley, sus
reglamentos, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes, asi como también a cumplir las
deméas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes; la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, podria haber incurrido en la infraccion de Segunda
Clase, tipificada en el Art. 118, letra b), nimero 11 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
que consiste en “(...) 11 El incumplimiento de los valores objetivos de los parametros de
calidad contenidos en los titulos habilitantes, planes, normas técnicas y resoluciones emitidas
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. (...)” (Lo subrayado fuera
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del texto original); cuya sancion se encuentra prescrita en el articulo 121, nimero 2 de la Ley
ut supra y la obtencién del monto de referencia para la aplicacion de la multa en el articulo
122 de la Ley en referencia.

La comisién del hecho presuntamente infractor y la responsabilidad de la operadora, debera
ser analizada y resuelta en el repectivo procedimiento administrativo sancionador, en caso de
establecerse una sancion, esta se encuentra tipificada en los articulos 121 y 122 de la Ley
Orgpanica de Telecomunicaciones

(...)
7. CONCLUSION.-

Por lo expuesto, es criterio del Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, que
es procedente el Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador respectivo en contra de
la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, de acuerdo al
procedimiento establecido en el Cddigo Organico Administrativo, lo cual debera ser
comunicado al Organo requiriente.

(..)

e El Acto de Inicio del procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZz02-Al-2019-035 19 de noviembre de 2019, en su parte pertinente indica lo siguiente:

“..)

8 EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR.-

En orden al antecedente, disposiciones juridicas precedentes, y acogiendo los
Informes Técnico y Juridico antes indicados, la Funcion Instructora de todos los
Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emite en contra de su
representada el presente Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador,
por existir la presuncion de haber cometido la infraccién sefialada, al haber vulnerado
las disposiciones citadas. En caso de comprobarse conforme a derecho la existencia
de la infraccion y su responsabilidad, se dictar4d la Resolucion sancionatoria
correspondiente.

La competencia del infrascrito Responsable de la Funcién Instructora de la
Coordinacion Zonal 2, para emitir el presente ACTO DE INICIO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR conforme lo sefiala
expresamente el articulo 248 del Codigo Organico Administrativo, se encuentra
contenida en el primer parrafo del articulo 125 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; en los articulos 10 y 81 del Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones; articulo 10, nimero 2 del Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, expedido por el Directorio de la Agencia mediante Resolucién 04-
03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el Registro Oficial - Edicion
Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017; en la Accion de Personal No. 587
de 22 de agosto de 2019 por la ARCOTEL,; y, el Memorando No. ARCOTEL-CZO2-
2019-1278-M de 28 de agosto de 2019.-

()"

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS.-

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Coordinacion Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf.: (593-02) 2 272 180
www.arcotel.gob.ec
Quito — Ecuador
12/74


http://www.arcotel.gob.ec/

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

“...)

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constituciéon y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)". (Lo
resaltado en negrilla me pertenece)

(...)

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actden en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucién.

(...)

Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones.

(...)

Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y
control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley. (Lo
resaltado en negrilla me pertenece)

Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provisiébn respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondr& que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.
(Lo resaltado en negrilla me pertenece)

.y

3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“...)

Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de
las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
juridico vigente y titulos habilitantes.

(...
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Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
gue el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa
se recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La
imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.

(...

Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulaciéon y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.

(...)

Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacién de
los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia
internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos
habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en
esta Ley”. (El resaltado en negrilla me pertenece).

...y

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“...)

Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La
competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segin
corresponda.

(...

Articulo 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa.

(...
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Articulo 83.- Resolucion.- La resoluciéon del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos
de hechoy de derecho que sirvan para laimposicion o no de la sancién que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones
estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones
adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las
que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.

LY

3.4. RESOLUCIONES ARCOTEL

Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacidon y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de
los servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento
de los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido
dentro de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes,
Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucién a
nivel zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el
area de su jurisdiccion en los procesos de informacién, planificacion, inversion
publica, reforma del Estado e innovacion de la gestion publica, participacion
ciudadana, y seguimiento y evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

(...

CAPITULO III

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

(...

Articulo 10. Estructura Descriptiva

(...

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
lll. Atribuciones y Responsabilidades: (...)
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7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente
a su jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacién Técnica de Control (...)".

e Resolucion No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019
“...)

ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas
las atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, que a méas de las atribuciones
y responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional
por Procesos, ejerzan la funcion sancionadora respecto de los procedimientos
administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo
establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Organico Administrativo; para el
efecto, deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el
cumplimiento de dichas funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen el/la
servidor/a publico responsable del cumplimiento de la funcién instructora de todos
los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su
jurisdiccién, conforme lo establecido en el articulo 248 del Cddigo Orgénico
Administrativo; para el efecto, el servidor publico designado, debera emitir y suscribir
todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones
previas a la emision de la resolucion del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que
amerite el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en mas
de una jurisdiccion de las Coordinaciones Zonales, segun la distribucion territorial de
la ARCOTEL, estos seran ejecutados por la Coordinacion Zonal 2.

(..)

3.5. PROCEDIMIENTO.-

Este Procedimiento Administrativo Sancionador se sustancié observando el tramite
propio previsto en los articulos 248 al 260 del Cdédigo Organico Administrativo y
respetando las garantias basicas del debido proceso en el ambito administrativo
consagradas en articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
especialmente el derecho a la defensa establecido en el nimero 7, letras a), ¢) y h) de
la Ley Suprema, que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

4. FUNDAMENTOS DE DERECHO

4.1. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé en el Titulo XiIll,
correspondiente al Régimen Sancionatorio, diferentes infracciones y sanciones en
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cuanto a su gravedad. En el presente caso, se considera que el hecho imputado se
asimilaria al siguiente articulado:

“...)
Articulo 3.- Objetivos.

Son objetivos de la presente Ley:

(...)

10. Establecer el ambito de control de calidad y los procedimientos de defensa
de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, las sanciones por la
vulneracion de estos derechos, la reparaciéon e indemnizaciéon por deficiencias,
dafios 0 mala calidad de los servicios y por la interrupcion de los servicios
publicos de telecomunicaciones que no sea ocasionada por caso fortuito o fuerza
mayor.

(-..)
Articulo 4.- Principios. (...)

La provision de los servicios publicos de telecomunicaciones respondera a los
principios constitucionales de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad
y calidad asi como a los principios de solidaridad, no discriminacion, privacidad,
acceso universal, transparencia, objetividad, proporcionalidad, uso prioritario
para impulsar y fomentar la sociedad de la informacion y el conocimiento,
innovacion, precios y tarifas equitativos orientados a costos, uso eficiente de la
infraestructura y recursos escasos, heutralidad tecnolégica, neutralidad de red y
convergencia.

(--.)
Articulo 20.- Obligaciones y Limitaciones.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, determinara las
obligaciones especificas para garantizar la calidad y expansion de los servicios
de telecomunicaciones asi como su prestacion en condiciones preferenciales
para garantizar el acceso igualitario o establecer las limitaciones requeridas para
la satisfaccion del interés publico, todo lo cual seré de obligatorio cumplimiento.

Las empresas publicas que presten servicios de telecomunicaciones y las
personas naturales o juridicas delegatarias para prestar tales servicios, deberan
cumplir las obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento general y
las normas emitidas por la Agencia de Requlacién y Control de las
Telecomunicaciones para garantizar la calidad, continuidad, eficacia, precios
y tarifas equitativas y eficiencia de los servicios publicos

(...

Articulo. 22.- Derechos de los abonados, clientes y usuarios.

Los abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran
derecho:

1. A disponer y recibir los servicios de telecomunicaciones contratados de
forma continua, reqular, eficiente, con calidad y eficacia.

(..)
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14. A exigir alos prestadores de los servicios contratados, el cumplimiento
de los pardametros de calidad aplicables.

(...

Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual derive tal caracter, los siguientes:

(...)

2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua,
regular, accesible y responsable,_cumpliendo las requlaciones gque dicte la
Agencia de Requlacién y Control de las Telecomunicaciones y o
establecido en los titulos habilitantes.

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agenciade
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto
en los titulos habilitantes.

4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta Ley v en el
ordenamiento juridico vigente.

5. Cumplir con las regulaciones tarifarias.

(...)

18. Medir, tasar y facturar correctamente el consumo de los servicios de
telecomunicaciones prestados de conformidad con esta Ley, su Reglamento
General y las normas técnicas y regulaciones respectivas.

(...

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento
General, normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos
por la Agenciade Requlacién y Control de las Telecomunicaciones vy en los
titulos habilitantes.

(...)” (Lo subrayado y resaltado me pertenece)

4.2. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE CONCESION

En la autorizacion denominada "Condiciones Generales para la Prestacion de los

()

ARTICULO 6: INDICES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO FINAL DE
TELEFONIA FIJA.-

Servicios de Telecomunicaciones" otorgada a favor de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, se indican entre otros, los articulos que se citan a
continuacion:

6.1 La Empresa Publica tendra la obligacion de efectuar la medicion de los indices de Calidad
gue constan en el Apéndice 1y las resoluciones que en lo posterior, sobre parametros de calidad
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de servicio dicte el CONATEL. Los resultados de las mediciones realizadas por la Empresa
Publica y sus respectivos archivos de respaldo, estaran a disposicién de la SUPERTEL y
SENATEL para su control mediante el Sistema Automatizado de Adquisicién de Datos (SAAD).
El sistema debera actualizarse con una periodicidad de acuerdo a los términos establecidos entre
la Empresa Publica y la SUPERTEL.

(..)

6.4 El cumplimiento de los indices de calidad ser& controlado anualmente por la SUPERTEL, y
sera remitido a la SENATEL para su conocimiento”.

(...

4.3. RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA ARCOEL

Las RESOLUCIONES ARCOTEL-2016-0144 y 13-06-ARCOTEL-2016 de 13 de
febrero de 2016 y 30 de septiembre de 2016, respectivamente, se aprobaron
ratificaron y modificaron los indices de Calidad aplicables a partir del afio 2016
para la prestadora del servicio de telefonia fija CNT EP

El Articulo 3 de la Resolucion ARCOTEL-2016-0144 sefala que:

“(...) Las prestadoras del Servicio de Telefonia Fija deberan ajustar vy
acondicionar sus sistemas para efectuar las mediciones y generacion de reportes
de los indicadores 1.8 "Gestién de red Destino Telefonia, 1.9 "Tiempo de espera
por respuesta de operador humano" y 1.10 "Tiempo de instalacion” hasta el 31
de marzo del 2016; inmediatamente después seran evaluados de acuerdo a lo
dispuesto por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. El
resto de indices de calidad serdn considerados como parte de la evaluacion
global 2016; la evaluacion para los indices 1.8, 1.9 y 1.10 ser&a considerada

4

desde el mes de abril a diciembre del 2016. (...)".

La Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016, ratifica los indices de Calidad aplicables a partir
del afio 2016 para la prestadora del servicio de telefonia fija CNT EP, y modifica las
especificaciones de algunos pardmetros de indices de calidad establecidos en la
Resolucién ARCOTEL-2016-0144.

Ademas, en su Articulo 3 indica lo siguiente:

“(...) Considerando la fecha de aprobacién de la Resolucion ARCOTEL-2016-
144 y la fecha de emision de la presente resolucion ratificatoria y reformatoria,
se dispone que las mediciones de los parametros modificados tendran el caracter
informativo, respecto de las mediciones o evaluaciones correspondientes al afio
2016; los demas pardmetros constantes en la Resolucion ARCOTEL-2016-0144
y que no han sido modificados, se evaluaran conforme la citada resolucion. (...)".

El cuadro de indices de calidad que contempla los aspectos de la Resolucion ARCOTEL-
2016-0144 vy las reformas efectuadas con Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016 se detalla
a continuacion:

()
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Tabda Ne. 1: [nedoes de calidad y valones chjeiso apioatles en el ato 2017 para CHT EF

(..)

LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA.-

5.1. ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE

INICIO POR PARTE DEL
PRESTADOR

El prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P mediante ingreso, Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2019-019336-E de 03 de diciembre de 2019, presenta su contestacion al Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035
de 19 de noviembre de 2019, debidamente notificado con Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-
2019-0295-OF de 19 de noviembre de 2019, mismo que consta en el expediente, y que
fuere recibido por Christian Basantes, con fecha 19 de noviembre de 2019, hecho cierto
que consta de la prueba de notificacion emitida por la Secretaria de la Funcion Instructora
de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, conforme se desprende del Memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1818-M de 20 de noviembre de 2019.

De la contestacion que fuere recibida en la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en lo principal manifiesta:
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e En el Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2019-1812 de 24 de diciembre de 2019,
realizado por la Coordinacién Zonal 2, respecto ala contestacién del Prestador
del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, mediante ingreso, Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2019-019336-E de 03 de diciembre de 2019, indica lo
siguiente:

“...)

3. ENRELACION A LOS DESCARGOS TECNICOS.-

3.1. CONTESTACION DADA POR CNT EP AL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 MEDIANTE
DOCUMENTO No. ARCOTEL-DEDA-2019-019336-E DE 3 DE DICIEMBRE DE 2019.

Con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019336-E de 3 de diciembre de 2019, CNT EP
dio contestaciébn al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035. Los descargos estrictamente técnicos presentados por dicho
prestador constan a partir del numeral 1.2 de su contestacion, los mismos que se transcriben
y analizan a continuacion:

3.1.1. PARTE1

“ METODOLOGIA DE MEDICION

La ARCOTEL tradicionalmente ha realizado un proceso de control anual del
cumplimiento de los indices de calidad de los servicios de telefonia fija, guardando
coherencia y concordancia con lo dispuesto en las CONDICIONES GENERALES
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A
FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT
EP, dentro del numeral 6.4 del articulo 6 del Anexo A, el cual se refiere a las
Condiciones Especificas del Servicio de Telefonia Fija:

(...) El cumplimiento de los indices de calidad seré controlado anualmente
por la SUPERTEL, y sera remitido a la SENATEL para su conocimiento."

Es importante mencionar que la ARCOTEL a raiz de las modificaciones en la
normativa, producto de la emision de las Resolucion ARCOTEL-2016-0144 y
posteriormente la Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016 relacionada al cumplimiento de
los indices de calidad del afio 2016 ha variado la metodologia de medicion; por un
lado, se realiza un informe anual, por otro se efectia una control de cumplimiento
mensual y por un tercero se procede a un juzgamiento anual, lo cual queda
demostrado de acuerdo al Informe Técnico No. IT-CZ02-2018-1301, asi como por la
notificacion de inicio de un proceso administrativo sancionatorio en contra de la CNT
EP.

La CNT EP tuvo conocimiento de esta modificacion unilateral en la metodologia de
evaluacion desde el mes de marzo de 2018, cuando la CNT EP comenzé a ser
notificada del inicio de procesos administrativos sancionatorios por parte de la
ARCOTEL, de modo que este mecanismo de evaluacidon comenz6 a distorsionar
sustancialmente la forma de evaluar el cumplimiento de los indices de calidad de los
servicios autorizados.

Estos cambios e interpretaciones unilaterales de la normativa por parte de la
ARCOTEL estan propiciando una confusion hacia el administrado, por cuanto no
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aplica la norma que fue expedida en su inicio, como se lo realiz6 en las
CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP, por lo que produciéndose dicha transgresion,
los funcionarios de la ARCOTEL no aplican lo dispuesto en el articulo 226 de la
Constitucion de la Republica, en la cual los servidores publicos Unicamente deben
aplicar lo dispuesto en la Carta Magna y normativa se indica.”

ANALISIS:

Como bien apunta CNT EP en su contestacion, producto de las modificaciones en la normativa
con la emision de la Resolucion ARCOTEL-2016-0144 y posteriormente de la Resolucion 13-
06-ARCOTEL-2016, la metodologia de medicion de los indices de calidad del Servicio de
Telefonia Fija tuvo variaciones con respecto al analisis que a su momento se efectud para el
afio 2016.

Asi pues, el control que realizé la ARCOTEL para validar el cumplimiento de los indices de
calidad durante el afio 2016, se lo hizo de manera anual pues en ese entonces el extinto
CONATEL aprobaba una ponderacién que permitia calcular el cumplimiento de la meta global
de calidad; ya que en los titulos habilitantes anteriores y/o en normativa derogada, se
establecia como infraccion el incumplimiento de una meta global de calidad.

Actualmente, la Ley Organica de Telecomunicaciones en la parte correspondiente a
infracciones no tipifica ningun incumplimiento anual, sino que simplemente sefiala que el
incumplimiento de los valores objetivos de los indices de calidad, constituye una infraccion:
“11. El incumplimiento de los valores objetivos de los parametros de calidad contenidos en los
titulos habilitantes, planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”

Asi también, las resoluciones actualmente vigentes: ARCOTEL-2016-0144 y 13-06-
ARCOTEL-2016, que aprueban y ratifican los indices de calidad aplicables al servicio de
telefonia fija, ya no incluyen la aprobacién de una ponderacion; e incluso, en cada una de las
fichas en las que se define a cada indice, establecen la periodicidad de la medicién que
puntualmente se analiza mas adelante por cada parametro sobre el cual CNT EP presenta
sus descargos.

3.1.2. PARTE?2

“ RESOLUCIONES SOBRE INDICADORES DE CALIDAD

Otro aspecto relevante, cuya importancia es esencial en la defensa de la CNT EP,
consiste en que la ARCOTEL en sus resoluciones de indices de calidad, esto es, la
Resolucion ARCOTEL-2016-0144 y posteriormente la Resolucion 13-06-ARCOTEL-
2016, establecié metas con porcentajes de valores especificos; por ejemplo, para el
indicador 1.4 referente a reclamos de facturacion, la meta es de 0.3%, para el
indicador 1.6 que hace referencia a porcentaje de averias efectivas reparadas en 24
horas, la meta es del 72% y para el indicador 1.7 referente al porcentaje de averias
reportadas la meta es de 2%,

Cabe sefialar que la normativa en vigencia no considera cantidad de cifras decimales
a tener en cuenta en los célculos ni en los reportes, tampoco se hace alusion a
posibles mecanismos de redondeo de ser necesarios. Sin embargo, en la evaluacion
de cumplimiento la ARCOTEL utiliza una variedad de cifras significativas, (0.00,
0.000, 0.0000) lo cual no guarda concordancia con lo definido en el indice de calidad.
Hay que recordar, que de existir vacios en la normativa es necesaria su aclaracion
mas no es viable una interpretacion extensiva o antojadiza de la misma. Ejemplo de
lo indicado se muestra a continuacion:
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Indicador Valor Cifras decimales. | Cifras decimales | Representacion
| Objetivo | Normativa Vigente | utilizadas ARCOTEL

1.4 Reclamos de 0.3 1 2 (0.00)
facturacion
1.6 Porcentaje de 72 0 2 (0.00)
averias efectivas
reparadas
1.7 Porcentaje de 2 0 4 (0.0000)
averias reportadas

Por lo antes indicado, y al no existir esta definiciéon en la normativa, seria mandatorio
realizar una aclaracion en la norma de calidad de indices del servicio de telefonia fija,
antes de proceder al inicio de un proceso administrativo sancionatorio. Un claro
ejemplo de esta definicion. Un claro ejemplo de esta definicion es lo establecido por
la ARCOTEL en la normativa del servicio movil avanzado (...)".

ANALISIS:

Sobre este particular se debe indicar que en ningin momento la normativa sefiala que para
calcular el cumplimiento de indices de calidad se deba trabajar exclusivamente con nimeros
enteros o con determinadas cifras significativas. La ARCOTEL procura que cualquier calculo
sea lo mas exacto posible; y en algunos casos, para mostrarlo en un informe o reporte es
necesaria una aproximacion.

Es claro que mateméaticamente es igual el colocar un nimero entero, o citarlo con “n” nimero
de ceros luego de la coma. Es decir, por ejemplo, un valor objetivo que se define como < 2%,
es igual a < 2,00% o igual a < 2,000000%; estableciendo un tope de cumplimiento preciso.

Los argumentos que presenta CNT EP en su contestacion, de forma particular por cada
parametro sobre este tema, se analiza méas adelante.

3.1.3. PARTE3

“ ANALISIS DE PORCENTAJE DE RECLAMOS DE FACTURACION

De conformidad a la Resolucién 13-06-ARCOTEL-2016 de 30 de septiembre de
2016, dentro del articulo 2 cuya eficacia permite modificar las especificaciones del
parametro codificado 1.4, al cual se le denomina Porcentaje de Reclamos por
Facturacién, se cambia la cuantificacién al valor objetivo de < 0,3%.

Se evidencia que la ARCOTEL en la resolucioén referida anteriormente (Resolucion
13-06-ARCOTEL-2016) establece valores objetivos con nimeros enteros, en otras
palabras, con lo que respecta al indicador de calidad denominado porcentaje de
reclamos por facturacion, se establece el valor cumbre de < 0,3%, no obstante, dentro
de la evaluacion realizada por la ARCOTEL se consideran centésimas, lo cual no se
encuentra establecido dentro del numeral 3 del articulo segundo de la Resolucion 13-
06-ARCOTEL-2016.

(..

Dentro de la resolucion aludida, no existe enunciado alguno que indique la posibilidad
de aplicar centésimas a los valores correspondientes a indicadores de calidad, de
modo que la interpretacion que realiza la ARCOTEL es ilegal toda vez que es
necesario fundamentarse en la tipicidad de la ley, de conformidad lo establece la
Carta Magna dentro de su articulo 76 dentro su numeral 3, en el cual se establece
gue nadie podra ser sancionado administrativamente cuando algin acto no se
encuentre tipificado en un cuerpo normativo.

De acuerdo al anexo 1 del Informe Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 de 08 de
noviembre de 2018, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,
alcanza el 0,37% durante el mes de junio de 2017 y el 0,31 % durante el mes de julio
del mismo afio.
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(..

En base a lo mencionado, no cabe la posibilidad de que exista un incumplimiento a
los indicadores de calidad de telefonia fija, relacionados al porcentaje de reclamos
por facturacién, toda vez que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP, de acuerdo a las resoluciones emitidas por la misma ARCOTEL ha llegado al
limite del valor objetivo.

Aplicando la misma metodologia realizada por la ARCOTEL en el Anexo 1 de su
Informe Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 para los parametros 1.6 y 1.7, se obtienen
los siguientes resultados para el parametro 1.4:

""" 4 14 RECLAMOS FACTURACION

e e e
FACTURAS 1 i
FACTURAS COM EMITIDAS [0 conrate pe ! | PORCENTAJE | PORCENTAJE |,
RECLAMO (CLENTES | oo A MOS DE [ TRIMESTRAL ANUAL 1
PROGEDENTE || FACTURADOS (BAseines ol 1 (ELABORACION | (ELABORACION |,
de acuerdoala 1 CNTEP) CNTEP) |
operadora) 1 1
enero 4,952 2,072,574 0.24% 1 :
febrero 3,617 2,071,639 0.17% 1 0.22% g
marzo 5,059 2,076,956 0.24% 1 !
abril 4,717 2,078,385 0.23% i :

mayo 5,314 2,075,907 0.26% 1 0.28%
junio 7,698 2,073,084 0.37% | e ;
julio 6,324 2,070,934 0.31% | :
agosto 4,604 2,066,312 0.22% ! 0.23% k
septiembre 3,327 2,064,927 0.16% i !
octubre 3,700 2,065,945 0.18% I
noviembre 4,117 2,061,561 0.20% ! 0.18% |
diciembre 3,307 2,056,155 0.16% : I
__________ o

Como se puede apreciar en el recuadro con lineas discontinuas, el valor calculado
para el periodo de evaluacion anual es de 0.23 % lo cual es menor a la meta
establecida para este parametro que es < 0,3%, lo que da como resultado el
cumplimiento respectivo.

El articulo 82 de la Constitucion de la Republica hace referencia al derecho a la
seguridad juridica, la cual consiste en el respeto y la existencia de normativa que
denote claridad en sus enunciados, de modo que dentro de la Resolucion No. 13-06-
ARCOTEL-2016 se establece que el valor objetivo es de < 0.3 % y no se establece
dentro del valor la inclusion de centésimas adicionales.

En consecuencia de lo mencionado, la normativa regulatoria no establece més de
un decimal, por lo que el resultado obtenido por la CNT EP en el mes de junio y julio
de 2017 cumple con lo establecido por la normativa, ya que no establece las reglas
de redondeo (...)".

ANALISIS

En primer lugar se debe indicar que los valores de “PORCENTAJE TRIMESTRAL” y
“PORCENTAJE ANUAL” que constan en el Anexo del Informe de Control Técnico No. IT-
CZ02-2018-1301 y a los cuales la operadora hace mencién en este apartado, corresponden
Unicamente a valores heredados de una plantilla que los calculaba de manera automatizada
hasta el afio 2016, en el cual como se explicé antes, la normativa establecia una ponderacion
anual, y que ahora desaparecio con las resoluciones actualmente vigentes: ARCOTEL-2016-
0144 y 13-06-ARCOTEL-2016. Es asi, que dichos valores no son en absoluto considerados
en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301.

Por otra parte, para el desarrollo que se presenta a continuacion es importante destacar que
de acuerdo a la Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016, el valor objetivo para el indice de calidad:
1.4 PORCENTAJE DE RECLAMOS DE FACTURACION es < 0,3%, que es igual a expresarlo
como < 0,30% o como < 0,300000%. La normativa no establece el nimero de cifras
significativas a utilizarse en el calculo y presentacion de los resultados; sin embargo es claro
y preciso en establecer el valor maximo que puede obtenerse.
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Dicho esto, lo siguiente a mencionar es que los valores obtenidos por la ARCOTEL para este
indice de calidad (y que se presentan en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ0O2-2018-
1301) coinciden con los que la operadora reporta en el Sistema Automatizado de Adquisicion
de Datos, SAAD.

En ese sentido, a continuacion se presentan las capturas de pantalla del SAAD de CNT EP y
de los archivos:

“PORCENTAJE DE RECLAMOS FACTURACNON - Jun 2017.xIsx”; y,

“PORCENTAJE DE RECLAMOS FACTURACION - Jul 2017.xIsx’,

Mismos que corresponden a los meses de junio 2017 y julio de 2017, respectivamente, y que
son materia de analisis del presente apartado:

=i1a)
@ :ACCESO APLICACIONESWEB: X @ :SISTEMA SAAD: x |+
< C Y A Noesseguro | aplicaciones.cnt.gob.ec/SAAD/principaljsf?proceso=5 a % @
Outlook Web App @) INTRANET [Intrane... @ :xQuipux-Sistema.. @ STF & Miunidad - Google.. @) Citrix XenApp - Inici.. @ SISTEMASIETEL y¢ Bookmarks @ WhatsApp Web » Otros marcadores
VISUALIZAR EXTERNA REPORTES -
Re —
@ Vvalidar arenivo firmado (= se slinciees de Calidad (Apéndice 1)Reclamos\Forcenisie de reciamas de facturscion
z & = Aro
B Verreportes a:
SAAD Anterior
> salir n del Servicio (Apéndice 2) Fecha reporte 2 Nombre archivo 2 e N N
~ @ Instalaci6n de terminales de uso publicc 2017 S Reiomey
enero 2017 PORCENTAJE DE RECLAMOS 15-feb-2017 11:44:56 ° °
o FACTURACIAGN - Ene :
2017.xlsx
7 1@ indices de Calidad (Apéndice 1) diciembre 2017 PORCENTAJE DE RECLAMOS 11-ene-2017 05:20:22 ° °
» @ Gestion de Red Destino Telefonia FACTURACIAGN - Die .
» @ Instalacién de lincas nuevas 2016.xlsx
» @ Averias enero 2017 PORCENTAJE DE RECLAMOS 15-feb-2017 12:22:14 ol:le
» @ Tiempo respuesta operadora FACTURACIAGN - Ene
- @ Reclamos 2017.xlsx
~ i@ Porcentaje de reclamos generales pra febrero 2017 PORCENTAJE DE RECLAMOS 15-mar2017 11:17:20 ol e
Valor Alcanzado FACTURACIAGN - Feb
Archivos de Respaldo 2017 .xlsx
« i Porcentaje de reclamos de facturacior marzo 2017 PORCENTAJE DE RECLAMOS 11-abr-2017 17:40:28 ol e
Valor Alcanzado :ﬁ?fﬁ;f RH=CIp
3 Archivos de Respaldo = = =
~ @ Tiem po prom edio de resolucion de re (EOETE e UERJrez D o/: @
Valor Alcanzado T
QST IR abnil 2017 PORCENTAJE DE RECLAMOS 10-may-2017 14:20:20 ° °
» % Oportunidad de facturasién FACTURACIAGN - Abr >
» @ Porcentaje de com pletacién de llamadas 2017 xlsx
* @ Relacion con el cliente junio 2017 FORMULARIO SAV-Q-001 134u12017 14:39:40 ° °
» @ Porcentaje de reclamos generales proce Junis 2017 :
» i@ planes Técnicos. NI
» i@ Terminales Junio 2017 PORGENTAJE DE RECLAMOS 13-u-2017 09:57:38 ol:)e
@ Estados Financieros FACTURACIAGN - Jun
* @ Condiciones Generales (5.1 Informes) 2017 .xlsx
» i@ Estructuras de Red julio 2017 PORCENTAJE DE RECLAMOS 10-300-2017 12:42:42 ° °
@ articulo 21 FACTURACIAGN - Jul 2017.xIsx :
: &2
‘Copyright © 2015 Todos los derechos reservados CNT

01. PENDIENTES.

Fig. No. 1. SAAD de CNT EP. Seccién “Valor Alcanzado” del indice de calidad “Porcentaje
de reclamos de facturacion”. Resaltados los archivos correspondientes a los meses de junio
2017 y julio 2017.

PORCENTAJE DE RECLAMOS FACTURACIN - Jun 2017 (D)alsx [Vista protegidal - Excel ?E - O X
INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  FOXIT READER PDF MONTEROS MONTENEGRO NELSON GUsTAVO - 8

=]

@ ViSTAPROTEGIDA  Cuidado—los archivos deIntemet pusden contener virus. i no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida Habilitar edicién x

B2 - fe || 2073084 v
A B C D E F G |

1 FechaReporte| Cli | je Reclamos | ¢ ic ici y dupli [csns] | i6 | otrosre

2 junaz | 2.073.084 | 7.698 0,37% | 595 | 3540 | 356

Bt e (6o JRI1m S e

Fig. No. 2. “Porcentaje de reclamos de facturacion” de 0,37% presentado por CNT EP para
el mes de junio 2017.
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El PORCENTAJE DE RECLAMOS FACTURACIGN - Jul 2017 (2)xlsx [Vista protegida] - Excel ? EH - O X
INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  FOXITREADER PDF MONTEROS MONTENEGRO NELSON GUSTAVO - @
H

) VISTAPROTEGIDA Cuidado—los archivos de Internet pucden contener virus. i no tiene que editarlo, <s mejor que siga en Vista protegid, Habilitor edicién %
D2 - £ | =com2 .
A 8 C D E F G [

1 Fech | clientes | Reclamos je Reclamos| C ici ici y dupli [csns] | o) | otrosre

2 juz 2.070.934 | 6324 | 031% | 247 | 3174 | 27

@it e ¢ A a e o |

Fig. No. 3. “Porcentaje de reclamos de facturacion” de 0,31% presentado por CNT EP para
el mes de julio 2017.

Es decir, en este caso, el uso de centésimas para la presentacion de los resultados en este
indice de calidad no es exclusiva de ARCOTEL, sino que la misma operadora lo obtiene y lo
presenta, tal como se muestra en las Figuras No. 2 y No. 3:

- Porcentaje de reclamo de facturacion — junio 2017: 0,37%
- Porcentaje de reclamo de facturacion — julio 2017: 0,31%

Asi entonces, mateméticamente, los valores 0,37% y 0,31% son mayores a 0,3% (valor
objetivo) por lo que se considera que CNT EP no cumple con el indice de calidad “1.4
Porcentaje de reclamo de facturaciéon” en los meses de junio 2017 y julio 2017.

En esta seccidn es importante traer a mencion la interpretacion que pretende CNT EP y que
la puso de manifiesto en la audiencia de alegatos celebrada el miércoles 11 de diciembre de
2019, en la que argumenta un “uso de decimales no reglamentado” y expone:

& =i el Wiy |

FACTURAS | I

FACTURAS CON (Ec“f:m PORCENTAJE DE : ig:ﬁgﬁf Poxmm l

P:;gtg’:fm FACTURADOS FR:ETLG';”:; g; | |(ELABORACION | (ELABORACION :

de acuerdoala | CNTEP) CNTEP) |

operadora) i |

enero 4,952 2,072,574 0.20% I zl |

febrero 3,617 2,071,639 0.10% | 0.20% :
marzo 5,059 2,076,956 0.21% I

abril 4717 2,078,385 0.248% I :

mayo 5,314 2,075,907 0.2% . !

junio 7,698 2,073,084 0315 , ok !

julio 6,32 2,070,934 0.3f8 , < igga|

agosto 4,604 2,066,312 02% |0 I

septiembre 3327 2,064,927 0.11% : I

octubre 3,700 2,065,945 0.11% I

noviembre 4117 2,061,561 0.2:% . 0.10% i

diciembre 3,307 2,056,155 0.18% : ]ﬂ ]

Fig. No. 4. Exposicién presentada por CNT EP con respecto al “Porcentaje de reclamos de
facturacion”.

Es decir, CNT EP pretende llegar a establecer que 0,31% y 0,37% son valores menores o
iguales a 0,3%; simplemente eliminando las centésimas sin motivacion o justificacion
matematica (ni siquiera a través de una aproximacion).
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PARTE 4

“ ANALISIS DEL PORCENTAJE DE AVERIAS EFECTIVAS REPARADAS

La Resolucién 13-06-ARCOTEL-2016 de 30 de septiembre de 2016 modifico la tabla
de indices de calidad, de la Resolucion ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de
2016, de manera que la resolucién que contiene los valores correspondientes a los
indices de calidad de telefonia fija es la que se suscribi6 el 30 de septiembre de 2016,
es decir, la Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016.

(...)

Con lareforma de la tabla de indicadores de calidad, la Resolucion 13-06-ARCOTEL-
2016 propone nuevos valores y parametros a cumplirse, en otros términos, se elimina
la palabra "valor objetivo mensual”, es decir que lo establecido en la Resolucién
13-06-ARCOTEL-2016 deja sin sustento el fundamento erréneo e ilegal utilizado por
la ARCOTEL para controlar mensualmente el cumplimiento de los indices de calidad,
pues como ya se lo indico en puntos anteriores este debe ser anual conforme la
normativa juridica vigente.

(...)

En relacion al indicador 1.6 de porcentaje de averias efectivas reparadas, la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL realiza un control de cumplimiento mensual a
los indicadores de calidad, cuando se ha indicado anteriormente que el control de
cumplimiento debe efectuarse de manera anual en concordancia a lo establecido en
las Condiciones Generales para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
suscrito a favor de la CNT EP. Adicionalmente, la ARCOTEL ha realizado una
revisién anual de los pardmetros de calidad, como se puede entender, se han
realizado tres procedimientos dentro de los cuales se han asignado diferentes
periodos de tiempo: revision anual, control de cumplimiento mensual y célculo anual
de los indicadores; por lo que es necesario por seguridad juridica que los operadores
tengan claro qué metodologia aplicar de acuerdo a la normativa vigente.

Dentro de este indicador, se evidencian tres (3) variables (sub parametros), dicho de
otra manera: averias efectivas reparadas hasta en 24 horas, averias efectivas
reparadas hasta en 48 horas y averias efectivas reparadas hasta en 5 dias. El
supuesto incumplimiento que alega la ARCOTEL versa Unicamente al sub parametro
de averias efectivas reparadas hasta en 24 horas, mientras que para las dos
variables restantes existe un cumplimiento efectivo por parte de la CNT EP.
Consecuentemente, no se podria indicar que existe un incumplimiento del indicador
de calidad 1.6. ya que en la normativa no contempla la metodologia para evaluar
parametros con varios componentes (3 sub parametros en este caso). Tomando en
cuenta este ejercicio, de los tres sub parametros, y asumiendo que los tres
parametros tienen el mismo peso, se podria concluir que para el periodo de un afio
el peso de un parametro corresponderia a 1/36 del total evaluado, o lo que es lo
mismo al 2.7% aproximadamente del valor de evaluacién que corresponderia al
parametro.

()

De lo indicado, se evidencia que no existe justificacion alguna por la cual la ARCOTEL
sefiale que la CNT EP ha incurrido en el incumplimiento del indicador de calidad 1.6,
toda vez que se demuestra que la normativa no contempla como evaluar parametros
con multiples componentes. Sin embargo, en el Anexo 1 del Informe Técnico No. IT-
CZ02-2018-1301 se puede observar los valores obtenidos para el cumplimiento
anual de este parametro, el mismo que se encuentra dentro del valor estipulado en
la normativa vigente, demostrandose el cumplimiento efectivo del parametro para el
periodo anual evaluado (...)".

ANALISIS
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De lo mencionado por CNT EP en este apartado, se observa que su argumento se basa en la
modificacién que establece la Resolucién 13-06-ARCOTEL-2016 con respecto a la Resolucion
ARCOTEL-2016-0144, donde, especificamente para el indice de calidad 1.6 PORCENTAJE
DE AVERIAS EFECTIVAS REPARADAS dichas resoluciones incluyen lo siguiente:

RESOLUCION ARCOTEL-2016-0144 (modificada):
“VALOR OBJETIVO
Valor objetivo mensual 1 = 73% de averias efectivas reparadas hasta en 24 horas.
Valor objetivo mensual 2 = 85% de averias efectivas reparadas hasta en 48 horas.

Valor objetivo mensual 3 =2 95% de averias efectivas reparadas hasta en 5 dias.” [El
resaltado no pertenece al texto original]

RESOLUCION 13-06-ARCOTEL-2016 (vigente):
“VALOR OBJETIVO
1.- 2 72% de averias efectivas reparadas mensualmente hasta en 24 horas.
2.- 2 85% de averias efectivas reparadas mensualmente hasta en 48 horas.

3.- 2 95% de averias efectivas reparadas mensualmente hasta en 5 dias.” [El
resaltado no pertenece al texto original]

CNT EP menciona que al haberse eliminado el término “mensual” del valor objetivo en la
Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016, la evaluacion deberia ser anual.

Al respecto, se debe empezar indicando nuevamente que la normativa actual y vigente no
establece un cumplimiento anual de los indices de calidad del servicio de Telefonia Fija, toda
vez que no existe aprobada ninguna ponderacion que permita calcular el cumplimiento de una
meta global de calidad. Incluso, la Resolucion ARCOTEL-2016-0144 y su modificacion,
Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016, establecen la periodicidad de la medicién, y
particularmente para el indice 1.6, es mensual.

Resulta importante hacer notar que la Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016 establece los
valores objetivos para el porcentaje de averias efectivas reparadas mensualmente hasta en
24 horas, 48 horas y 5 dias. En ese sentido, un calculo anual como el propuesto por CNT EP
en su contestacion carece de fundamento técnico y matematico; pues no esta definido el
método de obtencién un valor anual a través de las mediciones mensuales que si estan
plenamente definidas y especificadas. En tal virtud, al contrario de lo que CNT EP manifiesta
su contestacion, la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones considerd
cabalmente la Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016.

Por otra parte, en Ia ficha descriptiva del indice de calidad 1.6 “PORCENTAJE DE AVERIAS
EFECTIVAS REPARADAS” que consta en la Resolucion ARCOTEL-2016-0144 y en su
modificacion ejecutada en la Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016, no se define tampoco ningun
tipo de ponderacién por “sub parametros” como manifiesta CNT EP en su contestacion, por lo
gue su analisis, desde el punto de vista estrictamente técnico, no es procedente.

Finalmente, también se considera reiterar lo indicado ya en el andlisis del numeral 3.1.3 del
presente informe, en relacion a que los valores de “PORCENTAJE TRIMESTRAL” y
“PORCENTAJE ANUAL” que constan en el Anexo del Informe de Control Técnico No. IT-
CZ02-2018-1301 corresponden Unicamente a valores heredados de una plantilla de célculo
que no son en absoluto considerados en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ0O2-2018-
1301.

3.1.5. PARTES
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“ ANALISIS DEL PORCENTAJE DE AVERIAS REPORTADAS

Con respecto al indicador de calidad 1.7, el organismo de regulacion y control de las
telecomunicaciones realiza de manera arbitraria un entendimiento unilateral y
equivocado, toda vez que la Resolucién ARCOTEL-2016-0144 provee la forma de
célculo, la cual ha sido aplicada por parte de la CNT EP y con la misma se refleja un
cumplimiento anual y mensual del indicador.

METODOLOGIA CALCULO DEFINIDA EN LA NORMATIVA VIGENTE UTILIZADA POR LA CNT EP

METODOLOGIA DE MEDICION

Forma de medicitn
Medido a través del sistema de contral de averias del operador,

| Tamario de la muestra

Area de aplicacién Define el

Area de prestacion del servicio del operador.

i numerador .
Vapables que conforman el paramelro Define el denominador
AR :Paorcentaje de averias efectivas reportadas.
AR :Total de avarias efectivas reportadas en ef mes. é———
L.P :Tota! de lineas principales en servicic en el mes. Definicion en el Instructivo
Céiculo pars obtener el indics ARCOTEL para formatos de
%AR = {-;’gx 100 registro de informacién ST-

FRM-001

Ere ICK; licién
Mensual.

DEFINICION EN EL INSTRUCTIVO ARCOTEL PARA FORMATOS DE REGISTRO DE INFORMACION
STF-RM-001

CUADRO RESUMEN:

Este cuadro se refiere a un resumen de lo reportado en el cuadro principal, discriminado
por provincias.

° En el campo PROVINCIA se colocard el nombre de la provincia donde se encuentra
instalada la linea telefénica y el abonado que hace uso del servicio

° En el campo LINEAS PRINCIPALES se debe colocar el numero total de lineas (lineas de
abonado + lineas de servicio + Terminales de Telecomunicaciones de Uso Publico).

Bajo las definiciones citadas, se confirma que la CNT EP cumplié efectivamente el
indice de calidad 1.7 Porcentaje de averias reportadas para el afio 2017, obteniendo
asi, un valor anual de 1.78% y en el mes de enero de 2017 el valor de 1.99%, los
cuales indudablemente son valores inferiores a la meta establecida de 2%, de
conformidad a las resoluciones emitidas por la ARCOTEL.

Cabe sefialar que la CNT EP ha realizado un proceso de contraste tanto de la
informacién remitida mediante el aplicativo SAAD como del contenido del Informe
Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 elaborado por la ARCOTEL para los indicadores
1.4y 1.7, encontrando que existen diferencias sustanciales entre los datos remitidos
(SAAD) y los del Informe Técnico de la ARCOTEL.

Ejemplos de diferencias entre la informacion contenida en el SAAD (CNT EP) y el
Informe Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 elaborado por la ARCOTEL para el
parametro 1.7 Porcentaje de averias reportadas correspondiente al mes de enero de
2017, se presenta a continuacion:

Parametro 1.7 Informacién SAAD | IT-CZ02-2018-1301 Diferencia
Lineas en Servicio 2.086.063 2.069.212 16.851
% de averias mensual 1.99% 2.0161% 0.0261%
% averias anual 1.78% 1.79% 0.01%

Cabe sefialar que el valor total de lineas en servicio reportadas por la CNT EP (SAAD)
de acuerdo a lo indicado en la tabla que se muestra a continuacion fue de 2 086 063,
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sin embargo, en el Informe técnico presentado por la ARCOTEL se muestra un valor
de 2 069 212, el mismo que no se justifica en ningln momento, y por tanto, se
desconoce la procedencia y la metodologia de calculo definida por la propia
ARCOTEL en la normativa vigente. Como consecuencia del establecimiento de este
valor se termina concluyendo un incumplimiento inexistente, esto es, la obtenciéon del
valor de 2.0161 % indicado en la tabla 1.7 Porcentaje de averias reportadas que
consta en el Anexo 1 del Informe Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 elaborado por la
ARCOTEL. Esto demuestra que existié un recalculo ilegal de los datos remitidos por
CNT EP mediante el sistema SAAD de acuerdo a criterios no establecidos y que son
desconocidos por CNT EP, provocando un supuesto incumplimiento del valor
mensual, algo que en realidad no se encuentra sustentado, y por ende es inadmisible.

(..)

Es importante recalcar que la propia ARCOTEL dentro de los anexos del informe
técnico No. IT-CZ02-2018-1301 de 08 de noviembre de 2018, sobre el cual versa
procedimiento administrativo sancionador instaurado en contra de la CNT EP, realiza
el control de cumplimiento anual, en el cual obtuvo el valor de 1.79%, de modo que
la CNT EP cumple con la meta establecida para el afio 2017 en cuestién y que es
menoral 2% (...)”

ANALISIS

Para el analisis que corresponde a esta seccién es necesario citar textualmente la definicion
del indice de calidad 1.7 PORCENTAJE DE AVERIAS REPORTADAS, misma que se
encuentra en el anexo a la Resolucion ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 2016, y que
sefiala:

“Porcentaje de averias efectivas en un mes que fueron reportadas, con respecto al
total de lineas principales en servicio (lineas conectadas a abonados).”

Debiendo por tanto calcularse como la relacion entre el total de averias efectivas reportadas
en el mes, y el total de lineas principales en servicio en el mes; entendiendo que estas lineas
principales en servicio corresponden a lineas conectadas a abonados (asi se sefiala en la
definicion).

En el calculo que CNT EP realiza en su contestacion, toma como denominador del calculo
(total de lineas principales en servicio en el mes), el dato de “LINEAS PRINCIPALES” definido
en el Instructivo y Formatos notificados con el oficio No. SNT-2011-1533 de 5 de octubre de
2011, para la presentacion de los reportes exigidos en el articulo 5 de las condiciones
especificas para la prestacion del servicio de telefonia fija, numerales 5.1.1 al 5.1.3. Es decir,
la operadora toma un término mencionado y definido para un tema particular y especifico
(reporte 5.1.1.1 de sus condiciones especificas, cuyo formato es el STF-RM-001) que ni
siquiera se denomina igual al término mencionado para la medicion del indice de calidad;
pues, el un término se denomina “TOTAL DE LINEAS PRINCIPALES EN SERVICIO (LINEAS
CONECTADAS A ABONADOS)”: mientras que el que considera CNT EP se llama “LINEAS
PRINCIPALES”.

Hay que notar que en el valor que emplea CNT EP de “LINEAS PRINCIPALES” incluye no
solo lineas de abonado, sino que ademas suma las lineas de servicio (0 sea, lineas
utilizadas para pruebas y consumo interno de la Operadora) y las lineas de terminales
de uso publico. Sin embargo, dichas lineas de servicio y de terminales de uso publico no
pueden considerarse como lineas conectadas a abonados.

Desde el punto de vista técnico, el término “TOTAL DE LINEAS PRINCIPALES EN SERVICIO
(LINEAS CONECTADAS A ABONADOS)” es claro y corresponde a la cantidad de abonados
en servicio en el periodo de medicion. Precisamente en la definicion, el texto entre paréntesis
aclara el universo de la medicién.

Con estos antecedentes, se considera que el célculo realizado en el Informe de Control
Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 es procedente.
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Por otra parte, una vez mas hay que referirse al andlisis del numeral 3.1.3 del presente
informe, en cuanto a que los valores de “PORCENTAJE TRIMESTRAL” y “PORCENTAJE
ANUAL” que constan en el Anexo del Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301
corresponden Unicamente a valores heredados de una plantilla de calculo que no son
considerados dentro del Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301; por lo que no
corresponden a ninguna determinacion (ni implicita o explicita) por parte de la ARCOTEL.

Finalmente es necesario indicar que el criterio bajo el cual se elabor6 el Informe de Control
Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 y con el cual se efectla el presente andlisis, se fundamenta
en los argumentos que la Coordinacion Técnica de Control emitié a su momento al recurso de
apelacion interpuesto por CNT EP contra la Resolucion ARCOTEL-CZ02-2018-012 de 10 de
mayo de 2018 y que fuera negado con Resolucion ARCOTEL-2018-0877 de 17 de octubre de
2018.

En dicha Resolucion ARCOTEL-2018-0877, entre sus considerandos, la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones puso en conocimiento de CNT EP los criterios
técnicos contemplados con respecto al calculo del indice de calidad 1.7 “PORCENTAJE DE
AVERIAS REPORTADAS” (incluso también sobre cifras significativas y célculo mensual de
los indices de calidad), por lo que estos no son desconocidos por la operadora como lo
manifiesta en su contestacion.

3.1.6. PARTEG®6

“ ELEMENTOS ADICIONALES A CONSIDERAR

Es importante entender la diferencia entre frecuencia de medicién (reporte) y control
(evaluacion) de cumplimiento del pardmetro. En el primero, la CNT EP ha cumplido
realizando el reporte de los parametros de calidad del servicio de telefonia fija (1.4,
1.6 y 1.7) de acuerdo a lo establecido en la normativa, y como fue reconocido en el
informe técnico de la ARCOTEL en sus reportes en el sistema SAAD.

Es el &rea técnica de la ARCOTEL mediante el Anexo 1 de su informe No. IT-CZ02-
2018-1301 el que incluye en sus tablas el control de cumplimiento trimestral y anual
gue no es mas que una evaluacion trimestral (no contemplada en la normativa) y una
anual de los pardmetros 1.6 y 1.7 y que adicionalmente y siguiendo la misma
metodologia ha sido completada para el parametro 1.4 por CNT EP.

* (Qué otro factor juridico imposibilita una evaluacion mensual del
cumplimiento de los parametros de calidad de servicio?

En este sentido y en el caso no consentido (juridico y técnicamente) que se pretenda
evaluar un pardmetro de manera mensual se estaria coartando la posibilidad del
operador de realizar un proceso de subsanacion en caso de incumplimiento, lo que
ocasionaria un abuso por parte de la entidad de control al limitar los derechos
establecidos en la normativa juridica vigente y la Constitucion de la Republica.

De lo mencionado, me permito recalcar que si bien los indices de calidad emitidos
por la ARCOTEL se miden de forma mensual, aclarando que se trata Unicamente del
reporte de la medicion que realiza el operador (ya que el titulo habilitante suscrito a
favor de la CNT EP, sefiala que el cumplimiento de los indices de calidad sera
controlado anualmente), el proceso de control o evaluacién es por el periodo total de
medicién, es decir, anual lo cual es coherente con la metodologia de control que se
ha estado aplicando por el organismo de regulacion y control de las
telecomunicaciones en los anteriores afios, cuando verificaba el cumplimiento de los
indices de calidad del servicio de telefonia fijja metodologia que no ha sido
modificada.

El pretender realizar una evaluacion mensual del parametro estaria conculcando los
derechos del operador establecidos entre otros en el Art. 130 numeral 3 de la LOT
en el cual se contempla la opcién de subsanacion en el caso no consentido de
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incumplimiento. Esta evaluacion mensual requeriria un tratamiento diferente ya que
vulnera los derechos establecidos en la normativa juridica vigente.

El 29 de mayo de 2019 mediante el oficio No. GNRI-GREG-07-0684-2019 y oficio No.
GNRI-GREG-07-1138-2019 de 04 de septiembre de 2019, la CNT EP realiz6 una
consulta en virtud de la existencia de dudas con respecto a la aplicacion de la
normativa referente a indices de calidad del servicio de telefonia fija, en particular en
lo relacionado a la definicién y metodologia de céalculo del parametro LP: Total de
lineas principales en servicio en el mes, el cual afecta al parametro 1.7 porcentaje de
averias reportadas. En este sentido, nuestra consulta fue respondida mediante el
oficio No. ARCOTEL-CCON-2019-0883-OF, en el que se indica:

(...) respecto a la aplicacion y cumplimiento de los indices de calidad del
servicio de telefonia fija; comunico que dichas observaciones, fueron
remitidas al area de Regulacion de la ARCOTEL para el analisis pertinente,
debido que se encuentra en revision el proyecto de NORMA TECNICA DE
CALIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

Tomando en cuenta lo mencionado, se puede manifestar que a pesar de que la CNT
EP ha efectuado una consulta al organismo de regulacion de las telecomunicaciones,
no existe un pronunciamiento claro y conciso por parte de la ARCOTEL, lo cual
genera confusiones con respecto a la metodologia de célculo de parametros de
calidad. En este sentido, se puede afirmar que existe un vacio legal, y
consecuentemente una desconcierto relacionado a la aplicacion de las resoluciones
ARCOTEL-2016-0144 y la Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016.

De lo indicado anteriormente y de acuerdo a las pruebas presentadas se concluye
gue CNT EP no incumplio los parametros de calidad del servicio de telefonia fija para
el afio 2017, de acuerdo a lo establecido en las Condiciones Generales para la
prestacion de Servicios de Telecomunicaciones suscrito el 1 de julio de 2011y a los
valores obtenidos para ese periodo lo cual queda sustentado por la informacion
contenida en el Anexo 1 de Informe Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 elaborado por
la ARCOTEL. En tal razon se solicita el archivo del presente proceso administrativo
sancionatorio por carecer de sustento técnico legal.”

ANALISIS

Respecto a este apartado, en el aspecto técnico, debe una vez mas hacerse referencia a lo
ya analizado anteriormente, en particular al numeral 3.1.1 en relacién a que la normativa actual
(Resoluciones ARCOTEL-2016-0144 y 13-06-ARCOTEL-2016) no establece ni aprueba una
ponderacion que permita calcular el cumplimiento anual de los indices de calidad como lo
pretende CNT EP. Asi, los calculos que constan en el Informe de Control Técnico No. IT-
CZ02-2018-1301 y el criterio aplicado corresponden estrictamente a lo definido en las
resoluciones indicadas.

Y, sobre el argumento basado en que “...no existe un pronunciamiento claro y conciso por
parte de la ARCOTEL, lo cual genera confusiones con respecto a la metodologia de célculo
de parametros de calidad”, se vuelve necesario referirse una vez mas a la Resolucién
ARCOTEL-2018-0877 de 17 de octubre de 2018 mediante la cual la Agencia de Regulacion y
Control de Telecomunicaciones resolvio negar el recurso de apelacion presentado por CNT
EP y ratificar la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-012 emitida el 10 de mayo de 2018
relacionada a los indices de calidad del Servicio de Telefonia Fija para el afio 2016.

Entre los considerandos de dicha Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-012, la ARCOTEL
puso en conocimiento de CNT EP los criterios técnicos contemplados con respecto al:

- Célculo del indice de calidad 1.7 “PORCENTAJE DE AVERIAS REPORTADAS” y
“total de lineas principales en servicio (lineas conectadas a abonados)’,

- Cifras significativas; y

- Calculo mensual de los indices de calidad del Servicio de Telefonia Fija
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Existiendo por tanto un pronunciamiento claro respecto a la metodologia de célculo de los
indices de calidad del Servicio de Telefonia Fija y que son los que se consideran también en
el presente andlisis.

3.2. AUDIENCIA DE ALEGATOS LLEVADA A CABO EL DIA MIERCOLES 11 DE
DICIEMBRE DE 2019

En la Audiencia de Alegatos llevada a cabo el dia miércoles 11 de diciembre de 2019 a las
10h00, representantes de CNT EP, presentaron de forma verbal sus alegatos (entregados
también en medio fisico y que forman parte del expediente), exponiendo los puntos indicados
en su contestacion al ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 de 19 de noviembre de 2019 efectuada
mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019004-E de 26 de noviembre de 2019,
mismos que ya han sido considerados y analizados en el numeral 3.1 del presente informe.

3.3. ANALISIS DE PRUEBAS

Dentro del escrito de contestacion presentado por CNT EP mediante Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2019-019336-E de 3 de diciembre de 2019, en el numeral VI. PRUEBAS, la
operadora solicita:

“Sirvase tener como prueba a mi favor lo siguiente.
* Todo lo manifestado en el presente contestacion.

* El oficio No. 00597 de 12 de septiembre de 2018 de la Procuraduria General del
Estado.

* Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016
* Resolucion ARCOTEL-2016-0144"

Al respecto, en lo estrictamente técnico, se debe indicar que lo solicitado por CNT EP como
prueba sirvié de insumo en el andlisis que se presenta en el numeral 3.1 del presente informe.

4. CONCLUSION

En atencién a lo solicitado por el Responsable del Proceso de Gestion Técnica de la
Coordinacién Zonal 2 mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1963-M de 11 de
diciembre de 2019, con base en el andlisis de los hechos y alegatos planteados por CNT EP
en contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 de 19 de noviembre de 2019, en el ambito estrictamente
técnico que corresponde, se considera que el prestador, NO HA DESVIRTUADO
TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-2018-
1301

Por lo antes indicado, a fin de que se considere en la Resolucion la graduacion de la posible
sancion a ser impuesta, a continuacion se realiza el andlisis de atenuantes y agravantes en
relacion a la infraccion establecida en el articulo 118, letra b, nimero 11 de la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones, sefialada en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 de 19 de noviembre de 2019.

()"

En el Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-110 de 24 de diciembre de
2019 realizado por la Coordinacidon Zonal 2, respecto a la contestacién del
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Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, mediante ingreso, Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2019-019336-E de 03 de diciembre de 2019, indica lo
siguiente:

“..)

En las péaginas 4, 5 v 6 del escrito de contestacién la Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones manifiesta:

“...)

MOTIVACION

El delegado de la Fase Instructora del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035, en el Acto Administrativo notificado a la CNT EP no
realiza una motivacién acorde a lo dispuesto en las garantias constitucionales, que
se establecen en el Articulo 76, numeral 7, letra 1) de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, el cual sefiala:

"Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones
de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluird
las siguientes garantias basicas:

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

I) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra
motivacién si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos
en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que
no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las
servidoras o servidores responsables seran sancionados.

(...)

En razén de lo expuesto, la CNT E.P considera que en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 carece
de motivacion, conforme a lo siguiente:

Razonabilidad. - Concierne en la fundamentacién de las normas legales que se
citan en el acto administrativo, y no Unicamente enunciarlas, pretendiendo que
las mismas se expliquen por si mismas, por ello el Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035, carece de este parametro.

Ldgica. - El responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2
indico que realiza un ejercicio de subsuncion; sin embargo en dicho ejercicio no
se observa que exista una relacion entre las premisas y la conclusion, que permita
determinar sila CNT EP presuntamente incurrio en la infraccion que se sefiala en
el Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035,
por tal razén, este acto carece de légica.

Compresibilidad. - Finalmente en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035, se citan varios
articulos del ordenamiento juridico, sin realizar un andlisis de los mismos con
relacién al hecho, por lo cual no es comprensible el incumplimiento por el cual se
pretende sancionar ala CNT EP, careciendo de esta manera, el Acto de Apertura
también de este parametro.

Por lo indicado, el responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2
debera considerar lo manifestado, para la emision del informe que realice hacia el
Coordinador Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. Para lo cual, la CNT EP solicita se declare la nulidad del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 y su
consecuente archivo sin mas tramite, por no estar debidamente motivado conforme
al criterio expuesto en los parrafos anteriores.
Coordinacién Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf.: (593-02) 2 272 180

www.arcotel.gob.ec
Quito — Ecuador
34/74


http://www.arcotel.gob.ec/

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

(..)

ANALISIS. -

El Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 de 19 de
noviembre, su génesis es el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 de 08 de
noviembre de 2018, cuyo resultado fue la expedicion del Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador ya referido, en el cual mas alld de que no se trata de una
resolucion como lo concibe la CNT E.P., se detalla con meridiana claridad el objetivo que tuvo
el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 de 08 de noviembre de 2018, asi como
el parametro de revision objeto de analisis del Informe Técnico descrito, las observaciones, y
conclusiones que por ser de orden técnico no resisten analisis alguno. Sin embargo de lo
dicho, vendra a su conocimiento que el Acto de Inicio, se sustenta en el Informe Juridico No.
ARCOTEL-CZ02-2019-093 de 14 de noviembre de 2019, en donde consta en el numeral 6,
no solo los enunciados juridicos sobre los cuales se hace el respectivo analisis, sino que se
detallan los hechos relevantes para determinar una presunta infraccion a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, guardando estrecha relacion y concatenacién de los principios de
razonabilidad, l6gica, entre la premisa contenida en el Informe de control técnico y su
conclusion, haciendo de éste modo comprensible para el presunto infractor el hecho
generador del Acto de Inicio: siendo esto tan cierto, que es el mismo operador que consciente
de su presunto incumplimiento, realiza los descargos, y alegatos comprendiendo con absoluta
razon el fundamento de la presunta infraccion que se le imputa. De lo expuesto carece de
fundamento alguno la pretensién de la operadora respecto de que se declare la nulidad de lo
actuado por la administracion.

En las paginas 7, 8, 9,10, v 11 del escrito de contestacién la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P, manifiesta:

“..)
NORMAS VULNERADAS EN LA DETERMINACION DE LA PRESUNTA INFRACCION:

La Seguridad Juridica es un principio conocido en el area del derecho, que representa la
certeza del conocimiento de todo lo previsto como prohibido, mandado y permitido por el
denominado poder publico, es decir, es la certeza que tiene el individuo de la permanencia
de su situacion juridica, la cual no sera modificada sino por procedimientos regulares que
son establecidos de manera clara y previamente.

(...)

De conformidad a la normativa mencionada, el Estado garantiza a los administrados la
seguridad juridica, misma que versa en el respeto a la Constitucion de la Republica y
normativa vigente, la cual debera ser clara y precisa, a fin de evitar una interpretacion
erréneay provocar vulneracion de derechos y garantias constitucionales. Debe entenderse
como la confianza que gozan los ciudadanos al momento de observar y respetar todas las
situaciones derivadas de la aplicacién de normas validas y vigentes.

(...)

El Cddigo Organico Administrativo entr6 en vigencia a partir del 09 de julio de 2018y en el
articulo 245 se establecieron como infracciones a las siguientes: Leves, Graves y Muy
Graves. Por otra parte, la Ley Organica de Telecomunicaciones establece que las
infracciones son de: Primera clase, Segunda clase, Tercera clase y Cuarta clase.

(--)

De acuerdo al principio indubio pro administrado, en concordancia a la disposicion
constitucional, en caso de que exista duda relacionada a algin conflicto de normativa, o
en su defecto, en la aplicacién de una sancion, se debera aplicar la interpretaciéon mas
favorable al derecho del administrado, de modo que si la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P supuestamente incumplié alguna disposicion normativa, se
debera aplicar la normativa que sea mas favorable para el administrado, es decir, por
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mandato constitucional se aplicara lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 245 del Cddigo
Orgénico Administrativo.

(...)

Al carecer la Seguridad Juridica en la aplicacién de las infracciones en el Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035, y dada la falta de
armonizacion de las infracciones en el mencionado procedimiento administrativo, éste
debe ser archivado, ya que de acuerdo al enunciado 226 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, los servidores publicos deben proceder en funcién a lo que en la Ley se
encuentra escrito. El Cédigo Organico Administrativo prohibe una interpretacion analdgica
y extensiva de las infracciones por lo tanto la regla de sancién por infracciones no se
encuentra clara para determinar una posible sancion.

Finalmente la CNT E.P considera que tanto la Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal
2 como, el Coordinador Zonal 2 deberan anular y archivar el Acto de Apertura al existir
un problema juridico y falta de armonia en la aplicacion de las infracciones de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones con las del Codigo Organico Administrativo, toda vez
que la regla a aplicarse en el Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2019-035, no se encuentra clara conforme lo requiere el articulo 82 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el cual establece que el derecho a la seguridad
juridica, se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normativa
clara, para que ésta sea aplicada correctamente.

(..)
ANALISIS.-

Respecto a la aplicacion de las infracciones establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se tiene que la Procuraduria General del Estado mediante el oficio No.
00597 de 12 de septiembre de 2018, emitid su criterio en respuesta al oficio No. ARCOTEL-
ARCOTEL-2018-0286-0OF de 23 de agosto de 2018, mediante el cual se realizé la siguiente
consulta:

“(...) ¢Silos articulos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones
hablan de infracciones de Primera, Segunda, Tercera y Cuarta clase y la prescripcion
extintiva de la facultad sancionadora prevista en el articulo 245 del Cddigo Orgéanico
Administrativo - COA aplica a infracciones Leves, Graves y Muy Graves, la aplicacion de
la figura legal de prescripcion prevista en el articulo 245 del Cédigo Orgéanico
Administrativo en los proceso (sic) administrativos sancionadores tramitados en la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, deberia ser aplicada por la
Autoridad de Telecomunicaciones, estableciendo ARCOTEL una equivalencia entre las
infracciones de la LOT (Primera, Segunda, Tercera y Cuarta clase) y las infracciones del
COA (Leves, Graves y Muy Graves); o si, para el caso concreto de la Ley Organica de
Telecomunicaciones la prescripcion simplemente no existe en virtud de la derogatoria
expresa del articulo 135 de la mencionada Ley.” (...)”

En este sentido, la respuesta de la Procuraduria General del Estado fue:

“(...) Del andlisis juridico efectuado se observa que, existe falta de armonia entre los
articulos 117, 118, 119, (sic,) y 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones que
tipifican infracciones administrativas de primera, segunda, tercera y cuarta clase con sus
correspondientes sanciones, por una parte; y, por otra el articulo 245 del COA que, al
reglar la prescripcion del ejercicio de la potestad administrativa sancionadora establece
plazos distintos seguln se trate de infracciones leves, graves o muy graves.

Es pertinente considerar adicionalmente que, la infraccién administrativa y la
correspondiente_sancién, son_elementos gque_integran la tipificaciéon en la forma
prevista por el articulo 29 del COA, cuyo inciso final prohibe en esta materia la aplicacién
analdgica vy la interpretacion extensiva. (El énfasis y subrayado me pertenece)

En atencién a los términos de la consulta se concluye que, de conformidad con la
Disposicion Transitoria Novena del Codigo Organico Administrativo, compete a la
Asamblea Nacional armonizar y adecuar el ordenamiento juridico al Cédigo Organico
Administrativo, que permita subsanar cualquier falta de armonia normativa con otras
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leyes especificas que prevean la tipificacion de sanciones para efectos de la aplicacion
de los plazos de prescripcién establecidos en el articulo 245 del COA, en concordancia
con lo previsto en su articulo 29 (...).”

Es necesario puntualizar que el propio Procurador General del Estado en el texto del Oficio
No. 00597 de 12 de septiembre de 2018, menciona que al oficio No. ARCOTEL-2018-0286-
OF de 23 de agosto de 2018, se acompafia el criterio juridico institucional No. ARCOTEL-
CJUR-2018-0004 de 2 de julio de 2018, suscrito por el Coordinador General Juridico de la
ARCOTEL, que contiene el andlisis juridico sobre el tema materia de consulta.
Adicionalmente, el Procurador expresa que:

“(...) De los antecedentes expuestos se aprecia que, Su hueva consulta trata sobre
la aplicacién del articulo 245 del Cédigo Organico Administrativo, (...). El articulo 245
del Cddigo Organico Administrativo, (en adelante COA), sobre cuya aplicacion trata
la consulta, establece tres distintos plazos de prescripcion del ejercicio de la potestad
sancionadora; segln se trate infracciones leves, graves 0 muy graves,
respectivamente, como se aprecia de su tenor: (...) En relacién al articulo 245 del
COA, el Coordinador General Juridico de la entidad consultante manifiesta que: “(...)
se debe considerar que el citado articulo 245 desarrolla tres puntos paraaplicar
la prescripcion del ejercicio de la potestad sancionadora, basados en clases de
infracciones, leves, graves y muy graves, lo cual difiere con el desarrollo de las
infracciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones (...)” Cita los
articulos 117, 118, 119 y 120 de esa Ley Organica (...)"que establecen la clasificacion
de las infracciones especificas en materia de telecomunicaciones; y sobre dicha base
concluye lo siguiente:

En orden a los antecedentes y andlisis expuestos, es criterio de la Coordinacion
General que la prescripcién del ejercicio de la potestad sancionadora prevista en el
articulo 245 del Cdédigo Organico Administrativo COA, no aplica a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en consideracion a que las
infracciones previstas en los articulos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones son tipificadas como Primera Clase, Segunda Clase, Tercera
Clase y Cuarta Clase y no como leves, graves y muy graves; sin embargo, al haberse
derogado de manera expresa el articulo 135 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, quedaria en un vacio el tiempo de prescripcion de estas 4
clases de infracciones (...)".

En relacion a lo manifestado por el Prestador del Servicio de Telefonia Fija CNT E.P., en una
nueva consulta formulada por el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, tratd sobre la aplicacion
del articulo 245 del Codigo Organico Administrativo, que regla la “prescripcidn del ejercicio
de la potestad sancionadora de la administracién” al establecer tres distintos plazos de
prescripcion, basados en clases de infracciones leves, graves y muy graves; que difieren de
la clasificacion especifica de las infracciones previstas en los articulos 117, 118, 119y 120
de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, cuya vigencia y aplicacion no se encuentra en
duda. Se desprende entonces que el presente caso, no se trata de un conflicto entre dos
leyes de la misma materia que contemplen sanciones diferentes para un mismo hecho,
0 peor aun de un caso de duda sobre una norma que contenga sanciones diferentes, que
amerite la aplicacion de una sancién mas favorable al infractor. Por lo expuesto, el pedido
formulado por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., respecto de “anular
y archivar el Acto de Apertura al existir un problemajuridico de armonia en la aplicacion
de las infracciones...”, no procede en razén de que no existe como queda anotado un
conflicto de dos leyes de la misma materia.

En las péaginas 11 del escrito de contestacion la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones manifiesta:

()

PRESCRIPCION DE LA POTESTAD SANCIONADOR DE LA ARCOTEL

(...)

De la misma manera, en el enunciado anterior, se mencion6 la falta de armonia entre la
Ley Organica de Telecomunicaciones y el Caodigo Organico Administrativo, con respecto a
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la gradacion de infracciones que cada uno de estos cuerpos normativos determinan, vy,
adicionalmente el principio indubio pro administrado que se encuentra consagrado en el
articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el cual sefiala que en caso
de duda sobre una norma que contenga sanciones se aplicard la que sea mas
favorable al infractor.

(..)

En base a estas consideraciones juridicas, en el escenario menos optimista en el cual la
ARCOTEL imponga una sancién a la CNT E.P, el organismo de regulacién y control de las
telecomunicaciones debera aplicar la establecida en el numeral 1 del articulo 245 del
Cédigo Organico Administrativo, tomando en cuenta el principio indubio pro administrado
establecido en el numeral 5 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador;
pese a que, el tiempo que tuvo la ARCOTEL para sancionar a la CNT E.P habria concluido
un afio después de la supuesta comision del ilicito, de modo que la accién correcta que
debe considerar la ARCOTEL es proceder con la anulacién y el archivo del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-035.

Adicionalmente, es preciso mencionar que existe vulneracion al derecho de seguridad
juridica consagrado en el articulo 82 de la Constitucion de la Republica, el cual establece
que la normativa debe ser clara; no obstante, en el presente procedimiento administrativo
sancionador se ha evidenciado que existen dos normativas incompatibles con relacion a
la imposicion de sanciones a los administrados, dicho en otras palabras, la falta de
concordancia prevaleciente entre las infracciones del Codigo Organico Administrativo y la
Ley Organica de Telecomunicaciones.

(..)"
ANALISIS.-

Sobre lo expuesto por la Procuraduria General del Estado y respecto al Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035, iniciado por la Funcion
Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, y que presuntamente no existiria una
seguridad juridica en la pretension de la aplicacion de la infraccion contemplada en el articulo
118 literal b), numeral 11 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, toda vez que debe existir
un respeto por la Constitucién y las normas, y en relacion a lo esgrimido por el Prestador del
Servicio de Telefonia Fija, Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., en el
sentido de que la Potestad Sancionadora se configura entre la tipicidad, el principio de
legalidad y el in dubio pro administrado, se expresa que dicho principio se encuentra
consagrado en el articulo 76 de la Constitucién de la Republica, y dispone que: “(...) En todo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden se asegurara el
derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: (...) 5. En caso de
conflicto entre dos leyes de la misma materia que contemplen sanciones diferentes para un
mismo hecho, se aplicara la menos rigurosa, aun cuando su promulgacion sea posterior a la
infraccion. En caso de duda sobre una norma gue contenga sanciones, se la aplicar en el
sentido mas favorable a la persona infractora.”; (como de igual manera refiere el administrado
a foja 9), de cuyo texto se desprende claramente que el principio invocado no se aplica al
presente caso, porque no se cumplen los presupuestos constitucionales establecidos para el
efecto.

La Administracion en el acto de inicio enuncid las normas juridicas en que se funda y explico
con razonabilidad y légica, la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho, al
relacionar el hecho (la presunta infraccién) con la norma incumplida y, realiz6 adecuadamente
la calificacion juridica de la presunta infraccién; dando estricto cumplimiento al PRINCIPIO DE
TIPICIDAD del Procedimiento Administrativo Sancionador, dispuesto en el articulo 29 del
Céodigo Organico Administrativo que indica: “(...) Art. 29.- Principio de tipicidad. Son
infracciones administrativas las acciones u omisiones previstas en la ley. A cada infraccion
administrativa le corresponde una sancion administrativa. Las normas que preveén infracciones
y sanciones no son susceptibles de aplicacion analégica, tampoco de interpretacion extensiva.

()"

En consecuencia, queda refutada y desvirtuada la afirmacion del Prestador del Servicio de
Telefonia Fija, Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P en el sentido de que
en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-
Al-2019-035, no se encuentre debidamente sustentado conforme a la normativa establecida,
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por una supuesta falta de armonia entre la Ley Organica de Telecomunicaciones y el Codigo
Organico Administrativo; que la Potestad Sancionadora de la ARCOTEL, habria prescrito;
que se habria vulnerado el principio de seguridad juridica previsto en el articulo 82 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador; esto no solo que como ya se ha dicho con a
anterioridad no se trata de un conflicto entre dos leyes de la misma materia que
contemplen sanciones diferentes para un mismo hecho, o peor ain de un caso de duda
sobre una norma que contenga sanciones diferentes, que amerite la aplicacién de una sancion
mas favorable al infractor; en el presente procedimiento se ha realizado un ejercicio entre la
tipicidad y el principio de legalidad misma que guarda razonabilidad, légica, y
comprensibilidad. Con ello se ha observado el debido proceso, motivacion y seguridad
juridica consagrados en los articulos 76 nameros 3, 7 letra I), y 82 la Constitucion de la
Republica del Ecuador, respectivamente. (El énfasis y subrayado me pertenece).

En el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-Al-
2019-035, de 19 de noviembre de 2019, se cita textualmente, entre otros fundamentos, “el
presunto incumplimiento”, el mismo que se encuentra descrito en el articulo 24, numero 3 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones: “(...) Articulo 24.- Obligaciones de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones.- Son deberes de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual derive tal
caracter, los siguientes: (...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes
técnicos, normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto en los titulos
habilitantes; 5. Cumplir con las regulaciones tarifarias. 18. Medir, tasar y facturar
correctamente el consumo de los servicios de telecomunicaciones prestados de conformidad
con esta Ley, su Reglamento General y las normas técnicas y regulaciones respectivas.
(...).28. Las deméds obligaciones establecidas en la Ley, su Reglamento General , normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.(...)".

Se debe hacer énfasis en el analisis juridico del Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-
093 de 14 de noviembre de 2019, como en la conclusién del Informe de Control Técnico No.
IT-CZ02-2018-1301, considerados previo a establecer la procedencia del inicio del presente
Procedimiento Administrativo Sancionador, dentro del informe juridico, se indica entre otros
aspectos que:

“...)

e En el indice de calidad (parametro) 1.4 Porcentaje de reclamos de facturacion la
operadora del Servicio de Telefonia Fija Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P obtiene valores por encima del valor objetivo mensual
< 0,3% en los meses de junio y julio de 2017. En los restantes meses del afio 2017
obtiene valores dentro del valor objetivo.

e Enelindice de calidad (parametro) 1.6 Porcentaje de averias efectivas reparadas,
la operadora del Servicio de Telefonia Fija Corporaciéon Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP no alcanza el valor objetivo mensual 1 < 72% de
averias reparadas hasta en 24 horas, en el mes de diciembre del 2017; alcanza el
valor indicado, en los restantes meses del afio 2017. Ademas, alcanza el valor
objetivo mensual 2 < 85% y el valor objetivo mensual 3 < 95% de averias reparadas
hasta en 48 horas y 120 horas respectivamente, para todos los meses del afio 2017.

e En el indice de calidad (parametro) 1.7 Porcentaje de averias reportadas, la
operadora del Servicio de Telefonia Fija Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP no alcanza el valor objetivo mensual < 2%, en el mes
de enero de 2017. En los restantes meses del afio 2017, los valores obtenidos se
encuentran dentro del valor objetivo establecido; conforme se indica en el numeral
5.7 del presente informe y los resultados del analisis constante en el Cuadro No. 7.

(...

Por lo expuesto, de confirmarse la existencia del hecho asi como la responsabilidad
de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP, con
relacién a los valores objetivos alcanzados en la verificacion de los indices de calidad
para el servicio de telefonia fija en el afio 2017, de acuerdo a lo establecido en las
Resoluciones ARCOTEL-2016- 0144 y 13-06-ARCOTEL-2016, habria lesionado el
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nivel de calidad propio de los servicios de telecomunicaciones e irrespetado los
derechos de los usuarios establecidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones y
en el ordenamiento juridico vigente; particularmente en el articulo 22 de la nimeros
1 y 14, que prevén entre los derechos de los abonados, clientes y usuarios de
servicios de telecomunicaciones a disponer y recibir los servicios de
telecomunicaciones contratados, con calidad y a exigir a los prestadores de los
servicios contratados, el cumplimiento de los parametros de calidad aplicables; asi
como también habria incumplido su obligaciéon de cumplir y respetar la Ley y dichos
derechos, dispuesta en el articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, de
cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, asi como lo dispuesto en los titulos
habilitantes, asi como también a cumplir las demas obligaciones establecidas en esta
Ley, su Reglamento General, normas técnicas y demas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes; la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P, podria haber incurrido en la infraccién de
Segunda Clase, tipificada en el Art. 118, letra b), nUmero 11 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que consiste en “(...) 11 El incumplimiento de los valores
objetivos de los pardmetros de calidad contenidos en los titulos habilitantes, planes,
normas técnicas y resoluciones emitidas por la Agencia de Reqgulacion y Control de
las Telecomunicaciones. (...)” (Lo subrayado fuera del texto original); cuya sancion
se encuentra prescrita en el articulo 121, nimero 2 de la Ley ut supra y la obtencion
del monto de referencia para la aplicacion de la multa en el articulo 122 de la Ley en
referencia.

(..)

De lo dicho se colige que la Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 no solo se ha limitado a citar el articulado antes
descrito, o citar normas o disposiciones legales que tienen que ver con la presunta infraccion
cometida por el prestador del Servicio de Telefonia Fija, Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P., pues la motivacion del Acto de Inicio materia del presente
andlisis: 1) cumple irrestrictamente con lo previsto en el articulo 100 del Cédigo Organico
Administrativo, mas adn cuando se ha sefialado taxativamente las normas y principios
juridicos presuntamente vulnerados; 2) partiendo de la génesis que dio inicio al Acto del
Procedimiento Administrativo Sancionador, esto es el Informe Técnico de Control No. IT-
CZ02-2018-1301 de 08 de noviembre de 2018, es un axioma indiscutible, pues si el objetivo
del Informe Técnico antes referido fue “Verificar los valores alcanzados en los indices de
calidad para el servicio de telefonia fija prestado por la operadora CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, en el afio 2017, de acuerdo a lo
establecido en las Resoluciones ARCOTEL-2016- 0144 y 13-06-ARCOTEL-2016".; siendo lo
anteriormente descrito el hecho relevante para la adopcion de la decision de la administracion,
de emitir en contra del prestador del Servicio de Telefonia Fija, Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P.el Acto de Inicio materia de analisis.

Es asi que, partiendo de dicho informe, el cual no resiste descargo técnico alguno por parte
del prestador del Servicio de Telefonia Fija, Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CNT E.P., y que de los hechos verificados y comprobados en el citado informe nace una
presunta infraccion, que esté perfectamente identificada en el ordenamiento juridico vigente,
y que de la defensa efectuada por la misma operadora, se entiende su comprensibilidad.

Con respecto a la calificacion juridica de la presunta infraccién constante en el Acto de Inicio
No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 se indica que se ha realizado cumpliendo estrictamente el
principio de tipicidad establecido en el Art. 29 del Cédigo Organico Administrativo: “(...) Son
infracciones administrativas las acciones u omisiones previstas en la ley.- A cada infraccién
administrativa le corresponde una sancién administrativa.- Las normas que prevén
infracciones y sanciones no son susceptibles de aplicacién analégica, tampoco de
interpretacién extensiva”, y en consecuencia, se ha observado los principios de seguridad
juridica y confianza legitima, garantizando de esta manera el debido proceso (...)". (El
énfasis y subrayado me pertenece).

Luego del andlisis juridico expuesto, se evidencia, que conforme el sentido y alcance del
principio constitucional del debido proceso de INDUBIO PRO-ADMINISTRADO, la peticion del
prestador del Servicio de Telefonia Fija, Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
E.P., que a criterio de ésta, al existir una duda en la aplicacion de las sanciones entre la Ley
Organica de Telecomunicaciones y el Cddigo Organico Administrativo, la Funcién Instructora
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debe aplicar el INDUBIO PRO-ADMINISTRADO en su favor, resulta improcedente en
Derecho; referente al pedido de la compaifiia para que el procedimiento administrativo
sancionador no tenga los efectos legales previstos, por la supuesta ausencia de seguridad
juridica dada la falta de tipificacion de la infraccion, con fundamento en el articulo 226 de la
Constitucion.

Como ha quedado anotado, la administraciéon no ha realizado una interpretacion analégica y
extensiva de las normas, puesto que se encuentran definidas con meridiana claridad y
tipificadas en la Ley Organica de Telecomunicaciones las infracciones y sanciones en materia
de telecomunicaciones; y el pronunciamiento de la Procuraduria General del Estado sefiala
que compete a la Asamblea Nacional armonizar y adecuar el ordenamiento juridico al Cédigo
Organico Administrativo, para efectos de la aplicacién de los plazos de prescripcion
establecidos en el articulo 245 del COA. (Lo subrayado me pertenece).

(..)

En el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2020-1330 de 22 de septiembre de 2020,
realizado por la Coordinacion Zonal 2, respecto al escrito presentado por el
Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, mediante ingreso, Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2020-012420-E de 15 de septiembre de 2020, indica lo
siguiente:

“...)
3. EN RELACION A LOS DESCARGOS TECNICOS. -

3.1. CONTESTACION DADA POR CNT EP A LA PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-
2020-048 MEDIANTE DOCUMENTO No. ARCOTEL-DEDA-2020-012420-E DE 15 DE
SEPTIEMBRE DE 2020.

Con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-012420-E de 15 de septiembre de 2020, CNT
EP dio contestacion a la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ02-PR-2020-048. Los descargos
estrictamente técnicos presentados por dicho prestador constan en el documento denominado
“INFORME TECNICO SOBRE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE CALIDAD EN EL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA DE LA CNT EP” el mismo que se transcribe y analiza a
continuacion:

3.1.1. PARTE 1

"La metodologia de verificacién de cumplimiento de los indices técnicos de
calidad realizada por ARCOTEL, cambia afio a afio y es incoherente con lo
estipulado en el Titulo Habilitante de la CNT EP Anexo A sobre las Condiciones
Especificas para la Prestacion del Servicio de Telefonia Fija, en el cual sefiala
textualmente que: “El cumplimiento de los indices de calidad seré controlado
anualmente...”; ARCOTEL desde el informe relacionado con el cumplimiento
de indices de calidad del afio 2016, cambid al realizar una evaluacion de
cumplimiento mensual, lo cual, se tuvo conocimiento en el mes de marzo 2018,
esta metodologia unilateral aplicada por ARCOTEL cambia sustancialmente la
forma de evaluar dicho cumplimiento y por ende los resultados.”.

En este apartado CNT EP hace mencién del mismo argumento que a su momento
presento6 en el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019336-E de 3 de diciembre
de 2019; es decir, no existe un nuevo argumento técnico que deba analizarse.

En el Informe IT-CZO2-C-2019-1812 de 24 de diciembre de 2019 ya se indicé que
producto de las modificaciones en la normativa con la emisién de la Resolucién
ARCOTEL-2016-0144 y posteriormente de la Resolucion 13-06-ARCOTEL-20186, la
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metodologia de medicion de los indices de calidad del Servicio de Telefonia Fija tuvo
variaciones con respecto al andlisis que se efectud para el afio 2016.

Asi pues, el control que realizé la ARCOTEL para validar el cumplimiento de los
indices de calidad durante el afio 2016 se hizo de manera anual pues en ese
entonces el extinto CONATEL aprobaba una ponderacién que permitia calcular el
cumplimiento de la meta global de calidad; ya que en los titulos habilitantes anteriores
ylo en normativa derogada se establecia como infraccién el incumplimiento de una
meta global de calidad.

Actualmente, la Ley Organica de Telecomunicaciones en la parte correspondiente a
infracciones no tipifica ningun incumplimiento anual, sino que simplemente sefiala
que el incumplimiento de los valores objetivos de los indices de calidad, constituye
una infraccién: “11. El incumplimiento de los valores objetivos de los parametros de
calidad contenidos en los titulos habilitantes, planes, normas técnicas y resoluciones
emitidas por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”

Asi también, las resoluciones actualmente vigentes: ARCOTEL-2016-0144 y 13-06-
ARCOTEL-2016, que aprueban y ratifican los indices de calidad aplicables al servicio
de telefonia fija, ya no incluyen la aprobacién de una ponderacion; e incluso, en cada
una de las fichas en las que se define a cada indice se establece la periodicidad de
la medicion. Un célculo anual como el manifestado por CNT EP en su contestacion
carece de fundamento técnico y matematico; pues no estd definido el método de
obtencién un valor anual a través de las mediciones mensuales que si estan
plenamente definidas y especificadas.

3.1.2 PARTE 2

"ARCOTEL en sus resoluciones de indices de calidad, establece metas con
nimeros enteros ejemplo: meta 2% para el indicador 1.7 Porcentaje de Averias
reportadas) y meta 72% para el indicador 1.6 Porcentaje de Averias efectivas
reparadas en 24 horas, sin embargo en la evaluacion de cumplimiento la realiza
con un variedad de cifras significativas, lo cual no guarda concordancia con lo
definido en el indice de calidad, y carece de sustento regulatorio, ya que la
cantidad de decimales de evaluacion va a depender de la persona que realice
el andlisis: por lo que, al no estar la norma clara debe ajustarse estrictamente
alo escrito dentro de la misma, en cuanto a los indices de calidad.".

De igual manera, en esta seccion CNT EP menciona el argumento presentado en el
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019336-E de 3 de diciembre de 2019y en el
Informe IT-CZ02-C-2019-1812 de 24 de diciembre de 2019 se efectud un analisis
pormenorizado sobre este aspecto y por cada parametro.

La normativa no contempla que para calcular el cumplimiento de indices de calidad
se deba trabajar exclusivamente con ndmeros enteros o con determinadas cifras
significativas. La ARCOTEL procura que cualquier calculo sea lo mas exacto posible;
y en algunos casos, para mostrarlo en un informe o reporte es necesaria una
aproximacion.

Il

Es claro que matematicamente es igual el colocar un nimero entero y citarlo con “n
numero de ceros luego de la coma. Es decir, por ejemplo, un valor objetivo que se
define como < 2%, es igual a < 2,00% e igual a < 2,000000% y en todos los casos el
tope de cumplimiento es preciso.

3.1.3 PARTE 3
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"En relacion al indicador 1.7 Porcentaje de Averias reportadas, ARCOTEL de
manera arbitraria realiza un entendimiento unilateral errébneo, siendo que la
resolucion RES 0144-ARCOTEL-2016 provee la férmula de calculo, la cual ha
sido aplicada por el personal del area técnica y con la misma se refleja un
cumplimiento anual y mensual del indicador.

METODOLOGIA CALCULO UTILIZADAPOR CNT =i INDICES DE CALIDAD
RES ARCOTEL -2016-144

METODOLOGIA DE MEDICION

Forma de medicion
Medido a través del sistema de control de averias del operador

2 iy
Todas las averias efectivas reportadas por l0s abonados durante el periodo de medicion

Area de splicacion .
Area de prestacion del servicio del operador Define el
numerador Definicion en el

qus ol b .‘
Yo AR i@ do averias ef: por Instructivo ARCOTEL
AR :Total de averias efectivas reportadas on of mes. para formatos de
LP :Totel de lincas principeles en servicio en el mes. registro de informacién
Célculo parn obtanec ol indice STF-RM-001

%AR =42 100
Lr

DEFINICION EN EL INSTRUCTIVO ARCOTEL PARA FORMATOS DE REGISTRO DE
INFORMACION STF-RM-001

CUADRO RESUMEN:

Este cuadro se refiere a un resumen de lo reportado en el cuadro principal, discriminado
POr provincias.

. En el campo PROVINCIA se colocara el nombre de la provincia donde se encuentra
instalada la linea telefonica y el abonado que hace uso del servicio

. En el campo LINEAS PRINCIPALES se debe colocar el nimero total de lineas (lineas de
abonado + lineas de servicio + Terminales de Telecomunicaciones de Uso Publico)

Bajo las definiciones antes indicadas se confirma que la CNT EP. cumplio el
indice de calidad 1.7 Porcentaje de Averias reportadas para el afio 2017,
obteniendo en el mes de enero 2017, el valor de 1.99% y un valor anual de
1.78%, lo cual es inferior a la meta de 2%.

Cabe indicar que ARCOTEL, en los anexos del informe técnico sobre el cual
basa el proceso sancionador, realiza la evaluacién anual del cumplimiento del
indice, obteniendo el valor de anual de 1.79%, lo cual ratifica que la CNT EP
cumple con el indice de manera anual.".

El argumento de esta seccion también consta en el Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2019-019336-E de 3 de diciembre de 2019 y fue debidamente considerado en
el Informe IT-CZO2-C-2019-1812 de 24 de diciembre de 2019.

Para el analisis que corresponde es necesario citar textualmente la definicion del
indice de calidad 1.7 PORCENTAJE DE AVERIAS REPORTADAS, misma que se
encuentra en el anexo a la Resolucion ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de
2016, y que sefiala:

“Porcentaje de averias efectivas en un mes que fueron reportadas, con respecto al
total de lineas principales en servicio (lineas conectadas a abonados).”

Debiendo por tanto calcularse como la relacion entre el total de averias efectivas
reportadas en el mes, y el total de lineas principales en servicio en el mes;
entendiendo que estas lineas principales en servicio corresponden a lineas
conectadas a abonados (asi se sefiala en la definicion).

En el célculo que CNT EP propone se toma como denominador (total de lineas
principales en servicio en el mes) el dato de “LINEAS PRINCIPALES” definido en el
Instructivo y Formatos notificados con el oficio No. SNT-2011-1533 de 5 de octubre
de 2011, para la presentacion de los reportes exigidos en el articulo 5 de las
condiciones especificas para la prestaciéon del servicio de telefonia fija, numerales
5.1.1 al 5.1.3. Es decir, la operadora toma un término mencionado y definido para un
tema particular y especifico (reporte 5.1.1.1 de sus condiciones especificas, cuyo
formato es el STF-RM-001) que ni siquiera se denomina igual al término mencionado
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para la medicion del indice de calidad; pues, el un término se denomina “TOTAL DE
LINEAS PRINCIPALES EN SERVICIO (LINEAS CONECTADAS A ABONADOS)’:
mientras que el que considera CNT EP se identifica como “LINEAS PRINCIPALES”,

Hay que notar que en el valor que emplea CNT EP de “LINEAS PRINCIPALES”
incluye no solo lineas de abonado, sino que ademas suma las lineas de servicio (0
sea, lineas utilizadas para pruebas y consumo interno de la Operadora) y las lineas
de terminales de uso publico. Sin embargo, dichas lineas de servicio y de terminales
de uso publico no pueden considerarse como lineas conectadas a abonados.

Desde el punto de vista técnico, el término “TOTAL DE LINEAS PRINCIPALES EN
SERVICIO (LINEAS CONECTADAS A ABONADOS)” es claro y corresponde a la
cantidad de abonados en servicio en el periodo de medicién; precisamente en la
definicion, el texto entre paréntesis aclara el universo de la medicién.

Con estos antecedentes, y tal como se manifestd en el informe IT-CZ0O2-C-2019-
1812 de 24 de diciembre de 2019, se considera que el calculo realizado en el Informe
de Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 es procedente.

Por otra parte, se observa que CNT EP una vez mas insiste en indicar que "en los
anexos del informe técnico sobre el cual basa el proceso sancionador, realiza la
evaluacion anual del cumplimiento del indice, obteniendo el valor de anual de 1.79%,
lo cual ratifica que la CNT EP cumple con el indice de manera anual”, respecto de lo
cual se indicé oportunamente que los valores de “PORCENTAJE TRIMESTRAL” y
“PORCENTAJE ANUAL” que constan en el Anexo del Informe de Control Técnico
No. IT-CZ02-2018-1301 corresponden Unicamente a valores heredados de una
plantilla de calculo que no son considerados dentro del andlisis o resultados de dicho
Informe; por lo que no equivalen a ninguna ratificacion (ni implicita o explicita) por
parte de la ARCOTEL.

3.1.4 PARTE 4

"En relacion al indicador 1.6 Porcentaje de Averias efectivas reparadas,
ARCOTEL realiza una evaluacién mensual cuando se ha indicado que el
cumplimiento es anual. Es importante mencionar que este indicador posee tres
variables 24 horas, 72 horas y 5 dias; en tal sentido, el supuesto incumplimiento
se basa Unicamente en la variable de 24 horas, mientras que paralas otras dos
existe un cumplimiento por parte de la CNT EP, en consecuencia no se podria
indicar tacitamente que existe un incumplimiento del indicador de calidad 1.6.".

Se debe indicar que el argumento de CNT EP transcrito antes fue también ya
analizado en el Informe IT-CZ02-C-2019-1812 de 24 de diciembre de 2019; siendo
oportuno indicar nuevamente que la normativa actual y vigente no establece un
cumplimiento anual de los indices de calidad del servicio de Telefonia Fija, toda vez
que no existe aprobada ninguna ponderacién que permita calcular el cumplimiento
de una meta global de calidad. Incluso, la Resolucion ARCOTEL-2016-0144 y su
modificacién, Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016, establecen la periodicidad de la
medicidn, y particularmente para el indice 1.6, es mensual.

Hay que notar ademas que la Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016 establece los
valores objetivos para el porcentaje de averias efectivas reparadas mensualmente
hasta en 24 horas, 48 horas y 5 dias. En ese sentido, un calculo anual como el
propuesto por CNT EP en su contestacién carece de fundamento técnico y
matematico; pues no esta definido el método de obtencién un valor anual a través de
las mediciones mensuales que si estan plenamente definidas y especificadas.

Por otra parte, en la ficha descriptiva del indice de calidad 1.6 “PORCENTAJE DE
AVERIAS EFECTIVAS REPARADAS” que consta en la Resolucion ARCOTEL-2016-
0144 y en su modificacién ejecutada en la Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016, no se
define tampoco ningun tipo de ponderacién por “variables” como manifiesta CNT EP
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en su contestacion, por lo que su andlisis, desde el punto de vista estrictamente
técnico, no es procedente.

3.1.5 PARTE5

"Adicionalmente, es preciso considerar lo mencionado en la resoluciéon 13-06-
ARCOTEL-2016, la cual modifica la tabla de indices de calidad de la resolucién
inicial 0144-ARCOTEL-2016, misma que nunca fue considerada por la
ARCOTEL para la emision del procedimiento sancionador; a continuacion se
presentan las siguientes observaciones al respecto:

RES 0144-ARCOTEL-2016

VALOR OBJETVO

| Walor objetiva mensual 1 = 73% de averias cfectivas reparadas hasta en 24 horas. |
| Walor objetivo mensual 2 = 85% de averias cfectivas reparadas hasta en 48 horas,
Walor objetivo mensual 3 2 95 % de averias efeclivas reparadas hasla en § gias.

RES 13-06-ARCOTEL-2016 (VIGENTE)

E 5) Maodificar las ifi del & codificade 1.6, denomin,
p P © 8, ado
PORCENTAUE DE AVERIAS EFECTIVAS REFARADAS, de la siguiente forma

- VALOR OBJETIVO

'1, <~ = 72% de averias efectivas reparacas mensualmente hasts en 24
oras.

s;z 85% de averias efectivas reparadas mensualmente hasta en 48
as.

gi;: 95 % de averias efectivas reparadas mensualmente hasta en 5

OBSERVACION 1

Con la modificacion de la norma, se elimina la palabra valor objetivo mensual,
lo cual deja sin sustento adicional para hacer evaluaciones mensuales ya que
de acuerdo al titulo habilante se indica que la evaluacion del cumplimiento es
anual.

Si bien se mantiene la palabra “mensualmente”, esto es debido a que el
indicador tiene tiempo de medicién con pericdicidad mensual.

En el informe con el cual se indica el presunto incumplimiento ARCOTEL, en la
pagina 24 no se copia textualmente lo que dice la resolucion modificatoria, pues
esto cambia sustancialmente lo resuleto por la propia ARCOTEL.

El argumento de esta seccion también consta en el Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2019-019336-E de 3 de diciembre de 2019 y fue debidamente considerado en
el Informe IT-CZ02-C-2019-1812 de 24 de diciembre de 2019; ademas se encuentra
relacionado con lo anteriormente analizado.

CNT EP menciona que al haberse eliminado el término “mensual” del valor objetivo
en la Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016, la evaluacion deberia ser anual.

Al respecto, debe una vez mas indicarse que la normativa actual y vigente no
establece un cumplimiento anual de los indices de calidad del servicio de Telefonia
Fija, toda vez que no existe aprobada ninguna ponderacion que permita calcular el
cumplimiento de una meta global de calidad. Incluso, la Resolucién ARCOTEL-2016-
0144 y su modificacion, Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016, establecen la
periodicidad de la medicion, y particularmente para el indice 1.6, es mensual.

La Resolucién 13-06-ARCOTEL-2016 establece los valores objetivos para el
porcentaje de averias efectivas reparadas mensualmente hasta en 24 horas, 48
horas y 5 dias. En ese sentido, un célculo anual como el propuesto por CNT EP en
su contestacién carece de fundamento técnico y matematico; pues no esta definido
el método de obtencién un valor anual a través de las mediciones mensuales que si
estan plenamente definidas y especificadas.

Coordinacién Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf.: (593-02) 2 272 180
www.arcotel.gob.ec
Quito — Ecuador
45/74



http://www.arcotel.gob.ec/

AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Por otra parte, respecto a que "En el informe con el cual se indica el presunto
incumplimiento ARCOTEL, en la pagina 24 no se copia textualmente lo que dice la
resolucién modificatoria, pues esto cambia sustancialmente lo resuleto [sic] por la
propia ARCOTEL", se entiende que CNT EP se refiere al Informe de Control Técnico
No. IT-CZ02-2018-1301 de 8 de noviembre de 2018; sin embargo la pagina 24 a la
que hace mencion contiene Unicamente las RECOMENDACIONES de dicho informe
gue no son materia de andlisis. Por el contexto ha de asumirse que CNT EP pretendi6
referirse a la pagina 13/24 de ese informe donde se analiza el parametro 1.6
PORCENTAJE DE AVERIAS EFECTIVAS REPARADAS.

De lo mencionado por la operadora en este apartado, se observa que su argumento
se basa en que, en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301, al no
haber copiado textualmente la resolucion modificatoria (13-06-ARCOTEL-2016) lo
resuelto por ARCOTEL cambiaria.

Sobre aquello se debe sefialar que argumentar que la resolucion de ARCOTEL
cambiaria por la trascripcion efectuada en un informe no tiene sentido técnico ni
normativo; pues el incumplimiento se evalGa sobre lo que estrictamente estipulan las
resoluciones ARCOTEL-2016-0144 y 13-06-ARCOTEL-2016 mas no sobre lo que
esté transcrito en un Informe.

Observar ademés que:

La RESOLUCION ARCOTEL-2016-0144 (modificada) establece:

“VALOR OBJETIVO

Valor objetivo mensual 1= 73% de averias efectivas reparadas hasta en 24 horas.
Valor objetivo mensual 2 = 85% de averias efectivas reparadas hasta en 48 horas.

Valor objetivo mensual 3 = 95% de averias efectivas reparadas hasta en 5 dias.” [El
resaltado no pertenece al texto original]

Y la RESOLUCION 13-06-ARCOTEL-2016 (vigente) establece:

“VALOR OBJETIVO

1.- 2 72% de averias efectivas reparadas mensualmente hasta en 24 horas.
2.- 2 85% de averias efectivas reparadas mensualmente hasta en 48 horas.

3.- 2 95% de averias efectivas reparadas mensualmente hasta en 5 dias.” [El
resaltado no pertenece al texto original]

Y por tanto, en ninguno de los casos existe un "valor objetivo anual” que haga factible
el argumento presentado por CNT EP.

3.1.6 PARTEG6
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RES 13-06-ARCOTEL-2016 (VIGENTE)

Articulo 4.- La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, en un
treinta (30) dias calendaro contados a partir de la i “p'lu:: nho:‘uyor‘a
resolucién, remitira a los prestacores del servicio de telefonia fija, el esquema
de estandarizacién de los repories que deben prasentar las operadoras para
cumplimiento de la Rasolucén ARCOTEL-2016-144 y la presente resolucion,
incluyendo formatos, instructivos v las disposiciones sobre archivos de respaido

o culas metodolégicas, que considere pertinentes para una adecuada
|_aplicacién, supenvision y control.
OBSERVACION 2

No se tiene conocimiento de que esto se haya cumplide por parte ARCOTEL,
conforme lo indica la resolucion, con lo cual la normativa vigente es la resolucion
RES 13-06-ARCOTEL-2016.

En efecto, como manifiesta CNT EP en esta seccion y como consta entre los
antecedentes del actual Proceso Administrativo, la Resoluciéon 13-06-ARCOTEL-
2016 de 30 de septiembre de 2016 se encuentra vigente pues ratifica y reforma,
segun el caso, la Resolucion ARCOTEL-2016-0144.

3.1.7 PARTE 7

RES 0144-ARCOTEL-2016

A.RTICULO 3. Las prestadoras del Servicio de Telefon's Fijla dederan ajustar y acondicionar sus
sistemas para efectsar 138 medicionas y generacidn de repores de los indicadores 1 £ “Gestién de red
Destino Telefenia, 1.9 “Tiempo de espera por respuesta de operador humano™ y 1.10 ‘Tiempo da
Instalacion® hasta el 31 de marzo del 2016 inmediatamente después seran evalyados de scuerdo a lo
dispuesto por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicacionas. El resto de Indices de
calidad serdn considerados como parte de la evaluacién glbbal 2016, laevaluacitn para los indices 1.8,
18 y 110 sera considerada dasoe el mes de abnil a dicembre del 2016

OBSERVACION3

Sibien la resolucion indica que los indices aplican a partirdel 2016, en la misma
resolucion en el articulo 3, inicamente habla de como se evaluaran los indices
para el afio 2016 (subrayado), en tal sentido la pregunta seria como se
evaluaran para los afos futuros? Creando una indefinicion para los afos
subsiguientes.

En este apartado CNT alude al articulo 3 de la Resolucién ARCOTEL-2016-0144, un
articulo que fue aplicable para el 2016, afio en el que se expidié dicha resolucion y
gue por tanto reglamentaba el procedimiento para ese afio en el que existid la
transicion hacia los indices de calidad que se detallan en el articulo 2 de la misma
Resolucion.

El andlisis que es parte del presente Proceso Administrativo es el cumplimiento de
los indices de calidad del afio 2017, periodo para el cual la Resolucién 13-06-
ARCOTEL-2016 ya se encontraba expedida y vigente, y en cuyo articulo 2 resuelve:
"Ratificar los indices de Calidad aplicables a partir _del afio 2016 para las
prestadoras del servicio de telefonia fijja: CNT E.P., ETAPA E.P.,
ECUADORTELECOM S.A., SETEL S.A., LINKOTEL S.A. Y LEVEL 3 ECUADOR
LVLT S.A., aprobados mediante Resolucion ARCOTEL-2016-144 del 13 de febrero
de 2016, con las siguientes reformas (...)". [El resaltado no pertenece al texto original]

Por tanto no existe "indefinicion para los afios subsiguientes" como argumenta CNT
EP.

En virtud de lo antes desarrollado, se observa que los argumentos presentados por CNT EP
en el "INFORME TECNICO SOBRE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE CALIDAD EN
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EL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA DE LA CNT EP" remitido en el Oficio GNRI-GREG-13-
0920-2020 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-012420-E de 15 de septiembre de 2020)
ingresado como contestacion a la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ02-PR-2020-048, son
los mismos que a su momento figuraron en el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-
019336-E de 3 de diciembre de 2019; y que por tanto fueron ya analizados en el Informe IT-
CZ02-C-2019-1812 de 24 de diciembre de 2019.

Asi, es importante indicar una vez mas que los criterios aplicados se basan en los criterios
técnicos contemplados entre los considerandos de la Resolucién ARCOTEL-2018-0877 de 17
de octubre de 2018 mediante la cual la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones resolvié negar el recurso de apelacion presentado por CNT EP y ratificar
la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-012 emitida el 10 de mayo de 2018 relacionada a
los indices de calidad del Servicio de Telefonia Fija para el afio 2016. Existiendo por tanto un
pronunciamiento claro respecto a la metodologia de calculo de los indices de calidad del
Servicio de Telefonia Fija.

4. CONCLUSION.-

En atencion a lo requerido por el Responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacién
Zonal 2 a través de la disposicion CUARTA de la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-
2020-048, con base en el andlisis de los hechos y alegatos presentados por CNT EP en el
Oficio GNRI-GREG-13-0920-2020 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-012420-E de 15
de septiembre de 2020), en el ambito estrictamente técnico que corresponde, se considera
que el prestador NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Informe
de Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301,; ratificAndose por tanto el Informe de Control
Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1812 de 24 de diciembre de 2019.

Los hechos y alegatos presentados por CNT EP en el Oficio GNRI-GREG-13-0920-2020
(Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-012420-E de 15 de septiembre de 2020) no
contienen argumentos diferentes a los que a su momento presenté en el Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2019-019336-E de 3 de diciembre de 2019; por lo tanto, a fin de que se
considere en la Resolucion la graduacion de la posible sancion a ser impuesta, el andlisis de
atenuantes y agravantes en relacién a la infraccion establecida se mantiene conforme lo
analizado en el Informe IT-CZ0O2-C-2019-1812 de 24 de diciembre de 2019.

(..)

En el Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-154 de 22 de septiembre de 2020
realizado por la Coordinacién Zonal 2, al escrito presentado por el Prestador
del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, mediante ingreso, Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2020-012420-E de 15 de septiembre de 2020, indica lo
siguiente:

“...)
PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2020-048 de 21 de agosto de 2020 a las 08h30.

Providencia mediante la cual la Funcion Instructora del Procedimiento Administrativo
Sancionador instaurado con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 dispone: “{(...)
SEGUNDO: a) Por corresponder al estado del trAmite y en razon de que la Funcién Instructora
de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, mediante providencia de 04 de diciembre de 2019, notificé a la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P, entre otros aspectos que: “(...) SEGUNDQO: Por
corresponder al estado del tramite y en razon de que la empresa publica CNT EP realiza su
defensa presentando alegaciones técnicas y juridicas, aporta documentos, solicita la practica
e incorporacion de prueba a su favor, y solicita que se convoque a una Audiencia para poder
presentar los alegatos y descargos de forma oral, se abre el plazo de treinta (30) dias para
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evacuacidon de pruebas, contados a partir_del dia habil siguiente a la fecha de
notificacion de la presente providencia con fundamento en lo dispuesto en los articulos 194
(dltimo inciso) y 256 del Cédigo Organico Administrativo (...)” (lo resaltado y subrayado me
pertenece)., la misma que segin consta en el Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1945-
M de 09 de diciembre de 2019, fue notificada el dia 04 de diciembre de 2019, debiendo
computarse el término concedido desde el 05 de diciembre de 2019, hasta el 20 de enero de
2020, retrotraigase el cobmputo del término de prueba al dia en que se emitié el Dictamen
No. DTZ-CZ02-D-2019-0031, esto_es el 27 de diciembre de 2019; b) se concede a la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. el término de
dieciséis (16) dias, para la evacuacion de prueba, conforme lo dispuesto en los articulos 158
y 194 del Cédigo Organico Administrativo a partir de la recepcién de ésta providencia.- (...)
CUARTO: Notifiquese a las Areas Técnica y Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, las cuales deberan pronunciarse a través de los informes correspondientes, sobre
los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT E.P., los mismos que aportaran elementos de opinion o juicio
para la formacién de la voluntad administrativa; ademas, deberan realizar un analisis de
atenuantes y agravantes referentes al presente Procedimiento Administrativo
Sancionador.(...)”

Con Oficio No. GNRI-GREG-13-0920-2020 ingresado a la Agencia de Regulacion y Control
de Telecomunicaciones con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-012420-E de 15 de
septiembre de 2020 el Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP da contestacion a la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-
CZ02-PR-2020-048 y pone en conocimiento de la Funcion Instructora de todos los
Procedimientos Administrativos Sancionadores, entre otros asuntos lo siguiente: “(...) Me
permito adjuntar al presente oficio un informe técnico, a fin de que pueda ser analizado
debidamente, y dentro del que se demuestra con claridad que la CNT EP cumplié con los
valores objetivos del servicio de telefonia fija durante las fechas indicadas en el presente
procedimiento sancionatorio (...)".

Mediante PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ02-PR-2020-058 mediante la cual la Funcion
Instructora del Procedimiento Administrativo Sancionador instaurado con Acto de Inicio No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 dispone: “(...) PRIMERO: (...) b) Con fecha 15 de septiembre
de 2020, el Prestador, COPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P,
mediante ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2020-012420-E de 15 de septiembre de 2020, ingresa
a la esta Agencia el Oficio No. GNRI-GREG-13-0920-2020 y solicita: “(...) Que se consideren
todos los argumentos que constan en el oficio de respuesta (Oficio No. GNRI-GREG-13-1521-
2019) al acto de apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2019-035, dentro del cual se ha demostrado que la Corporacion ha cumplido con la
obtencién de los valores objetivos dentro de los indicadores de calidad del servicio de telefonia
fija. (...) se analice y se tome en consideracion el informe técnico adjunto en el cual se
demuestra que se cumplieron con los valores objetivos de indicadores de calidad en el servicio
de telefonia fija; y (...) Se conceda la ampliacion del término probatorio. (...) Se conceda
audiencia para exponer los argumentos técnicos Y juridicos con la finalidad de desvirtuar los
supuestos hechos e infraccion que se aseveran dentro del procedimiento sancionatorio en
mencion. (...)"; El Art. 161 del Cédigo Organico Administrativo manifiesta: “(...) La peticion de
la persona interesada y la decisién de la ampliacion se produciran antes del vencimiento del
plazo. En ningun caso se ampliara un término o plazo ya vencido.(...)”, en este sentido al
estar fuera del término de prueba, la solicitud ingresada por el Prestador, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P.; se niega la peticién formulada por el
administrado, entendiéndose que tampoco procede se concede la audiencia solicita; sin
embargo cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, dentro del analisis técnico y juridico gue se realizare previo a
la emision del Dictamen respectivo se considerard lo pertinente del contenido del Oficio
No. GNRI-GREG-13-0920-2020 v el informe técnico adjunto..- (...)”. (Lo subrayado y
resaltado me pertenece).

Mediante Informe de Control Técnico No. IT-CZO2-C-2020-1330 de 22 de septiembre de
2020, se realiza un alcance al Informe de Control Técnico No. IT-CZO2-C-2019-1812 de 24
de diciembre de 2019, en atencion a lo dispuesto mediante Providencia No. ARCOTEL-
CZ02-PR-2020-048, y en lo principal concluye:
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“...)
4. CONCLUSION

En atencion a lo requerido por el Responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacion
Zonal 2 a través de la disposicion CUARTA de la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ02-
PR-2020-048, con base en el analisis de los hechos y alegatos presentados por CNT EP
en el Oficio GNRI-GREG-13-0920-2020 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-012420-
E de 15 de septiembre de 2020), en el ambito estrictamente técnico que corresponde, se
considera que el prestador NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado
en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ0O2-2018-1301; ratificandose por tanto el
Informe de Control Técnico No. IT-CZO2-C-2019-1812 de 24 de diciembre de 2019.

Los hechos y alegatos presentados por CNT EP en el Oficio GNRI-GREG-13-0920-2020
(Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-012420-E de 15 de septiembre de 2020) no
contienen argumentos diferentes alos que a su momento presenté en el Documento
No. ARCOTEL-DEDA-2019-019336-E de 3 de diciembre de 2019; por lo tanto, a fin de
gue se considere en la Resolucion la graduacion de la posible sancion a ser impuesta, el
andlisis de atenuantes y agravantes en relacion a la infraccion establecida se mantiene
conforme lo analizado en el Informe IT-CZ02-C-2019-1812 de 24 de diciembre de 2019.
(El énfasis y subrayado me pertenece).

(...)

8. CONCLUSION

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que el
juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en cuestion,
ocurre en razon de los hechos reportados en el Informe de Control Técnico No. IT-CZO2-
2018-1301, de 08 de noviembre 2018; que el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1812
de 24 de diciembre de 2019, concluye manifestando que, “(...) En atencién a lo solicitado
por el Responsable del Proceso de Gestion Técnica de la Coordinacion Zonal 2 mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1963-M de 11 de diciembre de 2019, con base en
el andlisis de los hechos y alegatos planteados por CNT EP en contestacion al Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 de
19 de noviembre de 2019, en el ambito estrictamente técnico que corresponde, se
considera que el prestador, NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefalado
en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 (...)”; y, que conforme se
desprende del Informe de Control Técnico No. ARCOTEL-CZ02-C-2020-1330 de 22 de
septiembre de 2020, los hechos y alegatos presentados por el Prestador en el Oficio GNRI-
GREG-13-0920-2020 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-012420-E de 15 de
septiembre de 2020) no contienen argumentos diferentes a los que a su momento presenté
en el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019336-E de 3 de diciembre de 2019.

Conforme con los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, de acogerse el
Informe Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 de 08 de noviembre de 2019, hecho que se
ratific6 mediante la emisiéon del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1812, como del
alcance al Informe Técnico antes citado, presentado con informe No. IT-CZ0O2-C-2020-1330
de 22 de septiembre de 2020; de los fundamentos de hecho y de derecho expuestos en el
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-Al-
2019-035 emitido el 19 de noviembre de 2019, se recomienda al Organo Instructor, acoja
el Informe Juridico precedente, y se ser el caso, la Funcion Instructora del Organismo
Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, emita
el dictamen que técnica y juridicamente corresponda, por existir la presuncién de que el
Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., habria cometido la infraccion antes mencionada, y
con ello presuntamente habria inobservado las disposiciones contenidas en la Condiciones
Generales de su Titulo Habilitante, asi como las previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

En caso de comprobarse la existencia de la infracciéon, y la responsabilidad del
administrado, se debera a través del dictamen que para el efecto se dicte, recomendar al
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Organo Resolutor, proceda a emitir la Resolucién sancionatoria que corresponda,
observando para el efecto los atenuantes y agravantes desarrollados en tanto en el Informe
Técnico como en el presente Informe Juridico, que forman parte integrante del expediente
administrativo.

Con la presentacion del presente informe juridico, se ha dado cumplimiento a la
disposicién de la Funcion Instructora, el cual, en caso de contar con su aceptacién y
conformidad, podra ser considerado sin efecto vinculante dentro del Dictamen previsto en
el articulo 257 del Cédigo Organico Administrativo, previo a emitirse la respectiva
Resolucion por parte del sefior Director Técnico Zonal en su calidad de Funcion
Sancionadora.

(..)

5.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS.

e La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacién Zonal 2 en aplicaciéon de lo dispuesto en los articulos 193 y
siguientes del Cédigo Organico Administrativo, relativas a la prueba, dispuso de
oficio mediante providencia dictada el 04 de diciembre de 2019, a las 09h00,
notificada el 04 de diciembre de 2019, a las 14h29 lo siguiente:

“..)

ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.- FUNCION
INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO  SANCIONADOR
INSTAURADO EN CONTRA DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP, CON ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-
035 DE 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.- PROVIDENCIA DE APERTURA DE PERIODO DE
EVACUACION DE PRUEBAS.- Quito, miércoles 4 de diciembre de 2019, a las 9H00.- En mi
calidad de RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA de
todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, designado mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 en referencia a lo
dispuesto en la Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, DISPONGO:
PRIMERO: Incorporese al expediente el Oficio No. GNRI-GREG-13-1521-2019 de 2 de
diciembre de 2019, presentado por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P,
en contestacion al Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035, ingresado mediante
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019336-E del 3 de diciembre de 2019, suscrito por la
Abogada Ana Maria Hidalgo Concha en su calidad de Gerente de Regulacion y delegada del
Gerente General de la CNT E.P para responder a los Procedimientos Administrativos
Sancionadores en representacion de la CNT E.P.- SEGUNDO: Por corresponder al estado del
trAdmite y en razon de que la empresa publica CNT E.P realiza su defensa presentando
alegaciones técnicas y juridicas, aporta documentos, solicita la practica e incorporacion de
pruebas a su favor, y solicita que se convoque a una Audiencia para poder presentar los
alegatos y descargos de forma oral, se abre el plazo de treinta (30) dias para evacuacion
de pruebas, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
providencia, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 194 (dltimo inciso) y 256 del
Cdédigo Organico Administrativo.- TERCERO: Dentro del periodo de evacuacion de pruebas
se dispone: a) Téngase por legitimada la comparecencia de la Gerente de Regulacion y
Delegada del Gerente General de la empresa publica CNT E.P de acuerdo a la copia del
documento que se adjunta; b) De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 193, 194 y 256 del
Cddigo Organico Administrativo, practiquense las pruebas admitidas y las que se dispongan
para la acreditacion de los hechos, sobre lo cual se dispone; c) Téngase en cuenta en lo que
haga prueba a favor de la empresa publica CNT E.P, las alegaciones, descargos y
documentos que presenta en el oficio que se despacha, particularmente lo solicitado en el
ordinal VI Pruebas, del oficio que se despacha; d) En relacidn con el pedido realizado en el
ultimo inciso del ordinal VI Pruebas del oficio que se despacha, con fundamento en lo previsto
en los Arts. 137 del Codigo Orgénico Administrativo y 151 del ERJAFE, se sefiala para el dia
miércoles 11 de diciembre de 2019, a las 10H00, para que se realice la audiencia
solicitada, en la cual, la empresa publica CNT E.P, en ejercicio de su derecho a la defensa,
presente sus alegatos y descargos de forma verbal, para lo cual dispondra del tiempo de una
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hora. Dicha diligencia se llevara a cabo en la sala de audiencias de la Coordinacién Zonal 2
de la ARCOTEL, quinto piso del edificio ubicado en la Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de
Villarroel de esta ciudad de Quito; e) Solicitese al funcionario Responsable de la Unidad de
Gestién Documental y Archivo de la ARCOTEL, que dentro del término de cinco (5) dias
certifique sobre si la empresa publica CNT E.P con Registro Unico de Contribuyentes No.
1768152560001, ha sido sancionada por la misma infraccién con identidad de causa y efecto
dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador; f) Solicitese a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL,
que a través de la Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes y dentro
del término de cinco (5) dias remita s esta Coordinacion Zonal 2, la informacion econémica de
los ingresos totales de la empresa publica CNT EP con Registro Unico de Contribuyentes No.
1768152560001, correspondientes a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con
relacion al Servicio de Telefonia Fija.- CUARTO: Téngase en cuenta la autorizacién que se
realiza a los abogados defensores asi como el domicilio sefialado para recibir sus
notificaciones.-QUINTO: Notifiquese a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP en sus oficinas ubicadas en la Av. Amazonas No. 36-49 y Corea, Edificio Vivaldi, Sexto
Piso, en la ciudad de Quito, sefialado expresamente para el efecto en la contestacion que se
provee.- SEXTO: Notifiquese ademas a las Areas Técnica y Juridica de la Coordinacion Zonal
2 de la ARCOTEL, las cuales deberan pronunciarse a través de los informes correspondientes,
sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por la empresa publica CNT EP, los
mismos que aportaran elementos de opinién o juicio para la formacion de la voluntad
administrativa; ademas, deberan realizar un analisis de atenuantes y agravantes referentes al
presente Procedimiento Administrativo Sancionador.- Se encarga efectuar las notificaciones
sefialadas a la Secretaria de la Funcion Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL.- CUMPLASE Y NOTIFIQUESE.

(..)

Resolucion No. ARCOTEL-2020-0354 de 11 de agosto de 2020, suscrita por el
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
gue indica:

“.)

Articulo 2.- DECLARAR la nulidad del procedimiento administrativo sancionador que culmind
con la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-007 de 31 de enero de 2020, emitida por el
Director Técnico Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, debiendo reponerse al momento exacto donde se produjo el acto administrativo
viciado, que corresponde a la emision del Dictamen No. DTZ-CZ02-D-2019-0031 de 27 de
diciembre de 2019, y se conserve los actos administrativos, diligencias, documentos y mas
pruebas cuyo contenido se ha mantenido igual.

Articulo 3.- DISPONER el archivo de la resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-007 de 31
de enero de 2020.

(..)

La Funcién Sancionadora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal, dispuso de oficio mediante Providencia No.
ARCOTEL-CZ02-PR-2020-047 dictada el 20 de agosto de 2020 a las 14h00,
notificada el 21 de agosto de 2020 por la Secretaria de la Funciéon Sancionadora de
la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, a través del sistema documental Quipux
mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0136-OF de 21 de agosto de 2020 y
enviada a las siguientes direcciones de correo electronico
ana.hidalgo@cnt.gob.ec; el 21 de agosto de 2020, e indica:

“...)

ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES. - FUNCION
SANCIONADORA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
INSTAURADO EN CONTRA DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP., CON ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-CZ02-Al1-2019-
035 DE 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.- PROVIDENCIA.- Quito, jueves 20 de agosto de 2020,
a las 14H00.- En mi calidad de FUNCION SANCIONADORA de todos los Procedimientos
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Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, designado mediante Accion de Personal No. 210 de 31
de julio de 2020, por medio de la cual, el Director Ejecutivo de la ARCOTEL otorga
nombramiento de Libre Remocion al Esp. Marcelo Eduardo Ruilova Maldonado en calidad de
Director Técnico Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y
en referencia a lo dispuesto en la Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019,
DISPONGO: PRIMERO: a) Agréguese al expediente el Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-
2020-1341-M de 11 de agosto de 2020 por medio del cual se notifica a la Coordinacién Zonal
2 de la ARCOTEL, la Resolucién ARCOTEL-2020-0354 de 11 de agosto de 2020; b)
Agréguese al expediente la Resolucion No. ARCOTEL-2020-0354 de 11 de agosto de 2020,
que entre otros asuntos resolvié: “Articulo 1.-AVOCAR conocimiento y acoger el Informe
Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2020-00047 de 05 de agosto de 2020. Articulo 2.-DECLARAR
la nulidad del procedimiento administrativo sancionador que culminé con la Resolucién No.
ARCOTEL-CZ02-R-2020-007 de 31 de enero de 2020, emitida por el Director Técnico Zonal
2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, debiendo
reponerse al momento exacto donde se produjo el acto administrativo viciado, que
corresponde a la emision del Dictamen No. DTZ-CZ02-D-2019-0031 de 27 de diciembre de
2019, y se conserve los actos administrativos, diligencias, documentos y mas pruebas cuyo
contenido se ha mantenido igual. Articulo 3.-DISPONER el archivo de la resolucién No.
ARCOTEL-CZ02-R-2020-007 de 31 de enero de 2020.(...)”,c) Anulese la Resolucién No.
ARCOTEL-CZ02-R-2020-007 de 31 de enero de 2020 emitida por esta Funcién Sancionadora
de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.- SEGUNDOQ: a) Por corresponder al estado del
trdmite notifiguese a la Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 para que dentro de sus competencias continte el
trdmite que en derecho corresponda y considere para el efecto, lo dispuesto en la Resolucion
No. ARCOTEL-2020-0354 de 11 de agosto de 2020, retrotrayendo el procedimiento
administrativo sancionador al momento exacto donde se produjo el acto administrativo viciado,
gue corresponde a la emision del Dictamen No. DTZ-CZ02-D-2019-0031 de 27 de diciembre
de 2019, y se conserve los actos administrativos, diligencias, documentos y mas pruebas cuyo
contenido se ha mantenido igual.- TERCERO: Notifiquese con el contenido de esta
providencia como del contenido de la Resolucién a la Unidad de Apoyo en Territorio de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para
el trdmite correspondiente.- CUARTO: Notifiguese a la Empresa Publica, Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., en sus oficinas ubicadas en la Av. Amazonas No.
36-49 y Corea, Edificio Vivaldi, Sexto Piso, en la ciudad de Quito, sefialado expresamente
para el efecto en la contestacion que se provee, y a la direccién de correo electrénico
ana.hidalgo@cnt.gob.ec - Se encarga efectuar las notificaciones sefialadas a la Secretaria
de la Funcién Sancionadora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.- CUMPLASE Y
NOTIFIQUESE.

..y

La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacion Zonal, dispuso de oficio mediante Providencia No. ARCOTEL-
CZ02-PR-2020-048 dictada el 21 de agosto de 2020 a las 08h30, notificada el 21 de
agosto de 2020 por la Secretaria de la Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal
2 de la ARCOTEL, a través del sistema documental Quipux mediante Oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2020-0139-0OF de 21 de agosto de 2020 y enviada a las siguientes
direcciones de correo electrénico ana.hidalgo@cnt.gob.ec; y
sara.arellano@cnt.gob.ec, el 21 de agosto de 2020, e indica:

“..)

ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.- FUNCION
INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
INSTAURADO EN CONTRA DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP., CON ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-
035 DE 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.- PROVIDENCIA.- Quito, viernes 21 de agosto de 2020,
a las 08H30.- .- En mi calidad de “RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
INSTRUCTORA”, de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
designado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M, de 28 de agosto de
2019; al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0541-M, de 17 de marzo de 2020; y en
referencia a lo dispuesto en la Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019,
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DISPONGO: PRIMERO: a) Agréguese al expediente la Providencia No. ARCOTEL-CZ02-
PR-2020-047 de 20 de agosto de 2020, suscrita por la Funcion Sancionadora de la
Coordinacion Zonal 2 por medio del cual esta Funcion Instructora conoce del contenido de la
Resolucion ARCOTEL-2020-0354 de 11 de agosto de 2020 en la que entre otros aspectos
resuelve : “(...) Articulo 2.- DECLARAR la nulidad del procedimiento administrativo
sancionador que culminé con la Resoluciéon No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-007 de 31 de enero
de 2020, emitida por el Director Técnico Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, debiendo reponerse al momento exacto donde se produjo el
acto administrativo viciado, que corresponde a la emision del Dictamen No. DTZ-CZ0O2-D-
2019-0031 de 27 de diciembre de 2019, y se conserve los actos administrativos, diligencias,
documentos y mas pruebas cuyo contenido se ha mantenido igual. Articulo 3.- DISPONER el
archivo de la resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-007 de 31 de enero de 2020.(...)";.-
SEGUNDO: a) Por corresponder al estado del tramite y en razén de que la Funcién Instructora
de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, mediante providencia de 04 de diciembre de 2019, notificé a la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P, entre otros aspectos que: “(...) SEGUNDO: Por
corresponder al estado del tramite y en razén de que la empresa publica CNT EP realiza su
defensa presentando alegaciones técnicas y juridicas, aporta documentos, solicita la practica
e incorporacion de prueba a su favor, y solicita que se convoque a una Audiencia para poder
presentar los alegatos y descargos de forma oral, se abre el plazo de treinta (30) dias para
evacuacién de pruebas, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacion de la presente providencia con fundamento en lo dispuesto en los articulos 194
(dltimo inciso) y 256 del Codigo Organico Administrativo (...)” (lo resaltado y subrayado me
pertenece)., la misma que segun consta en el Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1945-
M de 09 de diciembre de 2019, fue notificada el dia 04 de diciembre de 2019, debiendo
computarse el término concedido desde el 05 de diciembre de 2019, hasta el 20 de enero de
2020, retrotraigase el computo del término de prueba al dia en gue se emitio el Dictamen
No. DTZ-CZ02-D-2019-0031, esto es el 27 de diciembre de 2019; b) se concede a la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. el término de
dieciséis (16) dias, para la evacuacion de prueba, conforme lo dispuesto en los articulos 158
y 194 del Cédigo Organico Administrativo a partir de la recepcién de ésta providencia.-
TERCERO: a) Consérvese todos los actos administrativos, diligencias, documentos y demas
pruebas cuyo contenido se ha mantenido igual hasta antes de la emisidon del Dictamen No.
DTZ-CZ02-D-2019-0031, esto es el 27 de diciembre de 2019; b) De acuerdo a lo dispuesto
en los articulos 193, 194 y 256 del Cddigo Organico Administrativo, practiquense las pruebas
admitidas que no se hubieren practicado, como las que solicitare la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., dentro del periodo concedido en el literal
b) del acéapite segundo de esta providencia;.-CUARTO: Notifiquese a las Areas Técnica y
Juridica de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL, las cuales deberan pronunciarse a través
de los informes correspondientes, sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas
por la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT E.P., los mismos que
aportaran elementos de opinién o juicio para la formacién de la voluntad administrativa;
ademas, deberéan realizar un analisis de atenuantes y agravantes referentes al presente
Procedimiento Administrativo Sancionador..- QUINTO: Notifiqguese a la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., en sus oficinas ubicadas en la Av.
Amazonas No. 36-49 y Corea, Edificio Vivaldi, Sexto Piso, en la ciudad de Quito, sefialado
expresamente para el efecto en la contestacion que se provee, y a la direccién de correo
electrénico ana.hidalgo@cnt.gob.ec.- Se encarga efectuar las notificaciones sefialadas a la
Secretaria de la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.- CUMPLASE
Y NOTIFIQUESE.

(..)

La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacion Zonal, dispuso de oficio mediante Providencia No. ARCOTEL-
CZ02-PR-2020-058 dictada el 18 de septiembre de 2020 a las 08h00, notificada el
18 de septiembre de 2020 por la Secretaria de la Funcion Instructora de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, a través del sistema documental Quipux
mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0164-OF de 18 de septiembre de
2020 y enviada a las siguientes direcciones de correo electrénico
monica.demora@cnt.gob.ec; estefania_demora@yahoo.es;
vicente.vela@cnt.gob.ec; angel.alajo@cnt.qob.ec, el 18 de septiembre de 2020,
e indica:
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“...)

ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES. - FUNCION
INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
INSTAURADO EN CONTRA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA -
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, CON ACTO DE INICIO
No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 DE 19 DE NOVIEMBRE DE 2019.- PROVIDENCIA DE
FIN DE TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBA .- Quito, viernes 18 de septiembre de
2020, a las 08h00.- En mi calidad de “RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA
FUNCION INSTRUCTORA’, de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
la Coordinacion Zonal 2, de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
designado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de
2019, al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1362-M de 15 de septiembre de 2020, y en
referencia a lo dispuesto en la Resolucion ARCOTEL 2019-0682 de 26 de agosto de 2019:
DISPONGO.- PRIMERO: a) Considerando lo dispuesto en la Providencia No. ARCOTEL-
CZ02-PR-2020-048 de 21 de agosto de 2020, por medio del cual indica: *(...) b) se concede
a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. el término de
dieciséis (16) dias, para la evacuacion de prueba, conforme lo dispuesto en los articulos 158
y 194 del Codigo Organico Administrativo a partir de la recepcién de esta providencia. (...)"
dicha providencia fue notificada en legal y debida forma, a los correos electronicos
ana.hidalgo@cnt.gob.ec; y sara.arellano@cnt.gob.ec, con fecha 21 de agosto de 2020, y
mediante el Sistema de Gestion Documental (Quipux) al usuario, Ana Maria Hidalgo Concha,
de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P con fecha 21 de
agosto de 2020; (...) b) Con fecha 15 de septiembre de 2020, el Prestador, COPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P, mediante ingreso No. ARCOTEL-DEDA-
2020-012420-E de 15 de septiembre de 2020, ingresa a la esta Agencia el Oficio No. GNRI-
GREG-13-0920-2020 y solicita: “(...) Que se consideren todos los argumentos que constan en
el oficio de respuesta (Oficio No. GNRI-GREG-13-1521-2019) al acto de apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035, dentro del cual
se ha demostrado que la Corporacion ha cumplido con la obtencion de los valores objetivos
dentro de los indicadores de calidad del servicio de telefonia fija. (...) se analice y se tome en
consideracion el informe técnico adjunto en el cual se demuestra que se cumplieron con los
valores objetivos de indicadores de calidad en el servicio de telefonia fija; y (...) Se conceda
la ampliacién del término probatorio. (...) Se conceda audiencia para exponer los argumentos
técnicos y juridicos con la finalidad de desvirtuar los supuestos hechos e infraccion que se
aseveran dentro del procedimiento sancionatorio en mencion. (...)”; El Art. 161 del Codigo
Organico Administrativo manifiesta: “(...) La peticién de la persona interesada y la decision de
la ampliacion se produciran antes del vencimiento del plazo. En ningdn caso se ampliard un
término o plazo ya vencido.(...)", en este sentido al estar fuera del término de prueba, la
solicitud ingresada  por el Prestador, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P.; se niega la peticion formulada por el administrado,
entendiéndose que tampoco procede se concede la audiencia solicita; sin embargo
cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
dentro del andlisis técnico y juridico que se realizare previo a la emision del Dictamen
respectivo se considerara lo pertinente del contenido del Oficio No. GNRI-GREG-13-0920-
2020 y el informe técnico adjunto..- SEGUNDO: EIl acto administrativo mediante el cual se
resolvera el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, deberd ser expedido y
notificado en el plazo maximo de un mes, contado a partir de finalizado el término de la prueba,
con fundamento en el Art. 203 del Cédigo Organico Administrativo; previo a lo cual, se emitira
el DICTAMEN establecido en el articulo 257 del citado COA, el mismo que sera remitido a la
FUNCION SANCIONADORA de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, junto con el expediente que contiene todos los
documentos, alegaciones e informes que obran de la sustanciacion del procedimiento.-
TERCERO: Notifiquese ala CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
E.P., a través de su Gerente de Regulacion, Abogada Mdnica Estefania De Mora Guerra en
sus oficinas ubicadas en la Av. Amazonas No. 36-49 y Corea, Edificio Vivaldi, Sexto Piso, en
la ciudad de Quito, sefialado expresamente para el efecto en la contestacion que se provee, y
a las direcciones de correo electronico: monica.demora@cnt.gob.ec;
estefania_demora@yahoo.es; vicente.vela@cnt.gob.ec; angel.alajo@cnt.gob.ec; .- Se
encarga efectuar las notificaciones sefialadas a la Secretaria de la Funcion Instructora de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.- CUMPLASE Y NOTIFIQUESE.

(..)
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En cumplimiento con lo dispuesto en la citada providencia de 04 de diciembre de 2019,
a las 09h00, constan en el expediente los siguientes documentos y actuaciones
procedimentales:

e Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1962-M de 11 de diciembre de 2019,
la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2, solicit6 a la Coordinacion Técnica
de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, la informacion de ingresos totales por
servicio del prestador del Servicio de Telefonia Fija CNT E.P., identificado con
Registro Unico de Contribuyentes No. 1768152560001, correspondientes a su Gltima
declaracion del Impuesto a la Renta, con relacion al Servicio de Telefonia Fija.

e Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1963-M de 11 de diciembre de 2019,
la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al Area
Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, que se sirva elaborar un Informe
Técnico sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por la Empresa
Pudblica CNT E.P., ademés de un andlisis de atenuantes y agravantes.

e Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1964-M de 11 de diciembre de 2019,
la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al Area
Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, que se sirva elaborar un Informe
Juridico sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por la Empresa
Pablica CNT E.P., ademas de un andlisis de atenuantes y agravantes.

e Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1970-M de 11 de diciembre de 2019,
la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2, solicité al Responsable de la
Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, una certificacion sobre las
sanciones impuestas a la Empresa Publica CNT E.P.|, dentro de los nueve meses
anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador.

e Con Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-2905-M de 13 de diciembre de 2019,
el Responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo de la ARCOTEL, certifica
que: “(...) al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS)
de la ARCOTEL, con fecha 11 de diciembre de 2019, se informa que el Prestador del Servicio
de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES —CNT E.P., no
registra Procedimientos Administrativos Sancionadores de infraccion de segunda clase
tipificada en el articulo 118, letra b, numeral 11 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador. (...)”

e A través del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1812, de 24 de diciembre de
2019, el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, en atencién a la
providencia antes referida, realizé el analisis sobre los descargos, alegatos y pruebas
de orden técnico presentadas por el prestador del Servicio de Telefonia Fija
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., en referencia
al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-
CZ02-Al-2019-035, en el cual concluye que:

“(...) En atencion a lo solicitado por el Responsable del Proceso de Gestidén Técnica de la
Coordinacién Zonal 2 mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1963-M de 11 de
diciembre de 2019, con base en el analisis de los hechos y alegatos planteados por CNT
EP en contestacién al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 de 19 de noviembre de 2019, en el ambito estrictamente
técnico que corresponde, se considera que el prestador, NO HA DESVIRTUADO
TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-2018-
1301

Por lo antes indicado, a fin de que se considere en la Resolucion la graduacion de la posible
sancion a ser impuesta, a continuacion se realiza el andlisis de atenuantes y agravantes
en relacion a la infraccién establecida en el articulo 118, letra b, nimero 11 de la Ley
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Organica de Telecomunicaciones, sefialada en el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 de 19 de noviembre de
2019. (...)"

e Através del Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-110, de 24 de diciembre
de 2019, el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, en atencion a
la providencia antes referida, realizd el analisis sobre los descargos, alegatos y
pruebas de orden técnico presentadas por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P. en referencia al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-AI-2019-035 en la
cual concluye que:

“...)
8.- CONCLUSION

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar
que el juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento
en cuestion, ocurre en razén de los hechos reportados en el Informe de Control
Técnico No. IT-CZ02-2018-1301, de 08 de noviembre 2018, y que del Informe
Técnico No. IT-CZ0O2-C-2019-1812 de 24 de diciembre de 2019, concluye
manifestando que, “(...) En atencion a lo solicitado por el Responsable del Proceso
de Gestion Técnica de la Coordinacion Zonal 2 mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-1963-M de 11 de diciembre de 2019, con base en el analisis
de los hechos y alegatos planteados por CNT EP en contestacion al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 de 19
de noviembre de 2019, en el &mbito estrictamente técnico que corresponde, se
considera que el prestador, NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho
sefialado en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 (...)".

Conforme con los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, de acogerse el
Informe Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 de 08 de noviembre de 2019, hecho que se
ratific6 mediante la emisién del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1812, como de
los fundamentos de hecho y de derecho expuestos en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035
emitido el 19 de noviembre de 2019, se recomienda al Organo Instructor, acoja el
Informe Juridico precedente, y se ser el caso, la Funcion Instructora del Organismo
Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
emita el dictamen que en derecho corresponda, por existir la presuncion de que el
Prestador del Servicio de Telefonia Fija Local, Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP habria cometido la infraccion antes mencionada, y con
ello presuntamente habria inobservado las disposiciones contenidas en la
Condiciones Generales de su Titulo Habilitante, asi como las previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

En caso de comprobarse la existencia de la infraccién, y la responsabilidad del
administrado, se debera a través del dictamen que para el efecto se dicte, recomendar
al Organo Resolutor, proceda a emitir la Resolucion sancionatoria que corresponda,
observando para el efecto los atenuantes y agravantes desarrollados en tanto en el
Informe Técnico como en el presente Informe Juridico, que forman parte integrante
del expediente administrativo.

Con la presentacion del presente informe juridico, se ha dado cumplimiento a la
disposicién de la Funcion Instructora, el cual en caso de contar con su aceptacion y
conformidad, podra ser considerado sin efecto vinculante dentro del Dictamen
previsto en el articulo 257 del Cédigo Orgéanico Administrativo, previo a emitirse la
respectiva Resolucion por parte del sefior Director Técnico Zonal en su calidad de
Funcion Sancionadora.

..y

e LaDireccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL,
a través de Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-1060-M, de 27 de diciembre
de 2019, comunica que:
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“(...) La Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes cuenta con
la informacién econdémica financiera del poseedor del Titulo Habilitante, presentada
en el “Formulario de Homologacion de Ingresos, Costos, Gastos por tipo de servicios
de Telecomunicaciones y Radiodifusién” del afio 2018, requerido en la Resolucién
ARCOTEL-2015-0936, ingresado en esta Agencia con documento ARCOTEL-DEDA-
2019-001467-E".

En el formulario indicado, la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P, report6 como ingresos totales por Telefonia Fija
Local (incluye los ingresos del Servicio LDN) USD. 241.058.211,01 (...)”

e Mediante Resolucion No. ARCOTEL 2020-0124 de 17 de marzo de 2020, el

Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, entre otros asuntos resolvié: “(...) Articulo 1.-Suspender
todos los términos v plazos gue se encuentran discurriendo en la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, desde el 17
de marzo de 2020 y mientras dure el estado de excepcidén, correspondientes
a: 1) Presentacion de documentos e informacion que deban entregar los
administrados ante la ARCOTEL, respecto de los procedimientos vinculados al
otorgamiento, administracién, modificacion, renovacion, terminacién, revocatoria o
extincion de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusién, operacién de redes privadas asi como del
uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico. 2) Presentacién o entrega de
informacion o reportes periodicos o especificos por parte de los prestadores del
servicio que no puedan ser remitidos a través de medios electronicos (SISTEMAS
DE ACCESO AUTOMATICO); 3) Procedimientos coactivos; 4) Procedimiento
administrativos de impugnaciones, recursos Yy reclamos administrativos; 5)
Procedimientos administrativos sancionadores; 6) La obligacibn que deba
ejecutarse dentro del término establecido en la Disposicion General Tercera de la
Norma Técnica de Portabilidad Movil; 7) Procedimientos vinculados con
interconexién y acceso; asi como uso compartido de infraestructura; 8)
Procedimientos de bloqueos de terminales no homologados (...)".

Mediante Resolucion No. ARCOTEL 2020-0244 de 17 de junio de 2020, el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, entre
otros asuntos resolvio: “(...) Articulo 1.- Levantar la suspensién de los términos y
plazos dispuestos en la Resolucion ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020.
Articulo 2.- Disponer la reanudaciéon de todos los términos y plazos de los
procedimientos y tramites administrativos a cargo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, suspendidos de conformidad con el
articulo 1 de la Resolucion ARCOTOEL-220-0124 de 17 de marzo de 2020, a partir
de la suscripcion de la presente resolucion. (...)”

A través del Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2020-1330 de 22 de septiembre de
2020, el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en atencién a la
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2020-048, realizé el andlisis sobre los
descargos, alegatos y pruebas de orden técnico presentadas por el prestador del
Servicio de Telefonia Fija CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., en referencia al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-AI-2019-035, en el
cual concluye que:

“.)

En atencion a lo requerido por el Responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacion
Zonal 2 a través de la disposicion CUARTA de la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ02-PR-
2020-048, con base en el analisis de los hechos y alegatos presentados por CNT EP en el
Oficio GNRI-GREG-13-0920-2020 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-012420-E de 15
de septiembre de 2020), en el ambito estrictamente técnico que corresponde, se considera
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que el prestador NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Informe
de Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301; ratificandose por tanto el Informe de Control
Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1812 de 24 de diciembre de 2019.

Los hechos y alegatos presentados por CNT EP en el Oficio GNRI-GREG-13-0920-2020
(Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-012420-E de 15 de septiembre de 2020) no
contienen argumentos diferentes a los que a su momento presenté en el Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2019-019336-E de 3 de diciembre de 2019; por lo tanto, a fin de que se
considere en la Resolucion la graduacion de la posible sancion a ser impuesta, el andlisis de
atenuantes y agravantes en relaciéon a la infraccién establecida se mantiene conforme lo
analizado en el Informe IT-CZ0O2-C-2019-1812 de 24 de diciembre de 2019.

(..)

A través del Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-154 de 22 de septiembre
de 2020, el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en atencion a
la la Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2020-048, realiz6 el andlisis sobre los
descargos, alegatos y pruebas de orden técnico presentadas por la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. en referencia al Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035
en la cual concluye que:

“..)

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que el
juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en cuestion,
ocurre en razon de los hechos reportados en el Informe de Control Técnico No. IT-CZO2-
2018-1301, de 08 de noviembre 2018; que el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1812 de
24 de diciembre de 2019, concluye manifestando que, “(...) En atencién a lo solicitado por el
Responsable del Proceso de Gestion Técnica de la Coordinacion Zonal 2 mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1963-M de 11 de diciembre de 2019, con base en el
analisis de los hechos y alegatos planteados por CNT EP en contestacion al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 de 19 de
noviembre de 2019, en el ambito estrictamente técnico que corresponde, se considera que el
prestador, NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Informe de
Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 (...)”; y, que conforme se desprende del Informe de
Control Técnico No. ARCOTEL-CZ02-C-2020-1330 de 22 de septiembre de 2020, los
hechos y alegatos presentados por el Prestador en el Oficio GNRI-GREG-13-0920-2020
(Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-012420-E de 15 de septiembre de 2020) no
contienen argumentos diferentes a los que a su momento presentdé en el Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2019-019336-E de 3 de diciembre de 2019.

Conforme con los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, de acogerse el Informe
Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 de 08 de noviembre de 2019, hecho que se ratificé mediante
la emision del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1812, como del alcance al Informe
Técnico antes citado, presentado con informe No. IT-CZ02-C-2020-1330 de 22 de septiembre
de 2020; de los fundamentos de hecho y de derecho expuestos en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 emitido el 19 de
noviembre de 2019, se recomienda al C)rgano Instructor, acoja el Informe Juridico precedente,
y se ser el caso, la Funcion Instructora del Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, emita el dictamen que técnica y
juridicamente corresponda, por existir la presuncion de que el Prestador del Servicio de
Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., habria
cometido la infraccidon antes mencionada, y con ello presuntamente habria inobservado las
disposiciones contenidas en la Condiciones Generales de su Titulo Habilitante, asi como las
previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones.

En caso de comprobarse la existencia de la infraccion, y la responsabilidad del administrado,
se debera a través del dictamen que para el efecto se dicte, recomendar al Organo Resolutor,
proceda a emitir la Resolucion sancionatoria que corresponda, observando para el efecto los
atenuantes y agravantes desarrollados en tanto en el Informe Técnico como en el presente
Informe Juridico, que forman parte integrante del expediente administrativo.
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Con la presentacion del presente informe juridico, se ha dado cumplimiento a la disposicion
de la Funcion Instructora, el cual, en caso de contar con su aceptacion y conformidad, podra
ser considerado sin efecto vinculante dentro del Dictamen previsto en el articulo 257 del
Cadigo Organico Administrativo, previo a emitirse la respectiva Resolucién por parte del sefior
Director Técnico Zonal en su calidad de Funcién Sancionadora.

(..)

5.3. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL
INFORME TECNICO No. IT-CZ02-C-2020-1330 DE 22 DE SEPTIEMBRE DE 2020.

En el Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2020-1330 de 22 de septiembre de 2020, se
realiza un andlisis técnico de atenuantes y agravantes los mismos que se detallan a
continuacion

“...)
5. ANALISIS DE ATENUANTES..-

En el &mbito técnico, en relacion a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a) Atenuante 2, “Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.”.

Al respecto, CNT EP, en el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019336-E de 3 de
diciembre de 2019, expreso:

“En el Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-
035, la CNT EP ha desvirtuado técnica, juridica y regulatoriamente el presunto
cometimiento de la infraccién por el cual la ARCOTEL pretente [sic] sancionarla;
de este modo no es factible admitir haber cometido la presunta infraccién. Por tal
motivo, este argumento debe ser considerado como atenuante de conformidad
lo dispone el articulo [sic] 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.”

Es decir, CNT EP expresamente NO ADMITIO la comisién de la infraccion, y en el Oficio
GNRI-GREG-13-0920-2020 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-012420-E de 15 de
septiembre de 2020) no se hace alusion alguna al respecto; por lo tanto no se configura
el presente atenuante.

b) Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria
antes de la imposicién de la sancion.”

Al respecto, CNT EP, en el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019004-E de 26 de
noviembre de 2019, manifesto:

“Con respecto a la atenuante 3 del articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunciaciones [sic], es preciso reiterar que la CNT EP ha demostrado
evidentemente que no ha incurrido en incumplimiento alguno de los indicadores
de calidad; de esta forma, dicha atenuante se encuentra a favor de la CNT EP..”
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Es decir, el presente atenuante no se configura pues CNT EP no demuestra ni manifiesta
haber subsanado integralmente la infraccién, mas aun cuando el Articulo 82 del
Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones, indica: “(...) Se entiende por
subsanacion integral a la implementaciéon de las acciones necesarias para corregir,
enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir un
incumplimiento o infraccidon susceptible de sancion; siendo una de estas acciones, la
compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios
contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores
indebidamente cobrados.”.

En el Oficio GNRI-GREG-13-0920-2020 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-
012420-E de 15 de septiembre de 2020) CNT EP no hace alusién alguna sobre este
atenuante.

c) Atenuante 4, “Haber reparado integralmente los dafos causados con ocasion
de la comisioén de la infraccién, antes de la imposicién de la sancién.”

Al respecto, en el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019004-E de 26 de noviembre
de 2019, CNT EP manifesto:

“No existe dafio alguno causado con resoecto [sic] a la comisién de la presunta
infraccion hacia el regulador o usuarios, puesto que se han cumplido con los
objetivos esteblecidos [sic] en los indicadores de calidad, lo cual no ha generado
perjuicio alguno a los usuarios, abonados y clientes de la CNT EP, con lo que,
esta atenuente [sic] es favorable a la CNT EP.”

Sobre este particular, el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, establece: “(...) Para efectos de aplicacion de la LOT y el presente
reglamento, se entiende por reparacion integral la ejecucion de mecanismos y acciones
tecnologicas a través de las cuales se solucione o repare el dafio técnico causado con
ocasion de la comision de la infraccién.(...)”.

En ese contexto, se debe indicar que en el presente caso no existié dafio técnico causado
con ocasion de la comision de la infraccion, y por tanto no aplica la ejecucion de una
reparacion integral por parte de Prestador.

En el Oficio GNRI-GREG-13-0920-2020 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-
012420-E de 15 de septiembre de 2020) CNT EP no hace alusion alguna sobre este
atenuante.

6. ANALISIS DE AGRAVANTES.-

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
se considera en el ambito técnico lo siguiente:

a) Agravante 1, “La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y
control, antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la
infraccién sancionada.”
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Al respecto, CNT EP no obstaculizo las labores de fiscalizacion, investigacion y control,
antes y durante la sustanciacién del presente procedimiento administrativo sancionador,
por lo que técnicamente no se considera este agravante.

b) Agravante 2, “La obtencion de beneficios econémicos con ocasiéon de la
comisioén de la infraccién.”

Al respecto, se considera que no es posible determinar la obtencion de beneficios
econdmicos con ocasion de la comision de la infraccion sefialada en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 por parte
de CNT EP.

(..).

5.4. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL
INFORME JURIDICO No. ARCOTEL-CZ02-2020-154 22 de septiembre de 2020.

Através del Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-154 de 22 de septiembre
de 2020, el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, informa lo
siguiente:

“..)
5. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES

5.1 ANALISIS DE ATENUANTES.

Dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-Al-
2019-035 de 19 de noviembre de 2019, conforme se desprende del expediente
administrativo sancionador, se colige lo siguiente: Para los fines de la graduacién de
las sanciones a ser impuestas 0 su subsanacion se consideraran las siguientes
circunstancias atenuantes:

“1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.”

La valoracién de la atenuante aqui citada se la hace en relacién a lo dispuesto en el
articulo 130 numeral 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; de alli que la
Funcién Instructora, dentro del periodo para la evacuacion de pruebas, mediante
Memorando Nro.ARCOTEL-CZ02-2019-1970-M de 11 de diciembre de 2019, la
Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2, solicité al Responsable de la Unidad
de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, una certificacion sobre las sanciones
impuestas a la Empresa Publica CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CNT E.P., dentro de los nueve meses anteriores a la
fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador; con Memorando No.
ARCOTEL-DEDA-2019-2905-M de 13 de diciembre de 2019, el Responsable de la
Unidad de Documentacién y Archivo de la ARCOTEL, certifica que: “(...) al efectuar
la consulta en el Sistema Informético de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la
ARCOTEL, con fecha 11 de diciembre de 2019, se informa que el Prestador del
Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CNT E.P., no registra Procedimientos Administrativos
Sancionadores de infraccion de segunda clase tipificada en el articulo 118, letra b,
numeral 11 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, dentro de los nueve meses
anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador. (...)",
hecho que se debera observar como un atenuante, en el caso de imponerse una
sancion.

5.2 ANALISIS DE AGRAVANTES
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Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias agravantes:

“3. El caracter continuado de la conducta infractora.”

La valoracion de la agravante citada se la hace en relacién a lo dispuesto en el
articulo 131 numeral 3 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; de alli que
conforme se desprende de los documentos que reposan en el expediente
administrativo sancionador, se analiza asi: Las infracciones y sanciones deben estar
conforme a los principios de legalidad, irretroactividad, tipicidad y proporcionalidad
que se engloban dentro del procedimiento administrativo sancionador. En virtud de
lo expuesto, la presunta infraccion reportada mediante Informe de Control Técnico
No. IT-CZ02-2018-1301 de 08 de noviembre de 2018, imputada al Prestador del
Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., no cumple con los fundamentos de hecho
y de derecho para ser considerada como _una conducta continuada, 1o _gque
debera ser considerado al momento de graduar la sancién que corresponda.

(..)

6. DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA.-

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé en el Titulo XIlI, correspondiente al Régimen
Sancionatorio, diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad. En el presente
caso, luego de los hallazgos encontrados en el Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZ0O2-Al-
2019-035; se considera que el hecho imputado se asimilaria al siguiente articulado:

“(...) Art. 118.- Infracciones de segunda clase. -

(...)

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulo habilitantes comprendidos
en el &mbito de la presente Ley, las siguientes:

(...)

11. El incumplimiento de los valores objetivos de los parametros de calidad contenidos en los titulos
habilitantes, planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones. (...)” (Lo subrayado fuera del texto original)

7. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER.-

El régimen sancionador se aplicara a personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas. En tal sentido, la sancién econémica para una infraccion de segunda
clase se encuentra determinada en el articulo 121 y siguientes de la Ley Organica de
Telecomunicaciones:

“(...)

Articulo. 121.- Clases. - Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcién, se
aplicaran de la siguiente manera:

(...)

2. Infracciones de segunda clase. - La multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del
monto de referencia.

Coordinacion Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf.: (593-02) 2 272 180
www.arcotel.gob.ec
Quito — Ecuador
63/74


http://www.arcotel.gob.ec/

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

(..)

Articulo. 122.- Monto de referencia. - Para la aplicacion de las multas establecidas en
esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor
correspondientes a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio
o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios
Basicos Unificados del trabajador en general.

En lo relativo a las atenuantes y agravantes, la Ley rectora del régimen general de las
telecomunicaciones establece:

“...)
Articulo 130.- Atenuantes. -

Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o0 su subsanacion se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual
sera autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infracciéon de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision
de la infraccién, antes de la imposicion de la sancién. (El énfasis me pertenece).

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1,
3y 4, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en
los que considere aplicable, y previa valoracién de la afectacion al mercado, al servicio
0 a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de
primera y seqgunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y cuarta
clase.” (Subrayado fuera de texto original).

Articulo 131.- Agravantes. -

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las siguientes
circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control,
antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la
infraccion sancionada.

2. La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la
infraccién.

3. El caréacter continuado de la conducta infractora.

(..)"

e La Direccién Técnica de Gestibn Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL,
a través de Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-1060-M, de 27 de diciembre
de 2019, comunica que:
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“(...) La Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes cuenta con
la informacién econdmica financiera del poseedor del Titulo Habilitante, presentada
en el “Formulario de Homologacion de Ingresos, Costos, Gastos por tipo de servicios
de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon” del afio 2018, requerido en la Resolucién
ARCOTEL-2015-0936, ingresado en esta Agencia con documento ARCOTEL-DEDA-
2019-001467-E".

En el formulario indicado, la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P, report6 como ingresos totales por Telefonia Fija
Local (incluye los ingresos del Servicio LDN) USD. 241.058.211,01 (...)”

Considerando que en el presente caso, si se puede obtener la informacion econémica
necesaria para determinar el monto de la multa del Prestador, CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P, tal como lo establece el Articulo 121, en el numeral
2) de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, se procede a realizar el célculo de la multa
considerando: “(...) 2. Infracciones de segunda clase. - La multa sera de entre el 0,031%
al 0,07% del monto de referencia. (...)"; por lo que, considerando una de las cuatro
atenuantes que sefala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna circunstancia
agravante que indica el articulo 131 Ibidem, el valor de la multa a imponerse ascenderia al
valor de CIENTO NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 81/100 (USD $ 109.982,81).

LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS .-

En el presente caso, ésta Funcion Sancionadora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, no ha dispuesto medidas cautelares.
(Establecidas en el articulo 189 del C4digo Organico Administrativo).

CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN.-

El DICTAMEN No. DTZ-CZ02-D-2020-030 de 24 de septiembre de 2020, suscrito por la
Funcioén Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacién
Zonal 2, indica:

“..)

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccién del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2019-035 de fecha 19 de noviembre de 2019, verificadas las
disposiciones legales establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, dentro del presente
Procedimiento Administrativo Sancionador, el Prestador del Servicio de Telefonia Fija,
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., de conformidad con lo
previsto en el articulo 130 y 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones se tienen los siguientes
atenuantes y agravantes:

Referente a los atenuantes:

Atenuante 1: “No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.”

La valoracion de la atenuante aqui citada se la hace en relacién a lo dispuesto en el articulo 130
numeral 1 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; de alli que la Funcién Instructora, dentro
del periodo para la evacuacion de pruebas, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-
1970-M de 11 de diciembre de 2019, la Funcién Instructora de la Coordinaciéon Zonal 2, solicité al
Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, una certificacion sobre
las sanciones impuestas a la Empresa Publica CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT E.P., dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio
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del Procedimiento Administrativo Sancionador; con Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-
2905-M de 13 de diciembre de 2019, el Responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo
de la ARCOTEL, certifica que: “(...) al efectuar la consulta en el Sistema Informéatico de
Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 11 de diciembre de 2019, se informa
que el Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT E.P.,, no registra Procedimientos Administrativos
Sancionadores de infraccion de segunda clase tipificada en el articulo 118, letra b, numeral 11 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador. (...)”, por lo tanto se considera la circunstancia
como atenuante.

Atenuante 2: “Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el
cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.”

Al respecto, el Prestador, en el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019336-E de 3 de
diciembre de 2019, expreso:

“En el Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-035, la
CNT EP ha desvirtuado técnica, juridica y regulatoriamente el presunto cometimiento de
la infraccion por el cual la ARCOTEL pretente [sic] sancionarla; de este modo no es
factible admitir haber cometido la presunta infraccion. Por tal motivo, este argumento debe
ser considerado como atenuante de conformidad lo dispone el articulo [sic] 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.”

Es decir, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT E.P,
expresamente NO ADMITIO la comisién de la infraccion, y en el Oficio GNRI-GREG-13-0920-
2020 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-012420-E de 15 de septiembre de 2020) no se hace
alusion alguna al respecto; por lo tanto no se configura el presente atenuante.

Atenuante 3: “Haber subsanado integralmente la infracciéon de forma voluntaria antes de la
imposicién de Ila sancién.”

Al respecto, CNT EP, en el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019004-E de 26 de
noviembre de 2019, manifesto:

“Con respecto a la atenuante 3 del articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
[sic], es preciso reiterar que la CNT EP ha demostrado evidentemente que no ha incurrido
en incumplimiento alguno de los indicadores de calidad; de esta forma, dicha atenuante
se encuentra a favor de la CNT EP..”

Es decir, el presente atenuante no se configura pues CNT EP no demuestra ni manifiesta haber
subsanado integralmente la infraccion, méas aun cuando el Articulo 82 del Reglamento a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, indica: “(...) Se entiende por subsanacion integral a la
implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una
conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infracciéon susceptible de sancion;
siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor de los
usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el
reintegro de valores indebidamente cobrados.(...)”.

En el Oficio GNRI-GREG-13-0920-2020 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-012420-E de 15
de septiembre de 2020) CNT EP no hace alusién alguna sobre este atenuante. Por tanto, no se
configura el presente atenuante.

Atenuante 4: “Haber reparado integralmente los dafos causados con ocasion de la
comisioén de la infraccién, antes de la imposicion de la sancion.”

Al respecto, en el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019004-E de 26 de noviembre de 2019,
CNT EP manifesto:
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“No existe dafio alguno causado con resoecto [sic] a la comision de la presunta infraccion
hacia el regulador o usuarios, puesto que se han cumplido con los objetivos esteblecidos
[sic] en los indicadores de calidad, lo cual no ha generado perjuicio alguno a los usuarios,
abonados y clientes de la CNT EP, con lo que, esta atenuente [sic] es favorable a la CNT
EP.”

Sobre este particular, el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
establece: “(...) Para efectos de aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se entiende por
reparacion integral la ejecuciéon de mecanismos y acciones tecnolégicas a través de las cuales se
solucione o repare el dafio técnico causado con ocasion de la comision de la infraccién.(...)".

En ese contexto, se debe indicar que en el presente caso no existi6 dafio técnico causado con
ocasion de la comision de la infraccion, y por tanto no aplica la ejecucién de una reparacion integral
por parte de Prestador.

En el Oficio GNRI-GREG-13-0920-2020 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-012420-E de 15
de septiembre de 2020) CNT EP no hace alusion alguna sobre este atenuante. Por tanto no se
considera este atenuante.

Referente a los agravantes:

Agravante 1. “La obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacion y control,
antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccién
sancionada.”

Al respecto, el Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., no obstaculiz6 las labores de fiscalizacion, investigacion y
control, antes y durante la sustanciacion del presente Procedimiento Administrativo Sancionador,
por lo gue técnicamente no se considera esta agravante.

Agravante 2. “La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la
infraccién.”

Al respecto, se considera que no es posible determinar la obtencién de beneficios econdmicos con
ocasion de la comision de la infraccion por parte del Prestador del Servicio de Telefonia Fija,
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., motivo por el cual se
determina que esta circunstancia no debe ser considerada como agravante.

Agravante 3. “El cardcter continuado de la conducta infractora”

En virtud de lo expuesto, la presunta infraccion reportada mediante informe técnico No. IT-CZO2-
2018-1301 de 08 de noviembre de 2018, imputada al Prestador del Servicio de Telefonia Fija,
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., no cumple con los
fundamentos de hecho y de derecho para ser considerada como una conducta continuada. Por
tanto no se considera la circunstancia como agravante

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que el
juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en cuestion, ocurre
en razén de los hechos reportados en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301, de
08 de noviembre 2018 que concluye: “(...) En el indice de calidad (parametro) 1.4 Porcentaje de
reclamos de facturacidn la operadora del Servicio de Telefonia Fija Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP obtiene valores por encima del valor objetivo mensual < 0,3% en los
meses de junio y julio de 2017. En los restantes meses del afio 2017 obtiene valores dentro del
valor objetivo; En el indice de calidad (parametro) 1.6 Porcentaje de averias efectivas reparadas,
la operadora del Servicio de Telefonia Fija Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP
no alcanza el valor objetivo mensual 1 =2 72% de averias reparadas hasta en 24 horas, en el mes
de diciembre del 2017; alcanza el valor indicado, en los restantes meses del afio 2017. Ademas,
alcanza el valor objetivo mensual 2 2 85% y el valor objetivo mensual 3 2 95% de averias reparadas
hasta en 48 horas y 120 horas respectivamente, para todos los meses del afio 2017; En el indice
de calidad (parametro) 1.7 Porcentaje de averias reportadas, la operadora del Servicio de
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Telefonia Fija Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP no alcanza el valor objetivo
mensual £ 2%, en el mes de enero de 2017. En los restantes meses del afio 2017, los valores
obtenidos se encuentran dentro del valor objetivo establecido; conforme se indica en el numeral
5.7 del presente informe y los resultados del analisis constante en el Cuadro No. 7. (Lo resaltado
y subrayado me pertenece).

En el Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2019-1812 de 24 de diciembre de 2019, en el que se
concluye que: (...) En atencioén a lo solicitado por el Responsable del Proceso de Gestion Técnica
de la Coordinacién Zonal 2 mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1963-M de 11 de
diciembre de 2019, con base en el andlisis de los hechos y alegatos planteados por CNT EP en
contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZQO2-
Al-2019-035 de 19 de noviembre de 2019, en el ambito estrictamente técnico que corresponde, se
considera que el prestador, NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado en el
Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 (...)”

Considerando lo indicado en el Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2020-1330 de 22 de septiembre
de 2020, que concluye: “(...) En atencién a lo requerido por el Responsable de la Funcion
Instructora de la Coordinacion Zonal 2 a través de la disposicion CUARTA de la PROVIDENCIA
No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2020-048, con base en el andlisis de los hechos y alegatos presentados
por CNT EP en el Oficio GNRI-GREG-13-0920-2020 (Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-
012420-E de 15 de septiembre de 2020), en el &mbito estrictamente técnico que corresponde, se
considera que el prestador NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado en el
Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-2018-1301; ratificAndose por tanto el Informe de Control
Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1812 de 24 de diciembre de 2019. Los hechos y alegatos
presentados por CNT EP en el Oficio GNRI-GREG-13-0920-2020 (Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2020-012420-E de 15 de septiembre de 2020) no contienen argumentos diferentes a los
que a su momento presenté en el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019336-E de 3 de
diciembre de 2019; por lo tanto, a fin de que se considere en la Resolucién la graduacién de la
posible sancién a ser impuesta, el andlisis de atenuantes y agravantes en relacién a la infraccion
establecida se mantiene conforme lo analizado en el Informe IT-CZ02-C-2019-1812 de 24 de
diciembre de 2019.(...)”

La Direcciéon Técnica de Gestién Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a través de
Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-1060-M, de 27 de diciembre de 2019, comunica que:

“(...) La Direccién Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes cuenta con la
informacién econdmica financiera del poseedor del Titulo Habilitante, presentada en el
“Formulario de Homologacién de Ingresos, Costos, Gastos por tipo de servicios de
Telecomunicaciones y Radiodifusiéon” del afio 2018, requerido en la Resolucion
ARCOTEL-2015-0936, ingresado en esta Agencia con documento ARCOTEL-DEDA-
2019-001467-E".

En el formulario indicado, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P, reporté como ingresos totales por Telefonia Fija Local (incluye los ingresos del
Servicio LDN) USD. 241.058.211,01 (...)”

Considerando que en el presente caso, si se puede obtener la informacion econémica necesaria
para determinar el monto de la multa del Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P, tal como lo establece el Articulo 121, en el numeral 2) de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, se procede a realizar el calculo de la multa considerando:
“(...) 2. Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del monto de
referencia. (...)”; por lo que, considerando uno de las cuatro atenuantes que sefala el articulo 130
de la Ley de la materia, y ninguna circunstancia agravante que indica el articulo 131 Ibidem, el
valor de la multa a imponerse ascenderia al valor de CIENTO NUEVE MIL NOVECIENTOS
OCHENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 81/100 (USD $
109.982,81).

la Funcién Instructora del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, emite el Dictamen que en derecho corresponde, por existir la presuncion
de que el Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP habria cometido la infraccién antes mencionada, y con ello
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presuntamente habria inobservado las disposiciones contenidas en la Condiciones Generales de
su Titulo Habilitante, asi como las previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones.

El Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacion del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias
basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa
en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucion, Cédigo Organico Administrativo, Ley Organica de
Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento
que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se deberia declarar su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 de 19 de
noviembre de 2019, previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte de la Funcién
Sancionadora de la Coordinacién Zonal 2, en la que recomiendo acoger el presente Dictamen, y
sancionar al Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., con la multa determinada en base a la metodologia de
calculo aplicable al presente caso.

(..)

NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS .-

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucion no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del Procedimiento Administrativo.

DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE.-

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica establece que: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Asimismo, el articulo 261 de la
Constitucién prescribe que el Estado Central tendra competencias exclusivas sobre el
espectro radioeléctrico y el régimen general de las comunicaciones y telecomunicaciones,
en concordancia con lo previsto en el articulo 313 ibidem.

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispuso la creaciéon de “la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién”. El articulo 144 de la referida norma, establece las competencias de la
Agencia, entre las cuales se encuentran el ejercer el control de la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el
propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
establecido en los correspondientes titulos habilitantes; e iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley.

El articulo 10 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones en el
capitulo V, que habla del organismo desconcentrado de la ARCOTEL, manifiesta:

“(...) Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sancionador.- El organismos desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen
sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los Titulos Habilitantes;
puede contar con oficinas desconcentradas. (...)”

La competencia para el ejercicio de la potestad sancionadora la tienen los titulares de la sede
principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.
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El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 81,
determina que el organismo desconcentrado de la ARCOTEL es competente para iniciar,
sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el procedimiento administrativo
sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones
previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando
el debido proceso y el derecho a la defensa.

RESOLUCIONES DE ARCOTEL

Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

“...)

ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las
atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos, ejerzan la funciébn sancionadora respecto de los procedimientos
administrativos ~ sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo
establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Orgénico Administrativo; para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento
de dichas funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen el/la
servidor/a publico responsable del cumplimiento de la funcién instructora de todos los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo; para el
efecto, el servidor publico designado, debera emitir y suscribir todos los actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emision
de la resolucién del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que
amerite el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en mas de
una jurisdiccion de las Coordinaciones Zonales, segun la distribucién territorial de la
ARCOTEL, estos seran ejecutados por la Coordinaciéon Zonal 2.

(..)

ACCIONES DE PERSONAL EMITIDAS POR LA ARCOTEL

Accion de Personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020.- Por la cual, el Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, en uso de sus atribuciones y responsabilidades, conferidas
en el Art. 148 numeral 9) de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; y, en concordancia
con lo dispuesto en los articulos 17 letra c) y 85 de la Ley Organica de Servicio Publico,
y letra c) del Reglamento General que norma el contenido de la referida Ley; resuelve
otorgar el Nombramiento de Libre Remocion a la Mgs. MARIA TERESA AVILES
BURBANO en calidad de DIRECTORA TECNICA ZONAL 2 de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, segun la situacién propuesta, accion que se realiza
en apego a la normativa legal vigente que regula al servicio publico

Referencia: Disposicién en Memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2020-0124-M, de 08

de septiembre de 2020.
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MEMORANDOS EMITIDOS POR LA ARCOTEL

Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 por el
cual, el Director Técnico Zonal 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en
acatamiento a la disposicién de la Direccion Ejecutiva constante en el articulo tres
de la Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, que en lo principal
ordena: “(...) Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales, designen el/la
servidor/publico responsable del cumplimiento de la funcién instructora de todos los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en el articulo 248 del Cédigo Orgénico Administrativo; (...)”
procedio a designar al Sr. Mgs. Marcelo Filian Narvaez, como RESPONSABLE DEL
CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA DE TODOS LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES PAS que
correspondan a la Jurisdiccién de la Coordinacion Zonal 2 asi como de aquellos PAS
gue por la distribucién territorial sean realizados en mas de una Jurisdiccién Zonal,
misma que rige a partir del 28 de agosto de 2019.

Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-0430-M de 02 de marzo de 2020.- Por la
cual, el Director Técnico Zonal 2 de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, en
acatamiento a la disposicion de la Direccién Ejecutiva constante en el articulo tres
de la Resolucién ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, que en lo principal
ordena: “(...) Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales, designen el/la
servidor/publico responsable del cumplimiento de la funcién instructora de todos los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo; (...)”
procedi6 a designar al Sr. Mgs. Jorge Ramiro Vallejo Basantes, como
RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA DE
TODOS LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES PAS
(E) que correspondan a la Jurisdicciéon de la Coordinacion Zonal 2 asi como de
aquellos PAS que por la distribucién territorial sean realizados en mas de una
Jurisdiccion Zonal, misma que rige a partir del 02 al 16 de marzo de 2020, inclusive.

Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1362-M de 15 de septiembre de 2020 por
el cual, la Directora Técnica Zonal 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL,
indica:

“(...) Una vez que el MSc. Marcelo Ricardo Filidn Narviez, Profesional Técnico 1 de la
Coordinacion Zonal 2, retornd de sus vacaciones, en referencia al Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 en el que se le designé como
"RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA DE TODOS LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES" de la Coordinacién Zonal 2,
en mi calidad de Directora Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2, nombrada por el Director
Ejecutivo de la ARCOTEL mediante Accion de Personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020,
dispongo que, a partir del 16 de septiembre de 2020, el MSc. Marcelo Ricardo Filian Narvaez,
continle como Responsable del Cumplimiento de la Funcién Instructora de todos los
Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, en concordancia
a lo indicado en el Articulo 3 de la Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 27 de agosto de
2019, expedida por el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y a lo establecido en el Articulo 248 del Codigo Organico Administrativo
(COA) el mismo que sefiala: "(...) Art. 248.- Garantias del procedimiento. El ejercicio de la
potestad sancionadora requiere procedimiento legalmente previsto y se observara: (...) 1. En
los procedimientos sancionadores se dispondra la debida separacion entre la funcién
instructora y la sancionadora, que correspondera a servidores publicos distintos (...)".

Consecuentemente, esta autoridad en su calidad de Funcion Sancionadora tiene
competencia para resolver sobre este Procedimiento Administrativo Sancionador lo que en
derecho corresponda.
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DECISION.-

En mi calidad de Funcion Sancionadora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL y como autoridad competente
acojo en su totalidad el DICTAMEN No. DTZ-CZ02-D-2020-030 de 24 de septiembre de
2020, emitido por la Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2, en el sentido que existen elementos de
conviccion suficientes para DICTAMINAR que se ha confirmado la existencia del hecho
atribuido al Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 de 19 de noviembre de 2019, asi como
la existencia de su responsabilidad al no cumplir con los valores objetivos de los
Parametros de Calidad del afio 2017, asi: “(...) En el indice de calidad (parametro) 1.4
Porcentaje de reclamos de facturacion la operadora del Servicio de Telefonia Fija
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP obtiene valores por encima del
valor objetivo mensual < 0,3% en los meses de junio y julio de 2017. En los restantes
meses del afio 2017 obtiene valores dentro del valor objetivo.; En el indice de calidad
(pardmetro) 1.6 Porcentaje de averias efectivas reparadas, la operadora del Servicio
de Telefonia Fija Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP no alcanza el
valor objetivo mensual 1 =2 72% de averias reparadas hasta en 24 horas, en el mes de
diciembre del 2017; alcanza el valor indicado, en los restantes meses del afio 2017.
Ademas, alcanza el valor objetivo mensual 2 2 85% y el valor objetivo mensual 3 2 95%
de averias reparadas hasta en 48 horas y 120 horas respectivamente, para todos los
meses del afio 2017.; En el indice de calidad (parametro) 1.7 Porcentaje de averias
reportadas, la operadora del Servicio de Telefonia Fija Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP no alcanza el valor objetivo mensual < 2%, en el mes de
enero de 2017. En los restantes meses del afio 2017, los valores obtenidos se
encuentran dentro del valor objetivo establecido; conforme se indica en el numeral 5.7
del presente informe y los resultados del analisis constante (...)”, inobservando
especificamente el Articulo 24 numerales 2, 3 y 28 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; no respetar las condiciones generales del Contrato de Concesion,
en particular el Articulo 6 referido a los “indices de Calidad en la Prestacién del Servicio
Final de Telefonia Fija”, e inobservado el contenido de las Resoluciones ARCOTEL-
2016-0144 y 13-06-ARCOTEL-2016 de 13 de febrero de 2016 y 30 de septiembre de
2016, respectivamente, donde se aprobaron ratificaron y modificaron los indices de
calidad aplicables a partir del afio 2016 para la prestadora del servicio de telefonia fija
CNT EP; configurandose por lo tanto, la comisién de la infraccion administrativa de
Segunda Clase, tipificada en el articulo 118, letra b) numeral 11 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, “(...) 11. El incumplimiento de los valores objetivos de los
parametros de calidad contenidos en los titulos habilitantes, planes, normas técnicas y
resoluciones emitidas por la Agencia de Requlacion y Control de las
Telecomunicaciones. (...)” (Lo subrayado fuera del texto original)

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccién del Procedimiento
Administrativo Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 de 19
de noviembre de 2019, se ratifica que en el presente Procedimiento Administrativo
Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera particular, las
garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; se han
respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion, Codigo
Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos
respectivos; observando el deber de motivacion y la debida razonabilidad; por lo que, no
habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar su validez, se declara véalido todo
lo actuado.
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Con base en las anteriores consideraciones y analisis, en ejercicio de sus competencias
y atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del procedimiento
administrativo sancionador previsto en el Cdédigo Organico Administrativo, expide el
presente Acto Administrativo en el que:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER, en su totalidad el Dictamen No. DTZ-CZ0O2-D-2020-030 de 24 de
septiembre de 2020, emitido por Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 2.- DECLARAR, que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-035 de
19 de noviembre de 2019; y, que el Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, es responsable del incumplimiento de la
obligacién reportado en el Informe Técnico No. IT-CZ02-2018-1301 de 08 de noviembre de
2018, ratificado en el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1812 de 24 de diciembre de 2019
y en el Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-2020-1330 de 22 de septiembre 2020; configurandose
la comision de la Infraccién de Segunda Clase establecida en el articulo 118, letra b) nimero
11 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER, al Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC: 1768152560001, la sancion econdmica de
CIENTO NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON 81/100 (USD $ 109.982,81), tal como lo establece el Articulo 121
de la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT), “(...) 2. Infracciones de segunda clase. - La
multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del monto de referencia. (...)”; tomando en cuenta una
de los cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna
circunstancia agravante que indica el articulo 131 de la Ley Ibidem, cuyo pago debera ser
gestionado en la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio Amazonas N40-71
y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el término de 30 dias,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucién; caso
contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a
realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacién de intereses se calculara desde el
vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER, al Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, observe las disposiciones de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General y lo determinado en su Titulo
Habilitante.

Articulo 5.- INFORMAR, al Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, que tiene derecho a impugnar este acto
administrativo y presentar los recursos de Apelacion o Extraordinario de Revision ante la Maxima
Autoridad, previstos en el Codigo Organico Administrativo en la via administrativa; o ante los
correspondientes érganos de la Funcién Judicial, que consagra el articulo 173 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador.

Articulo 6.- NOTIFICAR, al Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través de su Gerente de Regulacion,
Abogada Mdnica Estefania de Mora Guerra, por Delegacién otorgada por la Licenciada Martha
Moncayo Guerrero en su calidad de Gerente General del Prestador de Telefonia Fija, en la ciudad
de Quito de la Provincia de Pichincha en la Avenida Amazonas No. 36-49 y Corea, Edificio
Vivaldi, Sexto Piso y a las direcciones de correo electronico: monica.demora@cnt.gob.ec;
estefania_demora@yahoo.es; vicente.vela@cnt.gob.ec; angel.alajo@cnt.gob.ec, asi como a la
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Secretaria de la Funcion Sancionadora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, a fin de que
pongan en conocimiento de quien corresponda la presente Resolucién para los fines pertinentes.

Notifiguese y Cumplase.-
Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 14 de octubre de 2020.

Firmado digitalmente por MARIA TERESA
MARIA TERESA  issaeno
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