AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-039
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINACION ZONAL 2

CONSIDERANDO:

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-005 de 27 de enero de 2020, suscrito por la
Funcion Sancionadora de la poordinacién Zonal 2, en contra del Prestador del Sistema de
Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.

Mediante RESOLUCION No. ARCOTEL 2020-0124 de 17 de marzo de 2020, el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, entre otros
asuntos resolvio: “(...) Articulo 1.- Suspender todos los términos y plazos que se encuentran
discurriendo en la Agencia de Requlacidn y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL,
desde el 17 de marzo de 2020 y mientras dure el estado de excepcién, correspondientes a: 1)
Presentacion de documentos e informacion que deban entregar los administrados ante la ARCOTEL,
respecto de los procedimientos vinculados al otorgamiento, administracion, modificacion, renovacion,
terminacion, revocatoria 0 extincion de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusién, operacién de redes privadas asi como del uso y/o explotacion
del espectro radioeléctrico. 2) Presentacion o entrega de informacién o reportes periddicos o
especificos por parte de los prestadores del servicio que no puedan ser remitidos a través de medios
electrénicos (SISTEMAS DE ACCESO AUTOMATICO); 3) Procedimientos coactivos; 4) Procedimiento
administrativos de impugnaciones, recursos Yy reclamos administrativos; 5) Procedimientos
administrativos sancionadores; 6) La obligacién que deba ejecutarse dentro del término establecido en
la Disposicion General Tercera de la Norma Técnica de Portabilidad Mdvil; 7) Procedimientos
vinculados con interconexion y acceso; asi como uso compartido de infraestructura; 8) Procedimientos
de bloqueos de terminales no homologados (...)".

Mediante RESOLUCION No. ARCOTEL 2020-0244 de 17 de junio de 2020, el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, entre otros
asuntos resolvio: “(...) Articulo 1.- Levantar la suspension de los términos y plazos dispuestos en la
Resolucion ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020. Articulo 2.- Disponer la reanudacion de
todos los términos y plazos de los procedimientos y tramites administrativos a cargo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, suspendidos de conformidad con el
articulo 1 de la Resolucién ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020, a partir de la suscripcion
de la presente resolucion. (...)".

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-1887-M de 08 de octubre de 2020 se
notifica a la Coordinacién Zonal 2 referente a la Resolucién No. ARCOTEL-2020-0438 de
05 de octubre de 2020 en contra del Prestador del Servicio de Telefonia Fija,
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.

Mediante RESOLUCION No. ARCOTEL-2020-0438 de 05 de octubre de 2020, suscrita por
el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en
su contenido Resuelve:

()

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2020-00065
de 05 de octubre de 2020, emitido por la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL.

Coordinacion Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf.: (593-02) 2 272 180
www.arcotel.gob.ec
Quito — Ecuador
1/10


http://www.arcotel.gob.ec/

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Articulo 2.- ADMITIR el Recurso de Apelacion interpuesto por la Ab. Ana Maria Hidalgo Concha,
Gerente de Regulacion de la empresa publica CNT EP, mediante oficio No. GNRI-GREG-09-0187-
2020 ingresado en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-002599-E de 10 de
febrero de 2020, en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-005 emitida el 27 de
enero de 2020.

Articulo 3.- DECLARAR la nulidad de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-005 de 27 de
enero 2020, emitida por el Director Técnico Zonal 2 de la ARCOTEL, por violacion de derechos
constitucionales a la empresa publica CNT EP.

Articulo 4.- DECLARAR la extincién de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-005 de 27 de
enero 2020, por nulidad e inexistencia de infraccion.

Articulo 5.- DISPONER el archivo del procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2019-033.

Articulo 6.- DISPONER a la Direccion Técnica Zonal 2, en el ambito de sus competencias, cumpla
con la ejecucién de la presente resolucion.

Articulo 7.- DISPONER que la Unidad de Gestibn Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, notifique el contenido de la presente
resolucion a la Abg. Monica Estefania De Mora Guerra, Gerente de Regulacion de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, en el correo electronico monica.demora@cnt.gob.ec, a
la Coordinacion General Juridica; a la Direccion de Patrocinio y Coactivas de la Coordinacion
General Juridica; a la Coordinacién General Administrativa Financiera; a la Direccién Técnica
Zonal 2; a la Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones; y, a la Direccion
de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

(..)

Se procede a dictar el presente acto administrativo que resuelve el Procedimiento
Administrativo Sancionador en base a lo siguiente.

LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE.-

1.1. INFORMACION GENERAL.

La Representante Legal del Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, es la sefiora Martha Alexandra
Moncayo Guerrero y los datos generales del sistema son

SERVICIO CONTROLADO: TELEFONIA FIJA

RAZON SOCIAL: CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP*

RUC: 1768152560001*

NOMBRE COMERCIAL: CNT EP

REPRESENTANTE LEGAL: MARTHA ALEXANDRA MONCAYO GUERRERO*

DOMICILIO: AV. AMAZONAS NO. 36-49 Y COREA, EDIFICIO
VIVALDI

CIUDAD: QUITO

PROVINCIA: PICHINCHA

PROVINCIA PICHINCHA

*Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI), tomado el 20 de octubre de 2020 de:
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc
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1.2. TITULO HABILITANTE.

A través de acto administrativo emitido por el Ex - Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), mediante Resolucién TEL-406-10-CONATEL-2011
de 19 de mayo de 2011, se otorgd a favor de la empresa plblica CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, la Autorizacién para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones, la cual se formalizé el 01 de junio de 2011 mediante
el instrumento denominado “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”; conjuntamente con sus anexos A, B
y C y sus respectivos Apéndices; a cuya totalidad de términos, condiciones y plazos se
sujetd en forma expresa en la misma fecha, asi como a lo dispuesto en la legislacion
aplicable y ordenamiento juridico vigente.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS.-

2.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

“...)

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)". (Lo
resaltado en negrilla me pertenece)

(...)

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.

(...)

Articulo 261.- El Estado Central tendrd competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones.

(..

Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y
control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econémica, social, politica o0 ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinaciéon de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley. (Lo
resaltado en negrilla me pertenece)

Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
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2.2.

2.3.

tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.
(Lo resaltado en negrilla me pertenece)

.y

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“...)

Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.- El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicién de
las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
juridico vigente vy titulos habilitantes.

(...

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor deberéa
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa
se recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La
imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.

(...)

Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.

(...)

Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacién de
los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia
internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos
habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacién de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en
esta Ley”. (El resaltado en negrilla me pertenece).

..y

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“...)
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Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La
competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segin
corresponda.

(...)

Articulo 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la hormativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa.

(...

Articulo 83.- Resolucion.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos
de hechoy de derecho que sirvan para laimposicion o no de la sancién que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones
estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones
adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las
que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.

..y

2.4. RESOLUCIONES ARCOTEL.

e Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el

Registro Oficial - Ediciéon Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacidon y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de
los servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento
de los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido
dentro de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes,
Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a
nivel zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el
area de su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion
publica, reforma del Estado e innovacion de la gestidon publica, participacion
ciudadana, y seguimiento y evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

(...

Coordinacion Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf.: (593-02) 2 272 180
www.arcotel.gob.ec
Quito — Ecuador
5/10


http://www.arcotel.gob.ec/

AGE

NCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

CAPITULO IlI

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

(...

Articulo 10. Estructura Descriptiva

(...)

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
lll. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Control (...)".

Resolucion No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

“..)

ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas
las atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones
y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional
por Procesos, ejerzan la funcidon sancionadora respecto de los procedimientos
administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo
establecido en los articulos 248 y 260 del Codigo Organico Administrativo; para el
efecto, deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el
cumplimiento de dichas funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen el/la
servidor/a publico responsable del cumplimiento de la funcidn instructora de todos
los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su
jurisdiccién, conforme lo establecido en el articulo 248 del Codigo Organico
Administrativo; para el efecto, el servidor publico designado, debera emitir y suscribir
todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones
previas a la emision de la resolucion del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que
amerite el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en mas
de una jurisdiccién de las Coordinaciones Zonales, segun la distribucion territorial de
la ARCOTEL, estos seran ejecutados por la Coordinacion Zonal 2.

(..)
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LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS .-

En el presente caso, ésta Funcidon Sancionadora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2, no ha dispuesto medidas cautelares.
(Establecidas en el articulo 189 del C4digo Organico Administrativo).

NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS.-

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucion no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del Procedimiento Administrativo.

DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE.-

El articulo 226 de la Constitucién de la Republica establece que: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Asimismo, el articulo 261 de la
Constitucién prescribe que el Estado Central tendra competencias exclusivas sobre el
espectro radioeléctrico y el régimen general de las comunicaciones y telecomunicaciones,
en concordancia con lo previsto en el articulo 313 ibidem.

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispuso la creacion de “la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién”. El articulo 144 de la referida norma, establece las competencias de la
Agencia, entre las cuales se encuentran el ejercer el control de la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el
propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
establecido en los correspondientes titulos habilitantes; e iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley.

El articulo 10 del Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en el
capitulo V, que habla del organismo desconcentrado de la ARCOTEL, manifiesta:

“(...) Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sancionador.- El organismos desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen
sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los Titulos Habilitantes;
puede contar con oficinas desconcentradas. (...)”

La competencia para el ejercicio de la potestad sancionadora la tienen los titulares de la sede
principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 81,
determina que el organismo desconcentrado de la ARCOTEL es competente para iniciar,
sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el procedimiento administrativo
sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones
previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando
el debido proceso y el derecho a la defensa.

RESOLUCIONES DE ARCOTEL

¢ Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019
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“..)

ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las
atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Orgéanico de Gestién
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcién sancionadora respecto de los procedimientos
administrativos  sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo
establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Organico Administrativo; para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento
de dichas funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen el/la
servidor/a publico responsable del cumplimiento de la funcién instructora de todos los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo; para el
efecto, el servidor publico designado, debera emitir y suscribir todos los actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emision
de la resolucion del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que
amerite el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en méas de
una jurisdiccion de las Coordinaciones Zonales, segun la distribucién territorial de la
ARCOTEL, estos seran ejecutados por la Coordinacion Zonal 2.

(..)

ACCIONES DE PERSONAL EMITIDAS POR LA ARCOTEL

Accion de Personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020.- Por la cual, el Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, en uso de sus atribuciones y responsabilidades, conferidas
en el Art. 148 numeral 9) de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, en concordancia
con lo dispuesto en los articulos 17 letra c) y 85 de la Ley Organica de Servicio Publico,
y letra ¢) del Reglamento General que norma el contenido de la referida Ley; resuelve
otorgar el Nombramiento de Libre Remocién a la Mgs. MARIA TERESA AVILES
BURBANO en calidad de DIRECTORA TECNICA ZONAL 2 de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, segun la situacién propuesta, accion que se realiza
en apego a la normativa legal vigente que regula al servicio publico

Referencia: Disposicién en Memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2020-0124-M, de 08
de septiembre de 2020.

MEMORANDOS EMITIDOS POR LA ARCOTEL

e Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 por el
cual, el Director Técnico Zonal 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en
acatamiento a la disposicion de la Direccién Ejecutiva constante en el articulo tres
de la Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, que en lo principal
ordena: “(...) Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales, designen el/la
servidor/publico responsable del cumplimiento de la funcién instructora de todos los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo; (...)”
procedi6 a designar al Sr. Mgs. Marcelo Filian Narvdez, como RESPONSABLE DEL
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CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA DE TODOS LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES PAS que
correspondan a la Jurisdiccién de la Coordinacién Zonal 2 asi como de aquellos PAS
gue por la distribucién territorial sean realizados en mas de una Jurisdiccién Zonal,
misma que rige a partir del 28 de agosto de 2019.

e Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1362-M de 15 de septiembre de 2020 por
el cual, la Directora Técnica Zonal 2 de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL,
indica:

“(...) Una vez que el MSc. Marcelo Ricardo Filian Narvaez, Profesional Técnico 1 de la
Coordinacion Zonal 2, retorn6 de sus vacaciones, en referencia al Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 en el que se le designé como
"RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA DE TODOS LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES" de la Coordinacion Zonal 2,
en mi calidad de Directora Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2, nombrada por el Director
Ejecutivo de la ARCOTEL mediante Accion de Personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020,
dispongo que, a partir del 16 de septiembre de 2020, el MSc. Marcelo Ricardo Filian Narvéaez,
continle como Responsable del Cumplimiento de la Funcion Instructora de todos los
Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2, en concordancia
a lo indicado en el Articulo 3 de la Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 27 de agosto de
2019, expedida por el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y a lo establecido en el Articulo 248 del Cddigo Organico Administrativo
(COA) el mismo que sefiala: "(...) Art. 248.- Garantias del procedimiento. El ejercicio de la
potestad sancionadora requiere procedimiento legalmente previsto y se observara: (...) 1. En
los procedimientos sancionadores se dispondra la debida separacion entre la funcién
instructora y la sancionadora, que corresponderd a servidores publicos distintos (...)".

Consecuentemente, esta autoridad en su calidad de Funcion Sancionadora tiene
competencia para resolver sobre este Procedimiento Administrativo Sancionador lo que en
derecho corresponda.

DECISION.-

En mi calidad de Funcion Sancionadora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL y como autoridad competente
acojo lo dispuesto en la Resolucion ARCOTEL-2020-0438 de 05 de octubre de 2020, se
procede a declarar la nulidad de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-005 de 27
de enero 2020, emitida por el Director Técnico Zonal 2 de la ARCOTEL, declarar la extincién
de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-005 de 27 de enero 2020, por nulidad e
inexistencia de infraccion y disponer el archivo del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-033 de 12 de noviembre de 2019 emitido en la
Coordinacion Zonal de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER, en su totalidad lo dispuesto en la Resolucién No. ARCOTEL-2020-0438
de 05 de octubre de 2020, suscrito por la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 2.- DECLARAR, la nulidad de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-005 de 27
de enero 2020, emitida por el Director Técnico Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, por violaciéon de derechos constitucionales en contra del Prestador del
Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.
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Articulo 3.- DECLARAR, la extincién de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-005 de
27 de enero 2020, emitida por el Director Técnico Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, en contra del Prestador del Servicio de Telefonia Fija,
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, por nulidad e inexistencia
de infraccion.

Articulo 4.- DISPONER, el archivo del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-033 12 de noviembre de 2019 emitido por la Coordinacién Zonal 2 de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en contra del Prestador del
Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.

Articulo 5.- INFORMAR, al Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, que tiene derecho a impugnar este acto
administrativo y presentar los recursos de Apelacion o Extraordinario de Revision ante la Maxima
Autoridad, previstos en el Codigo Organico Administrativo en la via administrativa; o ante los
correspondientes érganos de la Funcion Judicial, que consagra el articulo 173 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador.

Articulo 6.- NOTIFICAR, al Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través de su Gerente de Regulacion,
Abogada Moénica Estefania de Mora Guerra, por Delegacion otorgada por la Licenciada Martha
Moncayo Guerrero en su calidad de Gerente General del Prestador del Servicio de Telefonia
Fija, en la ciudad de Quito de la Provincia de Pichincha en la Avenida Amazonas No. 36-49 y
Corea, Edificio Vivaldi, Sexto Piso y a las direcciones de correo electrénico:
monica.demora@cnt.gob.ec; estefania_demora@yahoo.es; vicente.vela@cnt.gob.ec;
angel.alajo@cnt.gob.ec, asi como a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal 2
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio
Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha. La
Secretaria de la Funcion Sancionadora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, se encargara
de que ponga en conocimiento de quien corresponda la presente Resolucion para los fines
pertinentes.

Notifiquese y Camplase. -

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 20 de octubre de 2020.

Firmado digitalmente por MARIA TERESA

MARIA TE RESA AVILES BURBANO
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0=BANCO CENTRAL DEL ECUADOR,
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BURBANO Tenash AV SURBaND A
Fecha: 2020.10.20 10:06:36 -05'00"
ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
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Coordinacion Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf.: (593-02) 2 272 180
www.arcotel.gob.ec
Quito — Ecuador
10/10


http://www.arcotel.gob.ec/
mailto:monica.demora@cnt.gob.ec
mailto:estefania_demora@yahoo.es
mailto:vicente.vela@cnt.gob.ec
mailto:angel.alajo@cnt.gob.ec

		2020-10-20T10:06:36-0500
	MARIA TERESA AVILES BURBANO




