AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No.: 0754677
Titulo Habilitante: Registro y Concesion de frecuencias
RESOLUCION ARCOTEL-CZ05-2020-0159
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesion/Reqistro

de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, a: la compaiiia
SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA.

En cumplimiento de la disposiciéon contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la LOT que faculta a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, a
dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento, y extincion de los titulos
tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, en consideracién a los siguientes antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La compafiia SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA., mediante solicitud dirigida a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL,
solicitd se otorgue a su favor, el titulo habilitante de Registro del servicio de acceso a Internet, y la
Concesion/Registro para el uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, con sujecion a los requisitos y procedimiento previstos en la Resolucion Nro. 15-16-
ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el Registro Oficial, Edicion Especial No.
144 de 29 de noviembre de 2019, mediante la cual se expide la Reforma y codificacion al reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico.

Segundo.- El 10 de octubre de 2019, la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL procedi6 a
publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante
de Registro para la prestacion del servicio de Acceso a Internet, a favor de la compafiia SANTA
ELENA CABLETEVE CIA. LTDA., para servir inicialmente en la provincia de Santa Elena.

Tercero.- Conforme a los dictamenes favorables: Técnico Nro. DT-CZ05-R-2020-0272, de 06 de julio
de 2020, Econémico Nro. DE-CZO5-SAI-2020-0056, de 20 de agosto de 2020, y Juridico Nro. DJ-
OTH-CZ05-2020-0094, del 21 de septiembre de 2020, relativos a la solicitud presentada, y
considerando para el efecto el Analisis de Excepcionalidad contenido en el Informe Técnico Nro. IT-
CRDM-2019-0064 de 18 de octubre del 2019 remitido por la Direccion Técnica de Estudios, Analisis
Estadistico y Mercado mediante memorando Nro. ARCOTEL-CRDM-2019-0173-M de la misma
fecha; y, de acuerdo a lo senalado en el articulo 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se
concluye que se cumplen con los requisitos técnicos, econémicos y legales, por lo que se recomienda
otorgar el titulo habilitante de Registro del servicio de acceso a Internet y concesion/registro de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, mediante acto administrativo
motivado.

Cuarto.- La Reforma y Codificaciéon al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue
expedido con Resoluciéon Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el
Registro Oficial, Edicion Especial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, asi como la legalizacion de
los mismos, conforme a las condiciones del modelo del titulo habilitante establecido por la Agencia de
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2020-
0152 de 08 de abril de 2020.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion, regulacion y control
de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de los medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- Los articulos 37 de la LOT y 13 del Reglamento General a la LOT, determinan los titulos
habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de los cuales se dispone que, para la prestacion
del servicio de acceso a Internet, se otorgara el titulo habilitante de registro de servicios. Asi también
el articulo 56 de la LOT establece que los titulos habilitantes que se emitan para el uso y explotacion
del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo habilitante del servicio o los servicios a
los cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento acorde con el
objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT establece: “Simplificar procedimientos para el
otorgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestion.”.

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través de acto administrativo motivado en el
que se hara constar adicionalmente una declaracién de sujecion del prestador al ordenamiento
juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Cuarto.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT, se determina que es competencia de la
ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos
habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion Ejecutiva, sefiala: “3.
Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos
habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso
publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la
prestaciéon de cada uno de los servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos
técnicos, econdémicos, de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones
y plazos de los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. El Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes por delegacion.- El
contenido minimo para los titulos habilitantes por delegacion, como Concesion, Permiso o Registro de
Servicios, segun corresponda, sera establecido por la ARCOTEL a través del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de la ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o
instrumentos que considere pertinentes para la suscripcion de los titulos habilitantes, en los que
definiré sus términos, condiciones y plazos.”.

Quinto.- En la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, en el Libro | de
Otorgamiento de Titulos Habilitantes; Capitulo VI, se regula respecto del otorgamiento de titulos
habilitantes de registro de servicios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones: en el
articulo 37 se hace mencién al otorgamiento de un titulo habilitante de registro de servicios; en el
articulo 38 se establecen los requisitos; en los articulos 39 al 44 consta el procedimiento para el
otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios; en el articulo 45 se sefala el plazo de
duracion del titulo habilitante; y, en el articulo 46 se sujeta el pago por derechos por el
otorgamiento de titulo habilitante y tarifas por uso de frecuencias a las regulaciones y disposiciones
de la ARCOTEL,; asi también en la reforma ibidem se sefala en el articulo 47 que se entregara la
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

garantia de fiel cumplimiento, que se determine en los titulos habilitantes, en dicho Reglamento y en
las regulaciones que para el efecto emita la ARCOTEL.

Sexto.- El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusién por suscripcion, emitido con Resolucién Nro. 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de
2016, regula entre otros, la prestacion del servicio de acceso a Internet.

Séptimo.- El articulo 37 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes
para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
establece que el titulo habilitante de registro de servicios se instrumenta a través de un acto
administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccidon Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la
persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecién a los términos,
condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa
correspondiente al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Octavo.- Conforme el articulo 50 de la Reforma y Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, se otorgara la concesion para el uso o explotacién de frecuencias del espectro
radioeléctrico a las personas naturales o juridicas contempladas como beneficiarios de los titulos
habilitantes por delegacién; en cuanto al espectro para uso determinado en bandas libres y que se
utilicen para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, se requerira de un registro conforme a
las condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2020-0152 de 08 de abril de 2020.

Noveno. - La Resolucién 10-09-ARCOTEL-2019 de 18 de abril de 2019, expedida por El Directorio de
la ARCOTEL, resolvio lo siguiente:

“(...) Articulo 2.- Interpretar los denominados “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO” y “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION”, y establecer que, con observancia del principio de aplicacién de la norma jerarquica
superior prevista en el articulo 425 de la Constitucion de la Republica; que los servicios: Portador,
Cable Submarino y Segmento Espacial, son independientes, han sido definidos en forma expresa
como tales y les corresponde a cada uno de ellos, se les otorgue un titulo habilitante de registro con
dicha denominacién, segun lo dispuesto en el numero 1 del articulo 36, articulo 37 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones y numero 2, letra c) del articulo 13 del Reglamento General a la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones.”.

“Articulo 3.- Aclarar que los poseedores de titulos habilitantes del servicio portador, de conformidad
con lo sefialado en el articulo 2 de la presente resolucién, tienen la facultad de hacer uso de la
conexion internacional terrestre, mediante contratos que celebren con operadores internacionales, sin
necesidad de obtener otro titulo habilitante ni de readecuar el texto de los titulos habilitantes
vigentes.”.

Décimo.- El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante
Resoluciéon Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el Registro Oficial,
Edicion Especial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, mediante la cual se expide la “‘REFORMA Y
CODIFICACION AL REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO’, sefiala:

“DISPOSICION TRANSITORIA.-
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

(...)

Octava.- Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia del
presente reglamento, continuaran su tramite, con sujecién a los requisitos y procedimiento que
estaban vigentes al momento del inicio de la gestion del tramite respectivo, aun cuando estos
hubieren sido reformados y el procedimiento aun no hubiere culminado; de conformidad con lo
sefialado en el articulo 16 de la Ley para la Optimizacién y Eficiencia de tramites Administrativos.”

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y de derecho, la Direccion Ejecutiva de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, a través de la delegacién conferida
mediante Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, modificada con la
Resolucién No. ARCOTEL-2019-0760 de 30 de septiembre de 2019, a los Directores Técnicos
Zonales de la ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar y acoger dictamenes favorables: Nro. DT-CZ05-R-2020-0272, de 06 de julio de
2020, Econémico Nro. DE-CZ05-SAI-2020-0056, de 20 de agosto de 2020, y Juridico Nro. DJ-OTH-
CZ05-2020-0094, de 21 de septiembre de 2020, relativos a la solicitud presentada, y considerando
para el efecto el Analisis de Excepcionalidad contenido en el Informe Técnico Nro. IT-CRDM-2019-
0064 de 18 de octubre del 2019 remitido por la Direccién Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y
Mercado mediante memorando Nro. ARCOTEL-CRDM-2019-0173-M de la misma fecha.

Articulo 2.- Otorgar a favor de la compafia SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA., por el plazo
de quince (15) afos, el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet y la concesion
de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con las condiciones generales y
técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion; de los datos del servicio; y, de las
condiciones particulares de la presente Resolucion.

Articulo 3.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente Resolucion,
la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusiéon por Suscripcion,
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL; y demas normativa aplicable.

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios de acceso a
Internet, el prestador pagara a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) el valor de US$ 500,00 (QUINIENTOS CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE NORTEAMERICA), conforme la Disposicién Transitoria Novena de la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico. (En el evento de que al amparo de la
referida Disposicion Transitoria el Directorio de la ARCOTEL, modifique los parametros o valores por
el otorgamiento de titulos habilitantes de registro de acceso a Internet, se citara la resolucion
correspondiente en lugar de la referencia marcada).

Articulo 5.- De conformidad con el Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el Registro de Espectro para Uso Determinado en Bandas
Libres no genera valores por el otorgamiento de frecuencias.

Articulo 6.- El pago de tarifas por uso de frecuencias, se sujetara al Reglamento de Derechos por
Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. En caso de modificacion o
sustitucién de dicho reglamento, se aplicara automaticamente la nueva normativa, sin necesidad de
tramite alguno o la suscripcidon de una adenda modificatoria del titulo habilitante.

Articulo 7.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V, Capitulo | de la Reforma y codificacion al
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones
y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento,
a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La
garantia permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante, mas noventa (90) dias término
adicionales a la fecha de su vencimiento. Para las frecuencias no esenciales la garantia de fiel
cumplimiento se considerara integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida para el titulo
habilitante de prestacién de servicios.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de US$ 400,00 (CUATROCIENTOS CON 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA CON 00/100); dicha garantia con
base en el articulo 206 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes
para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
debera ser presentada en un término no mayor a veinte (20) dias contados a partir de la inscripcion
del presente titulo habilitante de prestacién de servicios de telecomunicaciones.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el titulo
habilitante quedara sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento de terminacion unilateral
del titulo habilitante o tramite administrativo alguno, que no sea la notificacion al interesado.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizara como minimo, anualmente. El valor de
la garantia de fiel cumplimiento sera revisado cada cinco (5) afios por la ARCOTEL, previo a la
renovacion correspondiente.

Articulo 8.- El titulo habilitante de Registro del servicio de acceso a Internet, asi como la
Concesioén/Registro de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, se extinguirdn por las
causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la LOT, la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, y demas normativa vinculada, y el
procedimiento para la terminacién, sera el previsto en el mencionado Reglamento. Las consecuencias
de la terminacion o extincion del titulo habilitante, seran las que correspondan, segun la normativa
aplicable.

Articulo 9.- La compafila SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA., a través de la suscripcion de la
Declaracion de Sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumplimiento
de las obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo
dispuesto en la LOT, su Reglamento General, la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, Reglamento para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones vy
servicios de radiodifusidon por suscripcion y, demas reglamentos, resoluciones y disposiciones que
emita la ARCOTEL.

Articulo 10.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes documentos:

a) Copia de la Delegacion realizada por la Direccidon Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), y copia del nombramiento del representante
de la compafiia SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA,;

b) Copia de la solicitud;

c) Anexo 1, Datos Generales;

d) Anexo 2, Condiciones Generales;

Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica

Apéndice 2: Informacién Técnica de la red fisica

Apéndice 3: Plan de expansién, en caso de que la Direccién Ejecutiva lo disponga
Apéndice 4: Vinculacion

Apéndice 5: Parametros minimos de calidad
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

e) Declaracion de Sujecion;
f) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 11.- Disponer a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacién Zonal 5, notificar la
presente Resolucién a la compania SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA., a la Direccion Técnica
de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direcciéon Financiera, a la
Direccién de Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacion, a la Unidad de Comunicacién Social
y a las Unidades: Técnica, Juridica y Financiera de la Coordinacion Zonal 5, de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

Corresponde a la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5, proceda con la firma de la
Declaracion de Sujecion por parte de la peticionaria y realice la inscripcion de este titulo habilitante y
sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Firmo por delegacion de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, segun consta en la Resolucién Nro.
ARCOTEL 2019-0727 de 10 de septiembre del 2019.

Dado en Guayaquil, a 23 de septiembre de 2020
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 1

DATOS GENERALES
DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE i
REGISTRO DEL SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO
ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA |
NATURAL i SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA.

RUC / CC./ Pasaporte 2490013876001 NACIONALIDAD: Ecuatoriana

' Direccion: Av. Guayaquil S/N entre Manabi y Virgilio Drouet, cantén Santa Elena,
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES i provincia de Santa Elena.
(incluye mail) Correo electrénico: santaelenatv@gmail.com
' Teléfono: 04 2942146 / 0958859941

REPRESENTANTE LEGAL Y : Nombres/Apellidos: YESSICA YOHANA BLACIO BRAVO

PERSONA RESPONSABLE A C.C/Pasaporte: 070311352-2
EFECTOS DE NOTIFICACIONES 1 Cargo: GERENTE GENERAL
VINCULACION

Si tiene vinculacion

PLAZO DE INICIO DE
OPERACIONES

DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL SERVICIO;
FRECUENCIA ASIGNADAS

1 afio

Ver apéndices

DURACION 15 afos para el registro de servicios y la concesién de frecuencias no esenciales

AREA DE COBERTURA Ver apéndices

PLAN DE EXPANSION Ver apéndices

Coordinacién Zonal 5 - Unidad Técnica de Registro Publico

CUSTODIA DE TITULO

RESPONSABLE/S DE LA

ADMINISTRACION DEL TITULO: Coordinacién Zonal 5
HABILITANTE

Paga Derechos de Registro de Si

Servicio

Paga Derechos de Concesion de

X Si, Conforme a la normativa vigente
Uso de Frecuencias

Paga tarifas por uso de frecuencias ' Si, Conforme a la normativa vigente

Paga la contribucion prevista en el

articulo 92 de la LOT Si

Esta sujeto al articulo 34 de la LOT,
si su numero de abonados,
clientes/usuarios lo determina

Si

Sujeto a la presentacion de
garantias de fiel cumplimiento del
titulo habilitante

Si

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y !
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel nacional,
conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso, ya sean
con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada, para el efecto se
sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial consta en el Apéndice 1y 2
de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 En caso de que al prestador del servicio se le autorice usar frecuencias no esenciales al
momento de sujetarse a lo establecido en el presente titulo habilitante, las mismas deberan
ser utilizadas conforme las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica de la red inalambrica, el cual forma parte
integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la fecha de
otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores respecto
del uso de frecuencias no esenciales asignadas seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo a las solicitudes de incremento de frecuencias o
modificaciones técnicas, pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que debera ser
notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara mediante
marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones y
consecuentemente serd parte integrante del titulo habilitante.

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de Frecuencias
aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, asi como a lo establecido en el
presente titulo habilitante.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con el abonado, cliente o usuario.

Las relaciones entre el prestador y el abonado, cliente o usuario se sujetara al ordenamiento
juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su
Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento; y el Reglamento para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion,
y en general, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.2 Operacion e Inspecciones.
3.21 La operacién del servicio de acceso a Internet y el uso y explotaciéon de frecuencias del

espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo previsto en la LOT, su
Reglamento General, Reglamento para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

servicios de radiodifusién por suscripcion, las resoluciones que emita la ARCOTEL vy el
ordenamiento juridico vigente; asi como este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

3.2.2 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios y servidores de la
ARCOTEL, para la realizaciéon de inspecciones, previa coordinacion de la ARCOTEL, y
presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacion con este Anexo,
cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y
realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin afectar el
funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informacién obtenida y
entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningun concepto se impedira el acceso a
informacién, bases de datos, contenidas en soporte fisico o electrénico, programas
informaticos, equipos, etc., sean éstos propios o de terceros, recurriendo a su calificacion de
confidencial.

Es obligacion del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL, como
resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o electrénico,
hayan sido o no atendidas favorablemente, en un archivo electrénico que se mantendra en
orden cronoldgico de presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se
estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento
juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la ARCOTEL
cuando ésta lo requiera, para lo cual el prestador mantendra por dos (2) afios la informacion.

3.3  Plazo para la Instalaciéon y Operacion.

El plazo para la instalacion y operacion del servicio de acceso a Internet es de un (1) ano,
contado a partir de la fecha de inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Publico de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificara por escrito a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro del plazo indicado.

El prestador podra solicitar prérroga para la instalacion y operacion de conformidad con la
Disposicién General Décima Quinta de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Si luego del plazo otorgado no se ha instalado e iniciado las operaciones, se extinguira el
titulo habilitante de Registro del servicio y Concesion/Registro de Uso y Explotacion de
Frecuencias, para lo cual la ARCOTEL debera notificar la Resolucién motivada, observando
el debido proceso de conformidad con la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.

En caso de que se haya instalado y no iniciado operaciones en el plazo establecido, se
procedera con las sanciones correspondientes conforme la LOT.

34 Adecuaciones Técnicas.

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas pertinentes en
caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacién, previa disposicion de la

ARCOTEL.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.5 Contabilidad regulatoria administrativa.

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante que
haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados, para lo cual
debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL defina para el efecto.

3.6 Interferencias.

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por danos
que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura.

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para la prestacion del
servicio de acceso a Internet, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos y
la periodicidad establecidos para tal efecto, acorde con el procedimiento y los formularios que
emita la ARCOTEL.

3.8  Suspension de uso de frecuencias

En caso de que se hayan asignado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante dejase de
utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos, la ARCOTEL, previo
informe de control procedera a revertir dichas frecuencias al Estado.

En cualquier caso, la no utilizacion de frecuencias, no exime al poseedor del titulo su
obligacién de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

3.9 Plan de expansion.

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL lo
disponga.

3.10 Interrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

3.1 Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en caso de
desastres naturales o conmocién interna para garantizar la continuidad del servicio de
conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente y
el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser presentados para conocimiento y revisién
ante la ARCOTEL, segun lo establece el Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones y de conformidad con la Norma que regula la presentacién de los planes
de contingencia para la operacién de las redes publicas de telecomunicaciones por parte de
los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones.

3.12 Otras obligaciones.
3.12.1 Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econdmico o cualquier otra que se

derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se encuentre incurso en
la aplicacion de procesos de terminacion del titulo habilitante o de intervencién, determinacion
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

de infracciones o sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se
deriven de la aplicacién de la normativa vigente.

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el prestador con
su proveedor de acceso a Internet autorizado por la ARCOTEL para el registro
correspondiente.

3.12.2 La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha posterior al
otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de frecuencias asignadas, se
sujetara al pago de los derechos de concesion por uso de frecuencias no esenciales
correspondientes, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.12.3 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de
servicios de radiodifusién por suscripcion y del ordenamiento juridico vigente.

3.13 Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo habilitante
debera obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones, licencias, derechos de uso
y ocupacion de derechos de via estatales o del régimen seccional o permisos necesarios,
incluyendo licencias o permisos de construccion y otros distintos de los de
Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y remover instalaciones y
construcciones que requiera para la prestacion del servicio, de acuerdo al Ordenamiento
Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1 Los que se deriven de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de
aplicacion; la Ley Organica de Defensa del consumidor; el Reglamento para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y de servicios de radiodifusidon por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-

La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplira con las obligaciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- REPORTES.-

6.1. El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su titulo
habilitante, la siguiente informacién con la periodicidad que se indica a continuacion:

6.1.1 Mensual.- A presentarse dentro de los 15 dias de terminado el mes de evaluacion, de
conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto de acuerdo al
siguiente detalle:

a) Reporte de tarifas del servicio de acceso a Internet.
b) Reporte de incremento, decremento, cancelaciones y modificaciones de enlaces (fijos e
inalambricos, incluyendo enlaces satelitales de ser el caso).

6.1.2 Trimestral.- A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros quince (15) dias del
mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre), de
conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto de acuerdo al
siguiente detalle:

a) Reporte de cuentas (abonados) y usuarios con desagregacion no limitativa.
b) Reporte de facturacion percibida.

ireccion: Cdla.lETEL, nto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas e Pl | [
Diecion 3 o Colegiodeng | W 2GR |
o =S Y* & ot 1opos

11'2‘—



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

c) Reporte de uso de canal con desagregacion no limitativa (trafico, capacidad internacional,
banda ancha).

6.1.3 Semestral. - A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros quince (15) dias del
mes subsiguiente al semestre (15 de julio, 15 de enero), de conformidad con los formatos que
la ARCOTEL establezca para el efecto de acuerdo al siguiente detalle:

a) Relacion con el abonado/cliente/usuario (Encuestas de percepcion del servicio). Esta
obligacién podra sustituirse en funcién de la aplicacion de la normativa de calidad del
servicio que se emita por parte de la ARCOTEL, para cumplimiento conforme el articulo
11 del presente titulo habilitante.

6.1.4 Anual.- A presentarse hasta el 30 de mayo de cada afio, de conformidad con los formatos
que la ARCOTEL establezca para el efecto, lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compafiias

b) Declaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios de
Rentas Internas (SRI)

¢) Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos.

d) Formularios de declaracion del impuesto al valor agregado (original y sustitutiva) efectuada
ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).

6.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a través de un
sistema informatico o los mecanismos determinados por dicha Agencia en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo previsto en el Reglamento para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion,
lo cual sera comunicado al prestador.

El prestador debera entregar informacion referente al numeral 6.1 desde la suscripcion del
titulo habilitante, para lo cual entregara inicialmente en cero (0) los reportes que
correspondan.

ARTICULO 7.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

71 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizard las modificaciones relacionadas con la
prestacion del servicio de acceso a Internet, conforme la Reforma y codificacion al
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 8.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

8.1 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no divulgable de
acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, sera tratada como tal por los funcionarios y
servidores que tengan acceso a ella

ARTICULO 9.- CONTROL.-

9.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- REGIMEN TARIFARIO.-

10.1 El régimen tarifario para la prestacion del servicio de acceso a Internet se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacién, podra, en cualquier
momento, establecer techos tarifarios o modificarlos. El servicio de acceso a Internet en la
actualidad no esta sujeto a la aplicacidon de techos tarifarios; no obstante, lo cual, en el evento
de que en el futuro la ARCOTEL, con sujecion al ordenamiento juridico vigente, decida
regularlos, el Prestador se obliga a respetarlos.

ARTICULO 11.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

1.1 La calidad en la prestacion de servicio de acceso a Internet, se sujetara a lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 12.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

121 Los abonados, clientes o usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los servicios,
tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario que el prestador del
servicio fije. El prestador debera informar por cualquier medio efectivo al abonado, cliente o
usuario la composicion y condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacion de los
servicios.

12.2  El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucién de reclamos o
quejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

12.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las personas
con capacidades diferentes, conforme se establece en el ordenamiento juridico vigente.

12.4  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las personas
adultas mayores, conforme se establece en el ordenamiento juridico vigente.

12.5 Publicar en su pagina electréonica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 13.- RENOVACION DEL TiTULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del registro del servicio de acceso a Internet, y la concesién/registro
del uso y explotaciéon de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacion a la
ARCOTEL con por lo menos seis (6) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento del titulo
habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que disponga la
normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del
titulo habilitante, éste terminara de conformidad con lo establecido en la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones
y frecuencias del espectro radioeléctrico.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacién técnica de frecuencias no esenciales contenidas en el dictamen técnico...... (Aqui se
incluira el detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesion/registro de frecuencias
asociada a este registro de servicios.).

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante,
respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, requieran autorizaciéon de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran
incorporadas al presente Anexo (Apéndice), mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos que correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que debera
ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara mediante marginacion
en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente
sera parte integrante del titulo habilitante.

La empresa SANTA ELENA CABLETEVE CIA.LTDA, solicité el Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet, el mismo que no contiene enlaces inalambricos en la red de transporte,
por lo que, inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico en la red
de transporte para su operacion.
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APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

Informacién técnica que corresponda a la prestacion del servicio de acceso a Internet

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante,
respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, requieran autorizaciéon de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran
incorporadas al presente Anexo (Apéndice), mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos que correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que debera
ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara mediante marginacion
en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente
sera parte integrante del titulo habilitante.

DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS Y
RECURSOS PRINCIPALES

1. INFRAESTRUCTURA FiSICA

1.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son servicios de acceso a internet aquellos que
permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas y redes de
acceso implementadas para tal fin.

1.2 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

e Acceso a Internet: incluye: Correo Electronico, Redes sociales, Busqueda y Transferencia
de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web, VolP, Acceso a
Servidores de: Correo, D.N.S., N.A.T., World Wide Web, Apache, News, Bases de Datos,
Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.

1.3 AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el area de cobertura solicitada para la prestacién y operaciéon del Servicio de
Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de:

Provincia / Ciudad Sl
Azuay
Bolivar
Canar
Carchi

Chimborazo
Cotopaxi
El Oro
Esmeraldas
Galapagos

OO |N|O|O | |WIN|[—= [+
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1.4

# Provincia / Ciudad Sl
10 Guayas

11 Imbabura

12 Loja

13 Los Rios

14 Manabi

15 Morona Santiago

16 Napo

17 Orellana

18 Pastaza

19 Pichincha

20 Santa Elena X
21 | Santo Domingo de los Tsachilas

22 Sucumbios

23 Tungurahua

24 Zamora Chinchipe

DESCRIPCION DE NODOS

1.4.1 NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacion y operacién del Servicio de
Acceso a Internet.

INFORMACION DEL NRODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
CANTON
ITE | copigo NOMBREDEL ppqviNciA|  /  |PARROQUIA| DIRECCION |g |m| s |NiS|g|m| s E0
M NODO
CIUDAD
e
1 001001 | PRINCIPAL | SANTA SANTA SANTA MANABI Y 51139 g 5121, |
SANTA ELENA ELENA ELENA VIRGILIO 3| 44 1| 44
ELENA
DROUET
1.4.2 NODOS SECUNDARIOS
Inicialmente no requiere de nodos secundarios para la prestacion y operacion de Servicios de
Acceso a Internet:
1.5 DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS
Inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la prestacion y operacion del Servicio de
Acceso a Internet que se describen a continuacion:
.‘.‘ »
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EQUIPO Y # DE ] CODIGO DEL NRODO
# SOFTWARE EQUIPOS O MARCA DESCRIPCION DONDE ESTAN UBICADOS
SOFTWARE LOS EQUIPOS O SOFTWARE
PC
1 | ADMINISTRACION 1 CORE I7 GESTOR ADMINISTRATIVO 001001
SERVIDOR DE
ADMINISTRACION, HP SISTEMA DE GESTION Y
2 | TRAFICO, DATOS ! Proliant ML30 MONITOREO DE RED 001001
Y FACTURACION
WISPRO
5 SERVIDOR DE ] HP GESTOR DE APLICACIONES 001001
APLICACIONES Proliant ML30 Y SERVICIOS CACHE
MIKROTIK
4 CLOUD CORE 1 CRS125-24G- GESTOR DE RED 001001
SWITCH
1S-RM
FURMAN
5 uPS 1 oo RESPALDO DE ENERGIA 001001
MIKROTIK
6 CLOUD CORE 1 CCR1009-8G- | GESTOR DE CONEXION 001001
ROUTER et
D-LINK INTERCONEXION DE
§ SWITCH ! DGS-1500-20 | EQUIPAMIENTO EN RED 001001
ENLACE FISICO NITROTEL
8 | mrohE S 1 TRANGIEL. | ENLACE PTO - MULTIPTO 001001

1.6 DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)
No requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial.
1.7 DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL
Inicialmente requiere de la conexidn internacional para la Prestacion y Operacién del Servicio
de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:
ENLACES CARACTERISTICAS
- MEDIODE | VELOCIDAD | *EMPRESAS
mem | C9D1C [ANTON IPARROGUIA DIRECCION TRANSMISIO | DE ENLACE | PROVEEDOR
N (Mbps) AS
AV. GUAYAQUIL S/N ENTRE
SANTA SANTA : FIBRA
1001001 | 2/ ENa ELENA MANABI Y VIRGILIO OPTICA 10 MBPS NEDETEL S.A.
DROUET
*Nota: ARCOTEL, revisara la asignacion de la empresa proveedora el dia de la inspeccion.
1.8 DESCRIPCION DE ENLACES FISICOS DE RED DE ACCESO
El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e inalambricos con
infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras legalmente autorizadas.
2 INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

Direccidn: Cdla.IETE
Cdadigo postal:

Teléfono: 593-4 2626

El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos.
2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo Principal, Modo
de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.

3. Formularios técnicos;

=L
% GOBIERNO
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3 DURACION DEL TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET

Conforme la regulacién vigente la duracion del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de
Acceso a Internet sera de 15 (quince) afios renovables.

4 DERECHOS DE TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de
Acceso a Internet asciende a: US$ 500,00 (Quinientos Dolares de los Estados Unidos de
América).

‘ o EL
Direccion: Cdla.|ETEL, Mz ; | ieros Civiles del Guaya : = e :. Xr
Cl:'lr:i[_;::nstal:;‘.&:‘ 5/ | W RS — gg?—lcE)RD'\(I)OIS
Teléfono: 593-4 2626-400 - www.arcotel.gob.ec c—

Todla, ina Vida, 1§ | frm—



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansion para este servicio se sujetara a lo que disponga la Direccion Ejecutiva, cuando

ésta lo requiera.

A la fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, el servicio de acceso a Internet no esta
sujeto a Plan de Expansion.

1. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientacion del Plan de Expansién propuesto es hacia el incremento de cobertura.

2. AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

(18) AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA ESCOGIDA ARG
CANTON CANTON | PARROQUIA | PARROQUIA

ACCESO A LA

INTERNET 2402 LIBERTAD 0240250 LA LIBERTAD | 163 192 227 268 316

*Proyeccion anual.
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APENDICE 4
VINCULACION
Declaracion Juramentada.

e “Declaracién juramentada realizada por la sefiora YESSICA YOHANA BLACIO BRAVO, en
su calidad de administradora y accionista de la compafiia SANTA ELENA CABLETEVE CIA.
LTDA., otorgada el 13 de noviembre de 2018, ante el notario Primero del Cantoén Santa
Elena, declara que: “a) Mi representada no es accionista directa o indirecta de otra persona
juridica que tenga vinculacion directa en alguna empresa o grupo de empresas que presten el
mismo servicio o servicios semejantes al servicio de acceso a internet; b) Yo YESSICA
YOHANA BLACIO BRAVO, soy accionista de la COMPANIA SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES OROBLA S. A. la cual ostenta el permiso para la prestacion del
servicio de audio y video por suscripcion y servicio de acceso a internet; ¢) Mi representada y
y0, no nos encontramos impedidas de contratar con el Estado ni estamos incursas en las
prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve de la Ley ibidem; d) Mi
representada no ostenta el permiso para la prestacion del servicio y video por suscripcion
bajo la modalidad de cable fisico. (...).”

e Declaracién juramentada realizada por el sefior RONALD ALEXANDER BLACIO BRAVO, en
su calidad de accionista de la comparfiia SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA., otorgada
el 12 de noviembre de 2018, ante el notario Segundo del Cantén Machala, declara que: “a)
Yo, RONALD ALEXANDER BLACIO BRAVO, soy accionista de la compania SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES OROBLA S. A., la cual ostenta el permiso para la prestacion del
servicio de audio y video por suscripcion y prestacion del servicio de acceso a internet; b) Yo,
RONALD ALEXANDER BLACIO BRAVO, ostento el cargo de Gerente General de la
comparfiia JARAMIJOVISION S. A., la cual a la fecha no mantiene permiso para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones y/o de radiodifusién por suscripcién; e) Yo, RONALD
ALEXANDER BLACIO BRAVO, ostento la calidad de permisionario del sistema de audio y
video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado “CABLE MAGICO” asi
mismo ostento la autorizacién para la prestacion del servicio de acceso a internet; d) Yo,
RONALD ALEXANDER BLACIO BRAVO, no me encuentro impedido de contratar con el
Estado ni estoy incurso en las prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve de la Ley
ibidem. (...).”

e Declaraciéon juramentada realizada por la sefiora Keiris Stefany Blacio Bravo, en
representacion de la sefiora LEINI DEL ROCIO BLACIO BRAVO, en su calidad de accionista
de la compafia SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA., otorgada el 08 de noviembre de
2018, ante el notario Segundo del Cantén Machala, declara que: “ a) Mi poderdante, sefiora
Leini del Rocio Blacio Bravo, es accionista de la compafia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES OROBLA S. A. la cual ostenta el permiso para la prestacion del
servicio de acceso a internet y servicio de audio y video por suscripcion; b) Mi poderdante,
sefiora Leini del Rocio Blacio Bravo, es socia de la COMPANIA DE TRANSPORTES
HUAQUILLAS TRANSHUAQUILLAS C. LTDA.; ¢) Mi poderdante, sefiora Leini del Rocio
Blacio Bravo, no se encuentra impedida de contratar con el Estado ni esta incurso en las
prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve de la Ley ibidem. (...).”

e Declaracién juramentada realizada por la sefiora KEIRIS STEFANY BLACIO BRAVO, en su
calidad de accionista de la comparnia SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA., otorgada el
08 de noviembre de 2018, ante el notario Sequndo del Cantén Machala, declara que: “a) Yo,
KEIRIS STEFANY BLACIO BRAVO, soy socia de la compafiia SERVICIOS DE
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TELECOMUNICACIONES PORTOVELOQOVISION CIA. LTDA., la cual ostenta el permiso para
la prestacién del servicio de audio y video por suscripciéon; b) Yo, KEIRIS STEFANY BLACIO
BRAVO, soy accionista de la compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES OROBLA
S. A., la cual ostenta el permiso para la prestaciéon del servicio de audio y video por
suscripcion y prestacion del servicio de acceso a internet; ¢) Yo, Yo, KEIRIS STEFANY
BLACIO BRAVO, no me encuentro impedido de contratar con el Estado ni estoy incursa en
las prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
incluyendo lo dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve de la Ley ibidem. (...).”

e Analisis de Vinculacion:

Sobre el analisis de vinculacién entre empresas prestadoras de servicios del régimen general
de telecomunicaciones, determinado en el en el Art. 40 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, esta Coordinacion Zonal procedié a revisar la base de datos de los
sistemas SIRATV y SACOF, conforme se desprende de las capturas de pantalla de los
registros que posee este Organismo Técnico de Regulaciébn y Control de las
Telecomunicaciones, se determina que la compafiia SANTA ELENA CABLETEVE CIA.
LTDA., cuenta con un titulo habilitante de Audio y Video por Suscripcién en estado vigente e
inscrito en el Tomo 143 y Foja 14381, y, sus accionistas YESSICA YOHANA BLACIO
BRAVO, KERIS STEFANY BLACIO BRAVO y LEINI DEL ROCIO BLACIO BRAVO, como
persona natural no poseen titulos habilitantes vigentes; pero son administradores y
accionistas de las companias SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES OROBLA S. A., que
posee tres titulos habilitantes, en estado vigente: de servicio de acceso a internet inscrito
con el Tomo 117 Fojas 11771; de audio y video por suscripcion inscrito en el Tomo RTV1
Fojas 1349 y Tomo RTV1 Fojas 1302; y, SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PORTOVELQVISION CIA. LTDA., que posee dos titulos habilitantes, en estado vigente: de
servicio de acceso a internet inscrito con el Tomo 143 Fojas 14315, de audio y video por
suscripciéon inscrito en el Tomo RTV1 Foja 1272; y, el accionista RONALD ALEXANDER
BLACIO BRAVO, posee dos titulos habilitante, en estado vigente: de servicio para acceso a
internet inscrito en el Tomo 113 Foja 11385 y Audio y video por suscripcién inscrito en el
Tomo RTV1 Fojas 1303, por lo que se establece, que si existe vinculacién, sin embargo, no
obstante de aquello, no genera efectos negativos en el mercado, para el otorgamiento del
titulo habilitante solicitado por la compafiia SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA.

De conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General y el
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, definen a la vinculacién en el
otorgamiento de un titulo habilitante de la compafia SANTA ELENA CABLETEVE CIA.
LTDA., con alguna empresa o grupo de empresas prestadoras de servicios del régimen
general de telecomunicaciones, aspecto que es concordante con la referida Declaracion
Juramentada. Ademas, se debe sefialar que la Administracién no ha expedido el Reglamento
de Mercado.

Cabe indicar que el andlisis de vinculacion para el otorgamiento de titulos habilitantes se
efectia entre la peticionaria y sus socios con otras empresas que cuenten con titulos
habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de
telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presuncién de veracidad, establecido en el articulo 3, numeral
9 de la Ley Organica para la optimizacién y eficiencia de tramites administrativos, los
documentos y declaraciones presentadas por las y los administrados, en el marco de un
tramite administrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, se presumiran
verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se
generen por faltar a la verdad en lo declarado o informado.
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La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, garantiza el derecho a
acceder a las fuentes de informacién de las instituciones publicas, en virtud de la norma legal
descrita, se procedié con la verificacion en la pagina oficial de la Superintendencia de
Compainiias del estatus legal de la compafiia SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA. y sus
accionistas YESSICA YOHANA BLACIO BRAVO, RONALD ALEXANDER BLACIO BRAVO,
KERIS STEFANY BLACIO BRAVO y LEINI DEL ROCIO BLACIO BRAVO, se constaté que
son  administradores y  accionistas de las compafias SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES OROBLA S. A., SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PORTOVELOVISION CIA. LTDA., COMPANIA DE TRANSPORTES HUAQUILLAS
TRANSHUAQUILLAS C. LTDA. y JARAMIJOVISION S. A.”

Direccién: Cdla.lETEL, Mz :
Cadigo postal: 070505/
Teléfono: 533-4 2626-400 - www.arcotel gob.ec
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APENDICE 5

PARAMETROS MINIMOS DE CALIDAD

Para la prestacion del servicio de acceso a Internet, aplica la Resolucion Nro. 216-09-CONATEL-2009
de 29 de junio de 2009, hasta que el Directorio de la ARCOTEL emita la norma correspondiente, o
actualice los parametros de calidad del servicio.

Direccién: Cdla.IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas .
Cédigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 593-4 2626-400 - www.arcotel. goh.ec

-
L]
2%
-
[y

t:‘c ;
V

EL
GOBIERNO
<, DE TODOS

23l2‘—

foreire

\'.‘“'
. .\ F)
L)
]
—

odn i

S

Vida
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Yessica Yohana Blacio Bravo, en calidad de Gerente de General de la compafiia SANTA ELENA
CABLETEVE CIA. LTDA., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestaciéon del servicio, me sujeto a lo
dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro del servicio de acceso a Internet y la Concesion/Registro
de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacién, a la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones
y frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcion; asi como al ordenamiento juridico
vigente; normativa correspondiente y las resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacién que he presentado
para la obtencion del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los requisitos; y, que el titulo
habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Registro, de mi representada.

Guayaquil,

Sra. YESSICA YOHANA BLACIO BRAVO
C.C. 070311352-2

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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