Péagina 1 de 18

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME DE EJECUCION DE PROCESO
DE CONSULTAS PUBLICAS

INFORME TECNICO

No. IT-CRDS-GR-2020-0074

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL
CONSEJO CONSULTIVO PARA LA
DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES.

16 de noviembre de 2020

. ~
N Se -
H i n ' J\ e W il - ‘.“:‘:",".- '..l.\}iﬁ. E
g:ir';ai;:;o:;;;lrufggr:i1e’:u._Bua-;_u-:: ; CJ) entre Whymper y Alpallana _/_M DA .-“!- |f J_ﬂ g(Ej%J(%RngS
= LU Ta S Uuito - ccuadorn — - u
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec /— k =

Toda and Vida ¥



Péagina 2 de 18

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

TABLA DE CONTENIDO

1. PROYECTO DE REGULACION: .....coouitiiiiieiiieiiee sttt 3

2. ANTECEDENTES: ..o oottt ettt e e e st e e s an et e e s enre e e e s nnreeeeaa 3

3. APORTES RECIBIDOS EN EL PROCESO: .......coiiitiiiiiiee ittt 4

4, ASISTENTES A LA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL: c...ovovieiieieteeeeeeeeeee e 4

5. ANALISIS DE PERTINENCIA DE APORTES: .....ooiiiiitiieiisieieesie e 5

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: ......ciiiiiiiitiiiine e 18

LINT - ~ _
- AT o EL

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana. N 1 GOBIERNO
Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador BN 20 ' DE TODOS
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec /(— —



Péagina 3 de 18

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

1. PROYECTO DE REGULACION:

“‘REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE
LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.”.

2. ANTECEDENTES:

2.1 Con Memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0308-M de 25 de junio de 2020, la Coordinacion
Técnica de Regulacién remitid a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, el proyecto de regulacion
denominado “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CONSULTIVO PARA LA
DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES.”, sustentado en el Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2020-0031 de 23
de junio de 2020, de oportunidad y legitimidad.

2.2 Oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2020-0115-OF de 17 de julio de 2020 con el cual la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL pone a consideracion de la Presidencia del Directorio de la ARCOTEL,
el proyecto de resolucién e Informe de justificacion de legitimidad y oportunidad aprobados para la
realizacion de consultas publicas del proyecto de regulacion en mencion.

2.3 Disposicion Nro. 05-05-ARCOTEL-2020 de 15 de octubre de 2020 emitida por el Directorio de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y notificada por el Secretario del
Directorio de la ARCOTEL mediante memorando Nro. ARCOTEL-DIR-2020-0022-M de la misma
fecha a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL y a la Coordinacion Técnica de Regulacién, para
realizacion de consultas publicas del proyecto de regulacién denominado “REGLAMENTO
DEFUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.
Dicha disposicién indica:

“El Directorio de la ARCOTEL, en conocimiento del informe de justificacion de legitimidad y
oportunidad del proyecto regulacién denominado “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL
CONSEJO CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, presentado por la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, por estimarlo procedente, con sujecion a lo sefialado en el Reglamento de Consultas
Puablicas aprobado con Resolucion No. 003-03-ARCOTEL-2015 de 28 de mayo de 2015, dispone
a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, realice el procedimiento de consultas publicas
correspondiente, a fin de que las personas afectadas o interesadas en el proyecto de normativa
antes indicado, formulen sin el caracter de vinculantes para la administracion, opiniones,
sugerencias o recomendaciones.

En consideracion a la calamidad publica en todo el territorio nacional, por la presencia del COVID-
19 en el Ecuador, y por la emergencia sanitaria que atraviesa el Estado ecuatoriano; y limitaciones
a las reuniones presenciales, se autoriza a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, que la audiencia
publica se realice por medios electrénicos.”.

2.4 El 19 de octubre de 2020 se publicé en el sitio web institucional destinado para el efecto, la
convocatoria a audiencia publica virtual, respecto del proyecto de regulacion en consideracion.

2.5 El dia 06 de noviembre de 2020, a partir de las 11h30 se efectud la audiencia publica virtual
convocada, dando inicio a las intervenciones de los registrados a las 11:43; conforme la
convocatoria realizada y acta de audiencia respectiva.
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3. APORTES RECIBIDOS EN EL PROCESO:

Conforme el Reglamento de Consultas Publicas, los interesados podian remitir opiniones,
recomendaciones y comentarios al proyecto de regulacion, para lo cual en la convocatoria se
incluy6 lo siguiente:

“El plazo para recibir opiniones, recomendaciones y/o comentarios al proyecto sera de ocho (8)
dias contados a partir del dia siguiente al de esta publicacion: es decir, podran ser recibidos hasta
el dia jueves 29 de octubre de 2020, a través de los siguientes mecanismos o medios:

a. Mediante correo electronico, a la siguiente direccion: consulta.publica@arcotel.gob.ec; vy,
b. Por documento digitalizado al correo electrénico gestion.documental@arcotel.gob.ec.

Una vez vencido el plazo de recepcion de observaciones, a partir del dia miércoles 04 de noviembre
de 2020, se pondra a disposicién de los interesados en la pagina web institucional el detalle de las
opiniones, recomendaciones y comentarios recibidos.”.

Se recibieron opiniones, recomendaciones y comentarios que se anexan al presente informe,
dentro del plazo fijado para el efecto (hasta el 29 de octubre de 2020) de las siguientes personas
juridicas:

e CONECEL S.A..- Oficio DR-01257-2020 de 28 de octubre de 2020, suscrito por el Ing. Victor
Manuel Garcia Talavera, Director Regulatorio y Apoderado Especial de CONECEL; remitido
por correo electrénico y trdmite Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-014890 de 28 de octubre de 2020.

e AEPROVI.- Oficio No. AEPROVI-29102020 de 29 de octubre de 2020, suscrito por el Dr.
Francisco Balarezo Pozo, Director Ejecutivo de la AEPROVI; remitido por correo electrénico.

e ASETEL.- Oficio No. 099-AS-2020 de 29 de octubre de 2020, suscrito por el Econ. Jorge
Cevallos Clavijo, en calidad de Director Ejecutivo; remitido por correo electrénico y tramite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2020-015039-E de 29 de octubre de 2020.

e CNT EP.- Mediante correo electronico de 29 de octubre de 2020, enviado por la Jefatura de
Estrategia Regulatoria.

4. ASISTENTES A LA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL:

En la convocatoria se incluyd el siguiente texto: “Las personas que quieran participar (intervenir)
deberan enviar un correo electronico a: registro.audiencia@arcotel.gob.ec, desde la fecha de
publicacién de la presente invitacion hasta maximo 10 minutos luego de la hora establecida para el
inicio de la audiencia publica. En el correo electronico se debe especificar el nombre y apellido,
persona juridica a la que representa (en caso que aplique), ndmero telefénico fijo y correo
electrénico del interesado; se debe considerar que podran participar maximo dos personas en
representaciébn de una misma persona juridica. La participacion se realizarda conforme los
mecanismos que disponga la ARCOTEL para el efecto.”.

El 06 de noviembre de 2020, a partir de las 11h43 se efectud la audiencia publica virtual convocada.
Se registraron para participar en dicha audiencia, 5 personas juridicas, de acuerdo al siguiente
detalle:
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NOMBRE CARGO INSTITUCION
Maria Belén Cardenas CONECEL S.A.
Luis Fernando Guerra CONECEL S.A.
Fabian Pozo Neira CONECEL S.A.
Vicepresidente de
Hernan Ordoéfiez Regulacion OTECEL S.A.
Andrés Jacome Cobo ASETEL
Estefania Davila PUNTONET S.A.
Estefania De Mora Gerente de Regulacion CNT E.P.
Jefe de Estrategia
Natalia Martinez Regulatoria CNT E.P.

5. ANALISIS DE PERTINENCIA DE APORTES:

Para fines del presente

Informe, a continuacion se realiza un andlisis de las opiniones,

recomendaciones y comentarios al proyecto de Reglamento de funcionamiento del Consejo Consultivo
para la defensa de los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, las cuales no
tienen caracter de vinculantes para la ARCOTEL; en funcién de su pertinencia 0 no, se realizan los
ajustes en el proyecto normativo, lo cual se refleja en la propuesta de resolucion que se adjunta al
presente documento. Las opiniones, recomendaciones y comentarios son los recibidos antes de la
audiencia publica virtual, a través del correo consulta.publica@arcotel.gob.ec o ingresadas a la
ARCOTEL, y las expresadas o reiteradas verbalmente en la audiencia publica virtual. A fin de no
duplicar o repetir preguntas o analisis, se ha realizado la correspondiente clasificacion, en el siguiente

cuadro:

OBSERVACIONES GENERALES

ANALISIS ARCOTEL

CONECEL S. A.

1.-En audiencia, instan a que ARCOTEL, diga
cémo se designaran los delegados que
corresponden a los procesos a cargo del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social.-ldoneidad que deben tener miembros
del Consejo.

1.-La Disposicion General Segunda de la LOT,
determina que el Consejo Consultivo para la
defensa de los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, estara integrado

por: “(...).- ¢) Un delegado de las empresas
publicas, prestadoras de servicios de
telecomunicaciones.- d) Un delegado de las

empresas privadas, prestadoras de servicios de
telecomunicaciones.- e) Un delegado de los
usuarios de servicios de telecomunicaciones.- Los
delegados mencionados en las letras c), d) y e)
seran designados mediante colegios
electorales, organizados por el Consejo de
Participaciéon Ciudadana y Control Social (...)".

La LOT ni su reglamento general de aplicacion, han
facultado a la ARCOTEL, para intervenir dentro del
proceso de designacion de los delegados que seran
designados mediante colegios electorales, dado que

EL
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OBSERVACIONES GENERALES ANALISIS ARCOTEL

esa es atribucién privativa del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social,
organismos que, de acuerdo a la Disposicion
Transitoria Segunda del RGLOT, debe natificar a la
Presidencia del Directorio de la ARCOTEL, las
designaciones que realice.

Por lo indicado, no se acoge el comentario.

ASETEL:

2.-Realizacién de talleres previo a la | 2.-Respecto de la realizacion de talleres se indica
convocatoria para el proceso de consulta | que la Coordinacion Técnica de Regulacion,
publica. mediante memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-
0295-M de 18 de junio de 2018, remiti6 a la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, el Informe
Técnico No. IT-CRDS-GR-2018-0021 de 13 de junio
de 2018, por medio del cual present6 el proyecto de
regulacion denominado: Reglamento de
funcionamiento del Consejo Consultivo para la
defensa de los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones. La Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, en nota marginal inserta
en el memorando de la referencia, dispuso se
realicen talleres de socializacion, para cuyo efecto,
con memorando CRDS-2018-0103-M de 10 de julio
de 2018, la Direccion Técnica de Regulacion de
Servicios y Redes de Telecomunicaciones, solicita a
Unidad de Comunicacién Social, publique del 13 de
julio al 10 de agosto de 2018, el proyecto de
regulacion en la pagina web institucional; habiendo
solicitado con memorando ARCOTEL-CRDS-2018-
0123-M de 15 de agosto de 2018, se certifique si han
ingresado observaciones al proyecto en cuestion; lo
cual es contestado con memorando ARCOTEL-
DECS-2018-0212-M de 29 de agosto de 2018.

Los talleres son una forma de socializacion, sin
embargo, en la LOT ni en el Reglamento de
Consultas Publicas se condicionada para que previo
a dar trdmite de consultas publicas a un proyecto de
regulacion, se deban realizar consultas publicas.

La ARCOTEL, ha dado estricto cumplimiento a lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

3.-El informe técnico no cuenta con EIR- | 3.-En relacion al estudio de impacto regulatorio, con
Estudio de Impacto Regulatorio. oficio Nro. ARCOTEL-CREG-2019-0059-OF de 26
de abril de 2019, la ARCOTEL solicité a la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo -
SENPLADES, un pronunciamiento respecto de la
elaboracion de los estudios de impacto regulatorio,
cuando la normativa corresponde a un mandato de
ley; consulta que es respondida con oficio Nro.
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OBSERVACIONES GENERALES ANALISIS ARCOTEL
SENPLADES-SIE-DDI-2019-0001-OF de 06 de
mayo de 2019 y alcance contenido en oficio Nro.
SENPLADES-SIE-DDL-2019-0010-OF de 03 de
julio de 2019, sefialdndose los criterios para la
aplicacién del EIR; y determinando que los mismos
se clasifican en i) Bajo; ii) Moderado; iii) Alto); y, iv)
Exencion. Por lo expuesto, para este proyecto de
regulacion, debido a que corresponde al
cumplimiento de lo sefialado en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, aplica una exenciéon y no
requiere de un estudio de impacto regulatorio.

Adicionalmente, con Oficio Nro. PR-SSAPT-2019-
2732-0 de 04 de septiembre de 2019, la
Subsecretaria de la Administracién Pdblica y
Transparencia, pone en conocimiento de la
ARCOTEL que: 1.“Mediante oficios SENPLADES-
SIE-DDL-2019-001-OF de 06 de mayo de 2019 y
SENPLADES-SIE-DDL-2019-0001-OF de 3 de julio
de 2019 la Direccion de Disefio Legal, unidad
administrativa de la extinta Senplades, remitié para
su conocimiento y consideracion los lineamientos y
criterios técnicos para trabajar los Estudios de
Impacto Regulatorio (EIR), hasta la expedicién de la
norma técnica de analisis de impacto regulatorio.

2.-Respecto al cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 14 del Decreto Ejecutivo No. 372 sobre la
norma técnica de andlisis de impacto regulatorio,
cabe sefialar que en funciébn del cambio de
autoridades en la extinta Senplades y posterior con
lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 372 sobre
el traspaso de ciertas atribuciones, entre esas la de
mejora regulatoria, a esta Secretaria General, dicha
disposicion normativa ain no ha sido emitida y se
encuentra en proceso de revision interna.- 3. Desde
la Subsecretaria de la Administracion Publica, ahora
responsable del proceso de mejora regulatoria,
proporcionara a la ARCOTEL, todo el
acompafiamiento técnico que solicite, a fin de
apoyar el fortalecimiento regulatorio de su
entidad.4.-Esta Secretaria General, a través de la
Subsecretaria de la Administracion Publica, en
funcion de lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No.
732, emitira los informes de cumplimiento
metodologico para los Estudios de Impacto
Regulatorio una vez que se cuente con la norma
técnica respectiva y previo proceso de capacitacion
en la misma.”.Por lo expuesto, Arcotel debera
continuar con el tratamiento de las regulaciones
planificadas dentro de la Agenda Regulatoria 2019
en sujecién a los procedimientos de consulta
estipulados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y sugerimos considerar los
lineamientos y criterios técnicos emitidos por la ex
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OBSERVACIONES GENERALES ANALISIS ARCOTEL

Senplades en la medida de lo posible no obstante
priorizando el cumplimiento de lo establecido en la
mencionada Agenda.”.

La expedicién y reforma de normativa en el sector
de las telecomunicaciones, se sujeta a las
disposiciones de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y hasta que se emita por la
Subsecretaria de la Administraciéon Publica vy
Transparencia (ex SENPLADES), la Norma Técnica
de Andlisis de Impacto Regulatorio, se debe seguir
cumpliendo Unicamente lo dispuesto en la LOT,
como lo sefiala el Oficio Nro. PR-SSAPT-2019-
2732-0 de 04 de septiembre de 2019.

4.-Actuacién debe ser transparente. 4.-El proyecto de regulacién, establece los
mecanismos de transparencia en el funcionamiento
del organismo.

5.-lIdoneidad de miembros del Consejo. 5.-En relacion a la idoneidad de los delegados del
Consejo Consultivo, para el caso de los delegados
del Directorio y de la Defensoria del Pueblo, de
acuerdo al articulo 5 del proyecto de regulacion, los
mismos deben ser funcionarios o servidores de las
instituciones a las que representan, razén por la
cual, no cabe exigir requisitos adicionales de
idoneidad, a los que debieron acreditar y mantener,
para desempefiar el cargo publico.

En cuanto a los delegados de las empresas publicas
y privadas, prestadoras de servicios de
telecomunicaciones, quienes participen en el
proceso a través de colegios electorales
organizados por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, seran las personas que
postulen dichas empresas, por lo que, a quienes
postulen, queda bajo su responsabilidad.

Finalmente, en relacién al delegado de los usuarios
de servicios de telecomunicaciones, sera el
Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control
Social, el que designe al delegado principal y al
suplente, conforme a las normas que rigen a dicho
organismo y a las que corresponden aplicar del
ordenamiento juridico vigente, dentro de las cuales,
evidentemente ya se encuentra la de tener
sentencia ejecutoriada en su contra, para los casos
en los cuales implique afectacion al ejercicio de sus
derechos de participacion o civiles; mas no toda
sentencia en contra puede ser considerada como
restrictiva, como por ejemplo aquellas vinculadas
con el &mbito privado.
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OBSERVACIONES GENERALES

ANALISIS ARCOTEL

De modo general, las prohibiciones que dan lugar a
la pérdida de la calidad de miembro del Consejo
Consultivo, constan en el articulo 7, por lo que, no
se acoge la observacion y recomendacion.

PUNTONET

6.-(En audiencia) idoneidad de los miembros
del Consejo, representante de prestadores
gue cada empresa presente una persona que
esté dentro del rol y al menos este un afo en
dichas empresas.

6.-En el articulo 5 del proyecto se sefiala: (...) En la
designacion de los delegados sefialados en las
letras ¢) y d) del articulo 4, a través de los colegios
electorales, participaran Unicamente personas
naturales o juridicas, prestadoras de servicios del
régimen general de telecomunicaciones, que
cuenten con el respectivo titulo habilitante vigente
para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.”. Si la LOT ni su reglamento
general restringen la participacion en el proceso
electoral, Unicamente para el personal que esté
dentro del rol y con un periodo minimo de
dependencia en dichas empresas, no corresponde a
la presente regulacién, imponer una restriccién de
esa naturaleza.

CNT E.P

7.-Los delegados del Consejo Consultivo
podran excusarse siempre y cuando existan
conflictos de intereses a titulo personal.

8.- La revocatoria de la calidad de delegado,
debe hacerse extensiva a los delegados de
las empresas publicas y privadas.

7.-Se ha incluido texto en el art. 9. Los textos
afiadidos constan en negrita:

“Articulo 9.- Excusas.- Los miembros del Consejo
Consultivo estan impedidos de participar en el
desarrollo de temas, reuniones o sesiones de
trabajo, elaboracién de informes o recomendaciones
en asuntos en los cuales tengan conflictos de
intereses personales, en virtud de los cuales se
afecte su imparcialidad. Sobre el particular deberan
informar a los demas miembros del Consejo, al inicio
de cada uno de los temas que integren el orden del
dia; absteniéndose de participar en el tema, reunién
0 asunto en los que sus intereses entren en
conflicto.

En caso que un miembro del Consejo tenga
conocimiento de la existencia de conflictos de
intereses por parte de alguno de los otros
miembros, debera comunicarlo a los demas
integrantes del Consejo Consultivo.”.

8.-Las empresas publicas y privadas no pueden
revocar la designacion hecha por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social; pero dicho
organismos si puede disponer la pérdida de dicha
calidad, en relacion a los miembros que ha
designado, conforme ya lo prevé el numeral 5) del
articulo 8.
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OBSERVACIONES GENERALES ANALISIS ARCOTEL

Por lo indicado, no se acoge la recomendacion.

9.-Sugieren que en procesos de eleccion de | 9.-El proceso de designacion a través de colegios
delegados se garantice el debido proceso y | electorales, corresponde al Consejo de Particion
transparencia. Se ratifican en lo enviado por | Ciudadana y Control Social; organismo que bajo su
escrito. responsabilidad, debe garantizar el debido proceso
y transparencia en la designacion.

En virtud de lo indicado, se agrega al final del
segundo inciso del articulo 5, el siguiente texto:

“(...) en los que se garantizara el debido proceso y
transparencia.’.

Consultados en la audiencia publica, OTECEL S.A., CNT E.P., CONECEL S.A., PUNTONET,; v,
ASETEL, manifiestan no tener observaciones a los considerandos del proyecto de regulacién en
andlisis y se ratifican en las observaciones enviadas por escrito y que son las que se analizan a
continuacion:

ARTICULO OBSERVACIONES RECIBIDAS ANALISIS ARCOTEL
Sin observaciones Se mantiene texto

Articulo 1.-

Objeto.-

Articulo 2.- | CNT E.P.: No se acoge, por cuanto la LOT

Ambito: establece que el Consejo Consultivo es
Pide que se incluya a los servicios | para la defensa de los usuarios de
de radiodifusion. servicios de telecomunicaciones.

Disposiciéon General Segunda:

“La Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, creard un
Consejo Consultivo para la defensa
de los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones; su
organizacion y funcionamiento estara
sujeto a la normativa que para el efecto
emita (...)” (lo resaltado fuera del texto
original).

Por lo tanto, no se ha incluido a los
servicios de radiodifusion.

Articulo 3.- Sin observaciones Se mantiene texto
Creacion.-
Articulo 4.- CONECEL S.A: No se acoge recomendaciones a este
Integracion.- Afadir a continuacion del articulo el | articulo, en consideracion al andlisis de
siguiente texto: los numerales 5 y 6 de observaciones
generales.

EL
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ARTICULO

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

“Los integrantes del
Consultivo  deberan
probidad, integridad y
honradez, no deberan ser afiliados a
ningun partido politico ni tener
sentencia ejecutoriada en su
contra”.

Consegjo
demostrar

ASETEL:

Por lo que proponemos que se
agregue a continuacion del articulo
el siguiente pérrafo:

“Los integrantes del Consejo
Consultivo  deberan  demostrar
probidad, integridad y honradez, no
deberan ser afiliados a ninguan
partido politico ni tener sentencia
ejecutoriada en su contra”.,

Articulo 5.-
Designacion.-

Sin observaciones

Se mantiene texto

Articulo 6.-
Derechos,
deberes y
atribuciones

de los miembros

CONECEL S.A.:

Por cuanto la abstencion de criterios
y opiniones deben ser ampliados, se
sugiere el siguiente numeral 6:

“6. Abstenerse de emitir criterios u

Se acoge observacién, quedando el
numeral 6, del articulo 6, con la siguiente
redaccion:

“6) Abstenerse de emitir criterios u

del Consejo | opiniones a nombre de la | opiniones en nombre de la ARCOTEL o
Consultivo.- ARCOTEL, prestadores de servicios | de prestadores de servicios de

de telecomunicaciones o usuarios | telecomunicaciones o usuarios de los

de los servicios de | servicios de telecomunicaciones.”.

telecomunicaciones.”.

ASETEL.:

Por lo que proponemos el siguiente

texto: “6. Abstenerse de emitir

criterios u opiniones a nombre de la

ARCOTEL, prestadores de servicios

de telecomunicaciones o usuarios

de los servicios de

telecomunicaciones.”.
Articulo 7.- | CONECEL S.A.: Se acoge recomendacion al numeral 1, y
Prohibiciones Cambiar el articulo 7 por el |se incluye la prohibicion de divulgar
paralos siguiente (inserciones en negrilla): | informacion con fines comerciales. En
integrantes del | Articulo 7.- Prohibiciones para los | relacién al numeral 3, no se acoge la
Consejo integrantes del Consejo | recomendacién de incluir realizar
Consultivo.- Consultivo.- En ejercicio de sus | actividades que atenten contra los

funciones, esta prohibido a los | usuarios de servicios de

integrantes del Consejo Consultivo,
lo siguiente: 1) Divulgar o utilizar

informacion a la que tuvieren
acceso, con fines politicos o
comerciales, ajenos a sus

telecomunicaciones, por ser subjetivo.

S0 L
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ARTICULO

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

atribuciones o para sus intereses
particulares; 2) Realizar
proselitismo politico o religioso, ;
3) Realizar actividades que atenten
contra la seguridad, la paz publica,
los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y usuarios
de servicios de
telecomunicaciones.”.

ASETEL.:

En relacién con las prohibiciones a
las cuales estaran sometidos los
integrantes del consejo
consideramos necesario que se
agreguen en los numerales 1y 3 las
siguientes precisiones:

1) Divulgar o utilizar informacion a la
gue tuvieren acceso, con fines
politicos o comerciales, ajenos a
sus atribuciones o0 para sus
intereses particulares;

3) Realizar actividades que atenten
contra la seguridad, la paz publica,
los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y usuarios
de servicios de
telecomunicaciones.

Articulo
Pérdida de
calidad
de miembro.-

8.-
la

CONECEL S.A.:

“En armonia con nuestra

observacibn  del  articulo 4,

sugerimos afiadir como pérdida de

la calidad de miembro las siguientes
causales:

 Por falta de probidad para
cumplir con su funcion.

*« Por cometimiento de actos
contrarios a las buenas
costumbres.

» Por tener afiliacion politica a
algun partido politico o. Por tener
sentencia ejecutoriada en su
contra.”

No se acoge recomendaciones a este
articulo, en consideracién al analisis de
los numerales 5 y 6 de observaciones
generales y del articulo 4.

En el articulo 7 constan las prohibiciones
y que de acuerdo al numeral 3 del
articulo 8, generan la pérdida de la
calidad miembro del Consejo.

ASETEL:
“Asi mismo consideramos
necesario y guardando

concordancia con la observacion ya
realizada al articulo 4 sugerimos
afiadir como causales de pérdida
de la calidad de miembro del
Consejo Consultivo las siguientes
causales:

* Por falta de probidad para cumplir

con su funcién.

S0 = EL
ARz GOBIERNO
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ARTICULO OBSERVACIONES RECIBIDAS ANALISIS ARCOTEL
* Por cometimiento de actos
contrarios a las buenas
costumbres.
« Por tener afiliacién politica a algun
partido politico o.
» Por tener sentencia ejecutoriada
en su contra.”
CNT EP. En consideracion al analisis del numeral
“¢Qué pasa en los casos que la | 8, no se acogen la recomendacion: La
autoridad nominadora ya no se | autoridad que designa a los delegados
sienta representada por su | de las empresas publicas y privadas es
delegado? el Consejo de Participacion Ciudadana y
Se sugiere ampliar el numeral 1 | Control Social; en ningdn caso las
para los delegados de las empresas | postulaciones de candidatos que hacen
publicas y privadas; caso contrario | las empresas publicas y privadas que
reglamentariamente no se podria | prestan servicios de telecomunicaciones,
desvincular al miembro que no esté | les convierten en autoridad nhominadora.
cumpliendo cabalmente con el
cargo encomendado.”. En todos los casos, para la pérdida de la
calidad de miembro del Consejo, se debe
aplicar las causales contenidas en el
articulo 8.
Articulo 9.- | CONECEL S.A.: Se acoge la recomendacion.-Ver
Excusas.- Por cuanto pueden existir conflictos | numeral 8 de analisis de observaciones

de intereses que los miembros no lo
comuniquen, sugerimos a
continuacion del texto propuesto, el
siguiente:

“En caso que un miembro del
Consejo tenga conocimiento de la
existencia de conflictos de intereses
por parte de alguno de los otros
miembros, deberd comunicar este a
los demas integrantes del Consejo”.

ASETEL.:

Con relaciéon al contenido del
articulo 9 “Excusas”y considerando
gue pueden existir conflictos de
intereses que los miembros del
Consejo no lo comuniquen,
sugerimos a continuacion del texto
propuesto, el siguiente:

“En caso de que un miembro del
Consejo tenga conocimiento de la
existencia de conflictos de intereses
por parte de alguno de los otros
miembros, deberd comunicar este a
los demas integrantes del Consejo”.

generales.

CNT EP.
“Se sugiere fortalecer el contenido
de la propuesta, tomando en cuenta

Se acoge observaciébn y se incluye
sugerencia. Ver observaciones
generales y articulo 9.

—
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ARTICULO OBSERVACIONES RECIBIDAS ANALISIS ARCOTEL

que el “conflictos de intereses” es
sumamente ambiguo, mas aln si se
toma en cuenta que todos los
miembros tienen relacién con
alguna operadora ya sea como
usuarios o delegados de éstas.

Por poner un ejemplo, si estamos
tratando un tema movil de CNT,
tal como esta escrito se podria
decir que el delegado del
Directorio, el delegado de EP, y
cualquier otro delegado que sea
usuario de CNT deberia
excusarse para tratar temas de
la operadora; y asi en los demas
casos de las operadoras
privadas.

En este sentido se sugiere aclarar
indicando que se configura la
excusa cuando existe conflicto
de intereses personales; 0 en su
defecto, de persistir se solicita
definir el término “conflictos de

intereses”.
Articulo 10.- | Sin observaciones Se mantiene texto
Calidad
honorifica.-
Articulo 11.- | AEPROVI: No se acoge observacién, ya que las
Funciones del | Enrelacion al articulo 11 numeral 3 | funciones del Consejo Consultivo se
Consejo sobre las Funciones del Consejo | cifien estrictamente a lo sefialado en el
Consultivo.- Consultivo, a efectos de que las | articulo .12 del Reglamento General a la

recomendaciones y alternativas de | LOT, por lo que, no cabe introducir
mejoramiento tengan un aval | condicionamientos no previstos en la
fundamentado técnico-econémico, | norma jerarquica superior, en el numeral
solicitamos se sustituya por lo | 3 del articulo 11 del proyecto de
siguiente: regulacion.
3) Analizar vy proponer
alternativas de mejoramiento y
medidas correctivas,
fundamentadas en su
idoneidad?, efectividad? vy
eficiencia?®, gue  permitan
superar las dificultades vy
desventajas en el ejercicio de los
derechos de los usuarios de
servicios de
telecomunicaciones,
exclusivamente;

1 La revisibn debe analizar un
umbral a cumplir, si se mantiene

o EL
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ARTICULO OBSERVACIONES RECIBIDAS ANALISIS ARCOTEL
un razonamiento valido para
regular;

2 La revision debe determinar si la
regulacion (o el conjunto de
regulaciones) en efecto cumple
los objetivos por los cuales fue
creada;

3 La revision debe determinar si la
regulacion da lugar a costos
innecesarios (fuera de aquellos
necesarios para alcanzar el
objetivo regulatorio) u otros
impactos no pretendido”.

Articulo 12.- | Sin observaciones Se mantiene texto

Atribuciones vy

deberes

del Presidente

del Consejo

Consultivo.-

Articulo 13. | CONECEL S.A.: No se acoge observacion, por cuanto el
Atribuciones vy | “A nuestro criterio el secretario no | Reglamento General a la LOT, sefiala en
deberes del | deberia ser un funcionario de la | suart.11, que debe ser un funcionario de
Secretario.- ARCOTEL, a fin de garantizar | la ARCOTEL como se indica a

independencia del Consejo. | continuacién:
Sugerimos que este sea hombrado
por el Consejo pero con la| “.)

prohibicibn de que sea un | Ejercerala Secretaria del Consejo
funcionario de la ARCOTEL.” Consultivo el funcionario de la
ARCOTEL designado por el Director
Ejecutivo; y, se podra designar a un
funcionario para que ejerza la

Prosecretaria.
(..)” (lo resaltado fuera del texto original.

Articulo 14.- | Sin observaciones Se mantiene texto

Logistica.-

Articulo 15.- | Sin observaciones Se mantiene texto

Sesiones

Ordinarias y

extraordinarias.-

Articulo 16.- | Sin observaciones Se mantiene texto

Convocatorias.-

Articulo 17.- Del | Sin observaciones Se mantiene texto

guorum y

aprobacién de

decisiones.-

Articulo 18.- | Sin observaciones Se mantiene texto

Desarrollo de las

sesiones.-

Articulo 20.- | Sin observaciones Se mantiene texto

Resoluciones

del Consejo.-

Articulo  19.-De | Sin observaciones Se mantiene texto

las Actas.-
e 05 e W < ol - A gLO SIERNG
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ARTICULO

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

Articulo 21.- De
los informes vy
recomendacione
S.-

Sin observaciones

Se mantiene texto

Articulo 22.-
Transparencia.-

CONECEL S.A.:

“Considerando que las sesiones del
Consejo son publicas, lo correcto
seria que todas las convocatorias,
informes y recomendaciones sean
publicadas en la pagina web, salvo
la informacién que por disposicion
legal sea considerada como
confidencial o reservada, por lo que
se sugiere la siguiente modificacién:
Las sesiones del Consejo
Consultivo seran publicas; por lo
que las convocatorias a las
sesiones; asi como los informes vy
recomendaciones adoptados
deberan publicarse en la pagina
web de la ARCOTEL.”

Se acoge observacion y se incluye lo
pertinente.

ASETEL.:

Con respecto al principio de
transparencia de la informacién
desarrollado en el articulo 22
consideramos conveniente que se
establezca que todas las
convocatorias, informes y
recomendaciones sean publicadas
en la péagina Web institucional,
salvo aquella informacién que por
mandato legal haya sido calificada
como informacion confidencial o
reservada. Por tal razén sugerimos
el siguiente texto: “Las sesiones del
Consejo Consultivo seran publicas;
por lo que las convocatorias a las
sesiones; asi como los informes y
recomendaciones adoptados
deberan publicarse en la péagina
web de la ARCOTEL’.

AEPROVI:

“En  relacion al articulo 22
denominado “Transparencia’,
solicitamos se incorpore que las
resoluciones, informes y
presentaciones que sean utilizadas
durante cada sesion para motivar
las  decisiones  del Comité
Consultivo, se encuentren
disponibles en la pagina web de la
ARCOTEL, conforme lo propuesto a
continuacion: Articulo 22.-

N31-95 entre Whymper y Alpallana :M
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ARTICULO

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

Transparencia.- Las sesiones del
Consejo Consultivo seran publicas;
debiendo pudiendo publicarse en la
pagina web de la ARCOTEL, las
convocatorias a las sesiones; asi
como los informes y
recomendaciones que sean
utilizadas durante cada sesion y
adoptadas para la toma de
resoluciones.”.

Disposicion
General Unica.-

CNT EP.

Aclarar que el Presidente del
Directorio o su delegado sera el
competente en lo que se refiere a la
defensa de los derechos de los
usuarios; tal como esta actualmente
la Disposicion General es para
todos los aspectos en materia de
telecomunicaciones cuando el
objeto del presente reglamento es
la conformacion del Consejo
Consultivo para tratar
exclusivamente derechos de los
usuarios.

Se acoge observacion y se incluye lo
pertinente.

Disposicion
Transitoria
Primera.-

Sin observaciones

Se mantiene texto

Disposicion
Transitoria
Segunda.-

Sin observaciones

Se mantiene texto

Disposicion
Final.-

Sin observaciones

Se mantiene texto

W% TNETEL
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6.

a.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

El proyecto denominado: ‘REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO
CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.”, previa Disposicion del Directorio de la
ARCOTEL, ha sido sometido al procedimiento de consulta publica, con audiencia publica
virtual, cumpliendo para el efecto lo dispuesto en el Reglamento de Consultas Publicas
aprobado con Resolucion 003-03-ARCOTEL-2015 de 28 de mayo de 2015 y la disposicién
del Directorio de la ARCOTEL No. 05-05-ARCOTEL-2020.

Las observaciones de caracter general y particulares, han sido analizadas en el presente
Informe, habiéndose acogido las recomendaciones pertinentes y en funcién de ello, realizado
las modificaciones al texto del proyecto de REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL
CONSEJO CONSULTIVO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

Por lo indicado, se recomienda a la Coordinacién Técnica de Regulacion aprobar el presente informe y
ponerlo en conocimiento de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, conjuntamente con el proyecto de
resolucion de aprobacion del: “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CONSULTIVO
PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES.”, a fin de que, de considerarlo procedente y previo criterio juridico de la
Coordinacion General Juridica que se esta solicitando paralelamente, se lo remita al Directorio de la
ARCOTEL para su conocimiento Yy aprobacion, conforme lo sefiala el Reglamento de Consultas
Publicas.

Se adjunta el siguiente ANEXO:

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre

Whymper y Alpallana

Cadigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

Teléfono: 593-2 2947 800
www.arcotel.gob.ec

Proyecto de Resolucion de la Regulacién
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