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1. PROYECTO DE REGULACION.

PROYECTO DE REGULACION “ACTUALIZACION DE DEFINICIONES RELACIONADAS
CON LINEA ACTIVA PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADQO".

2. ANTECEDENTES:

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.
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Con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0346-M de 16 de julio de 2020, la
Coordinacién Técnica de Regulacion remiti6 a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL el
informe Nro. IT-CRDS-GR-2020-0041 para la “ACTUALIZACION DE DEFINICIONES
RELACIONADAS CON LINEA ACTIVA PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO”, y el
proyecto de resolucion respectivo, y se solicité al Director Ejecutivo, se apruebe el
mencionado informe y emita la disposicién de autorizacion para la ejecucion de proceso
de audiencias publicas previstas en la Disposicion General Primera de la LOT y
Resolucion 003-03-ARCOTEL-2015 de 28 de mayo de 2015.

La Direccion Ejecutiva con sumilla de fecha 10 de diciembre de 2020, inserta en el
sistema documental Quipux en memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0346-M,
dispuso a la Coordinacién Técnica de Regulacién, la ejecucion de audiencias publicas
virtuales para la propuesta de resolucion planteada.

Con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0592-M de 30 de diciembre de 2020, el
Coordinador Técnico de Regulacion comunicé al Responsable de la Unidad de
Comunicacién Social, que debido a los casos de coronavirus confirmados y a la
declaratoria del COVID-19 como pandemia por parte de la Organizacién Mundial de la
Salud, asi como la consecuente suspension de la jornada presencial de trabajo y las
restricciones de movilidad, se autorizé a la Coordinaciéon Técnica de Regulacién de la
ARCOTEL que, la audiencia publica se realice por medios electrénicos; y le solicito,
realice la publicacién de la convocatoria a consultas publicas y los documentos anexos
como proyecto de Resolucion e Informe Nro. IT-CRDS-GR-2020-0041 de 15 de julio de
2020, asi también que realice la respectiva coordinacién y las acciones
correspondientes necesarias para la ejecucion de las audiencias publicas del proyecto
para la “ACTUALIZACION DE DEFINICIONES RELACIONADAS CON LINEA ACTIVA
PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO.

El 31 de diciembre de 2020, en cumplimiento de la sumilla inserta en memorando Nro.
ARCOTEL-CREG-2020-0346-M a través del sistema documental Quipux, se publicé en
el sitio web institucional la convocatoria a la consulta publica y audiencia virtual del
proyecto de resolucion para la “ACTUALIZACION DE DEFINICIONES
RELACIONADAS CON LINEA ACTIVA PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO.

Conforme la convocatoria, el periodo de recepcion de observaciones fue establecido
hasta el 13 de enero de 2021, tal como consta en la pagina web de la ARCOTEL.

El 15 de enero de 2021, se publicoé para disposicion de los interesados, en la pagina
web institucional el detalle de las opiniones, recomendaciones y comentarios recibidos
al proyecto de resolucion.

El 19 de enero de 2021, a partir de las 10H10 se inici6 el proceso de audiencia publica
virtual convocada, la cual se ejecuté por medio de la plataforma Cisco Webex. La
mencionada audiencia finalizé a las 11H07 del mismo dia.
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3. DISPOSICION DE AUDIENCIA PUBLICA.

Con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0346-M de 16 de julio de 2020, la
Coordinacién Técnica de Regulacion remitié a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL el
informe Nro. IT-CRDS-GR-2020-0041 para la “ACTUALIZACION DE DEFINICIONES
RELACIONADAS CON LINEA ACTIVA PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO?, y el
proyecto de resolucion respectivo, y se solicité al Director Ejecutivo, se apruebe el
mencionado informe y emita la disposicion de autorizacion para la ejecucion de proceso de
audiencias publicas previstas en la Disposicion General Primera de la LOT y Resolucion
003-03-ARCOTEL-2015 de 28 de mayo de 2015.

La Direccion Ejecutiva con sumilla de fecha 10 de diciembre de 2020, inserta en el sistema
documental Quipux en memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0346-M, manifesté: “Se
toma conocimiento del presente proyecto y se autoriza que se realicen audiencias publicas”.

4. PUBLICACION DE CONVOCATORIA A AUDIENCIAS PUBLICAS.

La convocatoria a consulta publica y audiencia virtual, respecto de la propuesta de proyecto
de resolucién para la “ACTUALIZACION DE DEFINICIONES RELACIONADAS CON LINEA
ACTIVA PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADQ”, se realizo el 31 de diciembre de 2020,
mediante publicacion en el sitio web institucional de la ARCOTEL:

http://sisap.arcotel.gob.ec/preguntas/59/actualizacion-de-definiciones-relacionadas-con-
linea-activa-para-el-servicio-movil-avanzado

La audiencia virtual se programoé para el 19 de enero de 2021, a través de la plataforma
Cisco Webex mediante el enlace:

https://arcotel.webex.com/arcotel-sp/j.php?MTID=md513059194d58fd00d52993a9a39818d

5. APORTES RECIBIDOS EN EL PROCESO DE CONSULTAS PUBLICAS.

En la publicacién realizada el 31 de diciembre de 2020, como parte de la aplicacion del
Reglamento de consultas publicas (Resolucion No. 003-03-ARCOTEL-2015), se otorgé el
plazo hasta el dia 13 de enero de 2021 para que se remitan observaciones, opiniones y
comentarios a la propuesta, por medio de correo electrénico o por escrito en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

De acuerdo con la informacién recibida al correo electronico institucional
consulta.publica@arcotel.gob.ec y en el sistema de Gestion Documental Quipux, se
determina que se han recibido observaciones de cuatro (3) personas juridicas y un (1) gremio
a través de un solo documento, por correo electrénico y en forma oficial en esta Agencia hasta
el 13 de noviembre de 2020:

- OTECEL: documento, mediante correo electrénico de 12 de enero de 2021 y tramite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2021-000500-E de 12 de enero de 2021.

- CNT EP: documento, anexo, mediante correo electronico de 13 de enero de 2021 y
tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-000686-E de 13 de enero de 2021.

- CONECEL: Mediante correo electronico de 13 de enero de 2021 y tramite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2021-000699-E de 13 de enero de 2021.

- ASETEL: documento, mediante correo electronico de 13 de enero de 2021.
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6.

7.

8.
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REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL.

La audiencia publica virtual se realizé en la fecha publicada en la invitacién, esto es, el 19
de enero de 2021, a través de la plataforma Cisco Webex mediante el enlace:
https://arcotel.webex.com/arcotel-sp/j.php?MTID=md513059194d58fd00d52993a9a39818d
y se realizé desde las 10h10 hasta las 11h07.

INSCRIPCION Y ASISTENTES A LA AUDIENCIA POR MEDIOS ELECTRONICOS:

De acuerdo con lo establecido en la publicacion de la pagina web de la ARCOTEL para
audiencias publicas, las personas interesadas en participar (intervenir) durante el proceso
de audiencia virtual se registraron al correo electrénico registro.audiencia@arcotel.gob.ec
segun el siguiente detalle:

Nro. | ENTIDAD REPRESENTANTES
1 |ASETEL ANDRES JACOME COBO
2 |CNTE.P. NATALIA MARTINEZ
3 |CNTE.P. CATALINA GONZALEZ
4 |OTECEL S.A. CAROLINA TURIN
5 |OTECEL S.A. FERNANDO PALACIOS
6 |CONECEL.S.A. | DANILO KAROLYS
7 | CONECEL. S.A. | FABIAN POZO

Conforme a la informaciéon proporcionada por el representante de la Unidad de
Comunicacién Social de la ARCOTEL, durante la audiencia virtual a través de la plataforma
Cisco Webex, estuvieron presentes 20 participantes, incluidos los funcionarios de la
ARCOTEL, que ingresaron a través del enlace publicado para acceso a la misma. A los
participantes conectados a la reunioén virtual se les permitié intervenir aportando con
comentarios y observaciones a la propuesta de regulacion.

En el Anexo se incluye el documento ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL
REALIZADA PARA RECABAR OBSERVACIONES AL PROYECTO DE REGULACION
“ACTUALIZACION DE DEFINICIONES RELACIONADAS CON LINEA ACTIVA PARA EL
SERVICIO MOVIL AVANZADO”.

ANALISIS DE LOS APORTES RECIBIDOS EN EL PERIODO DE LA CONSULTA
PUBLICA

Durante la audiencia publica virtual se indicé a los participantes que los comentarios o
respuestas que se emitan durante la misma y de manera general durante el proceso de
consultas publicas deben entenderse como parte de un proceso de elaboracién de una
propuesta e informe que van a ser remitidos para consideracion del Director Ejecutivo de la
ARCOTEL, y como tal, sujeto a su criterio y aprobacion; y que de conformidad con el
Reglamento de consultas publicas emitido por el Directorio de la ARCOTEL (Resolucién
Nro. 003-03-ARCOTEL-2015), se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

a. Las observaciones, recomendaciones y/u opiniones que se emitan dentro del proceso
de consulta publica, deben corresponder exclusivamente al proyecto de emisién o
modificacién de planes o actos de contenido normativo (articulo 7).

b. Cualquier comentario, observacién u opinién que se reciba en la audiencia, asi como
en el proceso de consulta publica, de ser pertinente, sera analizado, pero no sera
vinculante para la emision de la normativa (articulo 5).
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c. Las observaciones, recomendaciones y/u opiniones que se emitan en la audiencia,
deben corresponder exclusivamente al proyecto de emisién o modificacion de planes o
actos de contenido normativo (proyecto de resolucion o acto administrativo) (articulo 5).

d. Los informes de cumplimiento del proceso de consultas publicas, no son vinculantes
respecto de la decision, disposicion o resolucion que emitan, respectivamente, el
Directorio o la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL (articulo 5).

e. La ARCOTEL no tendra la obligacion de contestar las opiniones, recomendaciones o
comentarios presentados por los afectados o interesados (articulo 8).

Se han recibido diversos aportes respecto del proyecto de resoluciéon para la
“ACTUALIZACION DE DEFINICIONES RELACIONADAS CON LINEA ACTIVA PARA EL
SERVICIO MOVIL AVANZADO?”, las cuales no tienen caracter de vinculantes para la
ARCOTEL; en funcion de su pertinencia o no, se realizan los ajustes en el proyecto de
resolucion, lo cual se refleja en la propuesta de resolucién que se adjunta al presente
documento. Las opiniones, recomendaciones y comentarios son los recibidos antes de la
audiencia publica virtual, a través del correo consulta.publica@arcotel.gob.ec o ingresadas
ala ARCOTEL, y las expresadas o reiteradas verbalmente en la audiencia publica virtual. A
fin de no duplicar o repetir preguntas o analisis, se ha realizado la correspondiente
clasificacion, en el siguiente cuadro. En los anexos del presente informe consta el detalle de
las observaciones presentadas respecto de la propuesta de Norma Técnica en desarrollo
exclusivamente', y el analisis realizado por ARCOTEL.

" No se han considerado las observaciones realizadas que hacen referencia normativa diferente
a la tratada en el presente acto normativo.
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8.1. OBSERVACIONES GENERALES

OBSERVACIONES GENERALES

ANALISIS DE LA ARCOTEL

CNT E.P.

INCLUIR ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO. En cumplimiento a las
disposiciones presidenciales y con el objetivo de
justificar la necesidad de la elaboracion de este
proyecto de resolucion, dentro del proceso de
consultas publicas, de manera obligatoria el Ente
Regulador debe elaborar un analisis de impacto
regulatorio que justifique que este proyecto
normativo es necesario para los usuarios y la
industria en general.

| CONECEL S.A.

ASETEL

Es importante resaltar que el proyecto puesto a
consideracion no esta acorde a la politica publica
dictada por el presente Gobierno, a través de los
Decretos Ejecutivos 372 y 1204 en los cuales se
dispuso la obligacion por parte de la administracion
publica de elaborar y presentar previamente a la
emision del proyecto los andlisis de impacto
regulatorio. Esta obligacion tiene trascendental
importancia en el presente caso, ya que el cambio
o actualizacion de las definiciones puede alterar
significativamente y de manera injustificada la
carga regulatoria existente. En el informe técnico
no se analiza el impacto que la redefinicion tendria
con respecto a la aplicacion del articulo 34 de la
LOT, asi como su impacto en la aplicacién del
Reglamento de Concentracion de Mercados,
Norma Técnica de Contratos.

En aplicacién de lo establecido en el Decreto
Ejecutivo No. 372, la ARCOTEL mantuvo varias
reuniones con la Secretaria Nacional de
Planificacion 'y  Desarrollo  (SENPLADES)
tendientes a propiciar las condiciones para la
elaboracién de los Andlisis de Impacto Regulatorio
previos a la emision de normativa.

La ARCOTEL, con oficio Nro. ARCOTEL-
ARCOTEL-2019-0329-OF de 27 de agosto de
2019, solicitoé a la Presidencia de la Republica, que,
a través de la Subsecretaria de la Administracion
Publica y Transparencia, se emitan las directrices
para los proyectos o actos normativos contenidos
en la Agenda Regulatoria 2019, referente a: 1)
Lineamientos para trabajar los Estudios de Impacto
Regulatorio; 2) Cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 14 del Decreto Ejecutivo No. 372; 3)
Proporcionar el acompanamiento que
corresponda, considerando la nueva vision del
ente a cargo de la planificacion nacional; y, 4)
Emitirinformes de cumplimiento metodoldgico para
los Estudios de Impacto Regulatorio que genere la
ARCOTEL.

Con Oficio Nro. PR-SSAPT-2019-2732-0O de 04 de
septiembre de 2019, la Subsecretaria de la
Administracion Publica y Transparencia, pone en
conocimiento de la ARCOTEL que:

“1. Mediante oficios SENPLADES-SIE-DDL-2019-
001-OF de 06 de mayo de 2019 vy
SENPLADESSIE-DDL-2019-0001-OF de 3 de julio
de 2019 la Direccion de Disefo Legal, unidad
administrativa de la extinta Senplades, remitié para
su conocimiento y consideracion los lineamientos y
criterios técnicos para trabajar los Estudios de
Impacto Regulatorio (EIR), hasta la expedicién de
la norma técnica de analisis de impacto regulatorio.

2. Respecto al cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 14 del Decreto Ejecutivo No. 372 sobre la
norma técnica de analisis de impacto regulatorio,
cabe senalar que en funcién del cambio de
autoridades en la extinta Senplades y posterior con
lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 372 sobre
el traspaso de ciertas atribuciones, entre esas la de
mejora regulatoria, a esta Secretaria General,
dicha disposicion normativa atin no ha sido emitida
y se encuentra en proceso de revision interna.

3. Desde la Subsecretaria de la Administracion
Puablica, ahora responsable del proceso de mejora
regulatoria, proporcionara a la ARCOTEL, todo el
acompafiamiento técnico que solicite, a fin de
apoyar el fortalecimiento regulatorio de su entidad.
4. Esta Secretaria General, a través de la
Subsecretaria de la Administracion Publica, en
funcién de lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No.

Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre
Whymper y Alpallana

Cadigo postal: 170518 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2 2947 800
www.arcotel.gob.ec

/;;;;7de26 -




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

OBSERVACIONES GENERALES ANALISIS DE LA ARCOTEL

732, emitird los informes de cumplimiento
metodolégico para los Estudios de Impacto
Regulatorio una vez que se cuente con la norma
técnica respectiva 'y previo proceso de
capacitacion en la misma. Por lo expuesto, Arcotel
debera continuar con el tratamiento de las
regulaciones planificadas dentro de la Agenda
Regulatoria 2019 en sujecion a los procedimientos
de consulta estipulados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y sugerimos considerar los
lineamientos y criterios técnicos emitidos por la ex
Senplades en la medida de lo posible no obstante
priorizando el cumplimiento de lo establecido en la
mencionada Agenda.”.

En el Decreto Ejecutivo 1204 de fecha 04 de
diciembre de 2020, el articulo 4, se establecen las
atribuciones a ejercer las entidades de la Funcion
Ejecutiva, respecto del proceso de mejora
regulatoria y la obligacion a implementar procesos
y herramientas de mejora regulatoria de
conformidad a las directrices emitidas por la
Secretaria General de Presidencia de la
Republica.; asi también en Disposicion Transitoria
primera, se establece: “En el plazo de noventa (90)
dias contados a partir de la expedicion del presente
Decreto Ejecutivo, la Secretaria General de la
Presidencia de la Republica emitira la normativa
técnica correspondiente para garantizar el
cumplimiento de lo dispuesto en el presente
Decreto’.

En el sector de las telecomunicaciones, para
mejorar la calidad de las regulaciones, se ha
incluido el informe de legitimidad y oportunidad,
que es el que sustenta el proyecto regulatorio, que
debe desarrollarse con estricta sujecion al
ordenamiento juridico vigente y dentro del marco
de competencias y atr buciones de la ARCOTEL,
con el proposito de satisfacer una necesidad o
cumplir con un mandato constitucional o legal.

Se realiza un procedimiento previo de consultas
publicas, a través del cual se reciben, sin caracter
vinculante, opiniones, recomendaciones y
comentarios de los regulados o interesados, en
forma fisica o por medios electrénicos. En el
procedimiento de consulta publica, participan
poseedores de titulos habilitantes del régimen
general de telecomunicaciones; los representantes
de las asociaciones de empresas proveedoras de
servicios de telecomunicaciones; usuarios de
servicios de telecomunicaciones; y, el publico en
general, de manera que, se obtiene informacion
valiosa de contexto que permite mejorar la calidad
de la regulacion o legal.

Las propuestas normativas cuentan con los
aportes, revisiones y observaciones de las distintas
coordinaciones técnicas de la ARCOTEL y de
manera fundamental, con la revision e informe de
la CJUR que avala la competencia del 6rgano
emisor de la normativa y la legalidad y procedencia

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre .'. NS T ‘\O\r b l I ] -~ )
Whymper y Alpallana 2;‘:‘ .’Q..\' wl r] ra OS W | 8!
Cédigo postal: 170518 / Quito-Ecuador ¥ M -

Pagina 8 de 26 =

¥

Teléfono: 593-2 2947 800
www.arcotel.gob.ec




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

OBSERVACIONES GENERALES

ANALISIS DE LA ARCOTEL

del contenido normativo, el que no puede contrariar
la normativa jerarquica superior, a la cual debe
sujetarse en forma estricta.

La LOT es expresa en sefalar que en todos los
casos para la expedicidon de actos normativos, se
contara con estudios o informes que
justifiquen su legitimidad y oportunidad.

Hasta la presente fecha no se ha emitido la norma
técnica de analisis de impacto, misma que
corresponde a una entidad que no es la ARCOTEL;
por lo que, corresponde a la ARCOTEL, continuar
aplicando en forma exclusiva, lo dispuesto en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, esto es el
proceso de consultas publicas al que se someten
las propuestas normativas.

CNT

E.P.

GARANTIZAR LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA. De aprobarse este nuevo
formato mediante proceso de consultas publicas,
en caso de que mas adelante ARCOTEL
pretendiera modificar o actualizar el mismo como
lo establece el articulo 5 del proyecto, debera
realizarse a través del mismo procedimiento que lo
origind, mas no a través de una actuacion unilateral
del Regulador, garantizando de esta manera la
seguridad juridica y el principio doctrinario del
paralelismo de las formas “en derecho, las cosas
se deshacen tal como se hacen’.

Respecto de la informacion requerida por la
ARCOTEL, sobre la aplicacién de la presente
resolucion, la LOT, manda:

"Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los
siguientes:

(--)

6. Proporcionar en forma clara, precisa, cierta,
completa y oportuna toda la informacién requerida
por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones o el  Ministerio  de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacioén, en el ambito de sus competencias, en
los formatos, plazos y condiciones establecidos por
dichas autoridades”.

Conforme la observacion realizada, se retira del
proyecto de resolucion el formato para la
presentacion de la informacion en aplicacion de la
presente resolucion; no obstante, se mantendra la
obligacién de los prestadores de los servicios de
telecomunicaciones, para proporcionar en forma
clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la
informacion requerida por la ARCOTEL, conforme
lo establecido en el numeral 6 del articulo 24 de la
LOT.

INCLUIR INFORME TECNICO ACTUALIZADO. EI
informe elaborado data de julio de 2020 en el cual
se excluye: a) un analisis actualizado de la
problematica de linea activa; b) la normativa
actualmente vigente como es el Decreto Ejecutivo
1204 de 9 de diciembre de 2020.

La problematica relacionada con las definiciones
linea activa, permanecen vigentes, puesto que
continua existiendo la posbilidad de que los
prestadores puedan considerar los eventos
tasables de manera discrecional; ya que, no se ha
definido los eventos a ser aplicados, para
considerar una linea activa.

En el Decreto Ejecutivo 1204 de fecha 04 de
diciembre de 2020, el articulo 4, se establecen las
atribuciones a ejercer las entidades de la Funcién
Ejecutiva, respecto del proceso de mejora
regulatoria y la obligacién a implementar procesos
y herramientas de mejora regulatoria de
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

OBSERVACIONES GENERALES

ANALISIS DE LA ARCOTEL

conformidad a las directrices emitidas por la
Secretaria General de Presidencia de la
Republica.; asi también en Disposiciéon Transitoria
primera, se establece: “En el plazo de noventa (90)
dias contados a partir de la expedicion del presente
Decreto Ejecutivo, la Secretaria General de la
Presidencia de la Republica emitira la normativa
técnica correspondiente para garantizar el
cumplimiento de lo dispuesto en el presente
Decreto”.

Por lo que, hasta la presente fecha no se ha
emitido la norma técnica correspondiente para
garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el
mencionado Decreto.

Finalmente, se reitera la necesidad de que el Ente
Regulador, previo a la Convocatoria del Proceso
de Consultas Publicas, programe talleres y
reuniones de trabajo conjuntas con los
operadores para fortalecer el proyecto normativo
a ser publicado, tomando en cuenta los
comentarios, observaciones y la experticia que
tienen los operadores en la provisiéon de servicios.

Conforme consta en el informe técnico Nro. IT-
CRDS-GR-2020-0041, mediante memorandos
Nros. ARCOTEL-CREG-2018-0046-OF,
ARCOTEL-CREG-2018-0047-OF y ARCOTEL-
CREG-2018-0048-OF de 11 de abril de 2018, la
Coordinacién Técnica de Regulacion, remitié a las
empresas prestadoras del SMA, el proyecto de
resolucion de “ACTUALIZACION DE
DEFINICIONES RELACIONADAS CON LINEA
ACTIVA PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO”
y, a la vez realizé invitacion a un taller técnico de
trabajo para el 18 de abril de 2018, en el cual se
recibieron aportes al desarrollo de la presente
norma.

CONECEL S.A.

8.2. OBSERVACIONES POR ARTICULADO

A continuacion, se realiza el analisis de las observaciones realizadas al articulado del proyecto
de resolucion, remitidas hasta el 13 de enero de 2021 y manifestadas en la audiencia virtual de
19 de enero de 2021, por: CNT E.P., OTECEL S.A., CONECEL S.A.,y, ASETEL:

ITEM OBSERVACIONES RECIBIDAS ANALISIS ARCOTEL
La problematica relacionada con las
CNT E.P. definiciones linea activa, permanecen
El informe técnico de julio de 2020 deberia | . ,_perman
ser actualizado incluvendo  decretos vigentes, puesto que continua existiendo
ARTICULO ) i y . ) la posibilidad de que los prestadores
vigentes y normativa secundaria contenida .
1 . - puedan considerar los eventos tasables
en los considerandos de la resoluciéon que no . . .
. ; . de manera discrecional; ya que, no se ha
han sido mencionados en el informe. . -
- definido los eventos a ser aplicados, para
(Reglamento de Pago por Concentracién de . . g
considerar una linea activa.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ITEM

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

Mercado, Norma Técnica de Contratos de
Adhesién).

CONECEL S.A.

ASETEL

Al revisar el contenido del proyecto de
actualizacion de las definiciones
relacionadas con linea activa del Servicio
Mévil Avanzado hemos podido identificar
que su aplicaciéon  podria  tendria
repercusiones directas en la aplicacion de
otras disposiciones legales ya vigentes,
generando mayores cargas para los
prestadores del servicio, por lo que es
indispensable  que las  definiciones
propuestas sean exclusivamente utilizadas
para fines de medicion estadistica y no se
pretenda con ellas ampliar el alcance de las
normas y obligaciones ya existentes.

La reforma responde al requerimiento de
la actualizaciéon de las definiciones
relacionadas con linea activa, para que la
aplicacion de dicho régimen y los
reportes que se emitan, tengan una sola
referencia, y no estén sujetos a la
discrecionalidad del prestador del
servicio movil avanzado. Definiciones
que sean aplicadas transversalmente a
todos los prestadores del SMA. Por lo
que, dicha reforma aplica Unicamente a
las Resoluciones Nos. 304-10-
CONATEL-2008 de 30 de mayo de 2008
y TEL-641-21-CONATEL-2010 de 22 de
octubre de 2010. No es competencia de
la Direccion Ejecutiva, una posible
reforma al Reglamento para la aplicacion
del pago por concentracion de mercado
para promover la competencia, atribucion
que corresponde al Directorio de la
ARCOTEL.

El informe técnico-juridico presentado
contempla una problematica que sigue
vigente, por la cual se considera que no
es necesario su actualizacion.

Es pertinente la reforma de las
definiciones relacionadas a linea activa,
que resuelva la problematica existente
respecto de la discrecionalidad en la
aplicacion de las definiciones por parte
de los prestadores del SMA.

ARTIiCULO

2

Definiciones:
Evento tasable

CNT E.P.

Incluir en el articulo a qué se refiere con
“parte tasada”.

OTECEL S.A.

Al respecto, la Recomendacion UIT-R
M.1224-1  (03/2012), Vocabulario de
términos de las telecomunicaciones moviles
internacionales (IMT), define:

‘Evento Tasable’ como: “Actividad que utiliza
la infraestructura de la red de
telecomunicaciones y servicios relacionados
para la comunicaciéon de usuario a usuario
(por ejemplo, una sola llamada, sesion de
comunicacion de datos o mensaje corto), la
comunicacion de usuario a red (por ejemplo,
la administracion del perfil de servicio) la
comunicacion  interred  (por  ejemplo,
transferencia de llamadas, sefializacion o
mensajes cortos) o la movilidad (por
ejemplo, itinerancia o traspaso
intersistemas), que el operador de la red
desee cobrar. El coste de un evento tasable

La vinculacion de los conceptos de
“linea” a “usuario”, esta fuera del ambito
de la reforma de la presente resolucion,
la misma que se centra en las
definiciones vinculadas a las definiciones
relacionadas con linea activa.

La resolucién, la Recomendacion UIT-R
M.1224-1 (03/2012), Vocabulario de
términos de las telecomunicaciones
moéviles internacionales (IMT), define:

“Tasacion. Funcion mediante la que la
informacion asociada a un evento tasable
se formatea y transfiere con objeto de
hacer posible que se determinen los usos
por los que se puede facturar a la parte
tasada.”

"Parte tasada: Usuario implicado en un
evento tasable que tiene que pagar una
parte o la totalidad del importe del evento
tasable, tercero que paga los gastos
originados por uno o varios usuarios

2 R N
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ITEM

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

| Linea del SMA

puede cubrir el coste de envio, transporte,
entrega y almacenamiento. También puede
incluir el coste de la sefalizacién asociada a
la llamada”.

1) No hay razén para que se excluya los
servicios M2M (contrario a la recomendacion
de la UIT), que corresponden a la prestacién
de servicios de SMA y se asigna el recurso
numérico a una persona natural o juridica
para que active el dispositivo M2M.

2) No considerar los servicios M2M genera
distorsiéon y discriminacion en la aplicacion
regulatoria, afectando su neutralidad y
distorsionando las cifras del mercado.

CONECEL S.A.

implicados en el evento tasable, o un
operador de red".

La Recomendacion UIT-R M.1224-1
(03/2012) define el evento tasable, lo cual
fue incluido en el proyecto de resoluciéon
en parte, considerando que la aplicacion
de la recomendacion no es de caracter
vinculante.

La definicion actual de evento tasable, en
la resoluciéon 304-10-CONATEL-2008,
indica:

"Evento tasable. Se considera evento
tasable a todo aquello que es medible y
cuyo registro es tarifado, lo que no
necesariamente implica que sea
facturable.".

Considerando las observaciones
realizadas, se plantea reformar la
definicion de evento tasable vigente,
adecuada a la Recomendacion UIT-R
M.1224-1, aclarando conforme la LOT.

OTECEL S.A.

El numero no es univocamente asignado a
un usuario o cliente. Puede ser muchos
numeros asignados a un solo cliente, puede
haber numeros M2M asignados a una
empresa y que este permite su uso en
vehiculos de propiedad de terceros, etc.

Concordante con la observacion
realizada, varias lineas pueden ser
asociadas a un abanado o cliente, las
cuales deberan ser aplicadas a la
definicién de evento tasable. Por lo cual,
con el fin de aclarar la definicion se
plantea reforma a la definicion propuesta
en la resolucion.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ITEM

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

ARTiCULO
2

Linea activa de prepago del SMA

CONECEL S.A.

ASETEL

La propuesta contraviene e irrespeta las
recomendaciones internacionales emitidas
por la Union Internacional de
Telecomunicaciones, en lo relacionado a las
definiciones de linea activa prepago y
pospago.

En consideracion a la definicion de
Tasacion establecida en la
Recomendacion UIT-R M.1224-1 y la
observacién realizada, se sugiere
mantener la definicion actual, puesto que
el objetivo principal de la reforma es
normar los eventos tasables a ser
aplicados por todos los prestadores del
SMA.

Linea activa de pospago del SMA

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre
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OTECEL S.A.

Los servicios M2M frecuentemente son
modalidad pospago (aunque no
necesariamente), con esto se entenderia
entonces que, si bien por un lado son lineas
activas, pero de acuerdo con la definicion de
evento tasable quedan excluidas. Una
evidencia que la propuesta regulatoria se
encuentra distorsionada y contradice la
recomendacion de la UIT y de la evidencia
natural de los hechos.

CONECEL S.A.

El Manual para la recopilacion de datos
administrativos de las
telecomunicaciones y de las TIC

Edicion de 2020.

"Indicador 2.1b: Abonos a telefonia
celular mévil de postpago (i271pd)

Este indicador hace referencia al numero
total de abonos a telefonia celular movil
en los que a los abonados se les factura
al final de cada mes por el consumo
realizado de servicios moviles.

El servicio de postpago se proporciona
sobre la base de un acuerdo previo con
un operador celular moévil. Tipicamente,
el contrato del abonado especifica un
limite o cantidad maxima de minutos,
mensajes de texto, etc. Al abonado se le
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

iTEM OBSERVACIONES RECIBIDAS ANALISIS ARCOTEL
facturara una tarifa plana por un uso igual
o inferior a dicho limite. Si el consumo
supera dicho limite, incurre en cargos
adicionales.

En teoria, un abonado en esta situacion
no tiene limite de uso de servicios
moviles y, en consecuencia, tiene un
crédito ilimitado”.

En la Norma Técnica que regula las
condiciones generales de los contratos
de adhesion, del contrato negociado con
los clientes, y del empadronamiento de
abonados y clientes, emitida mediante
Resolucién Nro. ARCOTEL-2018-0716
de 16 de agosto de 2018, establecio:

"Modalidad pospago: Modalidad de
contratacion para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones o
servicios de radiodifusion por
suscripcion, por medio de la cual, el
abonado o cliente, a partir de la
suscripcion de un contrato, realiza el
pago de los servicios contratados, sobre
la base a una periodicidad previamente
establecida. En esta modalidad, las
partes de asi convenirlo, pueden pactar
el pago anticipado por el servicio
contratado (...)"

La modalidad pospago se asocia a un
proceso de facturacion periddico una
tarifa plana por un uso igual o inferior a
un limite especificado en el respectivo
contrato.  Adicionalmente, se debe
considerar que la ocurrencia de un
evento tasable produce que la linea este
en un estado activo.

Se propone reformar el texto de la
definicién propuesta, concordantemente
la definicion de abonados pospago, tanto
del Manual para la recopilacion de datos
administrativos de las
telecomunicaciones y de las TIC de la
UIT como en la Norma Técnica que
regula las condiciones generales de los
contratos de adhesion, del contrato
negociado con los clientes, y del
empadronamiento de abonados 'y
clientes, y la definicién de evento tasable.

Linea activa de uso publico del SMA
No hay observaciones. |
Linea desactivada de prepago del SMA

ARTICULO CNT E.P. Mediante oficio Nro. SIS-SI1S-2017-0415-
2 No es clara la intencion del Regulador de | OF de 16 de agosto de 2017, el Servicio
incluir 2 estados de la linea “desactivada” e | Integrado de Seguridad ECU 911, solicitd

“inactiva”, cuando sus definiciones al parecer | a la ARCOTEL, “... se realicen las

conducen al mismo estado. coordinaciones pertinentes para la

Es necesario, se aclare este particular. unificacién de los tiempos de reciclaje de

Y
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iTEM OBSERVACIONES RECIBIDAS ANALISIS ARCOTEL

lineas a 30 dias por parte de las
Operadoras del SMA, lo que permitira
optimizar el control de las lineas
dispuestas a suspension definitiva por
mal uso del nimero Unico de emergencia
9-1-1”

La definicién de linea activa, no solo se
aplica al "REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DEL PAGO POR
CONCENTRACION DE MERCADO
PARA PROMOVER LA
COMPETENCIA"., sino también al
"PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION
DE SALDOS REMANENTES DE
RECARGAS DE
ABONADOS/CLIENTES DEL SERVICIO
MOVIL AVANZADO (SMA)"; para el
segundo, adicional a la definicién del
estado de una linea como activa, se
requiere también, para el cumplimiento
del plazo del reclamo de 90 dias de los
saldos remanentes de usuarios inactivos,
establecer una fecha limite en la cual el
usuario podria reactivar la linea. Esto
para que el plazo de 90 dias pueda correr
sin disrupciones, por reiteras
"reactivaciones”, lo cual conlleva a la no
aplicacion de lo establecido en dicho
procedimiento.

Conforme lo analizado, se requiere
definir un periodo de tiempo desde que
una linea es declarada como no activa,
hasta que el recurso numérico deba ser
reciclado. La propuesta del ECU SIS 911
es de 30 dias y conforme el
procedimiento de devoluciéon de saldos,
el usuario podia reclamar los saldos
remanentes, hasta en un plazo de 90
dias.

Considerando que la aplicacion del
periodo requerido entre una linea no
activa hasta que sea reciclada, se
propone incluir esta opcién en el Articulo
4.- Disposiciones relacionadas a la
aplicacion del concepto de linea activa en
el servicio movil avanzado del presente
proyecto, y no afadir la definicion
propuesta.

Linea desactivada de pospago del SMA
CNT E.P.

No es clara la intenciéon del Regulador de
incluir 2 estados de la linea “desactivada” e
“inactiva”, cuando sus definiciones al parecer
conducen al mismo estado.

Linea desactivada de uso publico del SMA

El andlisis es similar el correspondiente a
la definicion anterior, por lo que se
propone no afadir la definicion
ARTICULO propuesta.

2

En concordancia a la propuesta de no
afnadir definiciones de lineas
desactivadas, se propone no afadir la
definicién propuesta.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ITEM

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

Linea inactiva prepago del SMA
Linea inactiva pospago del SMA

CNT E.P.

El articulo, sehala que para las lineas
prepago y pospago, existen 2 casos en los
que se las clasifica como linea inactiva del
SMA:

- “Se ha terminado la relacién de prestacion
de servicios”;

- “Se ha ejecutado la portabilidad”.

Se solicita que en estos 2 casos la linea se
clasifique  directamente  como linea
desactivada ya que actualmente en este tipo
de casos las lineas se dan de baja
automaticamente de las plataformas.

Y concordante con la observacion
manifestada, no es clara la diferencia entre
linea desactivada y linea inactiva. Se solicita
realizar esta aclaracion y en todo

caso, se solicita incluir el periodo después
del cual wuna linea inactiva pasa a
desactivada.

OTECEL S.A.

Se introduce un concepto  nuevo
“terminacion de la relacion de la prestacion
del servicio” que no existe en prepago. Lo
que existe en prepago es asumir que ya no
hay un cliente si en 90 dias no ha tenido un
evento tasable (convencion). Sin embargo,
en el Art. 4 sefialan que lo uno lleva a lo otro,
por lo que no cabe introducir conceptos que
no aportan a la simplificacion y claridad
regulatoria.  Adicionalmente  ver las
observaciones del Art. 4 de la afectacion a
los clientes de prohibir recuperar su nimero
y hacer uso del saldo que tenga disponible
luego de noventa dias.

La NORMA TECNICA QUE REGULA
LAS CONDICIONES GENERALES DE
LOS CONTRATOS DE ADHESION, DEL
CONTRATO NEGOCIADO CON

CLIENTES, Y DEL
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS
Y CLIENTES.

Art. 4.- Condiciones generales que deben
cumplir los prestadores de servicios.- ...
15) Terminacion unilateral del contrato,
por el abonado, suscriptor o cliente.- ...
La portacion del nimero es una forma de
terminacién unilateral del contrato. Para
el ejercicio del derecho a la portabilidad,
el abonado o cliente, no debera adeudar
valores por la prestacion del servicio o
equipo terminal al prestador donante.

En concordancia con la propuesta de
eliminar las propuestas de la no inclusion
de nuevas definiciones, se propone
también no incluir las definiciones
asociadas a linea inactiva.

No obstante, conforme las observaciones
realizadas, se reformard el texto
concordantemente a la observacion y la
normativa relacionada, se propone incluir
esta opcion en el Articulo 4.-
Disposiciones  relacionadas a la
aplicacion del concepto de linea activa en
el servicio movil avanzado del presente
proyecto.

Respecto de la observacion sobre linea
inactiva y linea desactivada, se debe
definir un periodo de tiempo desde que
una linea es declarada como inactiva,
hasta que es declarada como
desactivada. La propuesta del ECU SIS
911 es de 30 dias y conforme el
procedimiento de devolucion de saldos,
el usuario podia reclamar los saldos
remanentes, hasta en un plazo de 90
dias.

ARTICULO

2

Linea inactiva de uso publico del SMA

No hay observaciones.

En concordancia con la propuesta de
eliminar las propuestas de la no inclusion
de nuevas definiciones, se propone
también no incluir las definiciones
asociadas a linea inactiva.

Linea suspendida del SMA

No hay observaciones.

La NORMA TECNICA QUE REGULA
LAS CONDICIONES GENERALES DE
LOS CONTRATOS DE ADHESION, DEL
CONTRATO NEGOCIADO CON

CLIENTES, Y DEL
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS
Y CLIENTES.
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iTEM OBSERVACIONES RECIBIDAS ANALISIS ARCOTEL

Art. 4.- Condiciones generales que deben
cumplir los prestadores de servicios.- Sin
perjuicio de las obligaciones que se
encuentran detalladas para los
prestadores de servicio del régimen
general de telecomunicaciones y sus
abonados o clientes en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, su Reglamento
General, Reglamento para la Prestacion
de servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusion por
suscripciéon, 'y demas normativa
vinculada, asi como de lo establecido en
sus respectivos titulos habilitantes para la
prestacion del servicio o servicios, estos
se obligan a observar, respetar y aplicar,
las siguientes condiciones generales:

22) Suspension de servicios.- Los
servicios contratados podran ser
suspendidos debido a las

siguientes causas:

a) Por falta de pago del abonado-
suscritor/cliente;

a) Caso fortuito o fuerza mayor que
obliguen a la suspension del servicio,
calificada por la

ARCOTEL, en este caso solo se podra
cobrar por los servicios efectivamente
prestados;

b) Por uso indebido de los servicios
contratados, o uso ilegal de los mismos.
c) Por mandato judicial; y,

d) Por otras causas previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

La NORMA TECNICA QUE REGULA
LAS CONDICIONES GENERALES DE
LOS CONTRATOS DE ADHESION, DEL
CONTRATO NEGOCIADO CON
CLIENTES, Y DEL
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS
Y CLIENTES, ya define las causales para
la suspension de los servicios de
telecomunicaciones contratados y, por
ende, en el caso del SMA, la suspension
de la linea asociada a dichos servicios,
por lo cual no es necesario introducir una
definicion similar en esta resolucion, por
lo que se elimina el texto.

La norma técnica citada, ya define las
causales para la suspension de los
servicios de telecomunicaciones
contratados y, por ende, en el caso del
SMA, la suspension de la linea asociada
a dichos servicios, por lo cual no es
necesario introducir una definicién similar
en esta resolucion; por lo cual, se
considera, no incluir la definicion de linea
suspendida en el presente proyecto de
resolucion.
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ARTICULO | Parte tasada
2 No hay observacién
CNT S.A.
En este articulo se mencionan como eventos
tasables:

o. Compra de paquetes de servicios
(limitados e ilimitados).

p. Pagos por servicios adicionales, o
mantenimiento de contratacion o suscripcion
a dichos servicios.

Se solicita que estos literales sean
eliminados ya que las activaciones de estos
eventos implican necesariamente realizar
una recarga, aspecto que ya se considera en
el literal n. Eventos de recargas.
Adicionalmente se solicita incluir como
eventos tasables:

- Transferencia de saldos (pasa saldos
entrantes y salientes).

- Transferencia de datos (pasa megas
entrantes y salientes).

- Llamadas gratuitas salientes tanto al ECU | Los numerales n, oy p no son eventos de
911 como al servicio informativo del | uso del servicio, si no una recarga

prestador de servicio. disponible que el usuario puede solicitar
su devolucion del saldo que no ha sido
OTECEL S.A. utilizado.

Generalmente, se acepta clasificar las
actividades  salientes como  fuentes | Respecto de las llamadas gratuitas
generadoras de ingresos, pero no ocurre lo | salientes a los servicios de emergencia
mismo con las actividades entrantes que | declarados por la ARCOTEL y al servicio
forman parte de la estructura de costos de la | informativo del prestador de servicio, si
tarifa aplicada al usuario final en la red de | constituyen eventos tasables, aunque no
origen y que ademas se encuentran basadas | sean facturados, conforme la normativa
en los costos de terminacion en la red de | vigente, por lo cual deben ser
destino. No se trata de un evento que el | considerados como eventos tasables.

operador pueda tasarle a su cliente o
abonado bajo el actual esquema de cobro de | Por lo analizado, se propone eliminas los
los servicios méviles conocido por sus siglas | eventos n, o y p, en incluir los eventos
en inglés como CPP (Calling Party Pays o El | relacionados con llamadas gratuitas
Que Llama Paga). Las llamadas entrantes | salientes a los servicios de emergencia
no pueden ser tasadas al usuario que las | declarados por la ARCOTEL y al servicio
recibe bajo la modalidad CPP. informativo del prestador de servicio.

ARTiCULO
3

Adicionalmente, no debe perderse de vista
que al considerarse como eventos tasables
las llamadas y mensajes entrantes, pueden
darse malas practicas de parte de otros
operadores que podrian beneficiarse al
causar un incremento artificial del nimero de
abonados/lineas activas a su competidor
(mediante el envio de mensajes o llamadas
a lineas préximas a caer en inactividad),
incrementando asi artificialmente la cuota de
mercado por abonados/lineas activas de otro
operador, para causar un incremento en los
pagos del art. 34 de la LOT.

Eventos de Recargas: el acto o accién de
ingresar una recarga, no implica bajo ningun
sentido que se genere un evento sujeto a la
tasacion mediante el registro de su
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iTEM OBSERVACIONES RECIBIDAS ANALISIS ARCOTEL
consumo, y por ende no representa ningun
ingreso para el prestador.

Interconexién (Eventos Entrantes): la fuente
generadora de ingresos para una empresa
es la tasa de percepcion, ingresos
provenientes de los abonados/clientes —
usuarios, no asi los valores referenciales que
se utilizan para la compensacion y
liquidacién entre empresas por acuerdos o
disposiciones, ya que son valores que se
encuentran incluidos dentro de la llamada
“tasa de percepcion” como parte de la
estructura de costos de la tarifa al Cliente
final que origina las llamadas, los cuales se
enfocan a cubrir costos de interconexion
entre redes de telecomunicaciones, que
dentro de su propia concepciéon no pueden
ser considerado como un negocio rentable o
una fuente de ingresos.

Por lo mencionado, los mismos (eventos
entrantes) no deben ser considerados como
criterio para la valoracion de lineas activas,
toda vez que no solamente se trata de un
insumo valorado a su costo marginal o
incremental para el acceso a facilidades
esenciales y que por ende no puede ser
considerado una fuente generadora de

ingresos.
La LOT, respecto de los abonados,
clientes y usuarios, establece: "Art. 21.-
Numeral 4.1 . . .
Definicion y tipo de usuarios.
ASETEL

Usuario es toda persona natural o juridica
consumidora de servicios de
telecomunicaciones. El usuario que haya
suscrito un contrato de adhesién con el
prestador de servicios de
Telecomunicaciones, se  denomina
abonado o suscriptor y el usuario que
haya negociado las clausulas con el
Prestador se denomina Cliente ...".

El proyecto parte de wuna premisa
equivocada al sostener como premisa valida
que “una linea es igual a un usuario”.

Un usuario puede acceder a los servicios
moviles a través de diversos dispositivos de
su propiedad o de terceros, sin que esto
implique que cada conexién que este realice
sea considera como  un usuario
independiente, puesto que hay una identidad
del sujeto que hace ejercicio del derecho de
ARTICULO | acceso. Si consideramos esto en términos
4 economicos, el mismo sujeto no generara
ingresos independientes por el acceso a
través de sus dispositivos ya que es la
misma persona que hace uso del derecho y
de las facilidades tecnoldgicas existentes.

Un usuario, definido como toda persona
natural o juridica consumidora de
servicios de telecomunicaciones, puede
tener varias lineas asociadas a él.

En concordancia con la observaciéon
realizada y la definicion de usuario del
articulo 21 de la LOT, se reformara el
texto del numeral.

Numeral 4.2 Mediante oficio Nro. SIS-SI1S-2017-0415-
OTECEL S.A. OF de 16 de agosto de 2017, el Servicio
Se impone que si una linea de prepago que | Integrado de Seguridad ECU 911, solicitd
en noventa (90) dias no haya tenido un | a la ARCOTEL, “... se realicen las

evento tasable se da por terminada la | coordinaciones pertinentes para la
prestacion del servicio y no puede recuperar | unificacion de los tiempos de reciclaje de
su numero telefénico, lo que es inconsistente | lineas a 30 dias por parte de las
con la Resolucion TEL-676-30-CONATEL- | Operadoras del SMA, lo que permitira
2013), en cuyo Art. 5. seiala: optimizar el control de las lineas
dispuestas a suspension definitiva por
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iTEM OBSERVACIONES RECIBIDAS ANALISIS ARCOTEL

“Plazo para solicitar el saldo remanente. - | mal uso del nimero tnico de emergencia
establece que los abonados/clientes podran | 9-1-1”

solicitar la devolucion de sus saldos
remanentes providentes de recargas dentro | Mediante memorando Nro. ARCOTEL-
del plazo de noventa dias contados a partir | CCON-2017-0751-M de 18 de
de la fecha en la que se haya generado la | septiembre de 2017, el Coordinador
causal de devolucién, esto es, de haber | Técnico de Control, puso en
terminado la prestacion de servicios con el | conocimiento a la Coordinacion Técnica
concesionario del SMA o de que la linea | de Regulacién la informacion remitida por
haya dejado de ser catalogada como activa. | las prestadoras del SMA, OTECEL S.A.,
El recurso numérico que fue asociado auna | CONECEL S.A. y CORPORACION
linea desactivada o inactiva, no podra ser | NACIONAL DE
reactivada al mismo abonado o cliente, al | TELECOMUNICACIONES CNT E.P.
haberse finalizado la relacion de prestacion | respecto de la solicitud realizada por el
de servicios”. Servicio Integrado de Seguridad ECU
Es decir, un cliente que, teniendo saldo, pero | 911 con oficio Nro. SIS-SIS-2017-0415-
sin eventos tasables (asumamos por | OF;y ademas indico: “...agradeceré que
ejemplo que se fue de viaje) se le impone | dentro del analisis que se esta llevando a
que no puede hacer uso de este saldo y | cabo por su Coordinacion en relacion a
reiniciar su ciclo como cliente activo. Este | “linea activa y eventos”, y, en funcién de
cliente podria tener dos opciones dentro de | las competencias de cada Unidad, se
los 90 dias posteriores a que no haya tenido | considere la elaboraciéon del articulado
un evento tasable: 1) solicitar su devolucion | que corresponda, de tal manera que se
0 2) consumir su saldo y continuar siendo un | estandarice el tiempo de reciclaje del
cliente activo. Para las opciones anteriores la | recurso numérico que es asignado a un
norma 676 con buen criterio establece un | usuario, asi como también, se considere
plazo de 90 dias. Como referencia el | que una linea no generara eventos
perjuicio que se causaria a los clientes | tasables por 180 dias en el caso de haber
consiste en que el 13% de las lineas de | sido suspendida a largo plazo (180
prepago que no tienen eventos tasables en | dias)”.

mas de 90 dias, se reactivan entre los dias

91 al 180. Respecto de la observacion sobre linea
inactiva y linea desactivada, se debe
CONECEL S.A. definir un periodo de tiempo desde que

una linea es declarada como no activa,
hasta que el recurso numérico pueda ser
reciclado. La propuesta del ECU SIS 911
es de 30 dias y conforme el
procedimiento de devoluciéon de saldos,
el usuario podia reclamar los saldos
remanentes, hasta en un plazo de 90
dias.

Adicionalmente, para las lineas
suspendidas a largo plazo conforme la
normativa vigente, por el periodo de
suspension respectivo no se debe
considerar el reciclaje de la misma,
durante el periodo de suspension.
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ITEM

OBSERVACIONES RECIBIDAS

ANALISIS ARCOTEL

ASETEL

La propuesta regulatoria debe respetar las
estrategias comerciales aplicadas por los
prestadores de servicio y no interferir en
ellas, en funcion de que estas han sido
concebidas e instrumentadas para satisfacer
las necesidades y requerimientos de los
usuarios. Para efectos de la prestacion del
servicio debe mantenerse a disposicion de
los usuarios el acceso y uso de las lineas del
SMA conforme a las estrategias comerciales
aplicadas.

ARTiCULO
4
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Numeral 4.3

CNT S.A.

En el numeral 4.3 se establece que una linea
suspendida temporalmente, no podra ser
considerada como inactiva durante el
periodo de suspension; es decir, continuara
activa, durante dicho periodo.

Se sugiere que en la resolucion se
especifique: ¢cual es el tiempo maximo que
una linea pospago debe ser considerada
como suspendida temporalmente antes de
pasar a ser clasificada como inactiva, sobre
todo en el caso de falta de pago?

Si las lineas una vez inactivas pasan a ser
desactivadas, cdmo se manejara normativa
como la de saldos remanentes de recargas,
para las lineas prepago. Por normativa, se
prevé la reclamacion de saldos remanentes
de recargas en posteriores 90 dias habiles
luego de dejar de ser activas.

CONECEL S.A.

Las lineas suspendidas no generan
eventos tasables y conforme lo acogido
de las observaciones respecto de
reforma a los eventos tasables a ser
considerados, las lineas suspendidas
(por varios eventos falta de pago,
suspension por mal uso del niumero de
emergencia), no deben ser consideradas
como activas. No obstante, una vez
eliminada la causa de suspension deber
ser consideradas nuevamente como
activas.

Se acoge observacion, se eliminara el
numeral conforme la observacion
realizada y la normativa aplicable. La
linea suspendida, no sera considerada
como activa.
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ITEM OBSERVACIONES RECIBIDAS ANALISIS ARCOTEL

Se propone eliminacion de la referencia a

Numeral 4.4 Lineas inactivas o lineas desactivadas,
conforme la propuesta de no incluir esas
definiciones.

CNT E.P.

Se sugiere, se retire de la resolucién la
obligacién de reportar el Anexo 1, ya que la
informacion requerida en el mismo ya se
reporta mensualmente en el FORMATO
SMAR- 5.1.1-001.2 y FORMATO SMA-R-
5.1.1-001.1 (CANTIDAD TOTAL DE LINEAS
ACTIVAS).

Respecto de la informacién requerida por
la ARCOTEL, sobre la aplicacion de la
presente resolucion, la LOT, manda:

"Art. 24.- Obligaciones de los prestadores
de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo

habilitante del cual se derive tal caracter,
los siguientes:

(...)

6. Proporcionar en forma clara, precisa,
cierta, completa y oportuna toda la
informacioén requerida por la Agencia de
Regulacion y  Control de las
Telecomunicaciones o el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién, en el ambito de sus
competencias, en los formatos, plazos y
condiciones establecidos por dichas
autoridades”.

Adicionalmente, de aprobarse este formato
mediante proceso de consultas publicas, en
caso de que se pretendiera modificar o
actualizar el mismo, debera realizarse a
través del mismo procedimiento que lo
origin6 garantizando de esta manera la
seguridad juridica y el paralelismo de las
formas “las cosas se deshacen tal como se
hacen”.

OTECEL S.A.

En la definicion no existe restriccion de
tecnologia, ya que efectivamente existen
dispositivos que pueden prestar el servicio
de datos en cualquier tecnologia. En el
formato del Anexo 1, se puede reportar
Unicamente para las tecnologias
GPRS/Edge; por lo que se debe aclarar que
se deja abierta la posibilidad de reportar
lineas activas en otras tecnologias.

ARTIiCULO
5

En consideracion a las observaciones
realizadas se reformara el numeral, para
incluir el requerimiento de informacion de
manera general con el fin de
transparentar el uso del recurso numérico
total por parte de las prestadoras, pero
que no se incluya el formato en la
presente resolucion.

La unica forma de determinar la tecnologia al
que tiene acceso un usuario determinado es
a través de la verificacion del ndmero de
TAC1 del IMEI que se registra en uso
(trafico) para cada linea activa, considerando
que través del TAC se puede conocer con
exactitud la tecnologia a la cual se puede
conectar un terminal celular. Cabe sefalar
que este particular fue auditado y verificado
por ARCOTEL durante la auditoria realizada
el 22 de junio de 2016 (pag. 12 del Informe

El formato para la presentacion de
informacion sera establecido
posteriormente de la emisidon de la
resolucion respectiva. Para lo cual puede
requerir una disposicion transitoria. En la

de Auditoria). . .
cual, se debera considerar las
observaciones realizadas al formato por
CONECEL S.A. parte de las prestadoras del SMA.
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ARTIgULO No hay observaciones
ARTI;: uLo No hay observaciones

8.3. OBSERVACIONES PROYECTO DE RESOLUCION

El Procedimiento de devolucion de saldos remanentes de recargas de abonados/clientes
del Servicio Moévil Avanzado (SMA), emitido por el extinto Consejo Nacional de
Telecomunicaciones — CONATEL mediante resolucion TEL-676-30-CONATEL-2013 de
20 de diciembre de. 2013 y publicado en el Registro Oficial 161 de 14 de enero de 2014,
establece:

“Art. 3.- Modalidad Pospago. Se devolveran los saldos remanentes de recargas a los
abonados/clientes de planes pospago contratados con un prestador del Servicio Movil
Avanzado, en los siguientes casos:

(...) Por aplicacion de la definicion de linea activa de pospago constante en la
Resolucién 304-10-CONATEL-2008.

Art. 4.- Modalidad Prepago. Se devolveran los saldos remanentes de recargas a los
abonados/clientes prepago del Servicio Mévil Avanzado, en los siguientes casos:

(...) Por aplicacion de la definicion de linea activa de prepago constante en la
Resolucién 304-10-CONATEL-2008.” (Enfasis fuera del texto original)

El Reglamento para la aplicacion del pago por concentracion de mercado para promover
la competencia, emitido mediante Resolucion 006-05-ARCOTEL-2015 de 29 de julio de
2015, en su Disposicién Transitoria Primera, establece:

“A fin de determinar la concentraciéon de los mercados indicados en la Disposicion
General Tercera del presente reglamento, las especificaciones, caracterizaciones o
criterios para la determinacion de los abonados, suscriptores o clientes, son las
siguientes:

SERVICIO ABONADOS, SUSCRIPTORES O CLIENTES.

Servicio Movil Avanzado. Definiciones de "Linea activa prepago”, "Linea activa pospago”
y “Linea activa de uso publico”, constantes en las Resoluciones Nos. 304-10-CONATEL-
2008 de 30 de mayo de 2008 y TEL-641-21-CONATEL-2010 de 22 de octubre de 2010,
o las que las sustituyan”. (Enfasis fuera del texto original)

El "PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR LA TRANSFERENCIA AL ESTADO, DE
SALDOS REMANENTES DE RECARGAS EN LOS PLANES TARIFAROS (PREPAGO

2’
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Y POSPAGO) DE LOS ABONADOS Y CLIENTES DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO
QUE NO HAN SOLICITADO SU DEVOLUCION, EN APLICACION DE LA DISPOSICION
GENERAL TERCERA DE LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES", emitido
por el Director Ejecutivo de la ARCOTEL mediante resolucion ARCOTEL-2017-1031 de
26 de octubre de 2017, establece:

“Articulo 1.- Las empresas prestadoras del servicio movil avanzado, transferiran al
Presupuesto General del Estado, a través de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, los saldos remanentes de los abonados o clientes, provenientes de
las recargas cuya devolucion no haya sido solicitada dentro del plazo de noventa dias
habiles contados a partir de la generacion de la causal de devolucion- Para tal fin,
conforme el Procedimiento de devolucién de saldos remanentes de recargas de
abonados | clientes del servicio mévil avanzado (Resolucion TEL-676-30-CONATEL-
2013 0 la norma que le modifique o sustituya), se considerara que la relacion de
prestacion del servicio se termina cuando:

- Se termine el contrato de prestacion de servicios, de mutuo acuerdo 0
unilateralmente, por cualquier causal prevista en ordenamiento juridico vigente.

- Por aplicacion de la definicién de linea activa prepago o pospago, con base en lo
establecido en la Resoluciéon 304-10-CONATEL-2008 de 30 de mayo de 2008 y
TEL- 641-21-CONATEL-2010 de 22 de octubre de 2010, o resoluciéon o norma
que las sustituya, conforme el ordenamiento juridico.” (Enfasis fuera del texto
original)

De la normativa citada se verifica que en el caso del procedimiento de devolucion de
saldos remanentes de recargas de abonados/clientes del Servicio Moévil Avanzado (SMA)
emitido por el extinto CONATEL, para la aplicacion de la definicion de linea activa solo
considera a lo establecido en la Resolucién 304-10-CONATEL-2008, lo cual no
contempla una sustitucion de la esta resolucion; por lo que, es necesario establecer que
en los articulos 3 y 4 del procedimiento de devolucion de saldos remanentes de recargas
de abonados/clientes del Servicio Mévil Avanzado (SMA), se referencie a la nueva
resolucion de definiciones de linea activa a ser expedida.

La Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 148, respecto de las atribuciones
del Director Ejecutivo, establece:

“Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones:

(...)

4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos, econémicos, de
acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de
los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley.

(...)

DISPOSICIONES GENERALES

Tercera.- Destino de los ingresos.

Los ingresos derivados del pago de derechos generados por el otorgamiento de titulos
habilitantes en materia de telecomunicaciones y por el uso del espectro radioeléctrico,
asi como las contribuciones establecidas en esta Ley, ingresaran al Presupuesto General
del Estado, con excepcion de las tasas por servicios administrativos.

De igual manera, los saldos remanentes de los abonados o clientes, provenientes de las
recargas, cuya devolucion no haya sido solicitada en el plazo de noventa dias contados
a partir de la generacion de la causal de devolucion, seran transferidos por el prestador
del servicio al Presupuesto General del Estado, cuando concluya la relacion contractual
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de prestacion del servicio, de conformidad con el procedimiento que emita la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para el efecto.”

Por lo expuesto compete a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, establecer que en los
articulos 3 y 4 del procedimiento de devolucion de saldos remanentes de recargas de
abonados/clientes del Servicio Moévil Avanzado (SMA), se referencie a la nueva
resolucion de definiciones de linea activa a ser expedida.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
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a. La propuesta de proyecto de resolucion para la “ACTUALIZACION DE
DEFINICIONES RELACIONADAS CON LINEA ACTIVA PARA EL SERVICIO
MOVIL AVANZADO?”, previa disposicion del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, ha
sido sometida al procedimiento de consulta publica, cumpliendo con lo dispuesto en
el Reglamento de Consultas Publicas aprobado con Resolucion 03-03-ARCOTEL-
2015 de 28 de mayo de 2015, asi mismo se realizé la audiencia publica virtual
acorde al Procedimiento para realizar audiencias publicas virtuales emitido para el
efecto.

b. Dentro del procedimiento de consultas publicas se recibieron sin el caracter de
vinculantes para la ARCOTEL, observaciones, comentarios y sugerencias al
proyecto, por correo electronico y durante la audiencia publica virtual realizada
mediante la plataforma Cisco Webex.

c. Las principales observaciones de caracter general y particular han sido analizadas
por la ARCOTEL en el presente informe, habiéndose acogido las recomendaciones
pertinentes y en funcién de ello, para una mayor claridad y precision del texto, se
presenta una propuesta final de resolucion; se incluye anexo con la compilacién de
observaciones especificas, y el analisis de las mismas.
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Por lo indicado, se recomienda al sefior Director Ejecutivo de la ARCOTEL, de considerarlo
pertinente, tome conocimiento del presente informe y documentos anexos, asi como de la
propuesta del proyecto de resolucién para la “ACTUALIZACION DE DEFINICIONES
RELACIONADAS CON LINEA ACTIVA PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO””", y se
proceda con la correspondiente emisién de la resolucion que se adjunta al presente informe.

ANEXOS

- Proyecto de Resolucién: “ACTUALIZACION DE DEFINICIONES RELACIONADAS CON
LINEA ACTIVA PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO”.

- Documentos y correos electrénicos de observaciones al proyecto ingresados a la ARCOTEL,
dentro del proceso de Consultas Publicas.

- Acta de realizacién de audiencia publica virtual.

- Listado de asistentes a audiencias publica virtual.
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