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PROYECTO DE REGULACION

“REGLAMENTO DE DERECHOS POR EL OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE
TITULOS HABILITANTES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION Y OPERACION DE
REDES PRIVADAS; DE DERECHOS POR OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE
TITULOS HABILITANTES PARA EL USO Y EXPLOTACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, Y DE TARIFAS POR SU USO Y EXPLOTACION”.

ANTECEDENTES:

2.1. La Agenda Regulatoria 2020 y 2021 contiene la ejecucion del proyecto normativo:
“REGLAMENTO DE DERECHOS POR EL OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE
TITULOS HABILITANTES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION Y OPERACION DE
REDES PRIVADAS; DE DERECHOS POR OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE
TITULOS HABILITANTES PARA EL USO Y EXPLOTACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, Y DE TARIFAS POR SU USO Y EXPLOTACION”, a cargo de la
Coordinacién Técnica de Regulacién, a través de la Direcciébn Técnica de Estudios,
Andlisis Estadistico y de Mercado.

2.2. Con fecha 1 de septiembre de 2020, luego del proceso de contratacion publica
correspondiente, se celebro el contrato No. ARCOTEL-2020-012 entre la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y la ESPOL TECH E.P., cuyo objeto
de contratacion es: “ELABORACION DE PROYECTO DE REGLAMENTO DE
DERECHOS POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y DERECHOS Y TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS; Y, ELABORACION DEL PROYECTO DE REGLAMENTO DE
MERCADOS?”, cuyo alcance corresponde hasta:

“Brindar acompafiamiento técnico a la ARCOTEL en la reunién de talleres, donde el
contratista deberd exponer y explicar los resultados a priori obtenidos; en la reunién de
audiencias publicas, acorde a lo estipulado a la Resoluciéon 003-03-ARCOTEL-2015, y
durante el proceso de aprobacién del proyecto de Reglamento que se presente al
Directorio.”.

2.3. Mediante oficio No. ARCOTEL-ARCOTEL-2020-0191-OF de 24 de noviembre de 2020,
el Director Ejecutivo de la ARCOTEL remitié al Presidente del Directorio de la ARCOTEL
los Informes Técnico y Juridico Nos. IT-CRDM-GR-2020-089 de 16 de noviembre y
ARCOTEL-CJDA-2020-0059 de 19 de noviembre de 2020, respectivamente; asi como,
el proyecto normativo denominado: "REGLAMENTO DE DERECHOS POR EL
OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE TITULOS HABILITANTES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION Y OPERACION DE REDES PRIVADAS; DE DERECHOS POR
OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE TIiTULOS HABILITANTES PARA EL USO Y
EXPLOTACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, Y DE TARIFAS POR SU USO
Y EXPLOTACION”. Asimismo, en este documento se solicité que: “(...) de considerarlo
procedente, el Directorio de la Agencia emita la correspondiente disposicion referente a
la ejecucion del procedimiento de consultas publicas, a fin de que los afectados o
interesadas en el proyecto normativo, formulen opiniones, observaciones y/o
comentarios, los cuales conforme lo dispuesto en el Reglamento de Consultas Publicas
aprobado con Resolucién No. 003-03-ARCOTEL-2015 de 28 de mayo de 2015, no son
vinculantes.”.
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.
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Con fecha 2 de diciembre de 2020, se llevé a cabo la Sexta Sesién Ordinaria del 2020
del Directorio de la ARCOTEL, durante la cual, en consideracién al orden del dia, los
Miembros del Directorio, conocieron el proyecto normativo: “REGLAMENTO DE
DERECHOS POR EL OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE TITULOS
HABILITANTES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION Y OPERACION DE
REDES PRIVADAS; DE DERECHOS POR OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE
TITULOS HABILITANTES PARA EL USO Y EXPLOTACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, Y DE TARIFAS POR SU USO Y EXPLOTACION” y sus informes,
presentados por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

Mediante Oficio No. ARCOTEL-DIR-2020-0015-O de 2 de diciembre de 2020, el
Secretario del Directorio de la ARCOTEL notificé a la Direccion Ejecutiva la Disposicién
No. 06-06-ARCOTEL-2020, la cual textualmente expresa:

“El Directorio de la ARCOTEL, en conocimiento del proyecto de regulaciéon denominado
“REGLAMENTO DE DERECHOS POR EL OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE
TITULOS HABILITANTES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION Y OPERACION DE
REDES PRIVADAS: DE DERECHOS POR OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE
TITULOS HABILITANTES PARA EL USO Y EXPLOTACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, Y DE TARIFAS POR SU USO Y EXPLOTACION” y sus informes,
presentado por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, por estimarlo procedente,
dispone a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, remita al Ministerio de Economia y
Finanzas la solicitud de dictamen, por cuanto tiene impacto en los recursos publicos que
son recaudados por la ARCOTEL y que forman parte del Presupuesto General del
Estado, conforme lo dispone el articulo 74 numeral 15 del Cdédigo Organico de
Planificacién y Finanzas Publicas.

De la misma manera, una vez que el Ministerio de Economia y Finanzas emita el
respectivo_dictamen v de ser favorable, se dispone al Director Ejecutivo de la
ARCOTEL gue al siguiente dia hébil continte con el procedimiento de consultas
publicas correspondiente, a fin de que las personas afectadas o interesadas en el
proyecto de normativa, formulen sus opiniones, sugerencias o recomendaciones.”. Lo
resaltado me corresponde.

En cumplimiento a la DISPOSICION No. 06-06-ARCOTEL-2020, se remitieron los
siguientes oficios para el Ministro de Economia y Finanzas, solicitando la emision del
dictamen correspondiente, tanto desde la Presidencia del Directorio de la Agencia, asi
como desde la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL:

2.6.1.0ficio ARCOTEL-ARCOTEL-2020-0197-OF de 06 de diciembre de 2020;
2.6.2.0ficio MINTEL-MINTEL-2020-0484-0O de 09 de diciembre de 2020;
2.6.3.MINTEL-MINTEL-2021-0005-O de 07 de enero de 2021;
2.6.4.ARCOTEL-ARCOTEL-2021-0016-OF de 27 de enero de 2021; vy,
2.6.5.ARCOTEL-CREG-2021-0018-OF de 28 de enero de 2021.

En respuesta a los oficios previamente sefialados, con Oficio Nro. MEF-VGF-2021-
0077-O de 08 de febrero de 2021, el viceministro de Finanzas del Ministerio de
Economia y Finanzas manifesto lo siguiente:

“(...) la Cartera de Estado, en consideracion a los informes técnico y juridico citados
anteriormente, y con fundamento en lo que dispone el articulo 74 numeral 15, la
Disposicion General Cuarta del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas
Publicas; emite el dictamen favorable para el proyecto de Resolucién gue
expedira el Reglamento de Derechos por el Otorgamiento y Renovacion de
Titulos Habilitantes para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones,
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Audio v Video por Suscripcidon vy Operacién de Redes Privadas; de Derechos
de Otorgamiento y Renovaciéon de Titulos Habilitantes para el uso vy
explotacién del Espectro Radioeléctrico y Tarifas por su uso y explotacién.”
(Lo resaltado y subrayado me pertenece).

2.8. La Direccion Ejecutiva con sumilla de fecha 9 de febrero de 2021, inserta en el sistema

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.
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documental Quipux, en el oficio Nro. MEF-VGF-2021-0077-0, dispuso a la Coordinacion
Técnica de Regulacién:

“De conformidad con la disposicién No. 06-06-ARCOTEL-2020, del Directorio, se
dispone a CREG continuar con el procedimiento de audiencias publicas
correspondiente.”.

Mediante oficios Nos. ARCOTEL-ARCOTEL-2021-0021-OF al ARCOTEL-ARCOTEL-
2021-0037-OF (17 documentos), el Director Ejecutivo de la ARCOTEL invité a varios
prestadores de servicios de telecomunicaciones y de audio y video por suscripcién a la
presentacion de aspectos relevantes del proyecto de Reglamento de Tarifas, reunién
llevada a cabo de manera presencial el 10 de febrero de 2021, a partir de las 11h00, en
la oficina matriz de la ARCOTEL.

Paralelamente, en la reunién de 10 de febrero de 2021, los prestadores que asistieron
plantearon todas sus observaciones y comentarios a los aspectos relevantes del
proyecto normativo presentados durante la referida reunion

Con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2021-0051-M de 10 de febrero de 2021, el
Coordinador Técnico de Regulacion, en cumplimiento a lo dispuesto por el Directorio de
la ARCOTEL, asi como a la sumilla del Director Ejecutivo, citada en nimero anterior,
solicito a la Responsable de la Unidad de Comunicacion Social de la Agencia, realice la
publicacién de la convocatoria a audiencia publica conforme el cronograma remitido y el
procedimiento aplicable en cumplimiento al Reglamento de Consultas Publicas.

A través del memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2021-0054-M de 11 de febrero de 2021,
se emiti6 un alcance al memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2021-0051-M de 10 de
febrero de 2021, a través del cual, el Coordinador Técnico de Regulacién comunico a la
responsable de la Unidad de Comunicacion Social, realice la publicacion de la
convocatoria a consultas publicas conforme el cronograma actualizado y el
procedimiento aplicable, para lo cual se le solicitd considerar los siguientes documentos:

2.11.1. Convocatoria a audiencia publica, a ser publicada el 11 de febrero de 2021.
2.11.2. Proyecto normativo.
2.11.3. Informe Técnico No. IT-CRDM-GR-2020-089.

El 11 de febrero de 2021, en cumplimiento a lo dispuesto por el Directorio de la
ARCOTEL; y, la sumilla de fecha 9 de febrero de 2021, inserta en el sistema documental
Quipux en oficio Nro. MEF-VGF-2021-0077-O por parte del Director Ejecutivo de la
Agencia, se publico en el sitio web institucional la convocatoria a la audiencia publica
virtual del proyecto normativo: “‘REGLAMENTO DE DERECHOS POR EL
OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE TITULOS HABILITANTES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION Y OPERACION DE REDES PRIVADAS; DE DERECHOS POR
OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE TiTULOS HABILITANTES PARA EL USO Y
EXPLOTACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, Y DE TARIFAS POR SU USO Y
EXPLOTACION.

Mediante correos electrénicos de 17 de febrero de 2021, la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL convocoé a los prestadores de los servicios Mavil Avanzado, de Telefonia Fija,
de Acceso a Internet, Portador, Transporte Internacional Capacidad de Cable
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2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.
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Submarino; y, Audio y Video por Suscripcion, a reuniones de trabajo via telematica, los
dias 18 y 19 de febrero de 2021, a fin de que la Coordinacion Técnica de Regulacion
exponga todos los elementos de caracter informativo, referentes al proyecto normativo
publicado. En estas reuniones, los prestadores que asistieron intervinieron en orden de
conexion y manifestaron todas las consultas u observaciones referente al proyecto de
Reglamento de Tarifas publicado, asi como al Informe Técnico correspondiente.

A través del oficio No. ARCOTEL-ARCOTEL-2021-0043-OF de 19 de febrero de 2021,
el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, remiti6 para conocimiento del Presidente del
Directorio de la Agencia y por su intermedio, para los miembros del Directorio, el
dictamen emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas, remitido mediante
documento citado en nimero anterior.

Con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2021-0077-M de 26 de febrero de 2021, la
Coordinacion Técnica de Regulacién, de acuerdo a lo establecido en "Procedimiento
para la Realizacion de Audiencias Publicas Virtuales", solicitd a la Unidad de
Comunicacién Social se designe al funcionario que realizara las actividades de
"COMUNICADOR"; y, a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
se designe al funcionario que participara como "ORGANIZADOR", para fines de
coordinacién de la audiencia publica virtual, llevada a cabo el 11 de febrero de 2021.

Con memorando Nro. ARCOTEL-CPDT-2021-0144-M de 01 de marzo de 2021, el
Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion designa al ingeniero Vinicio
Laiquez, quien ejecuto el rol de “ORGANIZADOR en la plataforma Cisco Webex” durante
el desarrollo de la audiencia publica virtual.

Con memorando Nro. ARCOTEL-DECS-2021-0027-M de 01 de marzo de 2021, la
responsable de la Unidad de Comunicacién Social designo al sefior Gonzalo Arroyo para,
guien ejecuté el rol de COMUNICADOR, durante el desarrollo de la audiencia publica
virtual.

Conforme la convocatoria, entre el 11 de febrero y el 25 de febrero de 2021, se
receptaron las observaciones, comentarios y opiniones respecto al proyecto normativo,
por parte de los prestadores de los servicios de telecomunicaciones, audio y video por
suscripciéon y de la ciudadania en general, conforme consta en el portal web
correspondiente (Sisap).

La Direccion Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado, a través del
memorando Nro. ARCOTEL-CRDM-2021-0069-M del 26 de febrero de 2021, solicit6 a la
Unidad de Documentacion y Archivo, informar los documentos ingresados a través de
dicha Unidad, respecto de observaciones, opiniones o comentarios, presentados al
proyecto de “REGLAMENTO DE DERECHOS POR EL OTORGAMIENTO Y
RENOVACION DE TITULOS HABILITANTES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES, AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION Y OPERACION
DE REDES PRIVADAS; DE DERECHOS POR OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE
TITULOS HABILITANTES PARA EL USO Y EXPLOTACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, Y DE TARIFAS POR SU USO Y EXPLOTACION’.

La Unidad de Documentacion y Archivo, mediante memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-
2021-0672-M de 01 de marzo de 2021, inform6 que, revisado en el Sistema de Gestion
Documental QUIPUX, verificd el ingreso de 11 documentos referentes a la solicitud
descrita en numero anterior, citando los siguientes nimeros de hoja de tramite:
ARCOTEL-DEDA-2021-002907, ARCOTEL-DEDA-2021-003126,ARCOTEL-DEDA-
2021-003152, ARCOTEL-DEDA-2021-003172, ARCOTEL-DEDA-2021-003175,
ARCOTEL-DEDA-2021-003208, ARCOTEL-DEDA-2021-003221, ARCOTEL-DEDA-
2021-003222, ARCOTEL-DEDA-2021-003227, ARCOTEL-DEDA-2021-003230,
ARCOTEL-DEDA-2021-003294. Se deja constancia que, todos estos documentos fueron
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ingresados a la ARCOTEL dentro del plazo limite establecido para el efecto, es decir,
hasta el 25 de febrero de 2021.

2.21. A través del memorando No. ARCOTEL-CREG-2021-0080-M, de 1 de marzo de 2021,
el Coordinador Técnico de Regulacion solicit6 a la Responsable de la Unidad de
Comunicacién Social que, de conformidad con el articulo 5 del Reglamento de Consultas
Publicas, proceda con la publicacion de las observaciones, opiniones y recomendaciones
recibidas en torno al proyecto normativo materia de este Informe, de acuerdo al siguiente

detalle:
o . N .
N PRESENTACION FECHA EMITIDO POR ARCHIVOS VIA
ARCOTEL-DEDA- ‘
1 2021-003230-E 25-feb-21 DIRECTV CIA. LTDA. 1 QUIPUX
ARCOTEL-DEDA-
) 2021-003227-E 25-feb-21 CNT E.P. 2 QUIPUX
consulta.publica 25-feb-21 CNT E.P. 2 MAIL
ARCOTEL-DEDA-
3 2021-003222-E 25-feb-21 PUNTONET S.A. 1 QUIPUX
ARCOTEL-DEDA-
4 2021-003221-E 25-feb-21 OTECEL S.A. 1 QUIPUX
consulta.publica 25-feb-21 OTECEL S.A. 2 MAIL
ARCOTEL-DEDA-
5 2021-003175-E 25-feb-21 SETEL S.A. 2 QUIPUX
consulta.publica 25-feb-21 SETEL S.A. 2 MAIL
ARCOTEL-DEDA-
6 2021-003172-E 25-feb-21 AEPROVI 1 QUIPUX
ARCOTEL-DEDA-
’ 2021-003146-E 24-feb-21 CABLE ANDINO S.A. 1 QUIPUX
consulta.publica 24-feb-21 CABLE ANDINO S.A. 2 MAIL
ARCOTEL-DEDA- CESAR ORTEGA
4 2021-003126-E 24-feb-21 PINTADO (RADA) 1 QUIPUX
. CESAR ORTEGA
consulta.publica 24-feb-21 PINTADO (RADA) 1 MAIL
MAXIGROUP
9 consulta.publica 17-feb-21 TELECOMUNICACION 1 MAIL
ES Y VIGILANCIA
consulta.publica 19-feb-21 CONECEL S.A. 2 MAIL
10
consulta.publica 25-feb-21 CONECEL S.A. 2 MAIL
11 consulta.publica 24-feb-21 HISPASAT 2 MAIL
12 consulta.publica 25-feb-21 5G AMERICAS 2 MAIL
13 consulta.publica 25-feb-21 ASETEL 1 MAIL
. HUGHES DEL
14 consulta.publica 25-feb-21 ECUADOR GiA. LTDA. 1 MAIL
15 consulta.publica 25-feb-21 TELCONET S.A. 2 MAIL
16 consulta.publica 25-feb-21 ETAPA E.P. 2 MAIL
ARCOTEL-DEDA-
17 2021-003152-E 25-feb-21 ASETEL Y AEPROVI 1 QUIPUX
. LUMEN
18 consulta.publica 25-ene-21 (CENTURYLINK) 1 MAIL
19 consulta.publica 25-feb-21 MINDFULNESS 1 MAIL

Tabla 1: Detalle de documentos a través de los cuales se presentaron observaciones, comentarios y sugerencias al
proyecto de Reglamento de Tarifas. Fuente: documentacion recibida via Quipux y en la direccién electrénica
consulta.publica@arcotel.gob.ec. Elaboraciéon: CRDM.
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2.22. El dia 03 de marzo de 2021, se llevé a cabo la audiencia publica virtual convocada, la
cual se ejecutd por medio de la plataforma Cisco Webex, desde las 9h40 hasta las 13h15.

2.23. Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CPDT-2021-0166-M de 10 de marzo de 2021 el
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, pone en
conocimiento del Coordinador Técnico de Regulacion Encargado el Informe del Avance
en la Implementacién Tecnologica del "REGLAMENTO DE DERECHOS POR
OTORGAMIENTO TITULOS HABILITANTES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES, AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION Y OPERACION
DE REDES.." en el que remite el cronograma expuesto en el informe remitido, a fin de
gue se tomen las acciones que crea pertinentes, y en el que concluye: “Se estima que el
primer proceso de facturaciéon mensual se pueda realizar en julio de 2021.”.

2.24. La Contraloria General del Estado (CGE) emiti6 el Informe General DAI-AI-0917-2016
que fue aprobado el 09 de septiembre de 2016, referente a “Examen Especial a los
Procesos de Otorgamiento de Permisos de Operacion de Redes Privadas de
Telecomunicaciones, en la Direccion General de Servicios de Telecomunicaciones de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, SENATEL, actual Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, y demas Unidades relacionadas” en
cuya Recomendacién 4 se sefiala:

“A la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL

4. Procedera a la actualizacion de la normativa relativa a la determinacion del valor a
cobrar por el otorgamiento de permisos de operacion de redes privadas de
telecomunicaciones, a base del costo beneficio, universo de usuarios y su relacién con
la concesion de frecuencia de uso privado.”

Respecto del cumplimiento de este tema se han realizado lo siguiente:

El Directorio de la ARCOTEL en sesion de 23 de octubre de 2018, emitié la siguiente
Disposicién 07-07-ARCOTEL-2018:

“Disponer al Director Ejecutivo de la ARCOTEL que dentro del proyecto de “Reglamento
de derechos por otorgamiento de titulos habilitantes del régimen general de
telecomunicaciones y tarifas por uso de frecuencias” a ser presentado para la aprobacién
del Directorio, debera incluir la determinacion del valor a cobrar por el otorgamiento de
permisos de operacion de redes privadas de telecomunicaciones y dicha norma debera
guardar relacién con el cumplimiento de la recomendacion 4, del informe DAI-Al-0917-
2016, considerando el costo beneficio, universo de usuarios y su relaciéon con la
concesion de frecuencias de uso privado, a fin de que la tarifa se encuentre acorde al
servicio otorgado”.

La Coordinacién Técnica de Regulacion a través de la Direccién Técnica de Estudios,
Analisis Estadistico y de Mercado emitié el informe Nro. IT-CRDM-2019-0084 de fecha
24 de diciembre de 2019, denominado Informe de cumplimiento de Recomendacion 4
del Informe General DAI-AI-0917-2016 de la Contraloria. Con oficio Nro. ARCOTEL-
ARCOTEL-2020-0106-OF de 23 de junio de 2020, se remitieron los informes Técnico y
Juridico Nro. IT-CRDM-2019-0084 y Nro. ARCOTEL-CJDA-2020-0029, para que se
pongan en consideracién del Directorio de la ARCOTEL.

3. DISPOSICION PARA LLEVAR A CABO LA AUDIENCIA PUBLICA.

3.1. DISPOSICION No. 06-06-ARCOTEL-2020, de diciembre de 2020, emitida por el
Directorio de la ARCOTEL,; vy,

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre
Whymper y Alpallana

Cadigo postal: 170518 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2 2947 800
www.arcotel.gob.ec

ISTOS el
6’_ /;;; 8Ade 14




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

4.

5.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre

Whymper y Alpallana

Cadigo postal: 170518 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2 2947 800

www.arcotel.gob.ec

3.2. Sumilla del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, de 9 de febrero de 2021, inserta en el
documento que contiene el dictamen favorable del Ministerio de Economia y Finanzas,
este documento, a través del Sistema de Gestion Documental Quipux, dispuso a la
Coordinacion Técnica de Regulacion que, de conformidad con la disposicion No. 06-06-
ARCOTEL-2020, del Directorio, se dispone a CREG continuar con el procedimiento de
audiencias publicas correspondiente.

PUBLICACION DE CONVOCATORIA A AUDIENCIAS PUBLICAS.

La convocatoria a la audiencia publica virtual del proyecto de resolucion del “REGLAMENTO
DE DERECHOS POR EL OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE TITULOS
HABILITANTES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION Y OPERACION DE REDES PRIVADAS; DE
DERECHOS POR OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE TITULOS HABILITANTES
PARA EL USO Y EXPLOTACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, Y DE TARIFAS
POR SU USO Y EXPLOTACION”, se realiz6 el 11 de febrero de 2021, mediante publicacion
en el portal web institucional destinado por la ARCOTEL para este efecto:

http://sisap.arcotel.qgob.ec/preguntas/61/reglamento-de-derechos-por-el-otorgamiento-y-
renovacion-de-titulos-habilitantes-para-la-prestacion-de-servicios-de-telecomunicaciones-
audio-y-video-por-suscripcion-y-operacion-de-redes-privadas-de-derechos-por-
otorgamiento-y-renovacion-de-titulos

La audiencia publica virtual, a través de la plataforma Cisco Webex, fue convocada para el
03 de marzo de 2021, a traves del siguiente enlace:

https://arcotel.webex.com/arcotel-sp/j.php?MTID=mda2286c29fbd79444ed975d82d11a661

En la audiencia publica virtual estuvieron presentes los sefiores José Luis Lima y Roberto
Baltra, integrantes del equipo designado por la ESPOL TECH E.P., en cumplimiento a lo
dispuesto en el contrato ARCOTEL-2020-012.

APORTES RECIBIDOS EN EL PROCESO DE CONSULTAS PUBLICAS.

En la publicacion de la Convocatoria a Audiencia Publica, de 11 de febrero de 2021, en
aplicacion del Reglamento de Consultas Publicas (Resolucion No. 003-03-ARCOTEL-2015),
se otorgd plazo hasta el dia 25 de febrero de 2021, para que los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, audio y video por suscripcion y la ciudadania en general remitan sus
observaciones, opiniones y comentarios a la propuesta normativa, por medio de correo
electrénico (consulta.publica@arcotel.gob.ec); o, por escrito en la Agencia de Regulaciéon y
Control de las Telecomunicaciones.

De acuerdo a la informacion recibida via correo electrénico, en la direccién institucional
consulta.publica@arcotel.gob.ec y conforme lo informado por la Unidad de Documentacién y
Archivo de la ARCOTEL, a través del sistema Quipux, se determina que se han recibido las
observaciones de parte de:

TIPO DE ENTIDAD CANTIDAD

Empresas publicas 2

Gremios 2
Gremios conjunto 1
Personas juridicas 13
Personas naturales 1
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TOTAL 19

Tabla 2: Tipo de entidades que remitieron observaciones, opiniones y comentarios al proyecto normativo en el plazo
establecido. Fuente: direccién de correo electrénico, Sistema de Gestién Documental y documento emitido por la
Unidad de Documentacion y Archivo. Elaboracion: CRDM.

El detalle de los integrantes de cada grupo referido en la Tabla precedente, consta en la
seccion Antecedentes,
Tabla 1, de este Informe.

Se deja constancia que, no se registré la presentacion de documentos fuera del plazo
determinado en la Convocatoria.

Durante la Audiencia Publica virtual efectuada el 3 de marzo de 2021, se registraron para
participar las siguientes personas naturales, juridicas y gremios: César Ortega; Instituto
Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional, Otecel S.A., Directv Ecuador Cia. Ltda.; Lumen
Ecuador; CNT E.P., Conecel S.A., AEPROVI y ASETEL.

6. REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL.

La audiencia publica virtual se realiz6 el 3 de marzo de 2021, de conformidad con lo
establecido en la Convocatoria, a través de la plataforma Cisco Webex mediante el enlace:

https://arcotel.webex.com/arcotel-sp/j.php?MTID=mda2286c29fbd79444ed975d82d11a661

La diligencia se llevo a cabo desde las 9h40 hasta las 13h15.
7. INSCRIPCION Y ASISTENTES A LA AUDIENCIA POR MEDIOS ELECTRONICOS:

De acuerdo a lo establecido en la Convocatoria publicada en la pagina web de la ARCOTEL,
las personas interesadas en participar (intervenir) durante el proceso de audiencia virtual, se
registraron al correo electrénico registro.audiencia@arcotel.gob.ec, conforme el detalle
constante en la siguiente tabla:

N° ENTIDAD REPRESENTANTE (S)

1 César Ortega No aplica
Instituto Geofisico de

2 la Escuela Jéssica Mejia

Politécnica Nacional

Hernan Ordéiiez

3 Otecel S.A. Carolina Turin

Directv Ecuador Cia.

4 Ltda. Olivier Monjaret
5 Lumen Ecuador Byron Pabén
Estefania de Mora
6 CNTE.P. Natalia Martinez
7 Conecel S.A. Daml_q Karolys
Fabian Pozo
8 AEPROVI Paolo Cedefio
9 ASETEL Jorge Cevallos

Andrés Jacome

Tabla 3: Entidades que se registraron e intervinieron en la Audiencia Publica Virtual. Fuente: Acta de la Audiencia
Publica Virtual. Elaboracion: CRDM.

Conforme a la informacién proporcionada por la Responsable de la Unidad de Comunicacién
Social de la ARCOTEL, durante la audiencia publica virtual, a través de la plataforma Cisco
Webex, estuvieron presentes 56 participantes, incluidos los funcionarios de la ARCOTEL,
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quienes ingresaron a través del enlace publicado para acceso a la misma. A los participantes
conectados a la reunion virtual se les permitid intervenir en el orden de registro para la
presentacion de sus observaciones, opiniones y comentarios a la propuesta de regulacion.

El Anexo 1 del presente Informe corresponde al documento: ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA
VIRTUAL REALIZADA PARA RECIBIR OBSERVACIONES Y COMENTARIOS AL
PROYECTO DE: “REGLAMENTO DE DERECHOS POR EL OTORGAMIENTO Y
RENOVACION DE TITULOS HABILITANTES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION Y OPERACION DE
REDES PRIVADAS; DE DERECHOS POR OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE TITULOS
HABILITANTES PARA EL USO Y EXPLOTACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, Y
DE TARIFAS POR SU USO Y EXPLOTACION”.

ANALISIS DE LOS APORTES RECIBIDOS EN EL PERIODO DE LA CONSULTA PUBLICA

Durante la Audiencia Publica virtual se indicé a los participantes que los comentarios o
respuestas que se emitan durante la misma y de manera general durante el proceso de
consultas publicas deben entenderse como parte de un proceso de elaboracién de una
propuesta e informe que van a ser remitidos para consideracion del Directorio de la
ARCOTEL; y, como tal, sujeto a su criterio y aprobacién, en aplicacién a lo dispuesto en el
Reglamento de Consultas Publicas (Resolucién Nro. 003-03-ARCOTEL-2015), motivo por el
cual, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

8.1. Las observaciones, recomendaciones y/u opiniones que se emitan dentro del proceso
de consulta publica, deben corresponder exclusivamente al proyecto de emision o
modificacién de planes o actos de contenido normativo (articulo 7).

8.2. Cualquier comentario, observacion u opinién que se reciba en la audiencia, asi como
en el proceso de consulta publica, de ser pertinente, serd analizado, pero no sera
vinculante para la emisién de la normativa (articulo 5).

8.3. Las observaciones, recomendaciones y/u opiniones que se emitan en la audiencia,
deben corresponder exclusivamente al proyecto de emision o modificacién de planes o
actos de contenido normativo (proyecto de resolucién o acto administrativo) (articulo 5).

8.4. Los informes de cumplimiento del proceso de consultas publicas, no son vinculantes
respecto de la decision, disposiciébn o resolucién que emitan, respectivamente, el
Directorio o la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL (articulo 5).

8.5. La ARCOTEL no tendra la obligacion de contestar las opiniones, recomendaciones o
comentarios presentados por los afectados o interesados (articulo 8).

Asimismo, el Reglamento de Consultas Publicas, en su articulo 8 referente a opiniones,
recomendaciones y/o comentarios recibidos fuera de plazo, establece que
independientemente del mecanismo que un interesado utilice para el envio de
observaciones, recomendaciones u opiniones, la presentacion de los mismos debera
realizarse dentro del plazo determinado en la convocatoria; cumplida la fecha y hora de fin
del periodo para el envio de observaciones, comentarios u opiniones, no se podran recibir
0 admitir adicionales o de otros interesados, bajo ningdn concepto o argumento. Todas las
observaciones, comentarios u opiniones que se reciban una vez vencido el periodo
establecido para el efecto, se considerardn como no emitidas y no correspondera ningun
andlisis, revision o emisién de criterio por parte de ARCOTEL.

Se han recibido diversos aportes respecto del proyecto de resolucion “REGLAMENTO DE
DERECHOS POR EL OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE TiTULOS HABILITANTES
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, AUDIO Y VIDEO
POR SUSCRIPCION Y OPERACION DE REDES PRIVADAS; DE DERECHOS POR
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OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE TITULOS HABILITANTES PARA EL USO Y
EXPLOTACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, Y DE TARIFAS POR SU USO Y
EXPLOTACION”, las cuales no tienen carécter de vinculantes para la ARCOTEL; en funcion
de su pertinencia o no, se realizan los ajustes en el proyecto de regulacion, lo cual se refleja
en la propuesta de resolucion que se adjunta al presente documento.

Las opiniones, recomendaciones y comentarios son los recibidos antes de la audiencia
publica virtual, a través del correo consulta.publica@arcotel.gob.ec o ingresadas a la
ARCOTEL oficialmente; y, las expresadas o reiteradas verbalmente en la Audiencia Publica
virtual de 3 de marzo de 2021. A fin de no duplicar o repetir observaciones, opiniones,
comentarios, preguntas o andlisis, se ha generado el Anexo 2 del presente informe,
corresponde a la matriz denominada: OBSERVACIONES, OPINIONES O COMENTARIOS
AL PROYECTO DE REGLAMENTO DE TARIFAS DURANTE EL PROCESO DE
CONSULTA PUBLICA, donde consta el detalle de las observaciones, opiniones y
comentarios presentados respecto de la propuesta de regulacién, los cuales han sido
clasificados de la siguiente manera: OBSERVACIONES GENERALES, OBSERVACIONES
POR ARTICULADO, OBSERVACIONES A LAS DISPOSICIONES GENERALES,
TRANSITORIAS Y DEROGATORIAS; asi como, el respectivo analisis individual por parte
la ARCOTEL y del Equipo designado por la ESPOL TECH E.P.

Finalmente, conforme se puede verificar de la informacién constante en los antecedentes,
la Coordinacién Técnica de Regulacion, ha solicitado a la Coordinacion General Juridica de
la ARCOTEL, absuelva varias consultas, relacionadas con las opiniones, recomendaciones
y comentarios recibidos al proyecto normativo, por lo que, corresponde a la Coordinaciéon
Técnica de Regulacién, aplicar el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Agencia de regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL,
publicado en el Registro Oficial-Edicion Especial 13 de 13 de junio de 2017, que sefala:

“SEGUNDA.- Es obligacién y responsabilidad del personal de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, sujetarse a la jerarquia establecida
en el presente Estatuto y observar las disposiciones legales, politicas, normas y
procedimientos establecidos en sus ambitos de accion para el cumplimiento de sus
atribuciones, responsabilidades y funciones.

Todas las &reas operativas que en el ejercicio de sus funciones deban emitir actos
administrativos, necesariamente deberan observar las disposiciones legales
pertinentes y los criterios juridicos institucionales, estos ultimos, emitidos por la
Coordinacion General de Juridica.”.

Por tanto, con sujecion al ordenamiento juridico vigente, en el presente informe y proyecto
de resolucién, se acogen los criterios y asesoramiento de la Coordinacién General Juridica.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

9.1. El proyecto denominado: “REGLAMENTO DE DERECHOS POR EL OTORGAMIENTO
Y RENOVACION DE TIiTULOS HABILITANTES PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION Y
OPERACION DE REDES PRIVADAS; DE DERECHOS POR OTORGAMIENTO Y
RENOVACION DE TITULOS HABILITANTES PARA EL USO Y EXPLOTACION DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, Y DE TARIFAS POR SU USO Y EXPLOTACION”,
contiene lo que esta Direccién, conjuntamente con el Equipo designado por la ESPOL
TECH E.P. en cumplimiento del Contrato No. ARCOTEL-2020-012, considera pertinente
que, luego del proceso de audiencias publicas virtuales, asi como acorde a lo
manifestado en el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2020-0059 de 19 de
noviembre de 2020, lo cual se refleja en el proyecto de resolucién adjunto al presente;
sin embargo, dicho proyecto es puesto a consideracion de la Coordinacion Técnica de
Regulacion para que, de estimarlo pertinente, lo apruebe y lo ponga a consideracién de
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la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, a fin de que en caso de que la Autoridad lo
estime pertinente, apruebe y ponga en consideracion del Directorio de la ARCOTEL la
propuesta normativa adjunta, para que resuelvan y de considerarlo pertinente aprueben
el proyecto.

9.2. El proyecto denominado: “REGLAMENTO DE DERECHOS POR EL OTORGAMIENTO
Y RENOVACION DE TITULOS HABILITANTES PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION Y
OPERACION DE REDES PRIVADAS; DE DERECHOS POR OTORGAMIENTO Y
RENOVACION DE TiTULOS HABILITANTES PARA EL USO Y EXPLOTACION DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, Y DE TARIFAS POR SU USO Y EXPLOTACION”,
previa Disposicion del Directorio de la ARCOTEL, ha sido sometido al procedimiento de
consulta publica, con audiencia publica virtual, cumpliendo para el efecto lo dispuesto
en el Reglamento de Consultas Publicas aprobado con Resolucion 003-03-ARCOTEL-
2015 de 28 de mayo de 2015 y la disposicion del Directorio de la ARCOTEL.

9.3. Dentro del procedimiento de consulta publica se recibieron sin el caracter de vinculantes
para la ARCOTEL, observaciones, comentarios y sugerencias al proyecto, a través de
la plataforma virtual indicada en la convocatoria y en el proceso de registro de los
participantes.

9.4. Las observaciones de caracter general y particular, han sido analizadas por la
ARCOTEL en el presente Informe, habiéndose acogido las recomendaciones
pertinentes y en funcion de ello, para una mayor claridad y precisién del texto, se
presenta una propuesta final de regulacion denominada “REGLAMENTO DE
DERECHOS POR EL OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE TITULOS
HABILITANTES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION Y OPERACION DE
REDES PRIVADAS; DE DERECHOS POR OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE
TITULOS HABILITANTES PARA EL USO Y EXPLOTACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, Y DE TARIFAS POR SU USO Y EXPLOTACION’, generada
conjuntamente por la ARCOTEL y el Equipo designado por la ESPOL TECH E.P., no
teniendo, tanto el presente Informe como la propuesta final de resolucién el caracter de
vinculante, para conocimiento y resolucion del Directorio de la ARCOTEL, conforme la
letra f) del articulo 5 del Reglamento de Consultas Publicas.

En el Manual del Proceso: Creacion, modificacion o extincion de normativa, Codigo: PR-CREG-
01 - Version: 1.0, en la fase 5, de aprobacion de la propuesta normativa, version final, la actividad
26 sefiala como responsabilidad del Coordinador Técnico de Regulacion: “26. Solicitar informe
juridico de la propuesta a la CJUR.- El coordinador de la CREG, una vez remitida la propuesta
normativa version final y el informe validados al Director Ejecutivo o Directorio segln
corresponda, siguiendo el érgano regular y cumplido el subproceso de Consultas Publicas,
solicita a la CJUR emita el informe juridico de que la propuesta de normativa version final esta
enmarcada en el ordenamiento juridico vigente, incluyendo al revision del proyecto de
resolucién”; y, en la actividad 28 se sefala: “Remitir informe juridico emitido por la CJUR.- El
Coordinador de la CREG a través de memorando remite al Director Ejecutivo el informe juridico.”.
La Actividad 29, dispone: “Aprobar normativa.- El Director Ejecutivo o el Directorio de la
ARCOTEL una vez que cuente con toda la documentacion pertinente, incluido el informe juridico
emitido por la CJUR, de que la propuesta normativa version final y el informe estan enmarcados
en el ordenamiento juridico vigente, aprueba la normativa.”.

Por lo indicado, se recomienda a la Coordinacién Técnica de Regulacion, ponga en conocimiento
de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, el presente Informe y documentos anexos, asi como
de la propuesta final del proyecto de regulacién denominado: “REGLAMENTO DE DERECHOS
POR EL OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE TITULOS HABILITANTES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION Y OPERACION DE REDES PRIVADAS; DE DERECHOS POR
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OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE TITULOS HABILITANTES PARA EL USO Y
EXPLOTACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, Y DE TARIFAS POR SU USO Y
EXPLOTACION”, a fin de que, de considerarlo procedente y previo criterio juridico de la
Coordinacion General Juridica que, se esta solicitando paralelamente, se lo remita al Directorio
de la ARCOTEL para su conocimiento y aprobacién, conforme lo sefiala el Reglamento de
Consultas Publicas.

ANEXOS:

Anexo 1: ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL REALIZADA PARA RECIBIR
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS AL PROYECTO NORMATIVO.

Anexo 2: OBSERVACIONES, OPINIONES O COMENTARIOS AL PROYECTO DE
REGLAMENTO DE TARIFAS DURANTE EL PROCESO DE CONSULTA PUBLICA.

Anexo 3: Proyecto de Resolucion del Reglamento de Tarifas.
Atentamente,

DIRECCION TECNICA DE ESTUDIOS, ANALISIS ESTADISTICO Y DE MERCADO
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