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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2021-0012

ORGANISMO DESCONCENTRADO:

COORDINACION ZONAL 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. TITO ANTONIO AGUIRRE QUEVEDO
DIRECTOR TECNICO ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Considerando:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

ANTECEDENTE:

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ5G-2020-0176-M de fecha 27 de octubre de 2020, la
Oficina Técnica de Galapagos de la Coordinacion Zonal 5, remite el Informe Técnico Nro. IT-
CZ5G-C-2020-0101 de 16 de octubre de 2020, referente al estado de operacién de la estacion
de radiodifusion denominada ENCANTADA FM (101,9 MHz), autorizada para operar en la

ciudad de Puerto Ayora, isla Santa Cruz, en la provincia de Galapagos.

2. FUNDAMENTO DE HECHO

El Informe Técnico Nro. IT-CZ5G-C-2020-0101 de 16 de octubre de 2020, elaborado por el
Oficina Técnica Galapagos de la Coordinacion Zonal 5, se detalla el resultado de los
monitoreos realizados para verificar el estado de operacion de la estacion de radiodifusion
denominada ENCANTADA FM (101,9 MHz.), que sirven en la ciudad de Puerto Ayora, isla

Santa Cruz, provincia de Galadpagos; en el cual se concluye lo siguiente:
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“... 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

¢ De los monitoreos automaticos y manuales realizados el 03 de octubre del 2020,
con el Sistema Automatico de Control del Espectro Radioeléctrico (SACER), en la
ciudad de Puerto Ayora, en la isla Santa Cruz, provincia de Galdpagos, se
determiné que la estacion repetidora de radiodifusion denominada ENCANTADA
FM (101,9 MHz), opera con ancho de banda de 288.000 KHz, siendo lo permitido
220 KHz, es decir, opera con mayor ancho de banda a lo que establece la NORMA
TECNICA PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA EN
FRECUENCIA MODULADA ANALOGA, dada con Resolucion ARCOTEL 2020-
0145 de 31 de marzo de 2020. ...”

3. ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Con fecha 05 de noviembre de 2020, la Oficina Técnica de Galapagos de la Coordinacion
Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones “ARCOTEL”, dictod
el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-AI-CZ5G-2020-
003, en contra de la sefiora Gina Magali Andrade Endara, concesionaria de la frecuencia 101,9
MHz., en la que opera el sistema de radiodifusion denominada “ENCANTADA FM”, autorizada
para operar en la ciudad de Puerto Ayora, Isla Santa Cruz, en la provincia de Galapagos; la
cual fue notificada el 06 de noviembre de 2020, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ5G-2020-
0007-OF de fecha 05 de noviembre de 2020, suscrito por el Ing. Oscar Jaya Sanchez,
responsable de dar cumplimiento a las actividades inherentes a la funcién instructora en la
Oficina Técnica de Galapagos, contemplada en el Cédigo Organico Administrativo COA, en

los procesos que se llevan a cabo dentro de la Jurisdiccion de la Coordinacién Zonal 5.

En el nombrado Acto de Inicio se consideré en lo principal lo siguiente:

Mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-IJ-PAS-CZ05-2020-0030 de 04 de noviembre de
2020, el area juridica de la Direcciéon Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 5 establecio6 la
procedencia de emitir el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-AI-CZ5G-2020-002, en contra de la sefiora Gina Magali Andrade Endara,

concesionaria de la frecuencia 101,9 MHz., en la que opera el sistema de radiodifusion
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denominada “ENCANTADA FM”, autorizada para operar en la ciudad de Puerto Ayora, Isla

Santa Cruz, en la provincia de Galapagos, para lo cual realiza el andlisis que relaciona los
hechos determinados en el el Informe Técnico Nro. IT-CZ5G-C-2020-0101 de 16 de octubre
de 2020, con las normas juridicas, garantias basicas y principios generales del derecho,

conforme consta del andlisis legal que transcribo:

173

. 5.- ANALISIS JURIDICO: (...) En ejercicio de las referidas Atribuciones de la Oficina

Técnica Galapagos de la Coordinacion Zonal 5y con sustento en el Informe Técnico Nro.
IT-CZ5G-C-2020-0101 de 16 de octubre de 2020, elaborado por el area Técnica de
Galapagos de la Coordinacién Zonal 5, Informa que, de los monitoreos automaticos y
manuales realizados el 03 de octubre del 2020, con el Sistema Automatico de Control del
Espectro Radioeléctrico (SACER), en la ciudad de Puerto Ayora, en la isla Santa Cruz,
provincia de Galapagos, se determind que la estacion repetidora de radiodifusion
denominada ENCANTADA FM (101,9 MHZz), opera con ancho de banda de 288.000 KHz,
siendo lo permitido 220 KHz, es decir, opera con mayor ancho de banda a lo que
establece la NORMA TECNICA PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA EN
FRECUENCIA MODULADA ANALOGA, dada con Resolucion ARCOTEL-2020-0145, de
31 de marzo de 2020.

De confirmarse la existencia del incumplimiento y la responsabilidad de la sefiora Gina
Magali Andrade Endara, concesionaria de la frecuencia 101,9 MHz., en la que opera el
sistema de radiodifusion denominada “ENCANTADA FM”, autorizada para operar en la
ciudad de Puerto Ayora, Isla Santa Cruz, en la provincia de Galapagos; podria incurrir en
la infraccion de primera Clase tipificada en el Art. 117, literal b) numeral 16 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, que consiste en: “... Articulo 117.- Infracciones de
primera clase.- b). Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes: (...) 16.
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los
titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos..”; y, cuya sancion se encuentra tipificada en el articulo 121 y de ser el caso

se aplicaré el articulo 122 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones. {(...)”
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4. CONSIDERACIONES JURIDICAS DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO

4.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)”

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la Ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la

Constitucion”.

“Articulo 261.- El Estado central tendr& competencias exclusivas sobre: (...) 10. El

espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones.”

“Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y
control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econémica, social, politica 0 ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”. (Lo

resaltado no se encuentra en el texto original).

“Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. - El Estado

garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de

4|23

Direccion: Cdla, IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas * Caodigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador e
Teléfono: 593-4 26: www.arcotel.gob.ec




sone
#, (St

,‘."I “‘0, F
- )

‘.""}7.\(.“

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL £+
DE LAS TELECOMUNICACIONES ’

obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y

tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

4.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o

juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.

La imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico

vigente y titulos habilitantes. (...)”

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico 0o que instalen y

operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones: (...) 6. Controlar y monitorear el uso del espectro
radioeléctrico. (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.

(...)% (Lo resaltado no se encuentra en el texto original).

4.3. REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES -

(Decreto Ejecutivo No. 864 de 28 de diciembre de 2015) |
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“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador. - El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General
y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas. // La competencia
para el ejercicio de la potestad sancionatorio la tienen los titulares de la sede principal o

de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.”

“Articulo 81.- Organismo competente. - El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio 0 a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa.
7(.)"

5. AUTORIDAD Y COMPETENCIA:

RESOLUCION ARCOTEL-01-01-2020 de 13 de marzo de 2020

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante
Resolucion ARCOTEL-01-01-2020 de fecha 13 de marzo de 2020, en su articulo 2, resuelve:
“Designar al licenciado Rodrigo Xavier Aguirre Pozo, Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quién ejercerda las competencias y
atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas

aplicables”’.

RESOLUCION No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante
Resoluciéon No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, resuelve expedir el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por procesos de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, ARCOTEL, publicado en el Registro Oficial, Edicion Especial No. 13

de 14 de junio de 2017, en el que se establece:
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“... Articulo 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con
su mision y definirh su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matrizde Competencias y en
su Modelo de Gestion.

CAPITULO I
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

“Articulo 8. De la Estructura Organica.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para el cumplimiento de
sus competencias, atribuciones, misién y visién, desarrollara los siguientes procesos
internos que estaran conformados por: (...)

2. NIVEL DESCONCENTRADO:

2.1 PROCESO GOBERNANTE

2.1.1. Nivel Directivo:

2.1.1.1. Direccionamiento Estratégico

2.1.1.1.1. Gestion Zonal. (...)

Il. Responsable: Coordinador/a Zonal.

. Atribuciones y responsabilidades: (...)

j- Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas

por la Coordinacion Técnica de Control. (...)”

2.2.1.2. Gestion Técnica Territorial Galapagos
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. Atribuciones y Responsabilidades:

10. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacion Técnica de Control. (...)”

RESOLUCION No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

“... ARTICULO UNO. - Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas
las atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las

Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS. - Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcion sancionadora respecto de los procedimientos
administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo
establecido en los articulos 248 y 260 del CAdigo Organico Administrativo, para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento

de dichas funciones. (...)” (Lo resaltado no se encuentra en el texto original).

ACCION DE PERSONAL No. 583 de 22 de agosto de 2019

Por disposicion de la Maxima Autoridad, se resuelve nombrar al Ing. Tito Antonio Aguirre
Quevedo, en calidad de Director Técnico Zonal 5, mediante Accion de Personal No. 583, que

rige a partir del 24 de agosto de 2019.

Consecuentemente, el Director Técnico Zonal de la ARCOTEL tiene competencia para ejercer
la Funcion Sancionadora dentro de este Procedimiento Administrativo Sancionador; v,
resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en el articulo 248 del Codigo

Organico Administrativo.
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6.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

LEY ORGANICA DE COMUNICACION, publicada en el del Registro Oficial Suplemento No.
22 de fecha 25 de junio de 2015, prescribe:

“Art. 105.- Administracion del espectro radioeléctrico. - El espectro radioeléctrico es
un bien de dominio publico del Estado, inalienable, imprescriptible e inembargable.

La administracién para el uso y aprovechamiento técnico de este recurso pubico
estratégico la ejercera el Estado central a través de la autoridad de telecomunicaciones.

(..)

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, publicada en el Registro Oficial - Tercer
Suplemento No. 439 de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Articulo 2.- Ambito.

La presente Ley se aplicara a todas las actividades de establecimiento, instalacion y
explotacion de redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales o juridicas que realicen tales
actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los

prestadores de servicios y usuarios.

Las redes e infraestructura usadas para la prestacion de servicios de radiodifusién sonora
y televisiva y las redes e infraestructura de los sistemas de audio y video por suscripcion,

estén sometidas a lo establecido en la presente Ley. (...)".

“Articulo 7.- Competencias del Gobierno Central.

El Estado, a través del Gobierno Central tiene competencias exclusivas sobre el espectro
radioeléctrico y el régimen general de telecomunicaciones. Dispone del derecho de
administrar, regular y controlar los sectores estratégicos de telecomunicaciones y
espectro radioeléctrico, lo cual incluye la potestad para emitir politicas publicas, planes 'y

normas técnicas nacionales, de cumplimiento en todos los niveles de gobierno del Estado.
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La gestion, entendida como la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones se
lo realizara conforme a las disposiciones constitucionales y a lo establecido en la presente

Ley.

Tiene competencia exclusiva y excluyente para determinar y recaudar los valores que por
concepto de uso del espectro radioeléctrico o derechos por concesion o asignacion
correspondan.” (Lo subrayado y resaltado nos pertenece).

“Art. 18.- Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico.

El espectro radioeléctrico constituye un bien del dominio publico y un recurso limitado del
Estado, inalienable, imprescriptible e inembargable. Su uso y explotacién requiere el
otorgamiento previo de un titulo habilitante emitido por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en la presente Ley, su
Reglamento General y regulaciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las

Telecomunicaciones.

Las bandas de frecuencias para la asignacion a estaciones de radiodifusion sonora y
televisién publicas, privadas y comunitarias, observara lo dispuesto en la Ley Orgéanica

de Comunicacion y su Reglamento General.” (Lo subrayado y resaltado me pertenece).

“Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia

del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...)

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes. (...)”
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NORMA TECNICA PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA EN FRECUENCIA
MODULADA ANALOGA, Resolucion ARCOTEL-2020-0145 de 31 de marzo de 2020, sefiala:

“ARTICULO 10.- Pardmetros técnicos. - Los parametros técnicos de una estacion de
radiodifusion sonora FM, asi como sus emisiones deben estar de acuerdo con la presente

norma y observar:

a) Ancho de Banda: El ancho de banda es de maximo 220 kHz para estereofénico y

maéaximo 180 kHz para monofénico.

b) Frecuencias de Banda Base para Audio: Desde 50 Hz hasta 15 kHz.

c) Separacion entre Portadoras: Sera determinada por los grupos de frecuencias

correspondientes a cada area de operacion independiente.

d) Porcentaje de Modulacion: No debe exceder los siguientes valores en las crestas de
recurrencia frecuente:
e Para sistemas monofénicos o estereofonicos, unicamente 100%.
e Si estos utilizan una sub-portadora: 95%.

e Si utilizan dos a mas sub-portadoras: 100%. (...)”

IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

PRESUNTA INFRACCION:

El articulo 117, literal b) numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, constituye

como infraccién de Primera Clase, lo siguiente:

“Articulo 117.- Infracciones de primera clase.

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes

comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes: (...)
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16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los
titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos

instrumentos.”

PRESUNTA SANCION:

De determinarse la existencia de la infraccion le corresponderia a la sefiora Gina Magali
Andrade Endara, concesionaria de la frecuencia 101,9 MHz., en la que opera el sistema de
radiodifusion “ENCANTADA FM”, la sancion de Primera Clase, segun se establece en el
articulo 121 y de ser el caso se aplicarAd el articulo 122 de la Ley Organica de

Telecomunicaciones:

“Articulo 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente

manera:

1. Infracciones de primera clase. - La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del

monto de referencia. (...)”

“Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor, correspondientes a su Ultima
declaracién de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se
trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las

siguientes: (...)
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a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del

trabajador en general. (...)

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de
radiodifusion y television y audio y video por suscripcién, aplicara el 5% de las multas

referidas en los literales anteriores.”

6. CONTESTACION AL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR No.
ARCOTEL-AI-CZ5G-2020-003

6.1. Confecha 06 de noviembre de 2020, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ5G-2020-0007-
OF de 05 noviembre de 2020, se notificod legalmente a la sefiora Gina Magali Andrade
Endara, concesionaria de la frecuencia 101,9 MHz., en la que opera el sistema de
radiodifusion “ENCANTADA FM”, con el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-AI-CZ5G-2020-0003, concediéndole el término de diez
(10) dias laborables contados a partir del dia habil siguiente al de la fecha de recepcién

de la notificacion, a fin de que presente su defensa, conforme lo prescriben las letras a),

b) y h), nimero 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

6.2. Mediante comunicacién de fecha 11 de octubre de 2020, ingresado en la institucion con
numero de trdmite: ARCOTEL-DEDA-2020-015939-E el 13 de noviembre de 2020, la
sefiora Gina Magali Andrade Endara, concesionaria de la frecuencia 101,9 MHz., en la
que opera el sistema de radiodifusiéon “ENCANTADA FM”, en respuesta al Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-AI-CZ5G-2020-0003,
manifestando en lo principal lo siguiente:

“ En atencién al Acto de inicio del procedimiento administrativo sancionador No.

ARCOTEL-AI-CZ5G-2020-003 que tiene relacion con los informes TECNICO Nro.

IT-CZ5G-C-2020-0101 y Juridico ARCOTEL-IJ-PAS-CZ05-2020-0030 por
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observacién de parametros técnicos de Radio Encantada 101.9 FM me permito

manifestar lo siguiente:

1.

La sefial de Radio Encantada 101.9 en Galdpagos, sufrié una alteracion de
intensidad de campo en la isla Santa Cruz por los cambios de voltaje del

suministro de energia.

El confinamiento obligado por efecto de la pandemia al que nos hemos visto
sometidos la poblacion en general, a mas de afectarnos econémicamente, nos
ha dejado imposibilitados de solucionar a la brevedad posible los dafios

técnicos en nuestros equipos.

A lo antes sefialado se suma el gran problema que padecemos en las Islas con
respecto al suministro de energia eléctrica, ya que con los cortes casi a diario
nuestros equipos sufren dafios permanentemente; sin embargo, haciendo todo
lo que humanamente podemos, me permito manifestarte que hemos
solucionado y estamos acorde a los parametros técnicos a lo dispuesto por
ARCOTEL. Una vez que se ha bajado el ancho de banda establecido en la
normativa de funcionamiento para Radio Encantada operando con los

pardmetros autorizados.

Por los antecedentes expuestos, solicito que se sirva ordenar una inspeccién

técnica en la que se podra verificar que Radio Encantada FM (101.9 MHz) se

encuentra operando dentro del ancho de banda permitido de 220 KHz y dejar por

tanto sin efecto el inicio del acto administrativo sancionador antes sefialado.”

VALORACION DE LA PRUEBA

Con base a lo presupuestado en el articulo 194 del Cédigo Organico Administrativo “COA”, se

abrio la causa a prueba, tiempo en el que se verificd el ancho de banda en la que estaria
operando el sistema de radiodifusion denominada ENCANTADA FM (101,9 MHz.,), como
prueba afavor de la concesionaria Gina Magali Andrade Endara, cuyo resultado se encuentra
en el Informe Técnico N° IT-CZ5G-C-2020-0118 de fecha 26 de noviembre de 2020.
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7. MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION DE LA
PRESUNTA INFRACTORA

La Funcion Instructora de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 5, emite el
DICTAMEN No. ARCOTEL-D-PAS-CZ5G-2021-0002 de fecha 14 de enero de 2021, de
conformidad a lo establecido en el articulo 257 del Cédigo Organico Administrativo, con
relacion al Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-AI-CZ5G-2020-003,
iniciado en contra de la sefiora Gina Magali Andrade Endara, concesionaria de la frecuencia

101,9 MHz., en la que opera el sistema de radiodifusion denominada “ENCANTADA FM”, en

la provincia de Galdpagos; quien realiza el siguiente analisis juridico:

“ .. ANALISIS JURIDICO:

a)

b)

En la sustanciacién del presente procedimiento administrativo sancionador, se ha
asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en
el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las
etapas del procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Cédigo
Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y sus Reglamentos
respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la

validez de todo lo actuado, se declara su validez.

En ejercicio de las referidas atribuciones legales de la Coordinacién Zonal 5, emiti6 el
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-AI-CZ5G-
2020-0003, con sustento en el Informe Técnico Nro. IT-CZ5G-C-2020-0101 de 16 de
octubre de 2020, elaborado por el area Técnica de la Oficina Técnica Galapagos de la
Coordinacién Zonal 5, Informa que, de los monitoreos automaticos y manuales realizados
el 03 de octubre del 2020, con el Sistema Automatico de Control del Espectro
Radioeléctrico (SACER), en la ciudad de Puerto Ayora, en la isla Santa Cruz, provincia
de Galdpagos, se determind que la estacion repetidora de radiodifusion denominada

ENCANTADA FM (101,9 MHz), opera con ancho de banda de 288.000 KHz, siendo lo
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permitido 220 KHz, es decir, opera con mayor ancho de banda a lo que establece la
NORMA TECNICA PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA EN
FRECUENCIA MODULADA ANALOGA, dada con Resolucion ARCOTEL-2020-0145, de
31 de marzo de 2020.

De confirmarse la existencia del incumplimiento y la responsabilidad de la sefiora Gina
Magali Andrade Endara, concesionaria de la frecuencia 101,9 MHz., en la que opera el
sistema de radiodifusion denominada “ENCANTADA FM”, autorizada para operar en la
ciudad de Puerto Ayora, Isla Santa Cruz, en la provincia de Galapagos; podria incurrir en
la infraccion de primera Clase tipificada en el Art. 117, literal b) numeral 16 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, que consiste en: “... Articulo 117.- Infracciones de
primera clase.- b). Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes: (...) 16.
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los
titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos..”; y, cuya sancién se encuentra tipificada en el articulo 121 y de ser el caso

se aplicara el articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. (...)”

Mediante comunicacién de fecha 11 de octubre de 2020, ingresado en la institucién con
numero de tramite: ARCOTEL-DEDA-2020-015939-E el 13 de noviembre de 2020, la
sefiora Gina Magali Andrade Endara, concesionaria de la frecuencia 101,9 MHz., en la
que opera el sistema de radiodifusion ‘ENCANTADA FM”, en respuesta al Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-AI-CZ5G-2020-0003,
manifiesta: “... En atencion al Acto de inicio del procedimiento administrativo sancionador
No. ARCOTEL-AI-CZ5G-2020-003 que tiene relacion con los informes TECNICO Nro. IT-
CZ5G-C-2020-0101 y Juridico ARCOTEL-1J-PAS-CZ05-2020-0030 por observacion de
pardmetros técnicos de Radio Encantada 101.9 FM me permito manifestar lo siguiente:
1. La sefial de Radio Encantada 101.9 en Galdpagos, sufrié una alteracion de intensidad
de campo en la isla Santa Cruz por los cambios de voltaje del suministro de energia. 2.
El confinamiento obligado por efecto de la pandemia al que nos hemos visto sometidos

la poblacion en general, a mas de afectarnos econOmicamente, nos ha dejado
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imposibilitados de solucionar a la brevedad posible los dafios téchicos en nuestros
equipos. 3. A lo antes sefialado se suma el gran problema que padecemos en las Islas
con respecto al suministro de energia eléctrica, ya que con los cortes casi a diario
nuestros equipos sufren dafios permanentemente; sin embargo, haciendo todo lo que
humanamente podemos, me permito manifestarte que hemos solucionado y estamos
acorde a los parametros técnicos a lo dispuesto por ARCOTEL. Una vez que se ha bajado
el ancho de banda establecido en la normativa de funcionamiento para Radio Encantada
operando con los parametros autorizados. Por los antecedentes expuestos, solicito que
se sirva ordenar una inspeccion técnica en la que se podra verificar que Radio Encantada
FM (101.9 MHZz) se encuentra operando dentro del ancho de banda permitido de 220 KHz
y dejar por tanto sin efecto el inicio del acto administrativo sancionador antes sefialado.”

d) En tal virtud, el responsable del cumplimiento de las actividades inherentes a la funcién
instructora, mediante PROVIDENCIA No. ARCOTEL-P-CZ5G-2020-002 de fecha 23 de
noviembre de 2020, dictada por dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-AI-CZ5G-2020-003, dispone lo siguiente:

“.. PRIMERO. - Agréguese al expediente el documento ingresado en la instituciéon con
No. ARCOTEL-DEDA-2020-015939-E el 13 de noviembre de 2020, documento
emitido por la sefiora Gina Magali Andrade Endara, concesionaria de la frecuencia
101,9 MHz., en la que opera el sistema de radiodifusiéon denominada “ENCANTADA
FM”, autorizada para operar en la ciudad de Puerto Ayora, Isla Santa Cruz, en la

provincia de Galapagos.

SEGUNDO. - Afin de practicar las diligencias necesarias para una adecuada
motivacion, tomando como base lo presupuestado en los articulos 194 y 198 del
Cdédigo Organico Administrativo, se ABRE LA CAUSA A PRUEBA POR EL
PERIODO DE VEINTE DIAS, tiempo en la que se practicaran las pruebas solicitadas.

TERCERO. - La sefiora Gina Magali Andrade Endara, concesionaria de la frecuencia
101,9 MHz., en la que opera el sistema de radiodifusion denominada “ENCANTADA
FM”, autorizada para operar en la ciudad de Puerto Ayora, Isla Santa Cruz, en la
provincia de Galapagos, en el documento ingresado en la institucion con No.

ARCOTEL-DEDA-2020-015939-E el 13 de noviembre de 2020, solicita se realice
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e)

f)

g)

“una inspeccioén técnica en la que se podra verificar que Radio Encantada FM (101.9
MHz.) se encuentra operando dentro del ancho de banda permitido de 220 KHz.”; en
tal razdn, se dispone a la unidad técnica de control de la Oficina Técnica Galapagos,
qgue mediante monitoreo verifique el ancho de banda en la que estaria operando el
sistema de radiodifusion denominada “‘ENCANTADA FM”, e emita el respectivo

informe técnico.”

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ5G-2020-0206-M de fecha 26 de noviembre de
2020, el responsable de la funcién instructora de la Oficina Técnica Galapagos, en
cumplimiento de lo dispuesto en la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-P-CZ5G-2020-002,
dispone a la unidad técnica de control de la Oficina Técnica Galapagos, que
mediante monitoreo verifique el ancho de banda en la que estaria operando el
sistema de radiodifusion denominada “ENCANTADA FM?”, e emita el respectivo

informe técnico.

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ5G-2020-0209-M de fecha 30 de noviembre de
2020, emitido por la Ing. Silvana De Los Angeles Criollo, del area técnica de Control de
la Oficina Técnica de Galapagos, remite una copia digital del Informe Técnico N° IT-
CZ5G-C-2020-0118 de fecha 26 de noviembre de 2020, donde concluye: “... De los
monitoreos manuales realizados el 26 de noviembre de 2020, en la ciudad de Puerto
Ayora en la isla Santa Cruz, se determina que la estacion de radiodifusion denominada
ENCANTADA FM (101,9 MHz), opera con ancho de banda de 110.000 KHz, siendo el
valor maximo autorizado de 220 KHz, es decir, opera con ancho de banda acorde a la
NORMA TECNICA PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA EN
FRECUENCIA MODULADA ANALOGA, dada con Resolucion ARCOTEL-2020-0145, de

31 de marzo de 2020, corrigiendo el valor de ancho de banda.”

De acuerdo a lo expuesto por la sefiora Gina Magali Andrade Endara, concesionaria de
la frecuencia 101,9 MHz con respecto a la operacion de la estacién de radiodifusion
denominada “ENCANTADA FM, con ancho de banda de 288.000 KHz, mayor a lo
autorizado; manifiesta que: “.. me permito manifestarte que hemos solucionado y
estamos acorde a los parametros técnicos a lo dispuesto por ARCOTEL. Una vez
gue se habajado el ancho de banda establecido en la normativa de funcionamiento

para Radio Encantada operando con los pardmetros autorizados.”. Lo que es
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verificado por el area técnica de Control de la Oficina Técnica Galapagos, de acuerdo al
Informe Técnico N° IT-CZ5G-C-2020-0118 de fecha 26 de noviembre de 2020, donde se
determina que la estacién de radiodifusion denominada ENCANTADA FM (101,9 MH2),
opera con ancho de banda de 110.000 KHz, siendo el valor maximo autorizado de 220
KHz,, es decir, opera con ancho de banda acorde a la NORMA TECNICA PARA EL
SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA EN FRECUENCIA MODULADA ANALOGA”

ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES:

ATENUANTES. -

El Art. 130 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, desarrollado por su Reglamento
General, establece que para la graduacion de las sanciones a ser impuestas o0 su subsanacion,
se consideraran cuatro 4 circunstancias atenuantes, y en el Ultimo inciso de la misma
disposicién legal contiene una "facultad" de la ARCOTEL para abstenerse de sancionar en
los casos de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicién no aplica para

infracciones de terceray cuarta clase.

“Articulo 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se

consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por lamismainfraccién, con identidad de causay efecto

en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones”, se ha podido
verificar que la sefiora Gina Magali Andrade Endara, concesionaria de la frecuencia 101,9
MHz., en la que opera el sistema de radiodifusion denominada “‘ENCANTADA FM’,
autorizada para operar en la ciudad de Puerto Ayora, Isla Santa Cruz, en la provincia de
Galapagos; no ha sido sancionada por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los 9 meses anteriores a la apertura del presente procedimiento sancionador,

por lo que con esta circunstancia concurre en esta atenuante.
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2. Haber admitido la infraccidon en la sustanciaciéon del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual

sera autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.

La sefiora Gina Magali Andrade Endara, concesionaria de la frecuencia 101,9 MHz., en
la que opera el sistema de radiodifusion “ENCANTADA FM”, en su contestacion al Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-AI-CZ5G-2020-
003, manifestar: “... 2. El confinamiento obligado por efecto de la pandemia al que nos
hemos visto sometidos la poblacién en general, a mas de afectarnos econémicamente,
nos ha dejado imposibilitados de solucionar a la brevedad posible los dafios técnicos en
nuestros equipos. 3. A lo antes sefialado se suma el gran problema que padecemaos en
las Islas con respecto al suministro de energia eléctrica, ya que con los cortes casi a diario

nuestros equipos sufren dafios permanentemente. ...”

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la

imposicién de la sancion.

La sefiora Gina Magali Andrade Endara, concesionaria de la frecuencia 101,9 MHz., en
la que opera el sistema de radiodifusion “ENCANTADA FM”, ha subsanado los hechos
imputados en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-AI-CZ5G-2020-003, conforme se establece en el Informe Técnico N° IT-
CZ5G-C-2020-0118 de fecha 26 de noviembre de 2020, donde se determina que la
estacion de radiodifusiéon denominada ENCANTADA FM (101,9 MHz), opera con ancho
de banda de 110.000 KHz, siendo el valor maximo autorizado de 220 KHz, es decir, opera
con ancho de banda acorde a la NORMA TECNICA PARA EL SERVICIO DE
RADIODIFUSION SONORA EN FRECUENCIA MODULADA ANALOGA’: por lo tanto,

puede acogerse a esta atenuante.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la comision de

lainfraccion, antes de laimposicion de la sancion.

Revisado el expediente no se ha podido observar que la sefiora Gina Magali Andrade

Endara, concesionaria de la frecuencia 101,9 MHz., en la que opera el sistema de
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radiodifusion ‘ENCANTADA FM”, haya causados dafios con la comision de la presunta
infraccion, o que en el informe técnico se mencione algun tipo de dafio con ocasién a la

comision de la infraccion.

En el presente procedimiento administrativo sancionador, obra TRES CIRCUNSTANCIA

ATENUANTE de las 4 previstas en el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

AGRAVANTES. -

En cuanto a las AGRAVANTES establecidas en el Articulo 131, de la Ley Orgéanica de

Telecomunicaciones, se observa conductas que son consideradas como agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacién y control, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion

sancionada.

Del expediente no se observa que la sefiora Gina Magali Andrade Endara, concesionaria
de la frecuencia 101,9 MHz., en la que opera el sistema de radiodifusién denominada

“‘ENCANTADA FM”, no se encuentra en esta agravante.

2. La obtencién de beneficios econdémicos con ocasion de la comision de la

infraccion.

Se sefiala que dentro de los informes técnicos y demas actos que sirven de sustento del
procedimiento administrativo sancionador, no se encuentra detalles de posibles
beneficios econémicos que haya podido tener la sefiora Gina Magali Andrade Endara,
concesionaria de la frecuencia 101,9 MHz., en la que opera el sistema de radiodifusion
denominada “‘ENCANTADA FM”, en concordancia con el principio de Pro administrado,

no se considera dicha agravante.

3. El caréacter continuado de la conducta infractora.
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El area técnica de Control de la Oficina Técnica Galapagos, mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ5G-2020-0209-M de fecha 30 de noviembre de 2020, remite el Informe
Técnico No. IT-CZ5G-C-2020-0118 de 026 de noviembre de 2020, donde se determina
que la estacion de radiodifusion denominada ENCANTADA FM (101.9 MHz), opera con
ancho de banda conforme a lo autorizado; corrigiendo la conducta infractora; por lo

tanto, no se encuentre en esta agravante.

En el presente procedimiento administrativo sancionador, no existe CIRCUNSTANCIA
AGRAVANTE, a considerarse en la graduacion de la sancién a imponerse a la sefiora Gina
Magali Andrade Endara, concesionaria de la frecuencia 101,9 MHz., en la que opera el
sistema de radiodifusion denominada “ENCANTADA FM”, autorizada para operar en la ciudad
de Puerto Ayora, Isla Santa Cruz, en la provincia de Galapagos.

PRONUNCIAMIENTO:

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccién del procedimiento administrativo
sancionador No. ARCOTEL-AI-CZ5G-2020-003 de 05 de noviembre de 2020, se determina
que la sefiora Gina Magali Andrade Endara, concesionaria de la frecuencia 101,9 MHz., en la
que opera el sistema de radiodifusion “ENCANTADA FM”, concurre en las circunstancias

atenuantes 1, 2, 3y 4 (no aplica),

En tal razén, se recomienda abstenerse de sancionar del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-AI-CZ05-2020-003, acorde a lo previsto en el Art. 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y en el Art. 83 del Reglamento General a la Ley Organica

de Telecomunicaciones. ...”

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus

atribuciones legales.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el DICTAMEN No. ARCOTEL-D-PAS-CZ5G-2021-0002
de 14 de enero de 2021, emitido por la responsable de la Funcion Instruccion de la Oficina

Técnica Galdpagos de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL.
22|23

Direccion: Cdla, IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas ® Codigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador e
Teléfono: 593-4 262-6400 » www.arcotel.gob.ec



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Articulo 2.- ABSTENERSE de sancionar a la sefiora Gina Magali Andrade Endara,
concesionaria de la frecuencia 101,9 MHz., en la que opera el sistema de radiodifusion
denominada “ENCANTADA FM”, autorizada para operar en la ciudad de Puerto Ayora, Isla

Santa Cruz, en la provincia de Galapagos.

Articulo 3.- NOTIFICAR esta Resolucion a la sefiora Gina Magali Andrade Endara, cuyo
Registro Unico de Contribuyentes RUC es el No. 2000025995001, en el domicilio ubicado en
la Av. Quito y Alsacio Northia, en la ciudad de Puerto Baquerizo Moreno, en la provincia de
Galapagos; a las Unidades Técnica de la Coordinacion Zonal 5 y Oficina Técnica de
Galapagos de la Coordinacion Zonal 5, a la Coordinacién Técnica de Control, y a la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, Coordinacion General Juridica de la Agencia de

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).
Notifiqguese y Cumplase. -

Dada en la ciudad de Guayaquil, a 12 de febrero de 2021.

T Firmado el ectroni canente por:

2 11 TO ANTONI O

Ing. Tito Antonio Aguirre Quevedo
DIRECTOR TECNICO ZONAL 5 - FUNCION SANCIONADORA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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