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1. ANTECEDENTES

¢ Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0595-M de 31 de diciembre de 2021, la
Coordinacion Técnica de Regulacion, CREG, remite para revision y aprobacién de la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, el proyecto normativo en su version revisada (version 1).

¢ Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2021-0005-M de 7 de enero de 2021, la CJUR
emite el informe juridico Nro. ARCOTEL-CJDA-2020-0002 sobre la autoridad competente y
observaciones al proyecto normativo para el establecimiento de los requisitos y procedimiento
para atencién de solicitudes de uso de equipos inhibidores de sefal.

e Con sumilla inserta el 2 de febrero de 2021 en la hoja de ruta del memorando Nro. ARCOTEL-
CREG-2020-0595-M, la Direccion Ejecutiva requirié acoger las observaciones planteadas por
asesoria juridica que indican: “(...) que analice la utilizacion del término "permiso" en dicho
proyecto normativo, pues podria entenderse que se trata de un titulo habilitante. Asi también
se solicita revisar el texto relacionado a los incumplimientos que sefala: "Ante el
incumplimiento de lo indicado, la ARCOTEL procedera con las sanciones correspondientes de

"

conformidad con lo establecido en la Ley."”.

e Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2021-0093-M de 8 de marzo de 2021, la CREG,
con base en las observaciones presentadas por la CJUR en el memorando Nro. ARCOTEL-
CJUR-2021-0005-M y por la Asesoria Juridica de la ARCOTEL, constantes en la hoja de ruta
del memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0595-M, presenta a la Direccion Ejecutiva el
informe y la segunda versién actualizados de la propuesta normativa para el "Establecimiento
de los requisitos y procedimiento para atencién de solicitudes de uso de equipos inhibidores
de sefial”.

e El Director Ejecutivo de la ARCOTEL, el 23 de marzo de 2021, con sujecién a la Disposicién
General Primera de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones que regula el procedimiento de
consultas publicas, en concordancia con lo establecido en el Reglamento de Consultas
Publicas expedido con Resoluciéon Nro. 003-03-ARCOTEL-2015 de 28 de mayo de 2015,
dispone a la Coordinacion Técnica de Regulacion, ejecutar el procedimiento de consultas
publicas en relacién con la emision de la normativa para el "Establecimiento de los requisitos y
procedimiento para atencion de solicitudes de uso de equipos inhibidores de sefal’.

e Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2021-0171-M de 13 de abril de 2021, la CREG
solicita a Coordinacion de Planificacion y Gestion Estratégica y a la Unidad de Comunicacién
Social, se realice la publicacion en la pagina web institucional, de la convocatoria, informe y
proyecto de resolucion.

e EI 13 de abril de 2021 se publica en el sitio web institucional, la convocatoria a consulta y
audiencia publica del citado proyecto de regulacion.

e EI 27 de abril de 2021 en el sitio web institucional, se pone a disposicion de los interesados el
detalle de las opiniones, recomendaciones y/o comentarios recibidos con relacién al proyecto
normativo.

e La Audiencia Publica se realiza el 28 de abril de 2021 a partir de las 10:00 por medios
teleméticos.

2. PROYECTO DE REGULACION

Denominacion con la cual se ejecutd el proceso de consultas publicas: “Norma para el
establecimiento de los requisitos y procedimiento para atencidon de solicitudes de uso de
equipos inhibidores de sefial”.
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& DISPOSICION DE AUDIENCIA PUBLICA

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2021-0171-M de 13 de abril de 2021, la
Coordinacion Técnica de Regulacidn, requirid la realizacion de Audiencias Publicas, en
cumplimiento de la disposicion constante en la hoja de ruta del memorando Nro. ARCOTEL-
CREG-2021-0093-M, emitida por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

4. PUBLICACION DE CONVOCATORIA A AUDIENCIAS PUBLICAS

Publicacién realizada el 13 de abril de 2021 mediante Aviso al Publico, en la pagina web
institucional de ARCOTEL:

http://sisap.arcotel.gob.ec/preguntas/63/norma-para-el-establecimiento-de-los-requisitos-y-
procedimiento-para-atencion-de-solicitudes-de-uso-de-equipos-inhibidores-de-senal

5. RECEPCION Y PUBLICACION DE OBSERVACIONES PREVIAS A LAS AUDIENCIAS
PUBLICAS

Luego del periodo dispuesto para la publicacion del proyecto de normativa, desde el 14 de abril de
2021 al 23 de abril de 2021, se recibieron las observaciones previas a las Audiencias Publicas, las
mismas que se detallan en el Anexo Nro. 1 del presente Informe.

6. FECHA DE REALIZACION DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

La Audiencia Publica se realizd el 28 de abril de 2021 a partir de las 10:00 por medios teleméticos,
con transmisibn en vivo a través de la cuenta de la ARCOTEL en Facebook:
https://www.facebook.com/arcotel.

El enlace publicado para la asistencia y participacion de los interesados fue el siguiente:

https://arcotel.webex.com/arcotel-sp/j.php?MTID=mae5ae144a995e3433d7a64190bel1a780
Ndmero de reunién: 129 117 4783
Contrasefia: xX9tDSZqPx97

7. ASISTENTES A LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

El dia 28 de abril de 2021, con el objetivo de recibir opiniones, recomendaciones y comentarios,
sin el caracter de vinculantes para la ARCOTEL, respecto del proyecto de normativa en desarrollo,
conforme lo sefiala la Ley Organica de Telecomunicaciones, a partir de las 10h00, se contd con
los siguientes participantes:

Nombre Empresa
Sr. Francisco Calero OTECEL S.A.
Srta. Estefania de Mora | CNT EP
Sr. Daniel Almeida CNT EP
Sra. Natalia Martinez CNT EP

OBSERVACIONES PRESENTADAS EN LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Durante la ejecucion de las Audiencias Publicas del proyecto de regulacién denominado “Norma
para el establecimiento de los requisitos y procedimiento para atencién de solicitudes de uso de
equipos inhibidores de sefial”, se recibieron las observaciones que se detallan en el Anexo Nro. 1
del presente Informe.

9. APORTES RECIBIDOS FUERA DEL PLAZO DEL PROCESO

No se recibieron aportes fuera del plazo establecido para el proceso.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e El proyecto denominado “Norma para el establecimiento de los requisitos y procedimiento
para atencion de solicitudes de uso de equipos inhibidores de sefial”, previa disposicién de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, ha sido sometido al procedimiento de consulta publica,
cumpliendo para el efecto lo dispuesto en el Reglamento de Consultas Publicas aprobado con
Resolucion 003-03-ARCOTEL-2015 del 28 de mayo de 2015.

e Dentro del proceso de Audiencia Publica, mediante medios telematicos se recibieron
observaciones, comentarios y sugerencias al proyecto.

e Las observaciones recibidas durante el proceso fueron de caracter general y especificas al
articulado, mismas que se analizaron por parte de la ARCOTEL en el presente informe,
resaltando el hecho que éstas no tienen el caracter de vinculante, ya sea para este documento
0 para la propuesta normativa final, cuyo conocimiento y resolucion por parte de la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, se realiza de conformidad con la letra f) del articulo 5 del
Reglamento de Consultas Publicas.

e Por lo anteriormente indicado se recomienda a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, tome

conocimiento del presente informe y de considerarlo procedente, lo apruebe y publique de
conformidad con el procedimiento de consultas publicas.
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ANEXO 1

OBSERVACIONES PRESENTADAS A LA PROPUESTA NORMATIVA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LOS REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA
ATENCION DE SOLICITUDES DE USO DE EQUIPOS INHIBIDORES DE SENAL

NOMBRE DE PERSONA
NATURAL O JURIDICA SE

MOMENTO DE PROYECTO DE
LA NORMA
OBSERVACION | [Texto observado]

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, SUGERENCIAS JUSTIFICACION

[Quien realiza la ACOGE

Durante la
Audiencia Publica

Observaciones de
caracter general

"Creemos también que es muy necesario que se establezca ciertos mecanismos o
procedimientos de control especifico que permitan reducir al maximo los riesgos de
afectaciones en la calidad de los servicios de telecomunicaciones prestados. Es
por ello que creemos que es muy necesario el trabajo conjunto que se realiza entre
el organismo regulador y las entidades que soliciten la instalacion de estos equipos
y también nosotros como operadores de telecomunicaciones".

observacion]

CNT EP

NO

El proyecto normativo se propone justamente para establecer los
mecanismos y procedimientos indicados.

Durante la
Audiencia Publica

Observaciones de
caracter general

"Se requiere un control previo o preventivo, es decir que se deba realizar una
inspeccion previa que se pueda verificar que estos equipos cuenten con las
respectivas garantias de funcionamiento desde su fabricacion, que sean posible
homologados de tal forma que permitan cubrir las areas geogréficas que sean
necesarias, exactas. Esto con el fin de evitar que se puedan extralimitar de los
perimetros de accion, es por ello que nosotros como CNT sugerimos que previo a
la implementacion de estos equipos se realicen las respectivas pruebas técnicas de
funcionamiento con el fin de evitar que exista una incorrecta configuracién”.

CNT EP

NO

El proyecto normativo se ajusta a lineamientos de control reactivo. El
procedimiento determina claramente los pasos necesarios para la
emision de la aprobacion.

Durante la
Audiencia Publica

Observaciones de
caracter general

"Es necesario que se realice un control posterior de forma continua, permanente,
es por ello que requerimos que dentro del proyecto normativo se especifique el
tiempo de vigencia o duracién de las autorizaciones para el uso de estos equipos
inhibidores y posteriormente, es decir una vez que hayan sido emitidas estas
autorizaciones se realicen inspecciones, monitoreos que puedan verificar el buen
funcionamiento de manera periédica, igualmente para esto se requiere que se
definan procedimientos especificos y plazos correctamente definidos. Para este
punto de control posterior también creemos que se requiere que el proyecto
normativo nos permita a nosotros los operadores de telecomunicaciones poder
reportar ante el organismo de regulacién sobre posibles afectaciones que se
puedan detectar. A su vez solicitar los respectivos apagados de estos equipos en
caso de que se identifiqguen problemas de interferencias, también dentro de este
punto de control posterior solicitamos que el proyecto normativo pueda establecer
como parte de los requisitos la inclusién de cronogramas de mantenimiento de los
equipos inhibidores a fin de que siempre se encuentren en un correcto
funcionamiento”.

CNT EP

NO

El proyecto normativo se ajusta a lineamientos de control reactivo. El
procedimiento establece mantenimientos periédicos obligatorios,
plazos definidos y mecanismos de verificacion de interferencias
detectadas a sistemas de telecomunicaciones legalmente operando.

Durante la
Audiencia Publica

Observaciones de
caracter general

"Es necesario que a través de una disposicién general se pueda eximir o liberar de
cualquier tipo de responsabilidad a los operadores de telecomunicaciones sobre
posibles afectaciones que se puedan realizar en la calidad de los servicios de un
mal funcionamiento de los equipos. A su vez consideramos que es muy importante
el establecimiento de sanciones por un mal uso o un uso no autorizado de estos
equipos”.

CNT EP

NO

El proyecto normativo esta propuesto para la aplicacion de los centros
de rehabilitacion social regional y local; e, instituciones
gubernamentales encargadas por Ley de la seguridad publica o
nacional.

Durante la
Audiencia Publica

Observaciones de
caracter general

"Solicitamos que con el fin de garantizar la calidad de los servicios de
telecomunicaciones se nos permita también tener el conocimiento de los sitios, las
frecuencias en las cuales van a ser instalados los equipos, se nos comunique
también acerca de los resultados de las inspecciones técnicas que se realicen".

CNT EP

NO

El procedimiento propuesto debe ser cumplido por los centros de
rehabilitacién social regional y local; e, instituciones gubernamentales
encargadas por Ley de la seguridad publica o nacional.

Durante la

Observaciones de

"La necesidad de emitir esta norma por toda la situacién de inseguridades de los

OTECEL S.A.

El Reglamento de Homologacion estd enfocado a equipos terminales
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NOMBRE DE PERSONA

MOMENTO DE PROYECTO DE

LA NORMA OBSERVACIONES, COMENTARIOS, SUGERENCIAS e ot | aoses JUSTIFICACION
OBSERVACION | [Texto observado] observacion]
Audiencia Publica | caracter general centro de retencion, sin embargo nosotros si creemos y hemos identificado en la de telecomunicaciones. Se establece como responsabilidad de los
comunicacién enviada que se deben homologar los equipos, yo creo que eso es centros de rehabilitacion social regional y local; e, instituciones
fundamental, creemos que es fundamental que se deben homologar y establecer gubernamentales encargadas por Ley de la seguridad publica o
que tipo de equipos se deben utilizar, incluso la GSMA a publicado, a enviado nacional, el correcto funcionamiento del sistema de inhibicién que
adjunto a la comunicacién donde indica que existe inhibidores que pueden tener emplee, mas alla de su marca y modelo.

hasta 1300 W de potencia y uno de estos equipos ubicado en un tercer piso o
ubicado a unos 30 — 40 metros entonces va a ser imposible que se pueda utilizar
el servicio o las interferencias que causaran alrededor, seria realmente demasiado
imposible operar el servicio alrededor. Entonces es por eso que nosotros si
pedimos que sea ARCOTEL ya como anteriormente sea quién disponga que tipos
de equipos es posible utilizar que solo afecte al downlink y no afecte al uplink, y
gue realmente esto sea parte de las norma técnicas que emita ARCOTEL o que
emita una norma posterior de homologacion, en la que se establezca que tipos de
equipos son los que se deben utilizar. A si mismo creo que hay una omisién en la
norma que se a emitido porque ya tenemos casos de servidores que estan
causando interferencias al servicio que se presta alrededor. Nosotros tenemos tres
casos especificamente que se mencionan en la comunicacion enviada y si se debe
adoptar una disposicion con acciones transitorias para este tipo de inhibidores y
estas deben ser atendidas por que ya estan causando problemas y en algunos
casos son repetitivos. A si mismo comentamos que se debe incluir en el caso de
que no se adopten, no se acojan a disposiciones de apagado de los equipos
inhibidores en caso de interferencia, se debe proceder conforme indica la ley
orgénica de telecomunicaciones a sancionar. Si bien no se necesita para que la
ARCOTEL proceda a sancionar no se necesita esta disposicion dentro de la norma,
pero si es necesario para que los representantes legales que estan instalando los
inhibidores de sefial en ellos cetros de retencion, sepan exactamente cuales son
las consecuencias de no acatar las disposiciones del ente de regulacion”.
"Creemos que ARCOTEL debe definir los parametros técnicos aceptables en los
alrededores del centro penitenciario, asi como también las condiciones, los
ARTICULO 2.- parametros a cumplir para la medicién para la cobertura con georeferenciacion en OTECEL S.A. NO
los exteriores, es decir se debe indicar como se tiene que realizar la mediciéon y no
dejar abierto al resto".

"ARCOTEL debe definir los parametros técnicos aceptables en los alrededores del
centro penitenciario, asi como también las condiciones y los parpametros a cumplir
para la medicion de cobertura con georreferenciacion (walk test o drive test) en los

Durante la
Audiencia Publica

exteriores del CRS". La ARCOTEL dispone de procedimientos internos para efectuar las
tareas de control; sin embargo, se tomardn en cuenta las
"Respecto al estudio de propagacion, ARCOTEL deberia definir los parametros recomendaciones emitidas para una posible actualizacion de dichos
Antes de la . técn?cos aceptables en los a_lrededores del centro penitenciario. Nuestrq equipo documentos de trabajo.
ARTICULO 2.- técnico sugiere lo siguiente: OTECEL S.A. NO

AR LR - Identificar al menos 4 puntos de referencia que se encuentren alejados 3my 30 m

del CRS en las  direcciones  Norte, Sur, Este 'y Oeste.
- Realizar dos mediciones por cada banda de frecuencia segln las canalizaciones
de subida (uplink) de 850 MHz y 1900 MHz.
- Las mediciones deben ser realizadas en horas de baja carga de 23:00 a 05:00.
- Los valores medidos con el analizador de espectros deberan reportar niveles
promedio de sefial inferiores a -95 dbm (-100, -105, -110, etc).
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NOMBRE DE PERSONA
NATURAL O JURIDICA
[Quien realiza la
observacion]

MOMENTO DE PROYECTO DE
LA NORMA
[Texto observado]

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, SUGERENCIAS JUSTIFICACION

OBSERVACION

Respecto a la mediciéon de cobertura con georreferenciacion (walk test o drive test)
en los exteriores del CRS, se sugiere lo siguiente:
- Se deben respetar los valores para el parametro de calidad Nivel minimo de sefial
en Zona de Cobertura y Calidad de Conversacion, establecidos en la Resolucion
03-03-ARCOTEL-2018.
- La medicion (walk test o drive test) debe realizarse a 3m y 30 m alrededor del
CRS".
"De este articulo 2 con respecto a las bandas de frecuencia que se mencionan y
tecnologia creemos que como lo mencionamos anteriormente, solicitamos que
BuEmel ) como operadorgg de telecomunicaciones se nos permita tener un conocimiento
Audiencia Pablica ARTICULO 2.- acerca de los sitios en este caso las frecuencias en la cual se van a operar los CNT EP NO El procedimiento propuesto debe ser cumplido por los centros de
equipos con el fin de preveer y estar alertas ante posibles afectaciones o fallos que rehabilitacién social regional v local: e. instituci b tal
se puedan ocasionar o problemas de interferencias en los servicios de gional y loca; €, Instituciones gubernamentales
SecanlheaRanaan encargadas por Ley de la seguridad publica o nacional.
Ares ek i "Se sugiere_ considerar las bandas sobr(’e Ias_, cqgleg trabaja la red movil de la CNT
Audiencia Publica ARTICULO 2.- EP, con la finalidad de no tener afectacion S|_g_n|f|(_:at|va con la cqbenura del servicio CNT EP NO
en lugares aledafios a los Centros de Rehabilitacién Social Regional y local".
"El Proyecto Técnico mencionado en el literal b, debe contener un estudio de
pf)tencias maximas de operacién de los equipos einhibidores conforme_la realiq’ad No se requerirén estudios tedricos para potencias maximas de los
tecnica del lugar de instalacion. equipos, sin embargo se mejora la redaccion en funcién de las
Se solicita que ARCOTEL remita formatos técnicos especificos para que los sugerencias emitidas:
centros de rehabilitacion social_regior}al'y local; e, instituciones gubernamentales " b)Proyecto técnico, sustentado en un estudio general de ingenieria
encarga}dgs por Ley de la segurldad_ publica o nqcpngl puedan presentar el plarJ df conforme los formularios que establezca la ARCOTEL, que al menos
mantenimiento del equipo(s) inhibidor(es) de sefial". contenga:
"b) Proyecto técnico, sustentado en un estudio general de ingenieria, conforme los ;jon de se ilr?lsrt?al T;(émell)llosc%%ri%ie dn;((j::) 33%%rf?gffotgscigamgsixgcgg
A formularlgs que (etElleaca I,a, ARCOTE.L’ _ que al menos - contenga: equipo, parametros técnicos de operacion del inhibidor de sefial
ntes de la ARTICULO 2.- * Direccién y coordenadas geogréficas de la institucién donde se instalara el/los CONECEL SA PARCIAL (potencia especifica de operacion, &rea de inhibicion), patrén de
Audiencia Publica ' inhibidor(es) de sefial, parametros técnicos de operacion del inhibidor de sefial MENTE o | dYI . d i 'm nual del
(potencia de operacién, area de inhibicién), patrén de radiacién de la antena, radlguon d? a antena, marca, modelo, nimero de serie y manual de
marca, modelo, nimero de serie y manual del equipo(s) inhibidor(es) a instalarse. equo(_s) |nh|b|dor§gs) a |nst’a'la_rse, resultadog' del uso de una
Con el fin de determinar la potencia méaxima que pueda operar el equipo inhibidor herramienta informatica de analisis qe propagacion de senalgs para
de sefial, es necesario se realice un estudio técnico de los rangos méximos de cada una de Iads bandas de‘f,recuencuzls (_)chﬂadgs con Igs parametros
potencia para lo cual se debe utilizar los resultados del uso de una herramienta especTcos _ae oplir?u?n, d _met |ct|on 3 et co :%turat an
informatica de andlisis de propagacion de sefiales para cada una de las bandas de %ioréitg%?g?cgg (ivr\ll;uegia odogéz :: )’r:aliz?rg r?as )ilnstalr; g‘iggs deel
frecuencia solicitadas, medicién de cobertura con georreferenciacion (walk test o sistema de inhibicién nor operadora v banda de frecuencia
drive test) en los exteriores del inmueble donde se realizara la instalacién del N por op ay banda d L
sistema de inhibicion por operadora 'y banda de frecuencia. ¢) Plan de, mantenimiento _del equipo(s) '”h'b'ﬂor(es) de sefial en los
oo . PN o formatos técnicos establecidos por ARCOTEL.".
¢) Plan de mantenimiento del equipo(s) inhibidor(es) de sefial en los formatos
técnicos establecidos por ARCOTEL".
"Respecto al el articulo 3 se indica que el sistema de comunicacién no debe causar
Durante la ) prok_)leme_ls a tres metros, sin embarg(_), si se instala en la parte alta de los centros
Audiencia Publica ARTICULO 3.- per_1|tenC|af|os a tres metros es posible que no se tenga prok?lgmas, pero mas OTECEL S.A. Sl Se implementa la recomendacion considerando los casos indicados
alejados si. Es por eso que nosotros proponemos que las mediciones que deben )
estar presentes en el proyecto técnico deben realizarse a 3 y a 30 metros también".
Antes de la ARTICULO 3. "De acuerdo con la restriccion de que a 3 m del CRS no se cayse interferencias a OTECEL S.A. Sl
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Audiencia Publica ningln servicio; sin embaro las mediciones deben realizarse a 3 y 30 metros".

“Las mediciones que se deben presentar con el Proyecto Técnico, deben realizarse
a 3y 30 metros".

"Es necesario entender el sustento técnico por el cual se determina los 3 metros
fuera de los limites de la institucién que instale los equipos inhibidores de sefial.
Es correcto que se maneje un margen de tolerancia de la inhibicién de sefial, pero
dicho margen debe ser resplaldado de manera técnica".

Antes de la
Audiencia Publica

"Articulo 3.- La inhibicién de las sefiales de radiocomunicaciones debe restringirse
a los limites (perimetro) de la institucion en donde se instalaran los dispositivos
inhibidores 'y no debe interferir con ningln servicio o sistema de
radiocomunicaciones legalmente operando fuera de dichos limites.
La operacién de los equipos inhibidores de sefial deberd cumplir con los limites de
exposicibn a campos electromagnéticos, conforme lo establecido por la
ARCOTEL".

"Los gobiernos y la industria de las telecomunicaciones han tomado medidas desde
hace afios para contrarrestar el uso ilegal de comunicaciones en centros
penitenciarios, con acercamientos diferenciados de acuerdo con las condiciones de
cada pais en América Latina. En esta regién, muchos presidios se encuentran
dentro de zonas urbanas o cerca de asentamientos humanos, por lo que las
politicas de implementaciéon de bloqueadores o inhibidores de sefial tienen el reto
de incluir disposiciones para minimizar los riesgos de interferencias perjudiciales a
las comunicaciones de los usuarios que habitan o transitan en las inmediaciones
de estos centros. Se sugiere incluir en este articulo que los equipos inhibidores que
actualmente causen interferencias sean apagados y que la suspension se levante
solamente cuando la ARCOTEL determine mediante pruebas y mediciones que el
problema de interferencias ha sido corregido efectivamente. Adicionalmente, se
recomienda que la ARCOTEL verifique en estos procesos que los equipos
utilizados son adecuados para la inhibicion de sefiales sin causar interferencias a
sistemas en el exterior, y que en caso de que no sean aptos, la agencia pueda
solicitar el reemplazo del equipo dentro de un plazo razonable".

"Me parece que la cantidad, que el tiempo sobre todo para realizar la inspeccion de
los equipos y el tiempo que tiene la ARCOTEL para emitir los informes, creo que es
demasiado alto y el problema que teniamos anteriormente, cuando se aplicaba la
norma tanto para centros penitenciarios, como para los bancos, el problema que se
presentaba era que durante todo el tiempo que estaba en tramite de aprobacion ya
empezaban a operar los inhibidores. Entonces si se agilita el proceso de
aprobacién, yo creo vamos a evitarnos algunos problemas. Por eso proponemos
que se bajen esos tiempos".

"Plazos muy largos. Un CRS que cumple con toda la documentacién, estaria
habilitado para operar en el término de 60 dias; esto es 12 semanas. Este plazo al
ser demasiado largo ocasionara que los CRS enciendan los inhibidores de sefial
ARTICULO 4.- sin autorizacion". OTECEL S.A. NO

El margen de tolerancia fue explicado en el informe de justificacion

ARTICULO 3.- del proyecto normativo.

CONECEL SA NO

Antes de la
Audiencia Publica

Los aspectos indicados ya son considerados en el proyecto

5G Americas NO normativo.

ARTICULO 3.-

Durante la

Audiencia Pablica | ARTICULO 4.-

OTECEL S.A. NO

Los tiempos del procedimiento fueron definidos en funcién de los
recursos disponibles en ARCOTEL.

Antes de la
Audiencia Publica

"Solicitamos que se revisen los plazos de aprobacion, especialmente los 15 dias
hébiles que ARCOTEL tiene para revisar la documentacion y los 30 dias habiles
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para realizar la inspeccién".
"Se recomienda establecer un plazo mas corto que 15 dias para la fase de revision
documental de solicitudes de instalacion de equipos inhibidores junto con la fase de
Antes de la : ingreso_de docu_menta_cién adicional. La rggiucci(’)n de tiempos administratiygs . Los tiempos del procedimiento fueron definidos en funcién de los
Audiencia Publica ARTICULO 4.- puede presentar_ln_cg-:-ntlvos para que las solicitudes se _presenten_ con |nf_ormaC|on 5G Americas NO recursos disponibles en ARCOTEL.
precisa desde el inicio y se acorte el tiempo entre las solicitudes e inspecciones. Un
proceso mas expedito reduciria también los riesgos de encendidos no autorizados
de equipos".
"En este caso hay una prohibicion especifica de que no se puede operar de la
prohibicién de encender los inhibidores y se establece Unicamente para este
Durante la . artl’g:ulo 5, se entende[ia que solamente mientras esta' en este tramite, mientras
Audiencia Piiblica ARTICULO 5.- esta entre estos 45 d_|as que se es_tgb_lecen en el articulo 5 es que existe esa OTECEL S.A. Sl
prohibicién. Y en realidad esa prohibicién debe ser durante todo el proceso de
aprobacién. Entonces en la detecciéon de las pruebas que se las hace entre las s tuali | articulad | hibicio todo el
24:00 a 05:00, entonces es por eso debe aclararse esta circunstancia”. € ac u.alza €l articulado para que la prohibicion sea para todo e
"La prohibicion de encender los inhibidores se establece Unicamente para el proceso:
periodo de 45 dias término para que el peticionario realice la instalacion de los “Dentro del térmi did | tici ) licitara |
equipos y  solicite la inspeccion  técnica a la  ARCOTEL". A;n ro del termino -concedido, € peticionario solictara a fa
COTEL la ejecucion de la inspeccion técnica, para lo cual remitira
AU(ﬁ\grt]i?adlgﬂlglica ARTICULO 5.- "El proyecto de normativa debe indicar que la p_rohit_)icic’)n es para todo el proceso; y OTECEL S.A. Sl :Z I:?)Cohrzi;Zr:;tiztrgvgeydki)c?géilrtg?)gcecic(;)nmaDCJ?agfel?oZirZ?ggrﬁggegg?jtin(iz
que en caso de que causen interferencias perjudiciales a las operadoras del SMA S »
durante ese periodo se procedera conforme lo establece la LOT, en el Art. 118 el pracedimiento para a la obtencién de la aprobacion para el uso de
letra @), numeral 2, con la finalidad de que los Representantes Leg’ales de Ioé CRé €quIpos inhibidores de senal_, se encuentra proh|b|~do etl f_ancendldo Y
conozc’an las cons’ecuencias de no cumplir con el proyecto de normativa" operacion re‘gular‘ ge los equipos |nh|b|d_ores .cjie sefial; unicamente se
"La propuesta contempla un plazo de 45 dias para la instalacion dé equipos permite la ejecucion de p_rueba_s de calibracion y puesta a punto del
: > RO ~ sistema en horarios de bajo tréfico (00:00 a 05:00)”.
durante el cual se prohibe encender y operar los inhibidores de sefial, excepto para
Antes de la . pruepe_x;y puesta a punto. Se sugierg mod_ificar este articulo para establecer que la _
Audiencia Pablica ARTICULO 5.- prohibicién no esta limitada a 45 dias, sino que debe permanecer hasta que la 5G Americas Sl
ARCOTEL determine con pruebas y mediciones que el equipo es adecuado,
cumple los requisitos necesarios y puede operar sin causar interferencias
perjudiciales en el exterior de la institucion".
Audli?eléggtlilg?)lica ARTICULO 6. "Ya se indico el tema de los plazos, en este caso es lo mismo". OTECEL S.A. NO
"Plazos muy largos. Un CRS que cumple con toda la documentacién, estaria
habilitado para operar en el término de 60 dias; esto es 12 semanas. Este plazo al
ser demasiado largo ocasionara que los CRS enciendan los inhibidores de sefial Los tiempos del procedimiento fueron definidos en funcién de los
Ante§ de'la‘ ARTICULO 6.- sin autorizacion". OTECEL SA. NO recursos disponibles en ARCOTEL.
Audiencia Publica
"Solicitamos que se revisen los plazos de aprobacion, especialmente los 15 dias
habiles que ARCOTEL tiene para revisar la documentacioén y los 30 dias habiles
para realizar la inspeccién”.
"En la inspeccion técnica sugerimos incluir que se notifique a los prestadores del Se actualiza el siguiente texto en funcién de las recomendaciones:
SMA, para certificar que el perimetro de funcionamiento no afecte a los sistemas de
Antes de la ARTICULO 6.- telecomunicaciones de las operadoras, pues ya han existido casos en los cuales se CONECEL SA PARCIAL | "Articulo 6.- Dentro del término de treinta (30) dias
Audiencia Publica ’ producen interferencias. Asi mismo previo a la ejecucion de la inspeccion técnica, MENTE | posteriores a la recepcién de la notificacién del peticionario para la
es necesario se valide que el sistema inhibidor de sefial se encuentra operando. instalacion de los equipos, la ARCOTEL efectuar4 una inspeccion
técnica en el perimetro externo de la zona de inhibicién por autorizar,
. »
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A su vez solicitamos que ARCOTEL publique la informacion de los lugares en
donde se instalan estos inhibidores, con coordenadas, entidades correspondientes
e informacion técnica de funcionamiento, que permitan a las operdoras verificar
dicha informacién, en caso de presentarse interferencias en sitios cercanos".

"Articulo 6.- Dentro del término treinta (30) dias posteriores a la recepcion de la
notificacion del peticionario para la instalaciéon de los equipos, la ARCOTEL
efectuard una inspeccion técnica en el perimetro externo de la zona de inhibicién
autorizada para lo cual se debe asegurar previamente que el sistema de inhibicién
de sefial se encuentra operativo. El funcionamiento del equipo inhibidor dentro del
perimetro de la institucién donde este se instale, es de estricta responsabilidad del
peticionario.

En la inspeccién técnica el peticionario deberd presentar una medicion de
cobertura con georreferenciacion (walk test o drive test) en los exteriores del
inmueble donde se realizara la instalacién del sistema de inhibicién por banda de
frecuencia y para el caso del SMA se efectuara por operadora como parte de las
pruebas de funcionamiento del sistema. A fin de validar que no existan
interferencias con los sistemas de los operadores del SMA, cada Prestador del
SMA podra participar en la inspeccién técnica, para lo cual ARCOTEL notificard
previamente la fecha de ejecucién de dicha inspeccion".

con los sistemas de inhibiciébn encendidos al momento de Ila
inspecciéon. El funcionamiento del equipo inhibidor dentro del
perimetro de la institucion donde este se instale, es de estricta
responsabilidad del peticionario”.

Antes de la

"Por las razones expuestas en el comentario del articulo 4, se recomienda acortar
el tiempo de 30 dias para la inspeccion de equipos para los que se autorizd su

Los tiempos del procedimiento fueron definidos en funcién de los

Audiencia Publica ARTICULO 6.- instalacion. Reducir la distancia entre la aprobacion de un equipo y su inspeccion 5G Americas NO recursos disponibles en ARCOTEL.
puede contribuir a reducir riesgos de encendidos no autorizados".
"No se establece las acciones en caso que caso que no se autorice la operacion
del inhibidor y el CRS lo opere-. Se redact6 un articulado independiente al respecto:
e e | ARTCULO T | B o et e s i oy OTECELSA. | WECA |oavicuo 11 & numplmient de o ndcado en  presene
| L normativa, generara el inicio del proceso sancionador correspondiente
o establece la LOT, en el Art. 118, letra a), numeral 2, con la finalidad de que los ite de la ARCOTEL"
Representantes Legales de los CRS conozcan las consecuencias de no cumplir por parte de la ’
con el proyecto de normativa".
"Nosotros como OTECEL hemos tenido alrededor de Latacunga las quejas de Se actualiz6 el texto del articulo y se crearon otros articulos
nuestros usuarios han sido contantes, no a trascendido a temas juridicos, como es complementarios:
un tema que afecta a la calidad de servicio se la pone en conocimiento a la
ARCOTEL. " Articulo 8.- El adecuado funcionamiento y operacién de los
equipos y/o sistema de inhibicién, una vez iniciada sus operaciones,
Creemos que debe ser claro y totalmente especifico ARCOTEL en cuanto a que si son de completa responsabilidad de la entidad o institucién autorizada
Durante la ARTICULO 8. ocasionan interferencias superficiales a sistemas de telecomunicaciones OTECEL SA PARCIAL | para el encendido de los mismos y su verificacién esta sujeta a la
Audiencia Publica ' autorizados se debe apagar el equipo hasta que se solucione el problema y que o MENTE | inspeccion de la ARCOTEL en cualquier momento.
ARCOTEL verifique que efectivamente se ha solucionado el problema, solamente
alli se debe permitir encender. Si es que el centro de retencién no cumple con esta Con la finalidad de precautelar el correcto funcionamiento del sistema
disposicion, entonces la norma también deberia especificar que se debe proceder de inhibiciébn durante su operacién, la entidad o institucion
conforme lo establece la ley, es decir proceder con la sancién correspondiente. De responsable, deberd mantener y presentar semestralmente a la
esta manera los representantes legales van a reconocer cuales son las ARCOTEL hasta el dia 15 de los meses de junio y diciembre de cada
consecuencias, porque si hemos tenido problemas repetitivos y no hacen caso". afio, a partir del semestre siguiente al de la aprobacion, un registro
Antes de la ARTICULO 8. "El articulo 8, sefiala que en caso de interferencias el inhibidor debe ser apagado OTECEL S.A. PARCIAL | detallado de los mantenimientos preventivos periédicos efectuados a
. »
L L

L

-

AN, -
N

E
Direccion: A Whymper y Alpallana 7 5 - ﬁf GOB'ERNO
Codigo postal: &fwt_ Nt “onE |
Teéfong: 93 : é,—/ DE TODOS

lodln ina Ve



Informe de ejecucion del proceso de consultas publicas de la propuesta normativa para el establecimiento de los requisitos y procedimiento para atencién de solicitudes de uso de equipos inhibidores de sefial 13

Elaborado por: CRDE Aprobado por: CREG

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

NOMBRE DE PERSONA
NATURAL O JURIDICA SE
[Quien realiza la ACOGE
observacion]

MOMENTO DE PROYECTO DE
LA NORMA
[Texto observado]

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, SUGERENCIAS JUSTIFICACION

OBSERVACION

Audiencia Publica inmediatamente, hasta que se realicen las modificaciones técnicas que solucionen MENTE | los equipos. En el caso de no presentacion de dos (2) o0 mas reportes
el problema. consecutivos se procederd con la cancelacion de la aprobacion y la
En este mismo articulo 8, se indica que si dentro de un periodo de tres (3) meses entidad o institucion solicitante debera proceder con el apagado del
se presentan mas de tres (3) reportes de mal funcionamiento del sistema de sistema inhibidor.
inhibiciébn, se cancelard el permiso de operacién del inhibidor,

Articulo 9.- En caso de que la operacién de dispositivos

La experiencia indica que esto no se cumple; es muy dificil lograr que bajen la inhibidores de sefial ocasionare interferencias perjudiciales a servicios
potencia de los inhibidores o que los apaguen para hasta que se encuentre una o sistemas de radiocomunicaciones legalmente operando en los
solucién. Asi mismo, estas disposiciones implican que el CRS podria apagar el exteriores de la entidad o institucién en que fueron instalados, la
inhibidor y volverlo a prender ocasionando nuevamente interferencias, ARCOTEL realizara una inspeccién de oficio o a peticién de parte. En
procedimiento que podria realizarlo por 2 ocasiones en 3 meses, con la Unica caso de que se verificare la existencia de dichas interferencias, la
consecuencia que el afectado son los usuarios de los servicios de ARCOTEL dispondra el obligatorio e inmediato apagado de los
telecomunicaciones". equipos hasta solucionar totalmente la afectacion presentada.
"- Si los inhibidores de sefial ocasionaren interferencias perjudiciales a servicios o Para la determinacién de interferencias para el caso del Servicio Mévil
sistemas de radiocomunicaciones legalmente operando en los exteriores del CRS, Avanzado, se considerara la afectacion a los valores establecidos en
se debe apagar el equipo hasta que se solucione el problema y se verifique con la Norma Técnica de calidad vigente.
las pruebas y mediciones correspondientes por parte de la ARCOTEL.
- Si se incumple esta disposicion, y se enciende el inhibidor sin que ARCOTEL Previo a iniciar nuevamente con el encendido de los equipos se
haya verificado que ya no causa interferencias, el proyecto de normativa debe deber& contar con la respectiva verificacion de la ARCOTEL, para lo
indicar que se procedera conforme lo establece la LOT, en el Art. 118, letra a), cual el responsable debera realizar los ajustes necesarios y solicitar
numeral 2, con la finalidad de que los Representantes Legales de los CRS por una Unica vez una nueva inspeccion, que se realizara hasta en el
conozcan las consecuencias de no cumplir con el proyecto de normativa. (Adicional término de diez (10) dias contados a partir del dia siguiente de la
a lo sefialado en el Gltimo parrafo del Art. 8)". recepcion de la solicitud. Desde la disposicién de apagado hasta la
"En este articulo nosotros solicitamos que se establezcan plazos especificos de las autorizacion de encendido por parte de ARCOTEL, se encuentra
inspecciones que se mencionan, por ejemplo, hemos propuesto que se realicen prohibido el encendido y operacion regular de los equipos inhibidores
cada 6 meses, esto con el fin garantizar que exista una continuidad en los controles de sefial; Unicamente se permite la ejecucién de pruebas de
que realice el organismo regulador. Asi mismo respecto a las posibles calibracion y puesta a punto del sistema en horarios de bajo trafico
interferencias que se puedan ocasionar solicitamos se establezcan también plazos (00:00 a 05:00).
definidos para solventar estos problemas, por ejemplo hemos sugerido que estos
problemas sean solventados en un plazo no mayor a 8 dias posterior a la Si en el informe técnico producto de la nueva verificacion se confirma
notificacion realizada y en los casos en los cuales la ARCOTEL ya disponga del una operacién inapropiada, el equipo inhibidor debe ser desinstalado
apagado obligatorio de estos equipos de igual manera solicitamos se establezca un y se procedera con la cancelacion de la aprobacion determinandose
plazo definido especifico para que se pueda realizar el pagado, igualmente hemos la inviabilidad de la solucién.

Durante la ARTICULO 8.- sugerido que sea en un plazo no mayor a 24 horas de la notificacién que realice el CNT EP PARCIAL | Si dentro de un periodo de tres (3) meses se presentan méas de dos

Audiencia Publica ' organismo regulador. En este articulo también solicitamos se incluya un texto en el MENTE | (2) reportes de mal funcionamiento del sistema de inhibicion
gue sean consideradas las responsabilidades en las que se podria incurrir por la verificados por ARCOTEL, automaticamente se procedera con la
afectacion de los servicios de telecomunicaciones en los exteriores de los lugares cancelacion de la aprobacion y la entidad o institucion solicitante
donde se instalen los equipos, también sugerimos se incluya un texto en el que se debera proceder con la desinstalacion del mismo.
establezca que la ARCOTEL se reserva el hecho de revocar la autorizacion, ya sea
por oficio o a peticion también de cualquier operador de telecomunicaciones, Si el peticionario desea contar con una nueva aprobacion de uso de
siendo esta obiamente debidamente sustentada. Y por Udltimo solicitamos se equipos inhibidores de sefial, deberé ingresar una nueva solicitud,
establezca a través de una disposicion general que se excluya de todo tipo de adjuntando los requisitos establecidos en el articulo 2 de la presente
responsabilidad a los prestadores de los servicios de telecomunicaciones en caso Resolucién.
que los equipos inhibidores tengan un mal funcionamiento o su sefial se encuentre
operando fuera del &rea de cobertura permitida”. Si la entidad o institucion solicitante determina que ya no es necesario

Antes de la ARTICULO 8.- "Se requiere que el proyecto normativo brinde garantias de control permanente y CNT EP PARCIAL | el uso de equipos inhibidores o si los mismos alcanzaron su vida (ti,
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OBSERVACION | [Texto observado] IO ez (e HgelE=

observacion]

Audiencia Publica seguridad a los operadores en caso de que se requiera solicitar el apagado de un MENTE | se deberd proceder con la desinstalacion de los mismos y se
inhibidor que estuviera afectando a la prestacion del servicio de comunicard del particular a la ARCOTEL que procederq con la
telecomunicaciones. Por lo que se sugiere considerar el texto en rojo". cancelacion de la aprobacion; cabe sefialar que la custodia y posterior

destino de los equipos es de exclusiva responsabilidad de dicha
"Articulo 8.- El adecuado funcionamiento y operacién de los equipos y/o sistema de entidad o institucion.
inhibicién, una vez iniciada sus operaciones, son de completa responsabilidad de la
entidad o institucién autorizada para el encendido de los mismos y su verificacion Articulo 10.- Toda modificacion de los parametros de
estd sujeta a la inspecciéon de la ARCOTEL en cualquier momento, debiéndose operacién del sistema de inhibicién inicialmente autorizado, debera
realizar controles minimos cada seis (6) meses. (...) ser previamente aprobada por la ARCOTEL, para lo cual se debera
(...) En caso en el que la operacién de dispositivos inhibidores de sefial ocasionare presentar una solicitud con la debida justificaciéon y adjuntando los
interferencias perjudiciales a servicios o sistemas de radiocomunicaciones requisitos establecidos en el articulo 2. La ARCOTEL realizara una
legalmente operando en los exteriores de la entidad o institucién en que fueron inspeccién hasta en el término de diez (10) dias contados a partir del
instalados (para el caso del Servicio Mévil Avanzado, se considerara la afectacion dia siguiente de la recepcion de la solicitud. Desde el ingreso de la
a los valores reflejados en la Norma Técnica de calidad vigente), se deberan solicitud hasta la autorizacibn de modificacion por parte de
obligatoriamente apagar los equipos hasta solucionar totalmente la afectacion ARCOTEL, se encuentra prohibido el encendido y operacién regular
presentada, sin perjuicio de las responsabilidades en las que se podria incurrir por de los equipos inhibidores de sefial; Gnicamente se permite la
la afectacion a los servicios o sistemas de telecomunicaciones que se encuentran ejecucion de pruebas de calibracion y puesta a punto del sistema en
funcionando en los exteriores del centro. (...) horarios de bajo tréfico (00:00 a 05:00).
(...) Si dentro de un periodo de tres (3) meses se presentan mas de tres (3)
reportes de mal funcionamiento del sistema de inhibicion, autométicamente se Articulo 11.- El incumplimiento de lo indicado en la presente
procedera con la cancelacién de la aprobacion y la entidad o institucién solicitante normativa, generara el inicio del proceso sancionador correspondiente
debera proceder con la desinstalaciéon del mismo. En caso de identificarse por parte de la ARCOTEL."
afectacion a los servicios de telecomunicaciones, la ARCOTEL se reserva el
derecho de revocar la aprobacién, ya sea de oficio o a peticién debidamente
sustentada. ()
(...) Ante el incumplimiento de lo indicado, la ARCOTEL iniciaré con los
procedimientos administrativos sancionatorios correspondientes"”.
"Es importante que las modificaciones técnicas a los sistemas de inhibicién ya
operativos, deban ser comunicados a ARCOTEL de manera previa a ejecutar
dichos cambios, para evitar interferencias con los sistemas de telecomunicaciones
de operadores de SMA.
Previo a iniciar la operacién del sistema de inhibicién, sugerimos incluir una
notificacion a los prestadores del SMA, para certificar que el radio de
funcionamiento no afecte a los sistemas de telecomunicaciones, pues ya han
existido casos en los cuales se producen interferencias".

Antes de la : w e PARCIAL

Audiencia Publica ARTICULO 8.- (Ar;n:ulo 8.- CONECEL SA MENTE
Toda modificacion de los pardmetros de operacion del sistema de inhibicion
inicialmente autorizado, deberd ser comunicado a la ARCOTEL con la debida
justificacién y adjuntando los requisitos establecidos en el articulo 2, de manera
previa al cambio, y a fin de validar que dichas modificaciones no causen
interferencias perjudiciales.

()
En caso en el que la operacién de dispositivos inhibidores de sefial ocasionare
interferencias perjudiciales a servicios o0 sistemas de radiocomunicaciones
legalmente operando en los exteriores de
- -,
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la entidad o institucion en que fueron instalados (para el caso del Servicio Movil
Avanzado, se considerard la afectacion a los valores reflejados en la Norma
Técnica de calidad vigente), se deberan obligatoriamente apagar los equipos hasta
solucionar totalmente la afectacion presentada.
Previo a iniciar nuevamente con el encendido de los equipos se debera contar con
la respectiva verificacion de la ARCOTEL para lo cual el responsable debera
realizar los ajustes necesarios y solicitar por una Unica vez una nueva inspeccion
en el término de cinco (5) dias. Si en el informe técnico producto de la nueva
verificacién se confirma una operacién inapropiada, el equipo inhibidor debe ser
desinstalado y se procedera con la cancelacién de la aprobaciéon determinandose
la inviabilidad de la solucién. Durante la verificacion efectuada por ARCOTEL,
podran participar las Prestadores del SMA, previamente notificados, a fin de validar
que sus sistemas de Telecomunicaciones no hayan sido afectados en su radio de
funcionamiento. (...)"

Antes de la

"Se recomienda modificar el esquema de interrupciones y verificaciones periédicas
de sistemas que causen interferencias. En su lugar, se prefiere la suspension
(apagado) de estos equipos hasta que la ARCOTEL determine que el problema de

PARCIAL

SRR ARTICULO 8.- interferencias ha sido corregido, y con el respaldo de pruebas y mediciones. Es 5G Americas
Audiencia Publica . : A MENTE
deseable establecer qué sanciones son aplicables para los casos en los que haya
encendido de aparatos sin verificacién, de acuerdo con la normativa vigente en
Ecuador".
“Adicionalmente, se sugiere establef:e_r que "’! ARC,O.TEL sera la autoridad El proyecto normativo no se centra Unicamente en la inhibicion del
Ares dplk . facu_ltage_l para establgcer las caract_e_n,stlcaS técnicas minimas que deben‘cumpllr ) servicio mévil avanzado, sino que permite que en funcién de las
Audiencia Publica ARTICULO 9.- los inhibidores Qe sgngl. Esto permitira _establecer criterios cI_aros para evitar que 5G Americas NO necesidades identificadés y justificadas, se pueda impedir la
los centros penitenciarios adquieran equipos que no son efectivos, o que producen comunicacion por cualquier otra tecnologia '
mayores riesgos de interferencias". unicacion por cualquier ¢ gla.
Se agreg0 la siguiente disposicion:
"Adicional por favor incluir dos articulados, el uno que se refiera a los equipos
inhibidores de sefal porque solicitamos que el proyecto de normativa incluia que la “DISPOSICION TRANSITORIA UNICA
ARCOTEL debe definir los tipos de inhibidores de sefial que pueden ser utilizados
en los centros de retencion del pais. Y en el segundo caso se solicita que en el Los centros de rehabilitacion social regional y local; e, instituciones
Durante la ARTICULO proyecto de normativa establezca una disposicién transitoria en la que se disponga OTECEL SA PARCIAL | gubernamentales encargadas por Ley de la seguridad publica o
Audiencia Publica | ADICIONAL las acciones que se deben adoptar en los centros de retenciébn que tienen o MENTE | nacional, que actualmente se encuentren operando sistemas de
instalados inhibidores y que estdn causando interferencia, se debe disponer el inhibicion, disponen del término de treinta (30) dias para remitir los
apagado, se debe disponer que de adecue o que se actualice la informacion que requisitos descritos en el articulo 2 de la presente Resolucion e iniciar
tienen, se debe verificar si los equipos que estan utilizando son los adecuados para el procedimiento para la obtencién de la aprobacién para el uso de
el centro de retencion". equipos inhibidores de sefiales de radiocomunicaciones. En el caso
de no presentacién de los requisitos en el tiempo estipulado, la citada
entidad o institucion deberd proceder con el apagado del mismo".
"En el mercado existe una variedad de equipos inhibidores de sefial que van desde
ARTICULO equipos muy basicos que son portétiles e inhiben unos cuantos metros alrededor, o . L -
- hasta equipos capaces de paralizar completa simultdneamente todas las Las carac t_erlstlcasyparamgtros de operacion son de rt:zsponsablhdad
Antes de la ADICIONAL quip paces oe p p y . del solicitante. EI disefio que efectie deberd contemplar
Reeoefie Toy DA EQUIPOS frecuencias de comunicacion en los rangos de frecuencias de los 20MHz a 3000 OTECEL S.A. NO ’ : - : .
AUBIETEE: AR INHIBIDORES DE MHz, que cuentan con hasta 1300 vatios de potencia total de salida de transmision obligatoriamente la no afectacion a cualquier sistema de
SERAL d -4 P . : telecomunicaciones legal en los exteriores del recinto.
e Radiofrecuencia.
De la experiencia, se ha determinado que la causa principal de las interferencia
™
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ocasionadas por los inhibidores de sefial instalados en los CRS, se debe a que
suben la potencia de dichos equipos sin ningun criterio, de tal forma que causan
interferencias incluso en zonas muy alejadas al CRS
Con estos antecedentes, consideramos que no es posible dejar abierta la
posibilidad que los CRS elijan libremente los equipos que pondran en operacion, y
que debe ser ARCOTEL quien deberia establecer las caracteristicas técnicas
minimas que deberian cumplir los inhibidores de sefial.
Como referencia, la GSMA en su informe INHIBIDORES DE SENAL, en la seccidn
5.2 realiza una evaluacién de las alternativas disponibles en el mercado; v,
anteriormente, en cumplimiento de la Resoluciéon 001-TEL-C-CONATEL-2011 la ex
SUPERTEL ya aprobé un procedimiento en el que se establecia que los equipos a
instalarse deberian cumplir con condiciones o caracteristicas minimas".

"Solicitamos que el proyecto de normativa incluya que la ARCOTEL debe definir los
tipos de inhibidores de sefiales que pueden ser utilizados en los CRS del pais".

"Se requiere la inclusion de una Disposicién General con el objetivo de deslindar de
todo tipo de responsabilidad a los operadores de telecomunicaciones sobre el mal
funcionamientos de equipos inhibidores. Por lo que se sugiere considerar el texto

Antes de la DISPOSICION en rojo".

El proyecto normativo esta propuesto para la aplicacion de los centros
de rehabilitacion social regional y local; e, instituciones

Audiencia Publica | GENERAL CNT EP NO gubernamentales encargadas por Ley de la seguridad publica o
"DISPOSICION GENERAL. Se excluye de toda responsabilidad a los prestadores nacional.
de los servicios de telecomunicaciones, en caso de que los equipos inhibidores de
sefial se encuentren funcionando fuera del &rea de cobertura permitida”.
"Adicionalmente no queda claro que tratamiento se dard a los inhibidores ya en
funcionamiento, por lo que, se recomienda que exista una disposicion transitoria en
Antes de la DISPOSICION la cual se establezca que en un tiempo prudencial, que dichos equipos deban
SR P oo . S ] CONECEL SA Sl
Audiencia Publica | TRANSITORIA pasar por una verificacion técnica que garantice el cumplimiento de los parametros Se agreat la siquiente disposicion:
dispuestos, pues hoy en dia existen problemas de interferencias que hemos greg 9 P :
reportado a ARCOTEL".
Actualln.1ente ya se encuentran qperatlvosllos |nh|b|dore_s en algun_os CR_S d_el_ pais "DISPOSICION TRANSITORIA UNICA
del pais: Latacunga, Quito y Turi, que estan causando interferencias perjudiciales.
rS‘::Ir;;rgr?argo, eclor;:'oyectolgse normaiﬂ\;]?b?d%reesstablece iﬂgteag%%?es se:&ﬁg}ﬂ:{:‘t? Los centros de rehabilitacion social regional y local; e, instituciones
) gubernamentales encargadas por Ley de la seguridad publica o
"Se solicita que el proyecto de normativa establezca una disposiciéon en la que: _na(_:iqn_al, que actualmente e encue_ntren operando sistema_s de
: inhibicion, disponen del término de treinta (30) dias para remitir los
Antes de la OBSERVACION : . h PARCIAL | requisitos descritos en el articulo 2 de la presente Resolucién e iniciar
Audiencia Publica | ADICIONAL ,-AS(e:g?EErligeetleﬁn%%agigosg?\ellossoﬁcc‘:lijcmgzohla:tiﬁtgrl;grgggij;Iggebnaé%saplg)sb:?rrﬂgsai OTECEL S-A. MENTE | el procedimiento para la obtencién de la aprobacion para el uso de
mediciones comespondientes equipos inhibidores de sefiales de radiocomunicaciones. En el caso
YEn caso que no se solucionen las interferencias y siga operando el i?]hibdor, sé de no pre;entacig')’n de los [equisitos en el tiempo estipuladp, la f:itada
deberd proceder conforme la LOT, Am. 118, letra a), numeral 2. entidad o institucion debera proceder con el apagado del mismo".
- ARCOTEL debe verificar que el equipo es el adecuado para inhibir sefiales dentro
del CRS; y que, en caso de no ser asi que sea reemplazado dentro de un plazo
que establezca ARCOTEL".
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