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1. ANTECEDENTES
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Memorando Nro. ARCOTEL-CPGE-2021-0011-M, de 13 de enero de 2021, donde la
Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica solicita a la Coordinacién
Zonal 4 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones entregar el
Informe Anual de Gestién 2020 de la Coordinacion.

Memorando Nro. ARCOTEL-CZ04-2021-0092-M, de 26 de enero de 2021, donde la
Coordinacion la Coordinacion Zonal 4 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones entrega el Informe Anual de Gestion 2020 de la Coordinacion a
la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica.

El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos en el item Il del
2.1.1.1.1 establece las siguientes Atribuciones y Responsabilidades:

“... a. Supervisar la atencion de requerimientos de los consumidores de los servicios
de telecomunicaciones en el rea correspondiente a su jurisdiccién y de acuerdo a los
procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Gestion de
Atencion al Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones.

b. Supervisar la adecuada gestion de la documentacién y el archivo zonal de acuerdo
a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Unidad de
Gestion Documental y Archivo.

c. Monitorear la ejecucién de los procedimientos de talento humano, administrativo y
financiero zonal en el &rea correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos,
procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Coordinacion General
Administrativa Financiera.

d. Supervisar las acciones de apoyo a procesos judiciales en el area correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidos por la Coordinacion General Juridica.

e. Supervisar el otorgamiento y administracion de titulos habilitantes en el area
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos
y herramientas definidos por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes.

f. Supervisar la gestion de control del espectro radioeléctrico y los servicios de
telecomunicaciones en el area correspondiente a su jurisdiccién de acuerdo a los
procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Coordinaciéon
Técnica de Control.

g. Realizar el control a la comercializacion y utilizacion de equipos de
telecomunicaciones no homologados o no certificados en el area correspondiente a su
jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidos por la Direccion Técnica de Homologacion de Equipos.

h. Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la clausura de estaciones
no autorizadas de servicios de radiodifusion de sefial abierta.

i. Coordinar y supervisar las actividades de verificacion del cumplimiento de la
normativa de mimetizacion y reduccion de impacto visual,

j- Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Control,

k. Monitorear el proceso desconcertado de soporte técnico de sistemas informéticos
acorde a las directrices emitidas desde la Direccién de Tecnhologias de la Informacién
y Comunicacion.
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I. Cumplir las demas atribuciones asignadas por la autoridad competente. ...”.
La Norma de Control Interno 100-04 Rendicion de cuentas. - establece:

“...La Maxima Autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segun sus
competencias, dispondran y ejecutardn un proceso periodico, formal y oportuno de
rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la mision y de los objetivos
institucionales y de los resultados esperados. La rendicion de cuentas es la obligaciéon
gue tienen todas las servidoras y servidores de responder, reportar, explicar o justificar
ante la autoridad, los directivos y la ciudadania, por los recursos recibidos y
administrados y por el cumplimiento de las funciones asignadas. Es un proceso
continuo que incluye la planificacion, la asignacion de recursos, el establecimiento de
responsabilidades y un sistema de informacion y comunicacion adecuado. Las
servidoras y servidores, presentaran informes periddicos de su gestion ante la alta
direccién para la toma de decisiones, en los que se haran constar la relacion entre lo
planificado y lo ejecutado, la explicacion de las variaciones significativas, sus causas
y las responsabilidades por errores, irregularidades y omisiones. La rendicion de
cuentas, se realizara en cumplimiento al ordenamiento juridico vigente...”.

Plan Anual Técnico de Control 2020 aprobado por la Direccion Ejecutiva de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, publicado en marzo de 2020.

Plan Anual de Contratacion del afio 2020, aprobado por la Direccion Financiera de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones el 08 de enero de 2020.

Decreto Ejecutivo Nro. 1017 de 16 de marzo de 2020, mediante el cual el Presidente

de la Republica declar6 el Estado de Excepcién por calamidad publica en todo el
territorio nacional; asi como la suspension de la jornada laboral presencial de trabajo
para todos los trabajadores del sector publico y del sector privado a partir del 17 de
marzo de 2020 y sus posteriores renovaciones.

Resoluciones del COE Nacional emitidas en el marco del Estado de Excepcidn
declarado por el Presidente de la Republica.

Circular Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-0004-C de 17 de abril de 2020, mediante el cual
la Coordinacién Administrativa Financiera puso en conocimiento el contenido de la
Circular Nro. MEF-VGF-2020-0003-C de 16 de abril de 2020, con las directrices
presupuestarias para el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2020 emitidas por el
Ministerio de Economia y Finanzas, donde se indica: "Las entidades de la
Administracion Publica, excepto las responsables de atender la emergencia nacional,
con el objeto de optimizar los recursos que puedan ser destinados a la emergencia,
deberan restringir los gastos que se generan en los items detallados en el Anexo 1."

Art. 20 de la Ley Orgénica de Apoyo Humanitario, vigente en el Ecuador desde el 22
de junio de 2020 hasta la declaratoria del fin del Estado de Excepcion, mediante el
cual se redujo la jornada laboral para instituciones publicas de 8 a 6 horas.

Memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2020-1348-M de 29 de junio de 2020, mediante el

cual la Direccién Financiera manifiesta que existe la autorizacion del Ministerio de
Economia y Finanzas, para la utilizacién 6ptima de gasto publico de varios items.
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2. OBJETIVO

Poner en conocimiento los resultados obtenidos en el transcurso del afo 2020, en la
jurisdiccién de la Coordinacion Zonal 4 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones en el control de los Servicios de Telecomunicaciones y del Espectro
Radioeléctrico.

3. DESARROLLO DEL INFORME

La Coordinacion de Control de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
mediante lineamientos define anualmente los indicadores, que deben para reportar las
actividades realizadas por las Coordinaciones Zonales, fruto de estos indicadores en la
Coordinacién Zonal 4 se obtienen los siguientes resultados:

3.1 DIRECCION TECNICA DE CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO CCDE

CCDE 01. PORCENTAJE DE ESTACIONES DE FM Y TV CONTROLADAS MEDIANTE
MONITOREO CON LA HERRAMIENTA SACER

La Coordinacion Zonal 4 de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Coordinacion de
Control de la ARCOTEL, realiza el monitoreo diario de las estaciones de radiodifusion FM y
de Television Abierta y Digital para verificar los parametros de transmision de las estaciones
diariamente.

Durante el afio 2020, no se realizan en los meses de junio hasta agosto los controles en la
estacion del SACER Manta debido al traslado en la ubicaciébn dentro del Aeropuerto
Internacional Eloy Alfaro de Manta de los equipos de mediciéon. Una vez ya instalados se
reactivan las mediciones para el cumplimiento del 100% del indicador.
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CCDE 02. CONTROL DE OCUPACION DE LAS BANDASDER Y TV

Este indicador permite verificar las estaciones que hayan suspendido sus transmisiones sin
autorizacién previa, al igual que en el indicador CCDE 01 las mediciones en la ciudad de
Manta se suspenden en los meses de junio, julio, agosto y septiembre del afio 2020 por la
reubicacion de la estacion SACER en el aeropuerto Internacional Eloy Alfaro.
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Valor
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CCDE 03. CONTROL DE LA UTILIZACION DE LAS BANDAS DE SMA: 698-806 MHZ, 806-960 MHZ, 1710-
1990 MHZ, 2110-2180 MHZ

Se realizan los controles respectivos de las bandas enunciadas, debido al traslado de la
estacién de Manta de SACER en el segundo periodo no se puede incluir las mediciones de la
ciudad de Portoviejo.

2.5

uhl

Periodo

Valor

CCDE 04. PORCENTAJE DE GESTION DE PRESUNTAS FRECUENCIAS NO AUTORIZADAS DER Y TV

Se efectlan durante el afio 2020, los informes mensuales de las presuntas frecuencias no
autorizadas de radiodifusion y television, en el caso de la Coordinacion Zonal 4 se detectaron
dos estaciones no autorizadas en operacion, a las cuales se realiza el respectivo seguimiento
durante el afio 2020.
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CCDE 05. PORCENTAJE DE CONTROLES DE INICIO DE OPERACION DE ESTACIONES
DERYTV

Durante el afio 2020, se realizan 7 inspecciones respecto a este indicador de 7 planificadas
en el afio, en el segundo trimestre debido a las limitaciones de movilizacién provocadas por
la pandemia del virus COVID-19 se aplazan las inspecciones para ser realizadas en el tercer
y cuarto trimestre, pese a la demora se completa las actividades de control dde inicio de
operaciones de estaciones de radiodifusion y television.
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CCDE 06. CONTROL DE INICIO DE OPERACION DE SISTEMAS FIJO — MOVIL

Valor

Par el afio 2020, se programaron 9 inicio de operaciones de sistema fijo mévil en la jurisdiccion

de la Coordinacién Zonal 4, meta que se cumple durante el afio.
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CCDE 07. PORCENTAJE DE INTERFERENCIAS PERJUDICIALES ATENDIDAS

Durante el afio 2020 se atendieron en las provincias de Manabi y Santo Domingo de los
Tsé&chilas, en total 10 interferencias perjudiciales
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CCDE 08. CONTROLES DE RNI A RADIOBASES DE SMA

En la planificacion del afio 2020, correspondia realizar mediciones RNI a 15 radiobases de
servicio movil avanzado.
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CCDE 09. PORCENTAJE DE VERIFICACION DE REINICIO DE OPERACIONES DE
ESTACIONESDERY TV

Se realizaron 16 verificaciones de reinicio de operaciones de estaciones de radiodifusion y
television durante el afio 2020, en el mes de mayo se aplazé las actividades debido al estado
de excepcién declarado en el Ecuador por la pandemia de COVID-19
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CCDE 10. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE SISTEMAS DE RADIODIFUSION,
TELEVISION Y RADIOCOMUNICACIONES INSTALADOS EN CERROS

Durante el afio 2020, la Coordinacién Zonal 4 ejecuto6 el levantamiento del Cerro Loma de
Viento ubicado en el cantén Sucre provincia de Manabi, en este censo se incluyen las
estaciones cuyas casetas se encuentran instaladas en este cerro y los equipos que poseen
en cada una de ellas.
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CCDE 11. PORCENTAJE DE VERIFICACION DE IMPLEMENTACION DE
MODIFICACIONES TECNICAS DE OPERACIONES DE ESTACIONES DER Y TV

En el afio 2020, se han realizado 7 inspecciones respecto a verificacion de implementacion
de modificaciones técnicas de operaciones de estaciones de radiodifusion y televisién.
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CCDE 12. CONTROL DE LA UTILIZACION DE LAS BANDAS DE: 894-915 MHZ, 940-960 MHZ, 2500-2690
MHZ 'Y 3300-3600 MHZ

Durante el afio 2020, se cumple con los controles de las bandas en el periodo de agosto hasta
octubre, no se obtienen mediciones en la ciudad de Portoviejo debido a la reubicacion de la
estacion SACER en Manta.
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Feriodn
CCDE 13. PORCENTAJE DE CONTROLES DEL OBJETO DE LAS AUTORIZACIONES
TEMPORALES PARA OPERACION DE ESTACIONES DE RADIODIFUSION Y TELEVISION
ABIERTA UNA VEZ QUE INICIE SU FUNCIONAMIENTO.

Durante el afio 2020 se realiza la inspeccion a una estacion de television abierta
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CCDE 14. INFORMES DE INCUMPLIMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
SANCIONADORES (PAS) INICIADOS, EN CURSO Y/O FINALIZADOS POR EL USO DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO Y DE LOS SERVICIOS DE RADIODIFUSION DE SENAL
ABIERTA

Se han ingresado informes técnicos para el andlisis del area juridica, durante el afio 2020, la
Coordinacién Zonal 4 cambia de Analista Juridico, por lo tanto existe demora en actualizacion
de la informacion, hasta diciembre de 2020, se han presentado 03 Informes Técnicos de
incumplimiento, 03 informes técnicos pendientes para inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, por lo tanto, existe (2) procedimientos en curso, (1) informe aun en analisis por
parte de la Funcidn Instructora, cero (0) finalizados por el uso del espectro radioeléctrico y de
los servicios de radiodifusion de sefal abierta.
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CCDE 15. PORCENTAJE DE FRECUENCIAS NO AUTORIZADAS DE SISTEMAS QUE
USAN EL ESPECTRO RADIOELECTRICO, GESTIONADAS

En el transcurso del afio 2020, la Coordinacion Zonal 4 ha ejecutado el control a 29
frecuencias no autorizadas fijo movil, este indicador es semestral, por lo que se ha cumplido
con lo estipulado en los lineamientos de la Coordinacion de Control.
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3.2 DIRECCION TECNICA DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES CCDS

CCDS 01. ENRUTAMIENTO - SMA - STF / GEOLOCALIZACION - SMA -CCDS.-
PORCENTAJE DE VERIFICACIONES DEL ENRUTAMIENTO DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA

En el afio 2020, se realizan 16 verificaciones a las 3 operadoras en la jurisdiccién de la
Coordinacién Zonal 4 de la ARCOTEL.
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CCDS 02. INTERRUPCIONES - TODOS - PORCENTAJE DE INFORMES TECNICOS
RELACIONADOS A INTERRUPCIONES DE TODOS LOS SERVICIOS

Durante el afio 2020, se han atendido todas las interrupciones de servicio de telefonia fija y
de servicio mévil avanzado en las provincias de Manabi y Santo Domingo de los Tsé&chilas.
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CCDS 03. CAU - SMA - PORCENTAJE DE INSPECCIONES RELACIONADO A CENTROS
DE ATENCION AL USUARIO

En el aflo 2020 se han realizado 5 verificaciones de Centro de atencion al usuario de las tres
operadoras de servicio mavil avanzado.
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CCDS 04. CALIDAD - SMA - PORCENTAJE DE MEDICIONES EN RELACION A CALIDAD

DEL SMA

Durante el afio 2020, se han realizado 141 mediciones en relacién a calidad de servicio movil
avanzado dentro de la jurisdiccion de la Coordinacion Zonal 4.
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CCDS 05. EXI?ANSION - SMA- PORCENTAJE DE MEDICIONES RELACIONADAS AL PLAN
DE EXPANSION DEL SMA

No se ejecutan mediciones respecto a este indicador en el afio 2020, debido a los problemas
de movilizacién provocados por la pandemia de COVID-19.
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CCDS 06. EXPANSION -STF - PORCENTAJE DE INSPECCIONES EN RELACION A LA
EXPANSION DEL STF

En el afio 2020, la Coordinacion Zonal 4 realiza la verificacion del plan de expansion del
servicio de telefonia fija en tres parroquias rurales de acuerdo a lo planificado.
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CCDS 07. NUMERO SUSCRIPTORES -AVS - PORCENTAJE DE INSPECCIONES
RELACIONADO A NUMERO DE SUSCRIPTORES DEL AVS

La Coordinacion Zonal 4 ha realizado la verificacion de numero de suscriptores a 3
prestadores de servicio de audio y video por suscripcion durante el afio 2020.
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CCDS 08. INICIO OPE - AVS - PORCENTAJE DE INSPECCIONES DE INICIO DE
OPERACIONES AVS

En la jurisdiccion de la Coordinacién Zonal 4 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones durante el afio 2020 se han realizado 4 inspecciones de inicio de
operaciones de audio y video por suscripcion
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CCDS 09. EXTINCION - AVS - PORCENTAJE DE INSPECCIONES RELACIONADO A
EXTINCIONES DE THS DE AVS

En el afilo 2020, se notificaron a la Coordinacion Zonal 4, cuatro extinciones de Titulos
Habilitantes de audio y video por suscripcion se cumple con el 100% de lo solicitado por parte
de este 6rgano desconcentrado.
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CCDS 10. ESTAD OPE - AVS PORCENTAJE DE INSPECCIONES RELACIONADAS A
ESTADOS DE OPERACIONES AVS

No se realizan actividades respecto de este indicador al no recibir la informacién respectiva
por medio de lineamientos durante el afio 2020.
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CCDS 11. CALIDAD - SPT - PORCENTAJE DE INSPECCIONES VERIFICACION

PARAMETROS DE CALIDAD SPT

En el afio 2020 se realiza la inspeccion se realiza la inspeccién de verificacion de pardmetros
de calidad de servicio portador a un portador planificado para el afio.
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CCDS 14. CALIDAD - SAl - PORCENTAJE DE INSPECCIONES VERIFICACION

PARAMETROS DE CALIDAD SAl

Se realizan 8 verificaciones de parametros de calidad de servicio de acceso a internet durante
el afio 2020, en la jurisdiccion de la Coordinacion Zonal 4.
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CCDS 15. INICIO OPE - SAlI - PORCENTAJE DE INSPECCIONES DE INICIO DE
OPERACIONES SAI

Se realizan 24 inspecciones de inicio de operaciones de servicio de acceso a internet, durante
el afio 2020 en las provincias de Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas.
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CCDS 16. RENOVACION - SAlI - PORCENTAJE DE INFORMES RELACIONADO A
RENOVACIONES O EXTINCIONES DE SAl

En el afio 2020 se realiza la verificacion para renovacion de un prestador de servicio de acceso

a internet.
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CCDS 17. ESTAD OPE - SAlI - PORCENTAJE DE INSPECCIONES RELACIONADAS A
ESTADOS DE OPERACIONES Y/O VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE
RESOLUCIONES SAI

No se ejecutan actividades respecto a este indicador, al no poseer lineamientos para proceder.
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CCDS 18. INICIO OPE - SVA-PORCENTAJE DE INSPECCIONES DE INICIO DE
OPERACIONES SVA
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Se realiza una inspeccion referente al inicio de operaciones de servicio de valor agregado en

el afio 2020.
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CCDS 20. CALIDAD - SCS - PORCENTAJE DE INSPECCIONES VERIFICACION DE
CALIDAD DE SCS

Se realiza la verificacion de calidad de servicio de cable submarino a un prestador en el afio

2020.
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CCDS 21. CAPACIDAD - SCS - PORCENTAJE DE INSPECCIONES VERIFICACION
CAPACIDAD INSTALADA Y UTILIZADA SC

En el afio 2020 se verifico la capacidad instalada y utilizada del operador del servicio de cable
submarino a un prestador.
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CCDS 22. ORDENAMIENTO SOTERRAMIENTO - O&S PORCENTAJE DE INSPECCIONES
RELACIONADO AL ORDENAMIENTO Y SOTERRAMIENTO DE REDES

La Coordinaciéon Zonal 4 ha realizado 4 verificaciones respecto al ordenamiento y
soterramiento de redes en el transcurso del afio 2020.
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CCDS 24. PLANES DE CONTINGENCIA - PCO -PORCENTAJE DE VERIFICACIONES EN
RELACION A PLANES DE CONTINGENCIA

Se ha realizado la verificacién en relacién a planes de contingencia a tres prestadores durante
el afo 2020 en la Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL.
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3.3 DIRECCION TECNICA DE CONTROL DE REDES DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES CCDR

CCDR 01. PORCENTAJE ACUMULADO DE CASOS ATENDIDOS DE CONTROL DEL
SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y DE SISTEMAS NO AUTORIZADOS,
DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO.

Durante el afio 2020 se realizan los reportes mensuales de casos atendidos de control del
servicio de larga distancia internacional y de sistemas no autorizados, dentro del plazo
establecido, al ser un indicador bajo demanda no se reciben notificaciones para realizar
inspecciones.
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CCDR 03. PORCENTAJE ACUMULADO DE REQUERIMIENTOS DE CONTROL DE
SEGURIDAD DE REDES Y DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN EL PLAZO

ESTABLECIDO.
Se realizan reportes mensuales con respecto a los requerimientos de control de seguridad de

redes y de proteccién de datos personales en el Plazo establecido, sin embargo, no se han
notificado actividades durante el 2020, respecto a este indicador.
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DE REQUERIMIENTOS DE CONTROL SOBRE

CCDR 07. PORCENTAJE
PROCEDIMIENTOS INTERNOS IMPLEMENTADOS POR LOS PST PARA ATENDER

SOLICITUDES DE ACCESO A DATOS PERSONALES.

Se realiza la verificacion a un prestador de servicio de telecomunicaciones respecto al control
de procedimientos internos implementados para atender solicitudes de acceso a datos

personales durante el afio 2020 en la Coordinacion Zonal 4.

1 e

)
0.8 |
f
L 0.6 |
£ |
£ o4 /
|
0.2 /
)
o l_a d
o 1 2 3 4 5 & 7 8 8 10 11 12
Periodo
o— Resultado

— Meta

Direccion: Ciudadsla California, calle Chone s/n

mobramos Lg 7
f’:__“a_ow' / 7

entre Junin y Santa Ana

Portoviejo-Ecuador
Teléfono: 593-5 2931 286 / 448 / 274

www.arcotel.gob.ec



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

CCDR 08. Porcentaje de requerimientos de control sobre politicas y procedimientos de
seguridad implementados por PSTs.

En el afio 2020, se realiza una inspeccion a un prestador respecto al control de politicas y
procedimientos de seguridad implementados por los prestadores de servicio de
telecomunicaciones.
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3.4 DIRECCION TECNICA DE CONTROL DE HOMOLOGACION CCDH

Durante el afio 2020, se ha realizado el control de comercializacion de equipos homologados
a una comercializadora de equipos celulares en la ciudad de Portoviejo.

3.5 INDICADORES ADMINISTRATIVOS

PAS 01. PORCENTAJE DE VALORES POR APLICACION DE PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR REGISTRADOS EN EL ESIGEF Y NOTIFICADOS AL OPERADOR DEL
SERVICIO

En el caso de la Coordinacion Zonal 4 en el afio 2020 no se han registrado valores por
aplicacion del proceso administrativo sancionador en su jurisdiccion durante el afio 2020.
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PAS 02. PLAZO - PORCENTAJE DE RESOLUCIONES SANCIONATORIAS SUSCRITAS EN
LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL PERIODO (RESPECTO A LA FECHA DE SU ACTO
DE APERTURA)

La Coordinacion Zonal 4 en el afio 2020, realiza el cambio del area juridica por tanto se
encuentran en analisis juridico para emitir las Resoluciones.
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DEDA 01. PORCENTAJE DE DOCUMENTACION DIGITALIZADA EN EL PERIODO

Se han digitalizado y subido a la base de datos todos los documentos en la Coordinacion
Zonal 4 en el transcurso del afio 2020, los documentos se encuentran distribuidos de la
siguiente manera:

e 491 documentos ingresados en el 2020

e 120 documentos certificados en el 2020

e 985 documentos generados en el 2020
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CPDT 01. PORCENTAJE DE TICKETS DE SOPORTE TECNICO ATENDIDOS ACORDE A
SLA

Se ha dado respuesta a todas las incidencias de soporte técnico en la Coordinacion Zonal 4,
en el mes de agosto se presenta un problema debido a no solventar un requerimiento a tiempo
establecido
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CADA 01. PORCENTAJE DE ADJUDICACION DE PROCESOS DE CONTRATACION
PLANIFICADOS POR LA CZ0O4

Debido a la pandemia provocada por el virus COVID-19, se suspenden los procesos de
contratacion a nivel nacional, la Coordinacién Zonal 4 no puede realizar los procesos
planificados en el mes de agosto y octubre ya que los mismos debian ser iniciados en meses
anteriores donde se encontraba suspendidas actividades por el proceso de cuarentena.
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Sin embargo, durante el afio 2020 se adjudicaron 18 procesos de contratacién distribuidas de
la siguiente manera:

e 12 Procesos de infima cuantia

e 02 Procesos de catalogo electrénico

e 01 Proceso de menor cuantia

e 03 Procesos de servicios basicos

CADF 02. PORCENTAJE DE PRESUPUESTO EJECUTADO DE LA COORDINACION

El presupuesto asignado a la Coordinacién Zonal 4 de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones en el afio 2020 era de 94.128,80 dolares americanos, el presupuesto
devengado fue de 87.229,04 ddlares americanos con lo que el consumo presupuestario fue
del 92.67%
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CADF 01. PORCENTAJE DE NOTIFICACIONES DE AUTO DE PAGO (CARTERA)

No se recibieron notificaciones de auto pago en el afio 2020 en la Coordinacion Zonal 4.
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DEAC 01. PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES ATENDIDOS Y CERRADOS DENTRO DE LOS TIEMPOS
ESTABLECIDOS.

En los plazos establecidos se atienden y cierran los requerimientos de servicio de
telecomunicaciones, sin embargo, en los meses de mayo, junio y agosto no se pueden cerrar
los tickets atendidos por problemas internos y externos. Sin embargo en los meses restantes
se atienden y cierran todos los requerimientos ingresados.

1 o
0.8

0.6

Valor

0.4

0.2

1 2 3 4 5 & 7 g 9 10 11 12
Periodo

4. OBSERVACIONES

e El aflo 2020, ha significado un verdadero reto para la ejecucion de las actividades
asignadas, la declaracion del Estado de Excepcion, las medidas del COE Nacional, la
reduccién de la jornada laboral de 8 a 6 horas repercutieron en el alcance de metas,
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para reducir el impacto se prioriza el uso de medios telematicos, de esta manera se
trata de preservar la salud de los funcionarios de la Coordinacién Zonal 4, las
actividades que exigen presencia de funcionarios se aplazaron para poder ser
ejecutadas y mantener su cumplimiento.

e Los planes de contratacion se retrasan debido a la restriccion de gastos emitida por el
Ministerio de Economia y Finanzas, esto produce la limitacion de comisiones de
servicio fuera de la provincia de Manabi.

o En el mes de junio de 2020, se realiza el cambio del Analista Juridico de esta unidad
administrativa, los Procesos Administrativos Sancionadores y la emisién de
resoluciones se ven retrasados ya que se inicia un levantamiento de casos que se
encontraban en el &rea juridica desde el afio 2018.

e A pesar de las dificultades presentadas anteriormente, la Coordinacion Zonal 4 se
ajusta a las variantes de control en las metas planificadas para el afio 2020, retomando
actividades presenciales desde el mes de junio, alcanzado el cumplimiento del 100%
de las metas de control asignadas y el 95.91% de las metas generales proyectadas
para el afio 2020.

e Se han emitido por parte de este érgano desconcentrado 577 informes técnicos
distribuidos de la siguiente manera: 398 informes de control técnico del espectro
radioeléctrico, 170 informes de control técnico de servicios de telecomunicaciones, 1
informe técnico de control de seguridad de redes de servicios de telecomunicaciones,
1 informe de control de equipos homologados.

o Enlo referente a requerimientos presentados por los usuarios se han atendido 614, de
los cuales 252 son denuncias, 400 pedidos de informacién, 361 reclamos y 1
sugerencia.

5. CONCLUSIONES

e La Coordinacion Zonal 4 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ha cumplido con el 95.91% de las metas proyectadas para el
afio 2020.

e La Coordinacién Zonal 4 de la ARCOTEL, ha consumido durante el afio 2020 el
92.67% del valor de presupuesto asignado.

¢ No se ha suspendido la atencién al usuario durante el afio 2020 en la jurisdiccion de
la Coordinacion Zonal 4, a pesar de la suspension de la jornada laboral presencial.
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