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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-R-2021-0003
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINACION ZONAL 2

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Cédigo Organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar el presente acto

administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador con base en lo
siguiente:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE. -

1.1. INFORMACION GENERAL.

Los datos generales del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion,
FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASPI TV”, son:

SERVICIO CONTROLADO: AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

NOMBRE O RAZON SOCIAL: FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO*

NOMBRE COMERCIAL.: ASPI TV

No. C.I./RUC: 1705944450001*

KLOVE R VA S0CA 13G0 AGRID, JNTO
CIUDAD: PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA
PROVINCIA: ORELLANA

* Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI), tomado el 14 de enero de 2021 de:
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE.

Contrato de concesion suscrito el 01 de noviembre de 2001, ante el ex Consejo Nacional
de Radiodifusion y Television y a través de la ex Superintendencia de
Telecomunicaciones, y su Renovacion del 01 de noviembre de 2011, por el cual se
autorizé al Sr. CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE, la instalacion, operacion y
explotacion del sistema analdgico de audio y video por suscripcién modalidad de cable
fisico denominado “ASPI TV”, para servir a la ciudad de Puerto Francisco de Orellana
(El Coca), provincia de Orellana, cuya totalidad de términos, condiciones y plazos se
sujeto a lo dispuesto en la legislacion aplicable y ordenamiento juridico vigente

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA. -

2.1. DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO EL INFORME
TECNICO.
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e Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0288-M de 12 de febrero de
2020, suscrito por el el Responsable del Proceso de Gestion Técnica de la
Coordinacion Zonal 2, pone en conocimiento de la Funcién Instructora de los
Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, el mismo que es
enviado para andlisis al Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 anexando el
Informe de Control Técnico No. IT-CZ2S-C-2019-0091 de 11 de octubre de 2019,
elaborado por el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, sobre la
verificacion de la grilla de programacion del sistema analégico de audio y video por
suscripcion modalidad cable fisico denominado “ASPITV”, del Permisionario,
FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO, el cual sirve a la ciudad de Puerto Francisco
de Orellana, provincia de Orellana. En el memorando se indica:

“(...) De conformidad con las actividades de control que realiza la Coordinacion Zonal 2
de la ARCOTEL, se ha procedido a elaborar el Informe de Control Técnico Nro. IT-CZ2S-
C-2019-0091 de 11 de octubre de 2019, con los resultados de la verificacion efectuada al
sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE, del sistema de audio y video por
suscripcion denominado ASPI TV, en el que se concluye entre otras cosas lo siguiente:

“ El permisionario no cuenta con documento, contrato, acuerdo de reventa o distribucién
de sefiales, que respalde la legalidad de la retransmision en su grilla de programacion de
los siguientes canales codificados: NAT GEO KIDS (CANAL 15), FOX SPORTS (CANAL
22), FOX SPORTS 2 (CANAL 23), FOX SPORTS 3 (CANAL 24), NAT GEO (CANAL 25),
FOX LIFE (CANAL 26), FOX MOVIE (CANAL 27), FOX CHANNEL (CANAL 28), AMC TV
LATINOAMERICA (Canal 29), CINECANAL (CANAL 30) y MUCH MUSIC
LATINOAMERICA (Canal 37).

- El prestador el sefior Carlos Flores Matute, no se encontré operando dentro de su grilla
de programacién el canal local para programacién propia denominado “ORELLANA TV3”.

- Tal como se detallé en el numeral 4.2 del presente informe, el prestador excede los
"Niveles de Tolerancia de Canales en la Grilla de Programacion de los Sistemas de Audio
y Video por Suscripcion" definidos en el Instructivo Institucional para “Elaborar Informes
Técnicos de Inspeccion del Servicio de Audio y Video por Suscripciéon (AVS)”, expedido
por la ex - Superintendencia de Telecomunicaciones mediante Resolucion No. ST-2014-
0161 de 29 de mayo de 2014 y modificado con Resolucion No. ST-2014-0510 de 20 de
diciembre de 2014.

- El permisionario recepta la mayoria de sefiales codificadas con equipos receptores
satelitales (Freesat) de la marca GTMedia, modelo V7S...”

()

Particular que le comunico a fin de que, se sirva analizar la procedencia de iniciar el
tramite administrativo que corresponda en contra del sefior CARLOS ANTONIO FLORES
MATUTE, en concordancia a los hallazgos detallados en el informe de control técnico
citado. (...)".

2.2. FUNDAMENTO DE HECHO.

. El Informe de Control Técnico No. IT-CZ2S-C-2019-0091 de 11 de octubre de 2019
concluye:

“(...) 6. CONCLUSIONES:

En base a los monitoreos de la grilla de programacién e inspeccion de control técnico,
realizados el dia 17 de septiembre de 2019, al prestador del sistema analégico de audio y
video por suscripcion modalidad cable fisico denominado “ASPITV”, del permisionario el
sefior Carlos Antonio Flores Matute, que sirve a la ciudad de El Coca, provincia de Orellana,
se determina lo siguiente:
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o El permisionario no cuenta con documento, contrato, acuerdo de reventa o
distribucion de sefiales, que respalde la legalidad de la retransmision en su grilla de
programacion de los siguientes canales codificados: NAT GEO KIDS (CANAL 15),
FOX SPORTS (CANAL 22), FOX SPORTS 2 (CANAL 23), FOX SPORTS 3 (CANAL
24), NAT GEO (CANAL 25), FOX LIFE (CANAL 26), FOX MOVIE (CANAL 27), FOX
CHANNEL (CANAL 28), AMC TV LATINOAMERICA (Canal 29), CINECANAL
(CANAL 30) y MUCH MUSIC LATINOAMERICA (Canal 37).

o El prestador el sefior Carlos Flores Matute, no se encontré operando dentro de su
grilla de programacién el canal local para programacion propia denominado
“ORELLANA TV3’.

o Tal como se detall6 en el numeral 4.2 del presente informe, el prestador excede los
"Niveles de Tolerancia de Canales en la Grilla de Programacion de los Sistemas de
Audio y Video por Suscripcién” definidos en el Instructivo Institucional para “Elaborar
Informes Técnicos de Inspeccion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion
(AVS)”, expedido por la ex - Superintendencia de Telecomunicaciones mediante
Resolucion No. ST-2014-0161 de 29 de mayo de 2014 y modificado con Resolucion
No. ST-2014-0510 de 20 de diciembre de 2014

o El permisionario recepta la mayoria de sefiales codificadas con equipos receptores
satelitales (Freesat) de la marca GTMedia, modelo V7S.

o Al momento de la inspeccién de control realizada el dia 17 de septiembre de 2019,
el prestador del sistema de audio y video por suscripcion denominado “ASPITV”, no
se encontrd retransmitiendo en su grilla de programacion las sefiales de
NICKELODEON, PARAMOUNT, COMEDY CENTRAL, MTV y VHL1. (...)"

e ElInforme Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-051 de 20 de abril de 2020, realizado por
el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, concluye:

“(...) 4.CONCLUSION. -

En orden a los antecedentes y normas citadas, el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2
de la ARCOTEL, concluye que es conveniente iniciar un Procedimiento Administrativo
Sancionador, por la presunta Infraccion de Primera Clase.: “(...) Art. 117.- Infracciones de
primera clase. (...) b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes: (...) 16. Cualquier
otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de en la presente
Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los
titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos. (...)”; en contra del Prestador del Sistema de Audio y Video por Suscripcién,
FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO, denominado “ASPITV”.

Con el presente Informe Juridico, se ha dado cumplimiento a la disposicion de la Funcién
Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2
de la ARCOTEL, contenida en el Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0288-M de 12 de
febrero de 2020, quien en caso de contar con su aceptacion y conformidad, podra ser
considerado, sin efecto vinculante, dentro del Acto de Inicio, conforme lo previsto en el
articulo 257 del Cédigo Organico Administrativo, pudiere emitirse. (...)"

2.3. ACTO DE INICIO.

El Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030 de 26 de octubre de 2020, se puso
en conocimiento del prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcién, FLORES
MATUTE CARLOS ANTONIO, denominado “ASPI TV”, mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2020-0204-OF de 26 de octubre de 2020, mismo que consta en el
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expediente, y que fuere recibido por el sefior Carlos Flores Matute, con fecha 28 de
octubre de 2020, hecho cierto que consta en el memorando Nro. ARCOTEL-CZO2-
2020-1650-M de 04 de noviembre de 2020 suscrito por la Secretaria de la Funcién
Instructora de la Coordinacion Zonal 2.

2.4. FUNDAMENTO DEL ACTO DE INICIO

e El Informe de Control Técnico No. IT-CZ2S-C-2019-0091 de 11 de octubre de
2019, realizado por la Oficina Técnica de Sucumbios de la Coordinacién Zonal 2 de
la de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, sefiala:

“

2. OBJETIVO:

- Verificar la grilla de programacion del sistema analdgico de audio y video por suscripcién
modalidad cable fisico denominado “ASPITV”, del permisionario el sefior FLORES MATUTE
CARLOS ANTONIO, el cual sirve a la ciudad de El Coca, provincia de Orellana, y determinar
si dicha programacion se encuentra legalmente contratada y/o debidamente autorizada por
quien origina la sefial.

(...)
4. ANALISIS DE RESULTADOS:

4.1 Monitoreo de grilla de programacion en un usuario de la ciudad de El Coca,
provincia de Orellana:

- % .‘..' - : Yy -. ,‘ -
Imagen 4.1. IAS GRAND HOTEL’, ubicado en la Av. Amazonas s/n y Simén
Bolivar, de la ciudad de El Coca, provincia de Orellana. (Coordenadas: Latitud: 0°28'13.38"S - Longitud:
76°59'4.14"0).

De la verificacion realizada en las instalaciones de un usuario del sistema de audio y video
por suscripcién de “ASPI TV”, llamado “HELICONIAS GRAND HOTEL”, ubicado en la Av.
Amazonas s/n y Simén Bolivar, de la ciudad de El Coca, provincia de Orellana, utilizando un
equipo receptor (Tv) se tomé datos de la grilla de programacién con la finalidad de verificar
los canales que se encontraban operando, encontrandose lo siguiente:
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SET

ser S sy | oo | careconia
SUSCRIPTOR) INTERNACIONAL) CSIBII?TIRCEASO (€1, c2, ...,

2 TELSISTEMA 11 INTERNACIONAL LIBRE

3 EsTV INTERNACIONAL LIBRE ca
4 CANELA TV NACIONAL CODIFICADO c1
5 ECUADOR TV NACIONAL LIERE c3
6 RTU NACIONAL LIBRE c1
7 TC TELEVISION NACIONAL CODIFICADO c1
8 OROMART TV NACIONAL LIBRE c1
9 GAMAVISION NACIONAL LIBRE c1
10 ECUAVISA NACIONAL CODIFICADO c1
1 TELEAMAZONAS NACIONAL CODIFICADO c1
12 UNO (ECUADOR) NACIONAL CODIFICADO c1
13 TELEVICENTRO NACIONAL LIBRE c1
14 el INTERNACIONAL  CODIFICADO ca
15 el INTERNACIONAL  CODIFICADO ca
17 CANAL CARACOL INTERNACIONAL  CODIFICADO ca
18 cITY TV INTERNACIONAL LIBRE c4
19 EWTN EN ESPAROL INTERNACIONAL LIERE c4
20 ENLACE INTERNACIONAL LIBRE ca
21 GOLTV INTERNACIONAL  CODIFICADO ca
22 et INTERNACIONAL  CODIFICADO ca
23 FOX SPORTS 2 INTERNACIONAL  CODIFICADO ca
24 FOX SPORTS 3 INTERNACIONAL  CODIFICADO c4
25 R INTERNACIONAL  CODIFICADO ca
26 FOX UFE INTERNACIONAL  CODIFICADO ca
27 FOX MOVIE FXM INTERNACIONAL  CODIFICADO ca
28 &%’&82&2'&% INTERNACIONAL  CODIFICADO ca
29 AMC TV LATINOAMERICA  INTERNACIONAL  CODIFICADO ca
30 AR INTERNACIONAL  CODIFICADO ca

*TIPO 2
CANAL CATEGORIA
(LIBRE O (C1,C2, ...,
CODIFICADO C7

CANAL

PROCEDENCIA
(NACIONAL O
INTERNACIONAL)

(RECEPCION
SUSCRIPTOR)

NOMBRE DEL CANAL

32
33

35

37
38
39
41

42

45

46

47

49

LA TELE (PERU)

PANAMERICANA TV

CHOCOLATE
Mi CINEMA

Mi MUSICA REGGAETON

MI GENTE TV

MUCHMUSIC
LATINOAMERICA

LA PICOSA TV
TELESUR
HISPANTV
CORAL TV

DW ESPANOL

GUATEVISION

TV AZTECA
VIVA S
ATV
TELEANTILLAS
GUATEVISION

INTERNACIONAL

INTERNACIONAL
INTERNACIONAL
INTERNACIONAL
INTERNACIONAL
INTERNACIONAL
INTERNACIONAL
INTERNACIONAL
INTERNACIONAL
INTERNACIONAL
INTERNACIONAL
INTERNACIONAL
INTERNACIONAL
INTERNACIONAL
INTERNACIONAL
INTERNACIONAL
INTERNACIONAL
INTERNACIONAL
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Tabla 2. Grilla de programacién obtenida desde un equipo receptor (TV) de un usuario del sistema de
audio y video por suscripcion denominado “ASPITV” el dia 17 de septiembre de 2019.

* Nota: El TIPO DE CANAL y la CATEGORIA se verificaron posteriormente en el Headend
del sistema (numeral 4.2 del informe)

4.2 Inspeccion y monitoreo de grilla de programacion en el Head End de “ASPITV”:

El mismo dia (17 de septiembre de 2019) a las 16H00, conjuntamente con el sefior Carlos
Antonio Flores Matute se realiz6 una inspeccion en el Head End del sistema analégico de
audio y video por suscripcion modalidad cable fisico denominado “ASPITV”, ubicado en el
Kilometro 5 de la via Coca — Lago Agrio, junto a la compafiia VARCO SP, con la finalidad de
contrastar la grilla de programacion antes verificada (usuario).

De los datos comparativos se concluye que resulta ser la misma grilla de programacion
encontrada en el usuario “"HELICONIAS GRAN HOTEL”, conforme los reportes fotograficos
del Anexo A del presente informe técnico.

! ol e 3 s i =
Imagen 4.2. Head End del sistema de audio y video por suscripcién “ASPITV”, ubicado en el
Kilémetro 5 de la via Coca — Lago Agrio, junto a la compafiia VARCO SP, de la ciudad de El Coca,
provincia de Orellana. (Coordenadas: Latitud: 0°25'22.96"S - Longitud: 76°59'36.33"0).

El detalle del nimero de canales en la grilla de programacion registrada en la ARCOTEL

(base de datos SIRATV) vs las grillas de programacion verificadas (Usuario y Head End), se
presentan en resumen en la siguiente tabla:

No. CANALES | No. CANALES [No. CANALES
PROCEDENCIA OE|  RECEPCION | REGISTRADOS |VERIFICADOS VERIFICADOS
EN SIRATV USUARIO | HEAD END

41 36 36

Internacionales Satelital
Nacionales Aire Sefial Abierta 2 0 0
Nacionales Satelital 6 10 10
Locales Progmmfacién 1 *0 *0
Propia
TOTAL DE CANALES 50 46 46

Tabla 3. Total de canales en Grilla de programacion registra en la ARCOTEL vs
verificada en un usuario de “ASPITV” el dia 17 de septiembre de 2019.

* No se encontré operando el canal local para programacién propia denominado “ORELLANA
TV3”.

El Instructivo Institucional para “Elaborar Informes Técnicos de Inspeccion del Servicio de
Audio y Video por Suscripcion (AVS)”, expedido por la ex - Superintendencia de
Telecomunicaciones mediante Resolucion No. ST-2014- 0161 de 29 de mayo de 2014 y
modificado con Resolucion No. ST-2014-0510 de 20 de diciembre de 2014, establece los
“Niveles de Tolerancia de Canales en la Grilla de Programacion de los Sistemas de Audio y
Video por Suscripciéon”.

Para el caso particular del sistema ASPITV la tolerancia aplicable es:
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DESCRIPCION DE LA TOLERANCIA DE
RAMACION e CANALES

1 Nacionales Hasta 12 canales Hasta menos 1
2 Internacionales Hasta 43 canales Hasta menos 3
3 Locales Cualquier nimero Hasta menos 1

Tabla 4. Tolerancia aplicable
Sin embargo, tras comparar lo detectado en el sistema “ASPITV” (Tabla No. 3) se observa
que dicho sistema excede la tolerancia para canales internacionales, pues opera con menos
5 canales de este tipo; y adicionalmente, mantiene un nimero canales nacionales mayor al
registrado por la ARCOTEL.

Seguidamente se solicit6 al prestador del servicio de audio y video por suscripcién modalidad
cable fisico denominado “ASPITV”, presente los contratos de los canales codificados
encontrados en la grilla de programacion durante la verificacién. De lo mencionado por el
sefior Carlos Antonio Flores Matute, en ese momento no era posible entregarlos ya que los
tenia que buscar y se iba a tomar mucho tiempo haciéndolo; por lo que, se le indicé que los
podia entregar hasta el 23 de septiembre de 2019.

El dia 19 de septiembre de 2019, a través de correo electrénico (Anexo B) se solicitd al sefior
Carlos Antonio Flores Matute (aspitvl994@gmail.com), entregue hasta el dia 23 de
septiembre de 2019, los contratos, acuerdos de reventa o distribucién de sefiales de los
canales codificados encontrados el dia 17 de septiembre de 2019, de los canales detallados
a continuacion:

. Canal 14 - TOONCAST LATINOAMERICA.

. Canal 15 - NAT GEO KIDS LATINOAMERICA.
.Canal 21 - GOL TV.

. Canal 22 - FOX SPORTS LATINOAMERICA.

. Canal 23 - FOX SPORTS 2.

. Canal 24 - FOX SPORTS 3.

. Canal 25 - NAT GEO LATINOAMERICA.

. Canal 26 - FOX LIFE.

. Canal 27 - FOX MOVIE FXM.

10.Canal 28 - FOX CHANNEL LATINOAMERICA.
11.Canal 29 - AMC TV LATINOAMERICA.
12.Canal 30 - CINECANAL LATINOAMERICA.
13.Canal 37 - MUCH MUSIC LATINOAMERICA.

O©CoO~NOUAWNPE

El dia 25 de septiembre de 2019, el sefior Carlos Antonio Flores Matute entregd
personalmente en la Oficina Técnica de Sucumbios de la ciudad de Nueva Loja, provincia de
Sucumbios, documentacion referente a los contratos de los canales codificados (Anexo C),
de los cuales en resumen se pudo obtener la siguiente informacion detallada a continuacion:

TIPO DE NOMERE NUMERO DE NOMBRE DE SENALES
DOCUMENTO PROVEEDOR DE SENALES INTERNACIONALES OBSERVACION
SENALES CONTRATADAS CODIFICADAS

ACTA DE
ENTREGA + Entrega de equipo
CARTA DE GOLTV 1 GOLTV (CANAL 21) decodificador marca CISCO,
INTERES Y modelo SN 461316132954
COMPROMISO
Contrato del canal AZ
CO'L‘I'EEQE?ADE TV AZTECA 1 AZ CORAZON CORAZON, no presente en
la grilla de programacion.
LATIN Sefiales que no fueron
Cg‘:ﬁ:&gl\?E ENTERTAINMENT 2 MI MUSICAy MI GINEMA  encontradas en & grilla de
GROUP, LLC programacion.
CONTRATO DE  LATINAMERICAN 5 NUESTRA TELE, NTN24 e"ioe"i‘r':j aqS”:""E f“?’ﬁg'; .
LICENCIA TELEVISION, LLC y RCN NOVELAS. "pmgramacbg"

Coordinacién Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf.: (593-02) 2 272 180
www.arcotel.gob.ec
Quito — Ecuador
7145


http://www.arcotel.gob.ec/

ELECOMUNN_ACIOMNES

DE REGULACHON ¥ CONTROA % e - M :f_- “?’

e

NOMBR NUMERO D NOMBRE D NAL

m;ﬁagﬁm PROVEEDORDE | SENALES INTERNACIONALES OBSERVACION
SENALES | CONTRATADAS CODIFICADAS

CONTRATO TAKE LTDA 1 FUNBOX Sefial no encontrada en

grilla de programacion.
Facturas entregadas, segin
el Sr. Flores, seria de una
deuda de los canales
FACTURAS COLINAR 0 - codificados FOX, con esto
estaria proximo a firmar un
nuevo contrato por estos
canales.
* FOX SPORTS (CANAL
22), FOX SPORTS 2
(CANAL 23), FOX

SPORTS 3 (CANAL 24), El documento se refiere a

PROPUESTA WESWALT - FOXGL"gE (CASNACL 26), una propuesta comercial con
COMERCIAL B33 G KID S(CANAL fecha de 24 de septiembre
COMPANY 15), NAT GEO (CANAL

25), FOX MOVIE (CANAL de 2019

27), FOX CHANNEL
(CANAL 28) Y
CINECANAL (CANAL 30)
Tabla 4. Documentacién presentada para retransmision de sefiales codificadas de “ASPI TV” el dia 25

de septiembre de 2019.

* Canales atn no contratados legalmente por “ASPITV”.

Cabe indicar que la mayoria de estos documentos son firmados por el sefior Luis Flores
Heredia, hijo del sefior Carlos Antonio Flores Matute, prestador del sistema “ASPITV".

De los canales codificados internacionales tales como AMC TV LATINOAMERICA (Canal 29)
y MUCH MUSIC LATINOAMERICA (Canal 37), el prestador del servicio de audio y video por
suscripcion modalidad cable fisico denominado “ASPITV”, no presentd ningun documento
gue respalde la legalidad de retransmision de esas sefiales.

Ademas, se puede observar que la propuesta comercial del proveedor THE WALT DISNEY
COMPANY, de los canales FOX SPORTS (CANAL 22), FOX SPORTS 2 (CANAL 23), FOX
SPORTS 3 (CANAL 24), FOX LIFE (CANAL 26), NAT GEO KIDS (CANAL 15), NAT GEO
(CANAL 25), FOX MOVIE (CANAL 27), FOX CHANNEL (CANAL 28) y CINECANAL (CANAL
30), se encuentra con fecha 24 de septiembre de 2019; es decir, 7 dias después de haber
realizado la inspeccion técnica de control a este sistema con fecha 17 de septiembre de 2019.

En el cuarto de equipos se pudo apreciar que el sefior Carlos Antonio Flores Matute, cuenta
con aproximadamente 30 equipos receptores satelitales (Freesat) de la marca GTMedia,
modelo V7S, con la cual baja la mayoria de las sefiales encontradas en la grilla de
programacion (Referirse al Anexo A).

4.3 Analisis de ladenuncia presentada con ticket #AT-2019-011985 al prestador de AVS
“ASPITV”.

Mediante Ticket Nro. AT-2019-011985 de 31 de julio de 2019 (Anexo D), ingresado a través
del sistema de atencién de reclamos SUARV2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, por el sefior Lubeck Alexander Sanchez Vasquez, representante de la
empresa PAYTV SOLUTIONS, mencioné entre otras cosas lo siguiente: “(...) representante
Exclusivo de la empresa MTV Networks Colombia SAS A VIACOM COMPANY propietarios
de las Sefiales NICK, NICK Jr., NICKTOONS, MTV, MTV HITS, VH1 CLASSIC, COMEDY
y PARAMOUNT, las mismas que en su momento autorizamos a transmitir a los sefiores
FLORES HEREDIA KENNYA CATHERINE, con RUC 2100475488001, nombre Comercial
ASPI TV (...) y nos enviaron Reportes de Monitoreos donde se prueba que dicho cliente
sigue transmitiendo _de manera ilegal nuestras sefales...” (Lo subrayado y resaltado
fuera del texto original)

Dentro del monitoreo realizado el dia 17 de septiembre de 2019, tanto a la grilla de
programacion de un usuario y de lo verificado en la inspeccién al sistema de audio y video
modalidad cable fisico denominado “ASPI TV”, las sefiales de los canales mencionados por
el representante de la empresa PAYTV SOLUTIONS, tales como NICK, NICK JR.,
NICKTOONS, MTV, MTV HITS, VH1 CLASSIC, COMEDY Y PARAMOUNT, no fueron
encontrados dentro de los canales de la grilla de programacién del mencionado sistema.
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El sefior Carlos Antonio Flores Matute, comenté que no tiene ningun vinculo de negocios con
la sefiorita Kennya Catherine Flores Heredia (hija). Manifestd ademas que la sefiorita Flores
no tiene representacion legal del sistema de audio y video por suscripcién “ASPITV”, como
para poder haber firmado contrato alguno con la empresa “PAYTV SOLUTIONS”.

Al consultar el RUC No. 2100475488001, el cual pertenece a la sefiorita Kennya Catherine

Flores Heredia, este se encuentra en estado “SUSPENDIDQ?”, tal como se puede apreciar en
la siguiente captura de pantalla:

Consulta de RUC

RUC R&zén social

2100475488001 FLORES HEREDIA KENNYA CATHERINE

Estado contribuyeme en & RUC Nombre comercial

SUSPENDIDO

ACTIVIDADES DE TRANSMISION TV. POR CABLE
PERSONA NATURAL OTROS NO

Poha i otitade Pach o s

oe/1/201z 13/03/2016 30/04/2016 18/03/2016

Establecimiento matriz:

Lista de establecimientos - 1 registro

ORELLAMA / ORELLANA /

ool ASPITV ORELLANATY 3 R AT EEEDIE CERRADD
ORELLAMA [EL COCA)/ ELOY

ALFARD B67 ¥ 11 DEFEERERD

Imagen 4.3. Consulta del RUC No. 2100475488001 de la sefiorita Kennya Catherine Flores
Heredia. Captura de pantalla de la consulta realizada en la pagina del SRI el dia 15 de octubre de
2019 a las 12H00.

Se visit6 el bien inmueble ubicado en las calles Eloy Alfaro 867 y 12 de Febrero, lugar donde
consta como establecimiento matriz en el RUC de la sefiorita Kennya Catherine Flores
Heredia, y que ademas es el antiguo lugar donde operaba el sistema analdgico de audio y
video por suscripcion denominado “ASPITV”.

En el bien inmueble, tnicamente fue posible hablar con la Sefiora Maritza Heredia, ex esposa
del prestador el sefior Carlos Antonio Flores M., la cual indicé que en ese edificio ya no
operaba ningun sistema, el mismo fue trasladado al Km 5 de la via Coca — Lago Agrio
(Reubicacion de Head End autorizada con Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2016-0351-OF de
16 de noviembre de 2016); ademas menciond, que tanto ella como la sefiorita Kennya
Catherine Flores Heredia (hija), no tienen ningun tipo de relaciéon comercial o de negocios
con el sistema analégico de audio y video por suscripcion modalidad cable fisico denominado
“ASPI TV”, propietario del Sr. Carlos Antonio Flores Matute.

Cabe mencionar que en la terraza del edificio ubicado en las calles Eloy Alfaro 867 y 12 de
Febrero, se puede divisar que las antenas de recepcion satelital del sistema de audio y video
por suscripcién denominado “ASPITV”, aun se encuentran instaladas, tal como se puede
apreciar en la siguiente imagen:
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Imagen 4.4. Antiguo Head End del sistema de audio y video por suscripcién denominado “ASPITV”,
ubicado en las calles Eloy Alfaro 867 y 12 de Febrero de la ciudad de Puerto Francisco de Orellana,
provincia de Orellana. (Coordenadas: Latitud: 0°28'26.38"S - Longitud: 76°59'11.98"0).

5. OBSERVACIONES:

5.1.Del andlisis del item 4, referente a los canales codificados internacionales tales como
NAT GEO KIDS (CANAL 15), FOX SPORTS (CANAL 22), FOX SPORTS 2 (CANAL 23),
FOX SPORTS 3 (CANAL 24), NAT GEO (CANAL 25), FOX LIFE (CANAL 26), FOX
MOVIE (CANAL 27), FOX CHANNEL (CANAL 28), AMC TV LATINOAMERICA (Canal
29), CINECANAL (CANAL 30) y MUCH MUSIC LATINOAMERICA (Canal 37), el
prestador del servicio de audio y video por suscripcion modalidad cable fisico denominado
“ASPITV”, no presenté ningtin documento que respalde legalmente la retransmision de
esas sefiales, por lo que se deberia considerar la siguiente normativa:

En la ficha descriptiva del servicio de Audio y Video por Suscripcién de la Resolucién Nro.
05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, mediante el cual se expidi6 el
“REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION’, en otras obligaciones o
disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio, adicional a las que se deriven
del régimen juridico correspondiente, se describe en el numeral 6 lo siguiente: “(...) Los
prestadores podran difundir Unicamente programacion legalmente contratada vy
debidamente autorizada por quien origina la sefial; de ser el caso, el prestador respondera
judicial y extra judicialmente por toda reclamacioén.” (Lo subrayado me pertenece)

(..)
6. CONCLUSIONES:

En base a los monitoreos de la grilla de programacion e inspecciéon de control técnico,
realizados el dia 17 de septiembre de 2019, al prestador del sistema analdgico de audio y
video por suscripcion modalidad cable fisico denominado “ASPITV”, del permisionario el
sefior Carlos Antonio Flores Matute, que sirve a la ciudad de El Coca, provincia de Orellana,
se determina lo siguiente:

o El permisionario no cuenta con documento, contrato, acuerdo de reventa o
distribucién de sefiales, que respalde la legalidad de la retransmisién en su grilla de
programacién de los siguientes canales codificados: NAT GEO KIDS (CANAL 15),
FOX SPORTS (CANAL 22), FOX SPORTS 2 (CANAL 23), FOX SPORTS 3 (CANAL
24), NAT GEO (CANAL 25), FOX LIFE (CANAL 26), FOX MOVIE (CANAL 27), FOX
CHANNEL (CANAL 28). AMC TV LATINOAMERICA (Canal 29), CINECANAL
(CANAL 30) y MUCH MUSIC LATINOAMERICA (Canal 37).

o El prestador el sefior Carlos Flores Matute, no se encontrd operando dentro de su
grilla de programacion el canal local para programacion propia denominado
“ORELLANA TV3’.

o Tal como se detall6 en el numeral 4.2 del presente informe, el prestador excede los
"Niveles de Tolerancia de Canales en la Grilla de Programacion de los Sistemas de
Audio y Video por Suscripcién” definidos en el Instructivo Institucional para “Elaborar
Informes Técnicos de Inspeccién del Servicio de Audio y Video por Suscripcion
(AVS)”, expedido por la ex - Superintendencia de Telecomunicaciones mediante
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Resolucion No. ST-2014-0161 de 29 de mayo de 2014 y modificado con Resolucion
No. ST-2014-0510 de 20 de diciembre de 2014

o El permisionario recepta la mayoria de sefiales codificadas con equipos receptores
satelitales (Freesat) de la marca GTMedia, modelo V7S.

o Al momento de la inspeccién de control realizada el dia 17 de septiembre de 2019,
el prestador del sistema de audio y video por suscripcion denominado “ASPITV”, no
se encontr6 retransmitiendo en su grilla de programacion las sefiales de
NICKELODEON, PARAMOUNT, COMEDY CENTRAL, MTV y VHL1.

(-..)". (Lo subrayado me pertenece).

¢ Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-051 de 20 de abril de 2020, referente al caso
materia del procedimiento administrativo sancionador, se cita lo siguiente:

“(...) 2.6. ANALISIS JURIDICO REFERENTE AL CASO MATERIA DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR. —

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancién, se deben considerar los siguientes
fundamentos juridicos:

Revisado el Informe de Control Técnico No. IT-CZ2S-C-2019-0091 de 11 de octubre de 2019,
realizado por la Oficina Técnica de Sucumbios de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL; previo
al Inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador, en contra del Prestador del Sistema de
Audio y Video por Suscripcién denominado “ASPITV” en el que se concluye que “(...) El
permisionario no cuenta con documento, contrato, acuerdo de reventa o distribucién de sefiales,
que respalde la legalidad de la retransmision en su grilla de programacién de los siguientes
canales codificados: NAT GEO KIDS (CANAL 15), FOX SPORTS (CANAL 22), FOX SPORTS 2
(CANAL 23), FOX SPORTS 3 (CANAL 24), NAT GEO (CANAL 25), FOX LIFE (CANAL 26), FOX
MOVIE (CANAL 27), FOX CHANNEL (CANAL 28), AMC TV LATINOAMERICA (Canal 29),
CINECANAL (CANAL 30) y MUCH MUSIC LATINOAMERICA (Canal 37). (...)”, con la finalidad
de determinar la presunta infraccion, se deben considerar los siguientes fundamentos juridicos:

Lo indicado en el numerales 6, de la “FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO POR
SUSCRIPCION”, Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente del REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION, de La Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, la misma que
menciona: (...) Los prestadores podran difundir inicamente programacion legalmente contratada
y debidamente autorizada por quien origina la sefial; de ser el caso, el prestador respondera
judicial y extra judicialmente por toda reclamacién.(...)”; el Prestador ha incumplido la obligacién
indicada al no contar con documento, contrato, acuerdo de reventa o distribucién de sefiales, que
respalde la legalidad de la retransmisién en su grilla de programacion.

El Responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones es competente para iniciar sustanciar y resolver, de oficio o
a peticion de parte el Procedimiento Administrativo Sancionador de conformidad con lo
establecido en los articulos 248 al 252 del Codigo Organico Administrativo.

El referido informe técnico determina el accionar del Prestador dentro del marco del adecuado
procedimiento para el caso que nos ocupa; en observancia al principio Constitucional de la
debida motivacién que deben cumplir los Actos emitidos por la Administracion Puablica; el Area
Juridica de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL, colige que por parte del Prestador del
Sistema de Audio y Video por Suscripcion, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO denominado
“ASPITV”, habria transgredido la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, que prevé en el Titulo XIII,
correspondiente al Régimen Sancionatorio, diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su
gravedad en el presente caso; luego de los hallazgos preliminares encontrados en el Informe de
Control Técnico No. IT-CZ2S-C-2019-0091, el cometimiento de una posible infraccién, en el
que se expresa que el hecho reportado podria contravenir la obligacion establecida en los
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articulos 24 numerales 3 y 28 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en concordancia con
el articulo 59, numeral 3 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones;
articulo 9, numerales 1, 6 y 16 del Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcién de la Resolucion 05-03-
ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y lo determinado en la ficha descriptiva de Servicio por
Suscripcién cuando se refiere a otras obligaciones a ser cumplidas por el prestador del servicio
y menciona en el literal 6 que “Los prestadores podran difundir Gnicamente programacién
legalmente contratada y debidamente autorizada por quien origina la sefial; de ser el caso,
el prestador respondera judicial y extra judicialmente por toda reclamacion.” asi, la
infraccién y sancion se encontrarian enmarcadas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones
estaria relacionada a : “(...)_Art. 117.- Infracciones de primera clase. (...) b. Son infracciones
de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el &mbito de la
presente Ley las siquientes: (...) 16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas
en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia
de en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por
el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos
habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos. (...)”

Es necesario manifestar que de conformidad con la Constitucion de la Republica, las
Telecomunicaciones son consideradas un servicio publico, (articulo 314), se considera un sector
estratégico (articulo 313, inciso final); y, se considera un derecho (Articulo 66 numeral 25), por lo
tanto la provision del servicio y el cumplimiento de las obligaciones constantes en la Constitucion
y la Ley, deben someterse a principios que deben ser observados por todos los funcionarios
publicos encargados de la regulacion y control de estos servicios y derechos, asi como por parte
de los Prestadores del Servicio, sus concesionarios o delegatarios (Art. 11 numeral 9) Ibidem

Sin embargo, de lo anterior, al ser las Telecomunicaciones un servicio publico y de conformidad
con lo que dispone el articulo 261 del Régimen de Competencias de la Constitucion de la
Republica, el Estado Central tiene competencia exclusiva sobre el Régimen de
Telecomunicaciones, como consta del numeral 10, por lo tanto, la prestacion del servicio
concesionado, autorizado o delegado tiene que estar bajo el control y regulacién de las
autoridades competentes.

De conformidad con lo anotado anteriormente se ha demostrado que esta autoridad actuado con
competencia en tal virtud se debe proceder a la emision del acto de apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionador y abrir la etapa de instruccion para determinar la existencia de la
infraccion y la responsabilidad del concesionario en la conducta descrita en el Informe de Control
Técnico referido.

Es apropiado dejar en claro, que; la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, ha procedido en puntual observancia al debido proceso,
consagrado en el articulo 76 de la Carta Magna,; perfeccionando en todas y cada una de las fases,
de manera oportuna y apropiada a lo que en derecho corresponde. (...)"

El Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2020-030 de 26 de octubre de 2020, en su parte pertinente indica lo
siguiente:

“...)
7  EMISION DEL_ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR. -

En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, y
acogiendo los Informes Técnicos y Juridico, el Responsable de la Funcién
Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores del
Organismo Desconcentrado, concluye que es conveniente iniciar un
Procedimiento Administrativo Sancionador, por la presunta Infraccion de
Primera Clase. (...) Art. 117.- Infracciones de primera clase. (...) b. Son
infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes: (...)16.
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Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente
Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas
por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién y por la Agencia de en la presente Ley y su Reglamento, los
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones
incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas
como infracciones en dichos instrumentos. (...)".; en contra del Prestador
del Sistema de Audio y Video por Suscripcion, FLORES MATUTE CARLOS
ANTONIO; por el hecho verificado en el Informe de Control Técnico No.
IT-CZ25-C-2019-0091 que concluye: %...) El permisionario no cuenta con
documento, contrato, acuerdo de reventa o distribucion de sefiales, que respalde la
legalidad de la retransmision en su grilla de programacién de los siguientes canales
codificados: NAT GEO KIDS (CANAL 15), FOX SPORTS (CANAL 22), FOX
SPORTS 2 (CANAL 23), FOX SPORTS 3 (CANAL 24), NAT GEO (CANAL 25), FOX
LIFE (CANAL 26), FOX MOVIE (CANAL 27), FOX CHANNEL (CANAL 28), AMC TV
LATINOAMERICA (Canal 29), CINECANAL (CANAL 30) y MUCH MUSIC
LATINOAMERICA (Canal 37). (...)”

En caso de comprobarse conforme a derecho la existencia de la infraccién
y su responsabilidad, se dictard& la Resolucibn sancionatoria
correspondiente.

(..)"

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS. -

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

“...)

Articulo 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en
la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.

(...)

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las
decisiones legitimas de autoridad competente.

()

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

(--)

Articulo 261.- El Estado Central tendréa competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

(...)

Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son
aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica
0 ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se
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consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y
el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.

(...)

Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable
y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras
portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado garantizar4 que los
servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y
establecera su control y regulacion.

(...)

3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

“...)

Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. - La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles
0 penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.

(...)

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos administrativos que
resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen fuerza
ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo
establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago
de la multa impuesta, la multa se recaudara mediante el procedimiento de ejecucién coactiva, sin
perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. -
La imposicibn de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.

(...)

Articulo 142.- Creaci6on y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacién y control de
las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

(..)

Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propdsito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos
de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley

()"

3.3. REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

“.)

Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen sancionatorio
previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con
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oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen
los titulares de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun
corresponda.

(...)

Articulo 81.- Organismo Competente. - El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa.

(..)

3.4. RESOLUCIONES ARCOTEL.

e Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicidon Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de
la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes
de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su
jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma del
Estado e innovacion de la gestidon publica, participaciéon ciudadana, y seguimiento y
evaluacién”. (El subrayado me pertenece)

CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(...)

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
1ll. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacién Técnica de Control

(..).
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3.5. PROCEDIMIENTO.

Este Procedimiento Administrativo Sancionador se sustancié conforme al trdmite propio
previsto en los articulos 248 al 260 del Cédigo Organico Administrativo, en observancia
al debido procedimiento administrativo establecido en el articulo 33 de la norma ibidem;
y, respetando las garantias basicas del debido proceso en el ambito administrativo,
consagradas en el articulo 76, numeral 7 literales a), c) y h) de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones.

4. EUNDAMENTOS DE DERECHO. —

4.1.LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé ciertos derechos a los
abonados, clientes y usuarios y obligaciones para los Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones, las cuales se describen a continuacion:

il(;. ')
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
Consideraciones Preliminares

(...)
Articulo 2.- Ambito.

La presente Ley se aplicara a todas las actividades de establecimiento, instalacion y explotacion
de redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas
aquellas personas naturales o juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el
cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de servicios y usuarios.

Las redes e infraestructura usadas para la prestacion de servicios de radiodifusion sonora y
televisiva y las redes e infraestructura de los sistemas de audio y video por suscripcion, estan
sometidas a lo establecido en la presente Ley.

()

Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

(..)

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas
actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

(...)
28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General,
normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.

(-..)
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REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.
Expedido con Registro Oficial No. 864 de 28 de diciembre de 2015, sefiala:

“...)

Art. 59.- Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de servicios. -
Para el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios, previstas en la LOT, se
considerara lo siguiente:

(...)

3.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones incluidos los de radiodifusion por
suscripcion, podran solicitar, de asi requerirlo, de manera motivada ya sea a la ARCOTEL, o al
Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
segun corresponda, un plazo adicional debidamente justificado, para cumplir con la obligacién de
entrega de la informacion prevista en el articulo 24 nimero 6 de la LOT, y dichas instancias podran
aceptar o negar el pedido de ampliacion realizado.

(..)

6. Los prestadores de servicios del régimen general de las telecomunicaciones, deberan brindar sin
condicionamiento todas las facilidades requeridas por la ARCOTEL para el ejercicio del control,
incluido, pero sin limitarse, a: entrega de documentacion técnica, econdmica, financiera, legal, y en
general, cualquier forma o requerimiento de informacion; realizacién de inspecciones a
instalaciones y sistemas, sitios de operacion o colocacion o tendido de infraestructura, etc.

(..)

RESOLUCION 05-03-ARCOTEL-2016 DE 28 DE MARZO DE 2016 — “REGLAMENTO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS
DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”.

“...)

Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones y permisos 0 autorizaciones para la prestacion de servicios
de audio y video por suscripcion.-Adicional a las obligaciones contempladas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los poseedores de titulos habilitantes de
registro de servicios y autorizaciones para la prestacion de servicios de telecomunicaciones;
permisos y autorizaciones para prestacion de servicios de audio y video por suscripcion, deberan
cumplir con lo siguiente:

(..)

1. Instalar, prestar y explotar el servicio concesionado o autorizado, conforme a este reglamento,
lo establecido en su titulo habilitante y la normativa aplicable.

(--)

6. Entregar la informacion en relacion al servicio que presta o necesaria para efectuar la
administracion y supervision del titulo habilitante, tal como estados financieros, namero de
abonados; informacion de trafico, informacién de la red, entre otros, en los plazos y formatos que
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL establezca para el efecto.

(--)

16. Cumplir las demas obligaciones contempladas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
reglamento general, los correspondientes titulos habilitantes y demas resoluciones vy
disposiciones de la ARCOTEL.

(...)

Capitulo Xli
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CONTROL EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 35.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusién por suscripcion,
en la prestacién del servicio, daran cumplimiento a lo establecido en sus titulos habilitantes y al
ordenamiento juridico vigente, para lo cual la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL realizara las
acciones de supervision y control correspondientes. En caso de incumplimiento por los
prestadores, se aplicara el régimen sancionatorio correspondiente”. (Subrayado fuera de texto
original)

(...)

FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO POR SUSCRIPCION

DENOMINACION DEL SERVICIO: | Audio y video por suscripcion

DESCRIPCION ] O | Es aquel que se ofrece a través de
CARACTERIZACION DEL | sistemas de audio y video por suscripcion
SERVICIO: bajo sus diferentes modalidades a un

publico particular de suscriptores.

Titulo habilitante a otorgar para | Permiso (empresas mixtas, régimen
la prestacién del servicio: privado y de la economia popular y
solidaria, empresas publicas de propiedad
estatal de los paises de la comunidad
internacional).

Autorizacion (entidades o empresas

publicas).
Requiere de uso de frecuencias | Si. (Para el caso de television codificada
esenciales: satelital DTH Direct to home)

Puede requerir el uso de | Si
frecuencias

no esenciales:

Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio, adicional
alas que se deriven del régimen juridico correspondiente:

6. Los prestadores podran difundir Unicamente programacién legalmente contratada vy
debidamente autorizada por quien origina la sefal; de ser el caso, el prestador responderd judicial
y extra judicialmente

(..)

LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA. —

5.1. ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL PRESTADOR

e En el Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2020-1701 de 16 de diciembre de 2020,
realizado por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2, respecto a la
contestaciéon del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcién,
FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASPI TV”, mediante
ingreso, Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-015634-E de 11 de noviembre
de 2020, indica lo siguiente:

“..)
3. EN RELACION A LOS DESCARGOS TECNICOS. -

3.1 CONTESTACION DADA AL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030.-

El sefior FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO present6 el escrito de contestacion al
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-
2020-030, ingresando a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
Coordinacién Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf.: (593-02) 2 272 180

www.arcotel.gob.ec
Quito — Ecuador
18/45


http://www.arcotel.gob.ec/

IGEMNCIA DE REGULACHON Y COMNTROL = - h HOE
AS TELECORMUMNIC ACIOMES "f-.—_"— — - -

el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-015634-E de 11 de noviembre de 2020, en el
que en relacién al hecho técnico identificado en el citado Acto, expuso lo siguiente:

Pagina 3 de dicho escrito:

“...)

Sefores de la FUNCION Instructora, debo indicar que con fecha 09 de noviembre del
2020, ingrese a la DIRECCION GENERAL DEL ARCOTEL, los contratos con diferentes
operadoras que brindan el servicio de transmision de sefales codificadas, con lo cual
justifico en legal y debida forma la actualizacion de la grilla de programacion que
actualmente rige en nuestro sistema de AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
denominado ASPI-TV; en los mencionados contratos constan las fechas de las pruebas
que se venian realizando para culminar con éxito los contratos anteriormente
mencionados.” [Sic]

“...)

Cabe recalcar pese a distintos problemas personales que lo he tenido y que es de cono
cimiento de ARCOTEL y que hasta la presente fecha voy tratando de arreglar uno por uno
para poder trabajar licitamente y poder cumplir con el Articulo anteriormente indicado”

(...)ISic]

Péagina 5 de dicho escrito:

“...)

d). Se considere dentro del término de prueba por parte de la Funcién Instructor los
contratos que tengo ingresado a la DIRECCION GENERAL DEL ARCOTEL, con fecha 09
de noviembre del 2020”.

(...)"[Sic]

ANALISIS:

En primera instancia y para mayor referencia, es necesario considerar que el informe
técnico IT-CZ2S-C-2019-0091 de 11 de octubre de 2019 concluye que el Permisionario,
en la inspeccién efectuada el 17 de septiembre de 2019, no cont6 con documento,
contrato, acuerdo de reventa o distribucion de sefiales, que respalde la legalidad de la
retransmision en su grilla de programacion de los siguientes canales codificados:

- NAT GEO KIDS

- FOX SPORTS

-  FOXSPORTS 2

- FOXSPORTS 3

- NAT GEO

- FOXLIFE

- FOX MOVIE

- FOX CHANNEL

- CINECANAL

- AMC TV LATINOAMERICA
- MUCH MUSIC LATINOAMERICA.

El Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, FLORES MATUTE CARLOS
ANTONIO (ASPI TV), en su contestacion, sefiala haber remitido en el ingreso No.
ARCOTEL-DEDA-2020-015423-E de 9 de noviembre de 2020 los contratos que
corresponden a una actualizacion de la grilla de programacion.

A partir de la revision del citado documento se encuentra que efectivamente consta el
contrato suscrito entre FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO y FOX LATIN
AMERICAN CHANNEL LLC and NGC NETWORK LATIN AMERICAN LLC que
respalda la emisién de los canales: NAT GEO KIDS, FOX SPORTS, FOX SPORTS 2,
FOX SPORTS 3, NAT GEO, FOX LIFE, FOX MOVIE, FOX CHANNEL y CINECANAL;
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contrato de fecha 19 de diciembre de 2019, vigente desde el 01 de noviembre de 2019
hasta el 31 de marzo de 2024; es decir, posterior a la fecha de inspeccion.

Por otra parte, restan los canales AMC TV LATINOAMERICA y MUCH MUSIC
LATINOAMERICA, que se encontraron activos en la mencionada inspeccion. Al respecto,
se observa que en el ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2020-015423-E de 9 de noviembre
de 2020 consta la grilla de programacién con la que actualmente estaria operando “ASPI
TV” y la cual se encuentra autorizada en el SIRATV, donde los canales AMC TV
LATINOAMERICA (Canal 29) y MUCH MUSIC LATINOAMERICA (Canal 37) fueron
reemplazados por FXMy REEL MI MUSICA HD, respectivamente.

Si bien la retransmision de los actuales canales FXM y REEL MI MUSICA HD se respalda
en los contratos suscritos por el prestador, con las compafiias FOX LATIN AMERICAN
CHANNEL LLC and NGC NETWORK LATIN AMERICAN LLC y LATIN
ENTERTAINMENT GROUP, LLC, respectivamente, (con vigencia desde el 10 de enero
de 2020 hasta el 30 de septiembre de 2023), el Prestador FLORES MATUTE CARLOS
ANTONIO no informa o se manifiesta sobre los canales AMC TV LATINOAMERICA y
MUCH MUSIC LATINOAMERICA verificados activos en la inspeccion del 17 de

septiembre de 2019.

3.2. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS TECNICOS PRESENTADOS EN LA
AUDIENCIA DE ALEGATOS.

No existi6 audiencia alguna en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030.

3.3. ANALISIS DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS

Las pruebas presentadas por el Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion,
FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASPI TV” fueron analizadas en el
item 3.1 del presente informe.

(.)

e En el Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-177 de 18 de diciembre de
2020 realizado por el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2, respecto a la
contestacién del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcién,
FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASPI TV”, mediante
ingreso, Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-015634-E de 11 de noviembre
de 2020, indica lo siguiente:

De la contestacion que fuere recibida en la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en lo principal manifiesta:

“...)
1.- FUNDAMENTOS DE HECHO.

1.1.- Ing. Marcelo Ricardo Filian Narvaez MSc. Responsable de la Funcion Instructora
Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL; el Informe de Control Técnico No. IT-CZ2S-C-2019-
0091, de fecha 11 de octubre de 2019, es la base legal de la Actuacién Previa, es decir Ud.
Conjuntamente con el Dr. Sixto Taipicafia Jacome violaron el Art. 140 del Cddigo Organico
Administrativo que dice: “Subsanaciones. Cuando alguno de los actos de la persona
interesada no relina los requisitos necesarios, la administracion publica le notificara para
que en el término de diez dias, subsane su omision. La administracion publica
especificaralos requisitos que deben ser enmendados por la persona interesada con la
indicacion de su fundamento legal, técnico o econémico y las instrucciones detalladas
del modo en que debe proceder para subsanar las deficiencias. Si la persona interesada
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no cumple lo dispuesto por la administracion publica se entenderd como desistimiento
y seré declarado en la resolucion. La administracién publica no podra disponer el archivo
del procedimiento o la restitucion de la peticion a la persona interesada sin haber
dispuesto la subsanacion. Su omision constituye una falta grave del servidor publico y no
suspende el procedimiento administrativo para todos los propdsitos previstos en este Codigo.”
(Lo resaltado me corresponde); debo indicar que no siguieron el debido proceso violando de
igual manera el inciso 1y 7 del Art. 76 de la Constitucién de la Republica que dice: “En todo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el
derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las
normas y los derechos de las partes.

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

Como queda indicado no fui notificado de conformidad al Art. 140 del Cdédigo Orgéanico
Administrativo - COA, violaron el inciso 1y 7 del Art. 76 de la Constitucién de la Republica; sin
embargo, yo he subsanado lo manifestado en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ2S-C-
2019-0091, de fecha 11 de octubre de 2019, de conformidad al inciso segundo del Art. 253
del Cadigo Organico Administrativo - COA que textualmente dice: “En caso de que la o el
inculpado corrija su conducta y acredite este hecho en el expediente se puede obtener las
reducciones o las exenciones previstas en el ordenamiento juridico.”

1.2.- Ustedes Sefiores funcionarios de la de la Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2
de la ARCOTEL para poder aplicar el Art. 251 del Cédigo Organico Administrativo - COA que
dice: “Contenido. Este acto administrativo de inicio tiene como contenido minimo:

1. Identificacion de la persona o personas presuntamente responsables o el modo de
identificacion, sea en referencia al establecimiento, objeto u objetos relacionados con la
infraccion o cualquier otro medio disponible.

2. Relacion de los hechos, sucintamente expuestos, que motivan el inicio del procedimiento,
su posible calificacion y las sanciones que puedan corresponder.

3. Detalle de los informes y documentos que se consideren necesarios para el esclarecimiento
del hecho.

4. Determinacion del 6rgano competente para la resolucion del caso y norma que le atribuya
tal competencia. En el acto de iniciacion, se pueden adoptar medidas de caracter cautelar
previstas en este Codigo y la ley, sin perjuicio de las que se puedan ordenar durante el
procedimiento. Se le informard al inculpado su derecho a formular alegaciones y a la
argumentacion final en el procedimiento y de los plazos para su ejercicio.”

De este Art. me voy a referir solo al numeral 3 que dice: “Detalle de los informes y documentos
que se consideren necesarios para el esclarecimiento del hecho.”; de conformidad al Art. 195
del Cdédigo Orgéanico Administrativo - COA que dice: “Cargas probatorias. La prueba se referira
a los hechos controvertidos. En todo procedimiento administrativo en que la situacion juridica
de la persona interesada pueda ser agravada con la resolucion de la administracion puablica y
en particular, cuando se trata del ejercicio de potestades sancionadoras o de determinacion
de responsabilidades de la persona interesada, la carga de la prueba le corresponde a la
administracion publica.”

En todos los demas casos la carga de la prueba le corresponde a la persona interesada. La
administracion publica no exigird de la persona interesada la demostracion de hechos
negativos, la ausencia de responsabilidad, su inocencia o cualquier otra forma de prueba
ilégica o fisicamente imposible.” (Lo resaltado me incumbe)

Como la carga de la prueba le corresponde a la administracion publica; pido a la Funcion
Instructora que pruebe que me dio derecho a la defensa y fui notificado en legal y debida forma
para subsanar de conformidad al Art. 140 del Cédigo Organico Administrativo y lo mas grave
sefiores de la Funcion Instructora Ustedes violando el debido proceso se van de forma directa
al Art. 251 del Cédigo Organico Administrativo - COA, sin considerar los Arts. 175, 176, 177
y 178, del TITULO 1ll, de las ACTUACIONES PREVIAS, CAPITULO PRIMERO
ACTUACIONES PREVIAS.
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Enel Art. 179, del mencionado cuerpo legal textualmente dice: “Caducidad. Unavez iniciadas
las actuaciones previas sobre algin asunto determinado, la decision de inicio del
procedimiento administrativo se notificara a la persona interesada en el plazo de seis
meses contados desde el acto administrativo con el que se ordenan las actuaciones
previas, a cuyo término caduca el ejercicio de la potestad publica sancionadora,
determinadora o cualquier otra, de caracter gravoso.

La declaracion de caducidad puede ser obtenida en via administrativa o mediante
procedimiento sumario.

Sefiores de la Funcién Instructora, el acto de inicio se dio con el Informe de Control Técnico
No. IT-CZ2S-C-2019-0091, de fecha 11 de octubre de 2019, por ser la base legal para el acto
de inicio del procedimiento administrativo sancionador, asi lo entiendo yo pese a no ser ex
diputado a ex asambleista, pero presumo que en la Funcion Instructora de la Zonal de la
ARCOTEL, la Ley lo interpretan cada uno a su manera y eso no esta bien; con lo indicado el
acto de inicio del procedimiento administrativo sancionador, en mi contra esta caducado de
conformidad al Art. 179, porque la actuacion previa es de fecha 11 de octubre de 2019, donde
se realiza el Informe de Control Técnico No. IT-CZ2S-C-2019-0091; y me notifican con fecha
28 de octubre del 2020, habiendo transcurrido mas de un afio cuando tenian un plazo maximo
de seis meses, por lo expuesto el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL- CZ02-Al-2020-030 se encuentra CADUCADO.

Sefiores de la FUNCION Instructora, debo indicar que con fecha 09 de noviembre del 2020,
ingrese ala DIRECCION GENERAL DEL ARCOTEL, los contratos con diferentes operadoras
que brindan el servicio de transmisién de sefiales codificadas, con lo cual justifico en legal y
debida forma la actualizacién de la grilla de programacion que actualmente rige en nuestro
sistema de AUDIO y VIDEO POR SUSCRIPCION denominado ASPI-TV; en los mencionados
contratos constan las fechas de las pruebas que se venian realizando para culminar con éxito
los contratos anteriormente mencionados.

(...)

3.- PETICION CONCRETA: Al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL- CZ02-Al-2020-030

a). Que se deje sin efecto el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL- CZ02-Al-2020-030 el mismo que se encuentra CADUCADO y carece de
fundamentos de hecho como de derecho, por falta de Ley y conforme lo justifico.

b). Se acepte como prueba de mi parte no haber sido notificado de conformidad al Art. 140
del Caodigo Organico Administrativo

¢). Admito la infraccion, la misma que fue subsanada de forma inmediata de conformidad al
segundo inciso del Art. 153 del Cédigo Organico Administrativo, por tal razén doy contestacion
al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL- CZO2-
Al-2020-030

d). Se considere dentro del término de prueba por parte de la Funcion Instructor los contratos
gue tengo ingresado a la DIRECCION GENERAL DEL ARCOTEL, con fecha 09 de noviembre
del 2020.

€). Que la Funcién Instructora antes de continuar con este Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL- CZ02-Al-2020-030, de conformidad al Art. 66
numeral 23 de la Constitucién de la Republica que dice: “El derecho a dirigir quejas y
peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir atenciébn o respuestas
motivadas. No se podra dirigir peticiones a nombre del pueblo”. Pido se fije dia y hora a fin de
gue se realice una Inspeccion Técnica Ocular, donde demostraré que no estoy faltando a la
verdad como siempre lo he demostrado y que me caracteriza como persona y representante
legal de ASPI-TV; Y, demostraré con los contratos que lo tengo en legal y debida forma
firmados con las diferentes operadoras.

4.- Sefiores de la Funcién Instructora, ustedes para continuar con el debido proceso, espero
se sujeten al Art. 76 numeral 7 literal L de la Constitucién de la Republica.

(..)
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ANALISIS:

Respecto a lo manifestado en el escrito de contestacion del prestador del Sistema de Audio
y Video por Suscripcion FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASPITV”, es
importante manifestar lo que determina la constitucién de la Republica del Ecuador en el Art.
83 que determina: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constituciony laley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...). (Lo resaltado me
pertenece)

Por otra parte, hay que precisar que la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, prevé sendas
obligaciones para los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual se derive tal caracter. Especificamente, los numerales 3y 28 del
articulo 24 de la norma citada dispone: “(...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos,
los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto en los titulos
habilitantes. (...) 28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento
General, normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes (...)”, en
concordancia con el articulo 59, numeral 3 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones; articulo 9, numerales 1, 6 y 16 del Reglamento para la Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion de la
Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y lo determinado en la ficha
descriptiva de Servicio por Suscripcion cuando se refiere a otras obligaciones a ser cumplidas
por el prestador del servicio y menciona en el literal 6 que “Los prestadores podran difundir
Unicamente programacion legalmente contratada y debidamente autorizada por quien
origina la sefal; de ser el caso, el prestador respondera judicial y extra judicialmente
por todareclamacion.”

Asi mismo el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”
descrito en la RESOLUCION 05-03-ARCOTEL-2016, en el articulo 9 entre otras obligaciones
de los poseedores de titulos habilitantes de registro para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y permisos o autorizaciones para la prestacion de servicios de audio y
video por suscripcion, en el numeral 6 dispone: (...) 6. Entregar la informacion en relacién
al servicio que presta 0 necesaria para efectuar la administracion y supervision del
titulo habilitante, tal como estados financieros, nimero de abonados; informacién de
tréfico, informacién de la red, entre otros, en los plazos y formatos que la Direccidn
Ejecutiva de la ARCOTEL establezca para el efecto. (...)” (Lo resaltado me pertenece).

De la normativa constitucional y legal antes descrita, es totalmente evidente que el Prestador
del Sistema de Audio y Video por Suscripcion FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO
denominado “ASPITV”, en el presente caso, no ha dado cumplimiento a sus obligaciones que
por ley le corresponde cumplir, mas aun cuando es el mismo prestador, quien en forma
categdrica admite en su escrito de contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL CZ02-Al-2020-030 de 26 de octubre 2020, al
manifestar en el literal ¢ del numeral 3 que admite la infracciéon y en el literal d del mismo
numeral dice: “Se considere dentro del término de prueba por parte de la Funcién Instructor
los contratos que tengo ingresado a la DIRECCION GENERAL DEL ARCOTEL, con fecha 09
de noviembre del 2020.”. Es decir el Prestador del Sistema de Audio y Video por Suscripcion
FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO, al momento de la Inspeccion de Control Técnico,
realizada el 17 de septiembre del 2019, no contaba con documento, contrato, acuerdo de
reventa o distribucién de sefiales, que respalde la legalidad de la retransmision en su grilla de
programacion de los siguientes canales codificados: NAT GEO KIDS (CANAL 15), FOX
SPORTS (CANAL 22), FOX SPORTS 2 (CANAL 23), FOX SPORTS 3 (CANAL 24), NAT GEO
(CANAL 25), FOX LIFE (CANAL 26), FOX MOVIE (CANAL 27), FOX CHANNEL (CANAL 28),
AMC TV LATINOAMERICA (Canal 29), CINECANAL (CANAL 30) y MUCH MUSIC
LATINOAMERICA (Canal 37).

Ademas, aqui también es importante aludir lo que el Cédigo Civil Ecuatoriano en el Art. 13
determina: “La ley obliga a todos los habitantes de la Republica, con inclusién de los
extranjeros; y su ignorancia no excusa a persona alguna.” (lo resaltado me corresponde);
por lo tanto, de la norma transcrita es importante manifestar que el desconocimiento de las
obligaciones que por ley le corresponde cumplir al Prestador, no le excusa de responsabilidad
alguna.
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5.2.EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacién Zonal 2, dispuso de oficio mediante Providencia No. ARCOTEL-
CZ02-PR-2020-084 dictada el dia lunes 16 de noviembre de 2020, a las 12h30, legal
y debidamente notificada por la Secretaria de la Funcién Instructora de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL al Prestador del Servicio de Audio y Video por
Suscripcion, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASPI TV”, a
través del Sistema Documental Quipux mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-
0226-OF de 16 de noviembre de 2020, y a las direcciones de correo electrénico:
aspitvi994@gmail.com y gorun.floresO7@gmail.com el 16 de noviembre de
2020; hecho cierto que consta en la prueba de notificacién realizada por la Secretaria
de la Funcion Instructora mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1801-
M de 30 de noviembre de 2020, e indica:

“(...) ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES. - FUNCION
INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
INSTAURADO EN CONTRA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO (ASPI - TV), CON ACTO DE INICIO
No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030 DE 26 DE OCTUBRE DE 2020.- PROVIDENCIA DE
APERTURA DE PERIODO DE EVACUACION DE PRUEBAS.- Quito, lunes 16 de noviembre
de 2020, a las 12h30.- En mi calidad de RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA
FUNCION INSTRUCTORA de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
designado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de
2019; al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1362-M, de 15 de septiembre de 2020; y en
referencia a lo dispuesto en la Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019,
DISPONGO.- PRIMERO: a) Incorpérese al expediente el Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-
0204-OF de 26 de octubre de 2020, mismo que contiene el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030 de 26 de octubre de 2020,
notificado al Prestador, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO (ASPI - TV), tal como lo sefiala
el Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1650-M de 04 de noviembre de 2020; el acto de
inicio debi6 ser contestado de conformidad con el articulo 255 del Codigo Orgéanico
Administrativo, hasta el 13 de noviembre de 2020; b) Incorpdrese al expediente el escrito de
contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2020-030 de 26 de octubre de 2020, presentado dentro del término concedido para
el efecto, por parte del Prestador, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO (ASPI - TV), mismo
que fuere ingresado en la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-015634-E de 11 de noviembre de 2020.-
SEGUNDO: Por corresponder al estado del tramite y por existir diligencias que evacuar se
ordena la apertura del periodo de prueba por el término de veinte (20) dias de acuerdo al
principio constitucional previsto en el articulo 76, numerales 2, 4, 6 y 7 contados a partir del
dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente providencia, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 194 (Ultimo inciso) y 256 del Codigo Organico Administrativo.-
TERCERO: Dentro del periodo de evacuacion de pruebas se dictamina: a) Solicitese al
Funcionario Responsable de la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL,
qgue dentro del término de cinco (5) dias certifique sobre si el Prestador del Servicio de Audio
y Video por Suscripcién, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO, ha sido sancionado por la
misma infraccion con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la
fecha de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, esto esto es, con la infraccién
de Primera clase determinada en el articulo 117, letra b, numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones: esto es “(...)Art. 117.- Infracciones de primera clase. (...) b. Son
infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en
el ambito de la presente Ley las siguientes: (...) 16. Cualquier otro incumplimiento de las
obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y
resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién y por la Agencia de en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas
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técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se
encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos. (...)", b) Solicitese a la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, que a través de la Direccion
Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes y dentro del término de cinco (5) dias
remita a esta Coordinaciéon Zonal 2, la informacién econémica de los ingresos totales del
Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, FLORES MATUTE CARLOS
ANTONIO, con RUC: 1705944450001, correspondientes a su Ultima declaracién del Impuesto
a la Renta, con relacion al Servicio de Audio y Video por Suscripcion; c) Con la finalidad de
formar la voluntad administrativa en el presente tramite, previo e emitir el Dictamen que ponga
fin a la instruccién administrativa, en base a los elementos de conviccién, desde el punto de
vista técnico y juridico, se solicita que las Areas Técnica y Juridica de la Coordinacion Zonal
2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, presenten un informe en
relacion a las constancias existentes en el procedimiento y se pronuncien sobre los hechos,
descargos y pruebas presentadas por el Prestador, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO,
adicional realice un andlisis de atenuantes y agravantes, la presentacion de los informes
correspondientes deben ser realizados una vez que se termine el término de prueba asignado
al Prestador. Todo esto en consideracién al articulo 120 y siguientes del Codigo Organico
Administrativo; .- CUARTO: Notifiquese al Prestador del Servicio de Audio y Video por
Suscripcion, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO a las siguientes direcciones de correo
electronico: aspitv1994@gmail.com, gorun.flores07 @gmail.com. Se encarga de efectuar las
notificaciones sefialadas a la Secretaria de la Funcion Instructora de la Coordinacién Zonal 2
de la ARCOTEL.- CUMPLASE Y NOTIFIQUESE. (...)”

e La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante Providencia No. ARCOTEL-
CZ02-PR-2020-105 dictada el dia miércoles 16 de diciembre de 2020, a las 11h00,
legal y debidamente notificada por la Secretaria de la Funcién Instructora de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL al Prestador del Servicio de Audio y Video por
Suscripcion, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASPI TV”, a
través del Sistema Documental Quipux mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-
0260-OF de 16 de diciembre de 2020, y a las direcciones de correo electrénico:
aspitv1994@gmail.com y gorun.floresO7@gmail.com el 16 de diciembre de
2020; hecho cierto que consta en la prueba de notificacion realizada por la Secretaria
de la Funcion Instructora mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1883-
M de 17 de diciembre de 2020, e indica:

“(...) PROVIDENCIA DE FIN DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS DEL
ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.- Quito, miércoles 16 de
diciembre de 2020, a las 11h00.- En mi calidad de “RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO
DE LA FUNCION INSTRUCTORA” de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, designado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M
de 28 de agosto de 2019; al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1362-M de 15 de
septiembre de 2020; y en referencia a lo dispuesto en la Resolucion No. ARCOTEL 2019-
0682 de 26 de agosto de 2019, dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador
instaurado en contra del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, FLORES
MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASPI TV' con Acto de Inicio No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2020-030 de 26 de octubre de 2020.- DISPONGO.- PRIMERO: a) Una vez
recibidas las alegaciones por parte del Prestador del Servicio de Audio y Video por
Suscripcion, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASPI TV”, y transcurrido
en su integridad el término de 20 dias abierto para la evacuacion de pruebas, agréguense al
expediente y téngase en consideracion los documentos evacuados durante el mismo; b)
Luego del andlisis respectivo, lo solicitado en el escrito de contestacion del Prestador
ingresado a la ARCOTEL con Documento No.: ARCOTEL-DEDA-2020-015634-E de 09 de
noviembre de 2020 en el numeral 3. “PETICION CONCRETA: Al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030”, literales a) y
b) se niegan por improcedentes; respecto a los literales ¢) y d) sera considerado al momento
de emitir el Dictamen respectivo y la Resolucion del Procedimiento Administrativo
Sancionador, de lo pedido en el literal €) no es necesario una inspeccién técnica ocular con el
Prestador ya que se considerara al momento de emitir el Dictamen respectivo y la Resolucion
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del Procedimiento Administrativo Sancionador los contratos, acuerdos de reventa o
distribucion de sefiales de los canales codificados adjuntos al Informe Técnico No. IT-CZ2S-
C-2019-0091 de 11 de octubre de 2019 entregados por el Prestador.- SEGUNDO: El acto
administrativo mediante el cual se resolverd el presente Procedimiento Administrativo
Sancionador, debera ser expedido y notificado en el plazo maximo de un mes, contado a partir
de finalizado el término de la prueba, con fundamento en el Art. 203 del Cédigo Orgéanico
Administrativo (COA); previo a lo cual, se emitira el DICTAMEN establecido en el articulo 257
del citado COA, el mismo que sera remitido a la FUNCION SANCIONADORA, junto con el
expediente que contiene todos los documentos, alegaciones e informes que obran de la
sustanciacion del Procedimiento Administrativo.-TERCERO: Notifiquese al Prestador del
Servicio de Audio y Video por Suscripcion, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO,
denominado “ASPI TV” a las siguientes direcciones de correo electrdnico:
aspitv1994@gmail.com, gorun.floresO7@gmail.com. Se encarga de efectuar las
notificaciones sefialadas a la Secretaria de la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2
de la ARCOTEL.- CUMPLASE. (...)".

e La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante Providencia No. ARCOTEL-
CZ02-PR-2020-113 dictada el dia martes 22 de diciembre de 2020, a las 16h00, ,
legal y debidamente notificada por la Secretaria de la Funcion Instructora de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL al Prestador del Servicio de Audio y Video por
Suscripcion, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASPI TV”, a
través del Sistema Documental Quipux mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-
0277-OF de 22 de diciembre de 2020, y a las direcciones de correo electrénico:
aspitvl1994@gmail.com y gorun.floresO7@gmail.com el 22 de diciembre de
2020; hecho cierto que consta en la prueba de notificacién realizada por la Secretaria
de la Funcion Instructora mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1960-
M de 28 de diciembre de 2020, e indica:

“(...) PROVIDENCIA DE INSTRUCCION DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO -
COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES.- Quito, martes 22 de diciembre de 2020, a las 16h00.- En mi
calidad de “RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA’, de
todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, designado mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019; al Memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1362-M de 15 de septiembre de 2020; y en referencia a lo
dispuesto en la Resolucién No. ARCOTEL 2019-0682 de 26 de agosto de 2019, dentro del
Procedimiento Administrativo Sancionador instaurado en contra del Prestador del Servicio de
Audio y Video por Suscripcion, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASPI
TV" con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030 de 26 de octubre de 2020.-
DISPONGO.- PRIMERO: De acuerdo a lo establecido en el Articulo 196 del Cédigo Organico
Administrativo, se pone en conocimiento del Prestador del Servicio de Audio y Video por
Suscripcién, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASP/ TV", el Informe
Técnico No. IT-CZ0O2-C-2020-1701 de 16 de diciembre de 2020 y el Informe Juridico No.
ARCOTEL-CZ02-2020-177 de 18 de diciembre de 2020, a fin de que se pronuncie sobre los
mismos en el término de tres (3) dias contados a partir de la notificacion de la presente
Providencia. - SEGUNDO: Notifiquese al Prestador del Servicio de Audio y Video por
Suscripcion, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO, denominado “ASPI TV” a las siguientes
direcciones de correo electrénico: aspitv1994@gmail.com, gorun.flores07@gmail.com. Se
encarga de efectuar las notificaciones sefialadas a la Secretaria de la Funcion Instructora de
la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.- CUMPLASE. (...)"

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1740-M de 18 de noviembre de 2020,
la Funcion Instructora de la Coordinacién Zonal 2, solicité a la Coordinacion Técnica
de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, la informacion econémica de los ingresos
totales del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcién, FLORES
MATUTE CARLOS ANTONIO, con RUC: 1705944450001, correspondientes a su
Ultima declaracién del Impuesto a la Renta, con relacion al Servicio de Audio y Video
por Suscripcién.
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e Conmemorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1741-M de 18 de noviembre de 2020,
la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al Area
Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, que se sirva elaborar un Informe
Técnico sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por el Prestador
del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, FLORES MATUTE CARLOS
ANTONIO, ademas de un analisis de atenuantes y agravantes.

e Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1742-M de 18 de noviembre de
2020, la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al
Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, que se sirva elaborar un
Informe Juridico sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por el
Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, FLORES MATUTE
CARLOS ANTONIO, ademas de un analisis de atenuantes y agravantes.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1745-M de 19 de noviembre de 2020,
la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2, solicité al Responsable de la
Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, una certificacion sobre las
sanciones impuestas al Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion,
FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO, dentro de los nueve meses anteriores a la
fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador.

e Conmemorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-2236-M de 19 de noviembre de 2020,
la Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifica
que: %...) La CZo2, al efectuar la consulta en el Sistema Informéatico de Infracciones y
Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 18 de noviembre de 2020, se informa que para
el Prestador, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO, no se han registrado Procedimientos
Administrativos Sancionadores tipificados en el articulo 117, letra b, numeral 16 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones” anterior a los nueve meses de la fecha de inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030 de 26 de
octubre de 2020. (...)"

e LaDireccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL,
a través de memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2020-1206-M de 23 de noviembre
de 2020, comunica que:

“(...) La Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes no cuenta con la
informacién economica financiera del poseedor del Titulo Habilitante, debido a que no
presento6 el "Formulario de Ingresos y Egresos” requerido en la Resolucion ARCOTEL-
2015-0936; adicionalmente, se verificd la informacion solicitada bajo la denominacién de
FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO con RUC 1705944450001, en la pagina del
Servicio de Rentas Internas (SRI), en la que se pudo constatar que el RUC pertenece a
una persona natural obligada a llevar contabilidad; por lo tanto, no se puede acceder al
formulario del Impuesto a la Renta.

Para constancia de lo expuesto se adjunta, como anexo, la informacion de la pagina del
Servicio de Rentas Internas (SRI). (...)”"

e A través del Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2020-1701 de 16 de diciembre de
2020, el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, realizé el analisis
sobre los descargos, alegatos y pruebas de orden técnico presentadas por el
Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, FLORES MATUTE
CARLOS ANTONIO, en referencia al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030, en el cual concluye que:

“(...) Con base en el analisis expuesto, se considera que el Prestador del Servicio de
Audio y Video por Suscripcion modalidad cable fisico, FLORES MATUTE CARLOS
ANTONIO denominado “ASPI TV’ NO DESVIRTUA TECNICAMENTE el hecho sefialado
en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-
Al-2020-030 de 26 de octubre de 2020 ya que el Prestador no remite los documentos que
respalden la legalidad de la retransmisién de los canales codificados que se verificaron
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en la inspeccién del 17 de septiembre de 2019 y que constan en las conclusiones del
Informe Técnico IT-CZ2S-C-2019-0091 de 11 de octubre de 2019; el prestador
Unicamente presenta copias simples de contratos de autorizacién de varios de dichos
canales pero suscritos en fechas posteriores a la fecha de la inspeccion {(...)"

e A través del Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-177 de 18 de diciembre
de 2020, el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, realizo el
andlisis sobre los descargos, alegatos y pruebas de orden técnico presentadas por
el Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, FLORES MATUTE
CARLOS ANTONIO, en referencia al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030, en el cual concluye que:

“(...) Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que
el juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en cuestion

ocurre en razén de los hechos reportados en el Informe de Control Técnico No. IT-
CZ2S-C-2019-0091 de 11 de octubre de 2019, en el mismo que concluye  manifestando:
“(...) En base a los monitoreos de la grilla de programacion e inspeccion  de  control

técnico, realizados el dia 17 de septiembre de 2019, al prestador del sistema anal6gico de
audio y video por suscripcion modalidad cable fisico denominado “ASPITV”, del permisionario
el sefior Carlos Antonio Flores Matute, que sirve a la ciudad de El Coca, provincia de Orellana,
se determina lo siguiente: O El permisionario no cuenta con documento, contrato, acuerdo de
reventa o distribucion de sefiales, que respalde la legalidad de la retransmision en su grilla de
programacion de los siguientes canales codificados: NAT GEO KIDS (CANAL 15), FOX
SPORTS (CANAL 22), FOX SPORTS 2 (CANAL23), FOX SPORTS 3 (CANAL 24), NAT GEO
(CANAL 25), FOX LIFE (CANAL 26), FOX MOVIE (CANAL 27), FOX CHANNEL (CANAL 28),
AMC TV LATINOAMERICA (Canal 29), CINECANAL (CANAL 30) y MUCH MUSIC
LATINOAMERICA (Canal 37) o El prestador el sefior Carlos Flores Matute, no se encontrd
operando dentro de su grilla de programacion el canal local para programacion propia
denominado “ORELLANA TV3”. (...). Con base en el andlisis expuesto, se considera que el
Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion modalidad cable fisico, FLORES
MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASPITV”, NO DESVIRTUA TECNICAMENTE el
hecho sefialado en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030 de 26 de octubre de 2020 iniciado a partir del Informe Técnico
IT-CZ2S-C-2019-0091 de 11 de octubre de 2019; ya que el Prestador al momento de la
Inspeccién de Control Técnico, realizada el 17 de septiembre del 2020, no contaba con
documento, contrato, acuerdo de reventa o distribucion de sefiales, que respalde la legalidad
de la retransmision en su grilla de programacion; el Prestador del Sistema de Audio y Video
por Suscripcidn, no ha dado cumplimiento a las obligaciones establecidas en los numerales
3y 28 del Articulo 24 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y lo indicado en el numerales
6, de la “FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO POR SUSCRIPCION”, Otras obligaciones o
disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio, adicional a las que se deriven del
régimen juridico correspondiente del REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, de La
Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, la misma que menciona: “(...)
Los prestadores podran difundir Unicamente programacion legalmente contratada y
debidamente autorizada por quien origina la sefial; de ser el caso, el prestador respondera
judicial y extra judicialmente por toda reclamacion.(...)”; el Prestador ha incumplido la
obligacion indicada al no contar con documento, contrato, acuerdo de reventa o distribucion
de sefales, que respalde la legalidad de la retransmision en su grilla de programacion.

El Area Juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en
la Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas
constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, de manera particular el nUmero 7, letras
b), ¢) y h), asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador
establecido en el articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; asi como también,
se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion, Codigo
Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones, reglamentos y normas
aplicables; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez
de todo lo actuado, se recomienda declarar la validez del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador.

Con la presentacion del presente Informe Juridico, se ha dado cumplimiento a la disposicion
de la Funcion Instructora, el cual, en caso de contar con su aceptacion y conformidad, podra
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ser considerado sin efecto vinculante dentro del Dictamen previsto en el articulo 257 del
Cadigo Orgéanico Administrativo, previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte de la
Funcion Sancionadora de los procedimientos administrativos sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL. (...)".

e El Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcién, FLORES MATUTE CARLOS
ANTONIO, en referencia a la solicitado en la Providencia No. ARCOTEL-CZO2-PR-
2020-113 dictada el martes 22 de diciembre de 2020, a las 16h00, por la Funcion
Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion
Zonal 2, no se pronuncié al respecto.

Respecto al Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2020-1701 de 16 de diciembre de 2020 y del
Informe Juridico No ARCOTEL-CZ02-2020-177 de 18 de diciembre de 2020 realizados por
la Coordinacién Zonal 2, sirven de insumo para realizar este Dictamen, los mismos tiene
caracter no vinculante y su contenido pretende aportar elementos de opinién o juicio, para la
formacién de la voluntad administrativa y puede ser o no considera por la Funcién
Sancionadora al momento de emitir la Resolucion respectiva.

5.3.ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES. -

5.3.1. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL
INFORME TECNICO No. IT-CZ02-C-2020-1701 DE 16 DE DICIEMBRE DE 2020.

En el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2020-1701 de 16 de diciembre de 2020, se
realiza un andlisis técnico de atenuantes y agravantes los mismos que se detallan a
continuacion:

“

5..ANALISIS DE ATENUANTES. -

En el &mbito técnico, en relacién a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a) Atenuante 1, “No haber sido sancionado por la misma infraccién, con
identidad de causay efecto en los nueve meses anteriores ala apertura del
procedimiento sancionador.”

La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, dentro del periodo
para la evacuacion de pruebas, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZO2-
2020-1745-M, solicité al Responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo
de la ARCOTEL, una certificacion sobre las sanciones impuestas al Prestador
del Servicio de Audio y Video por Suscripcion modalidad cable fisico, FLORES
MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASPI TV”, dentro de los nueve
meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador; con Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-2236-M de 19 de
noviembre de 2020, el Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo
de la ARCOTEL, certifica que: "(...) al efectuar la consulta en el Sistema
Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 18 de
noviembre de 2020, se informa que para el Prestador, FLORES MATUTE
CARLOS ANTONIO, no se han registrado Procedimientos Administrativos
Sancionadores tipificados en el articulo 117, letra b, numeral 16 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones” anterior a los nueve meses de la fecha de
inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-Al-
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2020-030 de 26 de octubre de 2020. (...)". Por tanto, se debera contar con esta
atenuante en caso de imponerse una sancion.

Atenuante 2, “Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del
procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se debera
presentar un plan de subsanacién, el cual sera autorizado por la Agencia
de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.”

En el Documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-015634-E de 11 de noviembre de
2020, el Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcién modalidad cable
fisico, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASPI TV’ da
contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030, y admite el cometimiento de la infraccion; sin
embargo, dentro de la sustanciacién del procedimiento no remite a la ARCOTEL
un plan de subsanacion, por lo tanto, no se configura la circunstancia atenuante
2.

Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma
voluntaria antes de la imposicion de la sancion.”

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones: “(...) Se entiende por subsanacion integral a la
implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o
superar una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o
infraccion susceptible de sancién; siendo una de estas acciones, la
compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los
servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el
reintegro de valores indebidamente cobrados”. [El subrayado fuera del texto
original]

En ese sentido, tal como se detalla en el sistema SIRATV y en base al ingreso
ARCOTEL-DEDA-2020-015423-E de 9 de noviembre de 2020, el Prestador
FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO actualizé su grilla de programacion y
mantiene vigentes los contratos de autorizacion para la emision de los canales
codificados activos en dicha grilla.

Por lo tanto, desde el punto de vista técnico, se considera que aplica la
subsanacion integral y se configura la circunstancia atenuante 3.

Atenuante 4, “Haber reparado integralmente los dafos causados con
ocasiéon de la comisién de la infraccion, antes de la imposicién de la
sancioén.”

El Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones
establece: “(...) Para efectos de aplicacion de la LOT y el presente reglamento,
se entiende por reparacion integral la ejecucion de mecanismos y acciones
tecnolégicas a través de las cuales se solucione o repare el dafio técnico
causado con ocasion de la comision de la infraccion. (...)"

Sin embargo, el Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion
modalidad cable fisico, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO denominado
“ASPI TV”no comunicé haber ejecutado mecanismos y acciones tecnolégicas a
través de los cuales solucione o repare un dafio técnico con ocasion de la
comision de la infraccién, por lo que no amerita el andlisis de reparacion integral
segun lo descrito en el Art. 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, por tanto, no se considera la circunstancia atenuante 4.

Coordinacion Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf.: (593-02) 2 272 180
www.arcotel.gob.ec
Quito — Ecuador
30/45


http://www.arcotel.gob.ec/

AGEMNCIA DE REGULACION Y CONTROL E . i
DE LAS TELECOMUNIC ACIONES e e g

6. ANALISIS DE AGRAVANTES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
se considera en el ambito técnico lo siguiente:

a)

b)

Agravante 1, “La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion
y control, antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de
la infraccidén sancionada.”

Al respecto, el Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, FLORES MATUTE
CARLOS ANTONIO denominado “ASPI TV” no obstaculizé las labores de fiscalizacion,
investigacion y control, antes y durante la sustanciacion del presente procedimiento
administrativo sancionador, por lo que técnicamente se considera que dicho Prestador no ha
incurrido en esta agravante.

Agravante 2, “La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la
comisién de la infraccién.”

Al respecto, desde el punto de vista técnico no es posible determinar si el prestador,
FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO del sistema de audio y video por suscripcion
denominado “ASPI TV, obtuvo beneficios econémicos con ocasion de la comision
de la infraccion, por cuanto dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador no
se presenta informacion de andlisis econémicos realizados al Prestador, ni
requerimientos de informacion de caracter econémico por parte del Organismo
Técnico de Regulacion y Control para el analisis y determinacion de la obtencion de

beneficios econdémicos vinculados a la comision de la infraccién.

c) Agravante 3, “El cardcter continuado de la conducta infractora.”

Con base en el ingreso ARCOTEL-DEDA-2020-015423-E de 9 de noviembre de 2020, se
determina que el Prestador FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO actualiz6 su grilla de

programacion y mantiene vigentes los contratos de autorizacion para la retransmision de

los canales codificados activos en dicha grilla. Por lo tanto, desde el punto de vista técnico,
se considera que dicho Prestador no ha incurrido en esta agravante.

7. RECOMENDACION

Conforme el andlisis realizado se recomienda a la Funcién Instructora de los procedimientos
administrativos sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, que considere la

conclusion y el andlisis de atenuantes y agravantes presentado.

()"

. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL
INFORME JURIDICO No. ARCOTEL-CZ02-2020-177 DE 18 DE DICIEMBRE DE

2020.

En el Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-177 de 18 de diciembre de
2020, se realiza un andlisis juridico de atenuantes y agravantes los mismos que se
detallan a continuacion:

“«

5. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES. —
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5.1. ANALISIS DE ATENUANTES.

Conforme lo sustanciado en la etapa de Instruccion del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030 de fecha 26 de octubre de 2020, y
verificadas las disposiciones legales establecidas en el articulo 130 la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se observa, las siguientes atenuantes que podrian ser aplicables al
Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcién, FLORES MATUTE CARLOS
ANTONIO denominado “ASPITV”.

Desde el andlisis Juridico, en lo que se refiere a la primera circunstancia atenuante:

“1. No haber sido sancionado porla mismainfraccion, con identidad de causay efecto
en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador”

El Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-2236-M de 19 de noviembre de 2020, enviado
por la responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, en la parte
pertinente manifiesta:

“(...) La CZo2, al efectuar la consulta en el Sistema Informético de Infracciones y Sanciones
(SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 18 de noviembre de 2020, se informa que para el
Prestador, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO, no se han registrado Procedimientos
Administrativos Sancionadores tipificados en el articulo 117, letra b, numeral 16 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones” anterior a los nueve meses de la fecha de inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030 de 26 de
octubre de 2020. (...)"

Por estas circunstancias, dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, es
plenamente aplicable la circunstancia atenuante numero 1 del articulo 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

5.2. ANALISIS DE AGRAVANTES

El articulo 131 de la Ley organica de Telecomunicaciones prevé agravantes a ser
consideradas dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador:

Desde el analisis juridico, respecto a la circunstancia agravante:
“3. El cardcter continuado de la conducta infractora”.

En virtud de lo expuesto, la presunta infraccién reportada mediante el Informe de
Control Técnico No. IT-CZ2S-C-2019-0091 de 11 de octubre de 2019, imputada al
Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcién, FLORES MATUTE CARLOS
ANTONIO denominado (ASPITV), no cumple con los fundamentos de hecho y de
derecho para ser considerada como una conducta continuada.

Sin embargo de los alegatos de descargo y objeciones presentadas, hasta la fecha de
la instruccion del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, no ha
desvirtuado técnica ni juridicamente el cometimiento de la infraccion establecido en el
Informe de Control Técnico No. IT-CZ2S-C-2019-0091; precisdndose que a pesar de
lo dicho, no existe a la fecha un caracter continuado de la conducta infractora, por tanto
se recomienda a la Funcién Instructora se considere este eximente al momento de
graduar la sancion que en derecho corresponda.

(..).

6. DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA. -

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé en el Titulo XllI, correspondiente al Régimen
Sancionatorio, diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad. En el presente
caso, luego de los hallazgos encontrados en el Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-
030; se considera que el hecho imputado se asimilaria al siguiente articulado:
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“...)

Art. 117.- Infracciones de primera clase.

(...)

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el &mbito de la presente Ley las siguientes:

\
o
%

(-..)

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de en la presente Ley y
su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se
encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.

(..).

LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER. -

El régimen sancionador se aplicard a personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas. En tal sentido, la sancion econémica para una infracciéon de segunda
clase se encuentra determinada en el articulo 121 y siguientes de la Ley Organica de
Telecomunicaciones:

“..)
Articulo. 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
televisiéon y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

(...)

1. Infracciones de primera clase. - La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de
referencia.

Articulo. 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra con
base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su Ultima declaracion de Impuesto a la
Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

(--)

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del trabajador en
general.

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo
corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y television y
audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los literales anteriores.

()"

En consideracion al Codigo Organico Administrativo puede haber un reconocimiento de
responsabilidad, asi como una correccién de la conducta inculpada lo que debera ser considerado
para reducciones 0 exenciones previstas en el ordenamiento juridico, asi como considerar la
terminacion del procedimiento administrativo, como lo determina el Art. 253.

“(...)
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Art. 253.- Reconocimiento de responsabilidad y pago voluntario. Si la o el infractor reconoce su
responsabilidad, se puede resolver el procedimiento, con la imposicion de la sancién.

En caso de que la o el inculpado corrija su conducta y acredite este hecho en el expediente se
puede obtener las reducciones o las exenciones previstas en el ordenamiento juridico.

El cumplimiento voluntario de la sancién por parte de la o del inculpado, en cualquier momento
anterior a la resolucién, implica la terminacion del procedimiento.

(..)

En lo relativo a las atenuantes y agravantes, la Ley rectora del régimen general de las
telecomunicaciones establece:

()

Articulo 130.- Atenuantes. -

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se consideraran
las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en
los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infracciéon en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicion
de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de la
infraccion, antes de la imposicidn de la sancion. (El énfasis me pertenece).

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3y 4, la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere
aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podra
abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta
disposicion no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.” (Subrayado fuera de texto
original).

Articulo 131.- Agravantes. -

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las siguientes
circunstancias agravantes:
1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.
2. La obtencién de beneficios econdmicos con ocasion de la comision de la infraccion.
3. El caréacter continuado de la conducta infractora.

()"

LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS. —

En el presente caso, esta Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, no ha dispuesto ninguna de las medidas
cautelares establecidas en el articulo 189 del Codigo Orgénico Administrativo.

CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN. —

El DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2020-043 de 31 de diciembre de 2020, suscrito por la
Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion
Zonal 2, indica:
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“...)

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030 de 26 de octubre de 2020, verificadas las disposiciones legales
establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, dentro del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, el contra del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion,
FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO, de conformidad con lo previsto en el articulo 130 y 131 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones se tienen los siguientes atenuantes y agravantes:

Referente a los atenuantes:

Atenuante 1: “No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.”

La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL, dentro del periodo para la evacuacién de pruebas,
mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1745-M, solicitd al Responsable de la Unidad
de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, una certificacion sobre las sanciones impuestas al
Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcién modalidad cable fisico, FLORES
MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASPI TV”, dentro de los nueve meses anteriores a la
fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador; con Memorando No. ARCOTEL-
DEDA-2020-2236-M de 19 de noviembre de 2020, el Responsable de la Unidad de
Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifica que: "(...) al efectuar la consulta en el Sistema
Informético de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 18 de noviembre de
2020, se informa que para el Prestador, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO, no se han
registrado Procedimientos Administrativos Sancionadores tipificados en el articulo 117, letra b,
numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones” anterior a los nueve meses de la fecha
de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030 de 26
de octubre de 2020. (...)".

Por estas circunstancias, dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, es
plenamente aplicable la circunstancia atenuante nimero 1 del articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, por lo tanto, se considera la circunstancia como atenuante.

Atenuante 2: “Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion,
el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.”

En el Documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-015634-E de 11 de noviembre de 2020, el
Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion modalidad cable fisico, FLORES
MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASPI TV” da contestacion al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030, y admite el
cometimiento de la infraccion; sin embargo, dentro de la sustanciacion del procedimiento no
remite a la ARCOTEL un plan de subsanacién, por lo tanto, no se configura la circunstancia
atenuante 2., por lo tanto, no se considera la circunstancia como atenuante.

Atenuante 3: “Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de
la imposicion de la sancién.”

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones: *(...)
Se entiende por subsanacion integral a la implementacion de las acciones necesarias para
corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir un
incumplimiento o infraccién susceptible de sancidn; siendo una de estas acciones, la
compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados
y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores indebidamente
cobrados”. [El subrayado fuera del texto original]

En ese sentido, tal como se detalla en el sistema SIRATV y en base al ingreso ARCOTEL-DEDA-
2020-015423-E de 9 de noviembre de 2020, el Prestador FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO
actualizé su grilla de programacion y mantiene vigentes los contratos de autorizacion para la
emision de los canales codificados activos en dicha grilla.

Por lo tanto, desde el punto de vista técnico, se considera que aplica la subsanacion integral y
se configura la circunstancia atenuante 3.
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Atenuante 4: “Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la
comision de la infraccién, antes de la imposicion de la sancion.”

El Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones establece: *(...) Para
efectos de aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se entiende por reparacion integral la
ejecucion de mecanismos y acciones tecnolégicas a través de las cuales se solucione o repare
el dafio técnico causado con ocasion de la comision de la infraccion.(...)".

El Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion modalidad cable fisico, FLORES
MATUTE CARLOS ANTONIO denominado ‘ASPI TV” no comunicé haber ejecutado
mecanismos y acciones tecnoldgicas a través de los cuales solucione o repare un dafio técnico
con ocasion de la comisién de la infraccion, por lo que no amerita el andlisis de reparacion
integral segun lo descrito en el Art. 82 del Reglamento a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones;
sin embargo considerando el hecho infractor que refiere a que el Prestador no ha presentado
documentos, contratos de reventa o distribucién de sefales, que respalde la legalidad de su grilla
de programacion, y al no tratarse de un dafo técnico, se considera la circunstancia como
atenuante.

Referente a los agravantes:

Agravante 1. “La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigaciéon y control,
antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada.”

Al respecto, el Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, FLORES MATUTE
CARLOS ANTONIO denominado ‘ASPI TV” no obstaculiz6 las labores de fiscalizacion,
investigacion y control, antes y durante la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.

Agravante 2. “La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la
infraccién.”

Al respecto, desde el punto de vista técnico no es posible determinar si el prestador, FLORES
MATUTE CARLOS ANTONIO del sistema de audio y video por suscripcion denominado “ASPI TV,
obtuvo beneficios econdémicos con ocasion de la comision de la infraccion, por cuanto dentro del
Procedimiento Administrativo Sancionador no se presenta informacién de andlisis econdmicos
realizados al Prestador, ni requerimientos de informacion de caracter econémico por parte del
Organismo Técnico de Regulacion y Control para el andlisis y determinaciéon de la obtencién de
beneficios econdmicos vinculados a la comision de la infraccién; por lo tanto, no se considera la
circunstancia como agravante.

Agravante 3. “El cardcter continuado de la conducta infractora”

En virtud de lo expuesto, la presunta infraccion reportada mediante el Informe de Control Técnico
No. IT-CZ2S-C-2019-0091 de 11 de octubre de 2019, imputada al Prestador del Servicio de Audio
y Video por Suscripcién, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASPI TV”, no
cumple con los fundamentos de hecho y de derecho para ser considerada como una conducta
continuada.

Sin embargo, de los alegatos de descargo y objeciones presentadas, hasta la fecha de la
instruccién del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, no ha desvirtuado técnica ni
juridicamente el cometimiento de la infraccion establecido en el Informe de Control Técnico No. IT-
CZ2S-C-2019-0091; precisandose que, a pesar de lo dicho, no existe a la fecha un caracter
continuado de la conducta infractora; por lo tanto, no se considera esta circunstancia _como

agravante.

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que el
juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en cuestién ocurre
en razén de los hechos reportados en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ2S-C-2019-0091
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de 11 de octubre de 2019 que concluye: “(...) El permisionario no cuenta con documento, contrato,
acuerdo de reventa o distribucién de sefiales, que respalde la legalidad de la retransmision en su
grilla de programacion de los siguientes canales codificados: NAT GEO KIDS (CANAL 15), FOX
SPORTS (CANAL 22), FOX SPORTS 2 (CANAL 23), FOX SPORTS 3 (CANAL 24), NAT GEO
(CANAL 25), FOX LIFE (CANAL 26), FOX MOVIE (CANAL 27), FOX CHANNEL (CANAL 28), AMC
TV LATINOAMERICA (Canal 29), CINECANAL (CANAL 30) y MUCH MUSIC LATINOAMERICA
(Canal 37). El prestador el sefior Carlos Flores Matute, no se encontré operando dentro de su
grilla de programacién el canal local para programacién propia denominado “ORELLANA TV3”. Tal
como se detall6 en el numeral 4.2 del presente informe, el prestador excede los "Niveles de
Tolerancia de Canales en la Grilla de Programacion de los Sistemas de Audio y Video por
Suscripcion” definidos en el Instructivo Institucional para “Elaborar Informes Técnicos de
Inspeccion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion (AVS)”, expedido por la ex -
Superintendencia de Telecomunicaciones mediante Resolucion No. ST-2014-0161 de 29 de mayo
de 2014 y modificado con Resolucién No. ST-2014-0510 de 20 de diciembre de 2014. El
permisionario recepta la mayoria de sefales codificadas con equipos receptores satelitales
(Freesat) de la marca GTMedia, modelo V7S. Al momento de la inspeccion de control realizada el
dia 17 de septiembre de 2019, el prestador del sistema de audio y video por suscripcion
denominado “ASPITV”, no se encontré retransmitiendo en su grilla de programacion las sefiales
de NICKELODEON, PARAMOUNT, COMEDY CENTRAL, MTV y VH1. (...)”.

En el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2020-1701 de 16 de diciembre de 2020, se concluye que:
“(...) Con base en el analisis expuesto, se considera que el Prestador del Servicio de Audio y Video
por Suscripcion modalidad cable fisico, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASPI
TV”NO DESVIRTUA TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030 de 26 de octubre de 2020 ya que
el Prestador no remite los documentos que respalden la legalidad de la retransmisién de los
canales codificados que se verificaron en la inspeccion del 17 de septiembre de 2019 y que constan
en las conclusiones del Informe Técnico IT-CZ2S-C-2019-0091 de 11 de octubre de 2019; el
prestador Unicamente presenta copias simples de contratos de autorizacion de varios de dichos
canales pero suscritos en fechas posteriores a la fecha de la inspeccién (...)".

La Direccién Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a través de
Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2020-1206-M de 23 de noviembre de 2020, comunica que:

“...)

La Direccion Técnica de Gestiébn Econdémica de Titulos Habilitantes no cuenta con la
informacién econdmica financiera del poseedor del Titulo Habilitante, debido a que no
presento el "Formulario de Ingresos y Egresos” requerido en la Resolucion ARCOTEL-
2015-0936; adicionalmente, se verifico la informacion solicitada bajo la denominacion de
FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO con RUC 1705944450001, en la pagina del
Servicio de Rentas Internas (SRI), en la que se pudo constatar que el RUC pertenece a
una persona natural obligada a llevar contabilidad; por lo tanto, no se puede acceder al
formulario del Impuesto a la Renta.

Para constancia de lo expuesto se adjunta, como anexo, la informacién de la pagina del
Servicio de Rentas Internas (SRI).

(..).

Al no contar con la informacion econdmica financiera referente al monto de referencia en base a
los ingresos totales del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, FLORES MATUTE
CARLOS ANTONIO denominado “ASPI TV”, correspondientes a su Ultima declaracion del
impuesto a la renta referido al Servicio de Audio y Video por Suscricidn, tal como lo establece el
Articulo 122, en el literal a) de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se procede a realizar el
calculo de la multa considerando: “(...) a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios
Basicos Unificados del trabajador en general (...)”; por lo que, considerando tres de las cuatro
atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia (atenuantes 1, 3 y 4), y ninguna
circunstancia agravante que indica el articulo 131 Ibidem, considerando ademas lo que indica el
Art. 130 de la LOT e indica: “(...) En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las
circunstancias atenuantes 1, 3y 4, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
en los casos en los que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al
servicio o a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de
primera y segunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.
(...)": se debe proceder con la ABSTENCION de imponer una sancién al Prestador.
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La Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, emite el Dictamen que en derecho corresponde, una vez que se ha verificado
que el Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, FLORES MATUTE CARLOS
ANTONIO denominado “ASPI TV”, habria cometido una infraccion de primera clase, tipificada en
la Ley Organica de Telecomunicaciones en el Articulo 117, letra b, numeral 16; al operar y prestar
el Servicio de Audio y Video por Suscripcién sin cumplir las obligaciones establecidas en su Titulo
Habilitante y normativa relacionada al Servicio de Audio y Video por Suscripcion.

El Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacion del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias
basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa
en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucién, Cédigo Organico Administrativo, Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento
gue puedan afectar la validez de todo lo actuado, se deberia declarar su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030 de 26 de octubre
de 2020, previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte de la Funcidon Sancionadora de la
Coordinacion Zonal 2, en la que recomiendo acoger el presente Dictamen, y abstenerse de
sancionar al Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, FLORES MATUTE CARLOS
ANTONIO denominado “ASPI TV, en base a la metodologia de calculo aplicable al presente caso.

(...)"

10. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucion no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del Procedimiento Administrativo.

11. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE. -

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

“...)

Articulo 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en
la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.

(--)

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucidn, la ley y las
decisiones legitimas de autoridad competente.

()

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

(...).

Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones
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(...)

Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién,
prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son
aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica
0 ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se
consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y
el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.

(...)

Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable
y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras
portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado garantizara que los
servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y
establecera su control y regulacién.

(..).

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

“...)

Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. - La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles
o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.

(...)

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos administrativos que
resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen fuerza
ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo
establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago
de la multa impuesta, la multa se recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin
perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. -
La imposicibn de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.

()"

Articulo 142.- Creacion y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacién y control de
las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

(...

Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propdsito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos
de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley

(...
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REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

“...)

Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen sancionatorio
previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con
oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen
los titulares de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun
corresponda.

(...)

Articulo 81.- Organismo Competente. - El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa.

(..)

RESOLUCIONES ARCOTEL.

e Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicidon Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacién, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de
la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes
de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su
jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma del
Estado e innovacion de la gestion publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion’”. (El subrayado me pertenece)

CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(--)
2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.

Ill. Atribuciones y Responsabilidades: (...)
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7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacién Técnica de Control (...)".

e Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

“...) ARTICULO UNO. - Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas
las atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Orgénico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcibn sancionadora respecto de los procedimientos
administrativos ~ sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo
establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Organico Administrativo; para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento
de dichas funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen ellla
servidor/a publico responsable del cumplimiento de la funcion instructora de todos los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en el articulo 248 del Codigo Organico Administrativo; para el
efecto, el servidor publico designado, deberd emitir y suscribir todos los actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emision
de la resolucioén del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO. - En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que
amerite el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en mas de
una jurisdiccién de las Coordinaciones Zonales, segun la distribucion territorial de la
ARCOTEL, estos seran ejecutados por la Coordinacion Zonal 2. (...)".

ACCIONES DE PERSONAL EMITIDAS POR LA ARCOTEL

e Accién de Personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020.- Por la cual, el Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, en uso de sus atribuciones y responsabilidades, conferidas
en el Art. 148 numeral 9) de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, en concordancia
con lo dispuesto en los articulos 17 letra c) y 85 de la Ley Organica de Servicio Publico,
y letra c) del Reglamento General que norma el contenido de la referida Ley; resuelve
otorgar el Nombramiento de Libre Remocion a la Mgs. MARIA TERESA AVILES
BURBANO en calidad de DIRECTORA TECNICA ZONAL 2 de la Agencia de regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, segun la situacidn propuesta, accion que se realiza
en apego a la normativa legal vigente que regula al servicio publico

Referencia; Disposicién en Memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2020-0124-M, de 08
de septiembre de 2020.

MEMORANDOS EMITIDOS POR LA ARCOTEL

e Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 por el cual,
el Director Técnico Zonal 2 de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, en acatamiento
a la disposicion de la Direccion Ejecutiva constante en el articulo tres de la Resolucién
ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, que en lo principal ordena: ...
Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales, designen el/lla servidor/publico
responsable del cumplimiento de la funcion instructora de todos los procedimientos
administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccién, conforme lo
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establecido en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo; (...)” procedié a
designar al Sr. Mgs. Marcelo Filidn Narvaez, como RESPONSABLE DEL
CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA DE TODOS LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES PAS que correspondan
a la Jurisdiccion de la Coordinacién Zonal 2 asi como de aquellos PAS que por la
distribucion territorial sean realizados en mas de una Jurisdiccién Zonal, misma que rige
a partir del 28 de agosto de 2019.

e Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1362-M de 15 de septiembre de 2020 por el
cual, la Directora Técnica Zonal 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, indica:

“...) Una vez que el MSc. Marcelo Ricardo Filian Narvaez, Profesional Técnico 1 de la
Coordinacion Zonal 2, retorné de sus vacaciones, en referencia al Memorando Nro. ARCOTEL-
CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 en el que se le designé como "RESPONSABLE DEL
CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA DE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES" de la Coordinaciéon Zonal 2, en mi calidad de Directora
Técnica Zonal de la Coordinaciéon Zonal 2, nombrada por el Director Ejecutivo de la ARCOTEL
mediante Accién de Personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020, dispongo que, a partir del 16
de septiembre de 2020, el MSc. Marcelo Ricardo Filidn Narvaez, continie como Responsable del
Cumplimiento de la Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, en concordancia a lo indicado en el Articulo 3 de la
Resolucién ARCOTEL-2019-0682 de 27 de agosto de 2019, expedida por el Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y a lo establecido en el Articulo
248 del Cadigo Orgéanico Administrativo (COA) el mismo que sefiala: "(...) Art. 248.- Garantias del
procedimiento. El ejercicio de la potestad sancionadora requiere procedimiento legalmente
previsto y se observara: (...) 1. En los procedimientos sancionadores se dispondra la debida
separacion entre la funcidn instructora y la sancionadora, que correspondera a servidores publicos
distintos (...)".

Consecuentemente, esta autoridad en su calidad de Funcién Sancionadora tiene
competencia para resolver sobre este Procedimiento Administrativo Sancionador lo que
en derecho corresponda.

12. DECISION. -

En mi calidad de Funcion Sancionadora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL y como autoridad competente
acojo en su totalidad el DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2020-043 de 31 de diciembre de 2020,
emitido por la Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
la Coordinacion Zonal 2, en el sentido que existen elementos de conviccién suficientes para
DICTAMINAR que se ha confirmado la existencia del hecho atribuido al Prestador del
Servicio de Audio y Video por Suscripcién, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO, en el
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-
030 de 26 de octubre de 2020; a fin de investigar y comprobar la existencia del hecho que
se encuentra determinado en el Informe Técnico No. IT-CZ2S-C-2019-0091 de 11 de
octubre de 2019, asi como la responsabilidad del Prestador en el incumplimiento detectado,
al momento de la inspeccién técnica (17 de septiembre de 2019), 4...) El permisionario no
cuenta con documento, contrato, acuerdo de reventa o distribucion de sefiales, que respalde la
legalidad de la retransmision en su grilla de programacion de los siguientes canales codificados: NAT
GEO KIDS (CANAL 15), FOX SPORTS (CANAL 22), FOX SPORTS 2 (CANAL 23), FOX SPORTS 3
(CANAL 24), NAT GEO (CANAL 25), FOX LIFE (CANAL 26), FOX MOVIE (CANAL 27), FOX CHANNEL
(CANAL 28), AMC TV LATINOAMERICA (Canal 29), CINECANAL (CANAL 30) y MUCH MUSIC
LATINOAMERICA (Canal 37). El prestador el sefior Carlos Flores Matute, no se enconiré operando
dentro de su grilla de programacién el canal local para programacion propia denominado “ORELLANA
TV3”. Tal como se detallé en el numeral 4.2 del presente informe, el prestador excede los "Niveles de
Tolerancia de Canales en la Grilla de Programacion de los Sistemas de Audio y Video por Suscripcion”
definidos en el Instructivo Institucional para “Elaborar Informes Técnicos de Inspeccién del Servicio de
Audio y Video por Suscripcién (AVS)”, expedido por la ex - Superintendencia de Telecomunicaciones
mediante Resolucion No. ST-2014-0161 de 29 de mayo de 2014 y modificado con Resoluciéon No. ST-
2014-0510 de 20 de diciembre de 2014. El permisionario recepta la mayoria de sefiales codificadas
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con equipos receptores satelitales (Freesat) de la marca GTMedia, modelo V7S. Al momento de la
inspeccion de control realizada el dia 17 de septiembre de 2019, el prestador del sistema de audio y
video por suscripcion denominado ‘ASPITV”, no se encontré retransmitiendo en su grilla de
programacion las sefiales de NICKELODEON, PARAMOUNT, COMEDY CENTRAL, MTV y VHL1. (...)”
.; es decir, ha incumplido con los articulos 24 numerales 3 y 28 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en concordancia con el articulo 59, numerales 3 y 6 del Reglamento
General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; articulos 9, 35 y lo determinado en la
Ficha Descriptiva para el Servicio de Audio y Video por Suscripcion del Reglamento para la
Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion
de la Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, configurandose por lo
tanto, la comisién de la infraccién administrativa de Primera Clase, tipificada en el articulo
117, literal b), numero 16 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones que indica: “(...) Art.
117.- Infracciones de primera clase. (...) b. Son infracciones de primera clase aplicables a
poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes: {(...)
16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento,
los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de en la presente Ley y su Reglamento, los planes,
normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las
obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones
en dichos instrumentos. (...)"

Conforme al memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2020-1206-M de 23 de noviembre de
2020, de la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, indica: “(...) econémica financiera del poseedor del Titulo Habilitante, debido a que no
presentd el "Formulario de Ingresos y Egresos" requerido en la Resolucién ARCOTEL-2015-0936;
adicionalmente, se verifico la informacion solicitada bajo la denominacion de FLORES MATUTE
CARLOS ANTONIO con RUC 1705944450001, en la pagina del Servicio de Rentas Internas (SRI), en
la que se pudo constatar que el RUC pertenece a una persona natural obligada a llevar contabilidad;
por lo tanto, no se puede acceder al formulario del Impuesto a la Renta. Para constancia de lo expuesto
se adjunta, como anexo, la informacion de la pagina del Servicio de Rentas Internas (SRI).

(...

Al no contar con la informacion econémica financiera referente al monto de referencia en
base a los ingresos totales del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion,
FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO denominado “ASPI TV”, correspondientes a su
Ultima declaracién del impuesto a la renta referido al Servicio de Audio y Video por Suscricion,
tal como lo establece el Articulo 122, en el literal a) de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, se procede a realizar el calculo de la multa considerando: “(...) a) Para
las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del trabajador en general (...)";
por lo que, considerando tres de las cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia
(atenuantes 1, 3y 4), y ninguna circunstancia agravante que indica el articulo 131 Ibidem, considerando
ademas lo que indica el Art. 130 de la LOT e indica: “(...) En caso de concurrencia, debidamente
comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion
al mercado, al servicio 0 a los usuarios, podrd abstenerse de imponer una sancién, en caso de
infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y
cuarta clase. (...)”; se debe proceder con la ABSTENCION de imponer una sancién al
Prestador.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento
Administrativo Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030 de 26 de
octubre de 2020, se ratifica que en el presente Procedimiento Administrativo Sancionador,
se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constituciéon de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias bésicas
constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en
todas las etapas del procedimiento sancionador; se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucién, Cédigo Organico Administrativo, Ley
Organica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; observando el deber de
motivacion y la debida razonabilidad; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que
puedan afectar su validez, se declara valido todo lo actuado.
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Con base en las anteriores consideraciones y andlisis, en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del procedimiento
administrativo sancionador previsto en el Codigo Organico Administrativo, expide el presente
Acto Administrativo en el que:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el DICTAMEN No. FI-CZ0O2-D-2020-043 de 31 de
diciembre de 2020, emitido por Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2020-030 de
26 de octubre de 2020; y que el Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, FLORES
MATUTE CARLOS ANTONIO, es responsable del incumplimiento reportado en el Informe
Técnico No. IT-CZ2S-C-2019-0072 de 29 de agosto de 2019, ratificado en el Informe Técnico
No. IT-CZ2S-C-2019-0091 de 11 de octubre de 2019; configurandose la comisiéon de la
Infraccién de Primera Clase establecida en el articulo 117, letra b) nUmero 16) de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- ABSTENERSE de imponer una sancién al Prestador del Servicio de Audio y Video
por Suscripcién, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO, al no contar con la informacién
econdmica financiera referente al monto de referencia en base a los ingresos totales del
Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcién, FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO
denominado “ASPI TV”, correspondientes a su Ultima declaracién del impuesto a la renta referido
al Servicio de Audio y Video por Suscricion, tal como lo establece el Articulo 122, en el literal a)
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se procede a realizar el calculo de la multa
considerando: “(...) a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos
Unificados del trabajador en general (...)”; considerando tres de las cuatro atenuantes que sefala
el articulo 130 de la Ley de la materia (atenuantes 1, 3 y 4), y ninguna circunstancia agravante
que indica el articulo 131 Ibidem, considerando ademas lo que indica el Art. 130 de la LOT e
indica: “...) En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos
en los que considere aplicable, y previa valoracién de la afectacion al mercado, al servicio o a
los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de primera y
segunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase. (...)”

Articulo 4.- DISPONER al Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, FLORES
MATUTE CARLOS ANTONIO, observe las disposiciones de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, lo autorizado y obligaciones constantes en su
Titulo Habilitante y demas normativa vigente referente al Reégimen General de
Telecomunicaciones.

Articulo 5.- INFORMAR al Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripciéon, FLORES
MATUTE CARLOS ANTONIO, que tiene derecho a impugnar este acto administrativo y presentar
los recursos de Apelacion o Extraordinario de Revision ante la M&xima Autoridad, previstos en
el Cdédigo Orgénico Administrativo en la via administrativa; o ante los correspondientes 6rganos
de la Funcion Judicial, que consagra el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador.

Articulo 6.- NOTIFICAR de conformidad a lo establecido en el ultimo inciso del articulo 165 del
Cédigo Orgéanico Administrativo, al Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion,
FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO, denominado “ASPI TV” a las siguientes direcciones de
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correo electrénico: aspitv1994@gmail.com, gorun.floresO7@gmail.com., asi como también a la
Secretaria de la Funcion Sancionadora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, a fin de que
pongan en conocimiento de quien corresponda la presente Resolucién para los fines pertinentes.

Cumplase. -
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