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RECTIFICACION
A LA RESOLUCION ARCOTEL-CZ05-2021-0040 (06-05-2021)

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20
de octubre de 2008, manda:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

3. Lacreacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso de
las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y television publicas,
privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras que
permitan la inclusion de personas con discapacidad.”

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendré competencias exclusivas sobre; (...) El espectro radioeléctrico y el
régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, reqular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y
eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decisiéon y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdémica, social, politica o ambiental, y deberan
orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social...”

“Art. 314.- El Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y de
riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demas que determine la ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos
sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicado en el Tercer Suplemento, Registro
Oficial N. 439, de 18 de febrero “de 2015, dispone:
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“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicaré a todas las actividades de establecimiento, instalacion y
explotacion de redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y
a todas aquellas personas naturales o juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el
cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de servicios y usuarios.

Las redes e infraestructura usadas para la prestacion de servicios de radiodifusion sonora y televisiva
y las redes e infraestructura de los sistemas de audio y video por suscripcion, estan sometidas a lo
establecido en la presente Ley’.

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicara a todas las actividades de establecimiento, instalacion y
explotacion de redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y
a todas aquellas naturales o juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimiento
de los derechos y deberes de los prestadores de servicios y usuarios. (...)".

“Art. 3.- Objetivos. Son objetivos de la presente Ley: (...) 16. Simplificar procedimientos para el
otorgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestion. (...)".

“Art. 112.- Modificacién del Titulo Habilitante. Toda modificacion respecto del titulo habilitante sera
autorizada por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones mediante acto
administrativo, siempre que la misma no modifique el objeto del titulo habilitante. No se requerira la
suscripcion de un titulo modificatorio.

“Art. 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la
gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes”.

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.

(...) “7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracion y extincion
de los titulos habilitantes previstos en esta Ley”.

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde al Director o Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones:

(...) 3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el oforgamiento y extincién de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso
publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio. {(...)

12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones.”.
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Que, el Estatuto Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva — ERJAFE, establece:

“Art. 96.- ACTOS PROPIOS.- Bajo ningun concepto los administrados podran ser perjudicados por los
errores u omisiones cometidos por los organismos y entidades sometidos a este estatuto en los
respectivos procedimientos administrativos, especialmente cuando dichos errores u omisiones se
refieran a tramites, autorizaciones o informes que dichas entidades u organismos conocian, o debian
conocer, que debian ser solicitados o llevados a cabo. Se exceptia cuando dichos errores u omisiones
hayan sido provocados por el particular interesado.”.

“Art. 98.- RECTIFICACIONES.- Los errores de hecho o matematicos manifiestos pueden ser
rectificados por la misma autoridad de la que emané el acto en cualquier momento.”.

“Art. 170.- Revocacién de actos y rectificacion de errores.-

2. La Administracién Publica Central podra, asimismo, rectificar en cualquier momento, de oficio o a
instancia de los interesados, los errores materiales, de hecho o aritméticos existentes en sus actos.”.

Que, Reforma y Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue
expedido con Resolucion Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en
el Registro Oficial, Ediciéon Especial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, dispone:

“Art. 176.- Modificaciones que impliquen cambio en el objeto del titulo habilitante.- En el evento
de que las modificaciones solicitadas impliquen cambio en el objeto del titulo habilitante como
ampliaciones o disminuciones del area de cobertura, autorizacion para la operacion de canal local para
programacion propia o eliminacion del mismo, ampliacion o reduccion de frecuencias para el incremento
o decremento del numero de canales y otras modificaciones técnicas que por la evolucion tecnolégica
puedan darse y modifiquen el objeto del titulo habilitante, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL debera
oforgar autorizacidon expresa, para cuyo efecto, contando con los dictamenes técnicos y juridicos
favorables, de ser procedente, dentro del término de hasta treinta (30) dias, se dispondra la
modificacion del titulo habilitante y su marginacion en el Registro Publico”

Que, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante Resolucién No.
04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de 14 de junio de 2017, se expidié
el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.”.

el cual establece:

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal

(...)

2. Gestionar el otorgamiento y administracién de titulos habilitantes en el area correspondiente a su
Jjurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes.

(..)

Mediante Resolucién No. 01-01-2020 de 13 de marzo de 2020, el Directorio de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio:
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“ARTICULO DOS. - Designar al licenciado Rodrigo Xavier Aguirre Pozo como, Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quién ejercera las competencias y
atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas aplicables. [...]".

Mediante Accion de Personal No. 583 de 22 de agosto de 2019, se designd al Ingeniero Tito Antonio
Aguirre Quevedo como Director Técnico Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Mediante Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 del 10 de septiembre de 2019, la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL resolvié delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas.

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-2019-0760 del 30 de septiembre de 2019, la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL, resolvié modificar la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de
2017. En el articulo 39 modifica los literales a), c¢) y aumenta el literal g), quedando de la siguiente
manera: “(...) a) A los Directores Técnicos Zonales 5 y 6 autorizar y emitir todos los actos
administrativos relacionados con el otorgamiento, modificaciéon y extincion de titulos habilitantes
contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones y normativa vigente aplicable, a excepcion
de los servicios de telefonia fija, movil y radiodifusion abierta;(...).".

Que, mediante permiso cuya declaracion de sujecion fue suscrita el 16 de abril de 2018, la ARCOTEL
autorizé a favor de la compania COMUNICA-TE S. A,, la instalacion, operacion y explotaciéon del
sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “COMUNICA-
TV”, para servir a la ciudad de Daule, provincia de Guayas.

Que, con Resolucion ARCOTEL-2018-0329 de 10 de abril de 2018, la ARCOTEL otorga a favor de
la compania COMUNICA-TE S. A, el Titulo Habilitante de Permiso para la prestacion del Servicio de
Audio y Video por Suscripcion denominado “COMUNICA-TV”, inscrito con el TOMO RTV1 FOJA 1416.

Que, mediante tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-010207-E de 29 de julio de 2020 la compafia
COMUNICA-TE S.A., solicita la ampliacion de cobertura hacia los cantones de Santa Lucia, Nobol,
Lomas de Sargentillo, Isidro Ayora y la ciudad de Pedro Carbo.

Que, mediante los dictdamenes favorables técnico No. DT-CZ05-R-2020-0352 y juridico No. DJ-ATH-
AVS-CZ05-2021-0025, en el cual se concluye y recomienda:

Dictamen Técnico:

“En consideracion a lo establecido en el ordenamiento juridico vigente, el proyecto técnico presentado
con tréamite Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-010207-E el 29 de julio del 2020, se recomienda: continuar
con el proceso de autorizacion de la ampliacion del area de cobertura del sistema de audio y video por
suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado “COMUNICA-TV que sirve al canton Daule
provincia de Guayas, para servir a los cantones de Santa Lucia, Nobol, Lomas de Sargentillo, Isidro
Ayora y la ciudad de Pedro Cabo de la provincia de Guayas, toda vez que retne la capacidad técnica
descritas en el presente dictamen.”

Dictamen Juridico:

“En virtud de los fundamentos juridicos, analisis juridico y el dictamen técnico favorable, esta Unidad
Juridica recomienda autorizar la ampliacién del area de cobertura del sistema analdgico de audio y
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video por suscripcién bajo la modalidad de cable fisico denominado “COMUNICA-TV”, para servir a los
cantones de Santa Lucia, Nobol, Lomas de Sargentillo, Isidro Ayora y la ciudad de Pedro Carbo,
provincia de Guayas, a favor de la compafia COMUNICA-TE S. A.

De conformidad con lo establecido el inciso segundo del articulo 176 del Reglamento de la Reforma y
Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, la permisionaria debera realizar la
implementacién en un plazo de hasta un (1) afio, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de
la Resolucion.”

Que, mediante Tramite ARCOTEL-DEDA-2021-007881-E del 19 de mayo del 2021, la empresa
COMUNICATE S.A. pone a conocimiento de la Direccién Técnica Zonal 5 que el 09 de septiembre de
2020 procedio6 con la cancelacion de la totalidad de los valores por concepto de ampliacion de cobertura
asociados al tramite N° ARCOTEL-DEDA-2020-010207-E, y hace hincapié en que la Resolucion N°
ARCOTEL-CZ05-2021-0040 notifica un valor que difiere del ya cancelado por el usuario, por lo que
solicita, a la Direccioén Técnica Zonal 5, adoptar las medidas administrativas que sean pertinentes para
subsanar oportunamente lo indicado.

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y de derecho, la Direccion Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a través de la delegacion conferida
mediante Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, modificada con la
Resolucion No. ARCOTEL-2019-0760 de 30 de septiembre de 2019, a los Directores Técnicos Zonales
de la ARCOTEL.

RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Disponer la rectificacion en la Resoluciéon No. ARCOTEL-CZ05-2021-0040 de 06
de mayo de 2021, con la cual se otorgd la ampliacion del area de cobertura del sistema analdgico de
audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado “COMUNICA - TV”, que
sirve al cantén Daule, provincia del Guayas, para servir a los cantones Santa Lucia, Nobol, Lomas de
Sargentillo, Isidro Ayora y la ciudad de Pedro Carbo, de la provincia del Guayas, en el Titulo Habilitante,
a favor de la compania COMUNICA-TE S. A., se rectifica de la siguiente manera:

DONDE DICE:

“RESUELVE:

(...)

ARTICULO 3.- La Direccién Financiera de la Coordinacién General Administrativa Financiera debe
proceder a recaudar el cobro de los valores correspondientes de las obligaciones econémicas por
concepto de reliquidaciéon de derechos por la autorizacion de ampliacion de cobertura del sistema
analdgico de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado “COMUNICA-
TV?, que sirve a al cantén Daule, para servir a los cantones de Santa Lucia, Nobol, Lomas de
Sargentillo, Isidro Ayora y la ciudad de Pedro Carbo, de la provincia de Guayas, otorgada a favor de la
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compafia COMUNICA-TE S. A., tomando en cuenta los siguientes parametros técnicos sefialados en
el dictamen técnico Nro. DT-CZ0O5-R-2020-0352:

PROVINCIA CANTON CIUDAD
GUAYAS SANTA LUCIA TODAS
GUAYAS NOBOL TODAS
AREA DE COBERTURA GUAYAS LOMAS DE SARGENTILLO TODAS
GUAYAS ISIDRO AYORA TODAS
GUAYAS PEDRO CARBO PEDRO CARBO
5 (CANALES DE VALOR o
AGREGADO)
(CANALES DE VIDEO)
n, 56
(CANALES DE AUDIO)
n, 0
| (CANALES PROGRAMACION) 1
g (CANALES GUIA) 0

ARTICULO 4.- Disponer a la compafiia COMUNICA-TE S. A., que, en el término de 10 dias, contados
a partir del dia siguiente habil a la fecha de notificacion de la presente Resolucion:

1. Cancele el valor por derechos de USD 19.333,35 (Diecinueve mil trescientos treinta y tres con
35/100 Dodlares de los Estados Unidos de Ameérica) por derechos de concesion por ampliaciéon de
cobertura, sefialado en el Reporte de Valores por Ampliaciéon de Cobertura de fecha 30 de marzo de
2021.

(..).”

DEBE DECIR:
RESUELVE:

(.)

ARTICULO 3.- La Direccién Financiera de la Coordinacion General Administrativa Financiera debe
proceder a recaudar el cobro de los valores correspondientes de las obligaciones econdémicas por
concepto de reliquidacion de derechos por la autorizacion de ampliacion de cobertura del sistema
analogico de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado “COMUNICA-
TV”, que sirve a al canton Daule, para servir a los cantones de Santa Lucia, Nobol, Lomas de
Sargentillo, Isidro Ayora y la ciudad de Pedro Carbo, de la provincia de Guayas, otorgada a favor de la
comparfia COMUNICA-TE S. A., tomando en cuenta los siguientes parametros técnicos sefialados en
el dictamen técnico Nro. DT-CZ05-R-2020-0352:
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PROVINCIA CANTON CIUDAD
GUAYAS SANTA LUCIA TODAS
GUAYAS NOBOL TODAS
AREA DE COBERTURA GUAYAS LOMAS DE SARGENTILLO TODAS
GUAYAS ISIDRO AYORA TODAS
GUAYAS PEDRO CARBO PEDRO CARBO
S (CANALES DE VALOR 0
AGREGADO)
(CANALES DE VIDEO)
n, 39
(CANALES DE AUDIO)
n, 0
| (CANALES PROGRAMACION) 1
g (CANALES GUIA) 0

ARTICULO 4.- Disponer a la compafiia COMUNICA-TE S. A., que, en el término de 10 dias, contados

a partir del dia siguiente habil a la fecha de notificacion de la presente Resolucion:

1. Cancele el valor por derechos de USD 13.666,65 (Trece mil seiscientos sesenta y seis con
65/100 Ddlares de los Estados Unidos de América) por derechos de concesion por ampliacion de
cobertura, sefalado en el memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-1576-M de fecha 18 de noviembre

de 2020.
(..).”

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.

Firmo por delegacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segun consta en la Resolucion Nro.
ARCOTEL 2019-0727 de 10 de septiembre del 2019, modificada con la Resolucién Nro. ARCOTEL-
2019-0760, de 30 de septiembre de 2019.

Dado en Guayaquil, a 27 de mayo

de 2021.

Ing. T

Firnado el ect roni cas
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nente por:

DIRECTOR TECNICO ZONAL 5
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