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 RESOLUCIÓN ARCOTEL-2021-
EL DIRECTOR EJECUTIVO 
DE LA AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES ARCOTEL
CONSIDERANDO:
Que, 
el artículo 226 de la Constitución de la República del Ecuador dispone que: "Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que actúen en virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitución y la Ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitución".
Que,   la Constitución de la República en su artículo 227 prescribe que la administración pública constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, descentralización, coordinación, participación, planificación, transparencia y evaluación.
Que,   la Constitución de la República del Ecuador, en los artículos 313 y 314, dispone que se consideran como sectores estratégicos a las telecomunicaciones y al espectro  radioeléctrico; que el Estado será responsable de la provisión del servicio público de telecomunicaciones, así también el Estado garantizará que los servicios públicos y su provisión respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.
Que, 
el numeral 16 del artículo 3, dentro de los objetivos de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, dispone entre otros, el siguiente: "Simplificar procedimientos para el otorgamiento de títulos habilitantes y actividades relacionadas con su administración y gestión.".
Que, 
la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, en su artículo 142, crea la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), como entidad encargada de la administración, regulación y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestión, así como de otros aspectos en el ámbito de dicha Ley.

Que,   la Ley Orgánica de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, en su artículo 144, establece como parte de las competencias de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) la siguiente: "1.Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demás actos que sean necesarios en el ejercicio de sus competencias, para que la provisión de los servicios de telecomunicaciones cumplan con lo dispuesto en la Constitución de la República y los objetivos y principios previstos en esta Ley, de conformidad con las políticas que dicte el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información".
Que,  la Ley Orgánica de Telecomunicaciones - LOT en su artículo 148 establece las competencias y atribuciones para el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, así le faculta entre otras, aprobar la normativa para la prestación de cada uno de los servicios de telecomunicaciones, en los que se incluirán los aspectos técnicos, económicos, de acceso y legales, así como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de los títulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley; así como aprobar los planes técnicos fundamentales y sus posteriores modificaciones

Que,
el Reglamento General a la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, en el artículo 9, numeral 3 establece como funciones del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, “Expedir la normativa técnica para la prestación de los servicios y para el establecimiento, instalación y explotación de redes, que comprende el régimen general de telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico.”.
Que, 
el Reglamento para la Prestación de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusión por Suscripción, establece: 

“Artículo 26.- Los prestadores del Servicio Móvil Avanzado, incluyendo la prestación por medio de operadores móviles virtuales, y del servicio de Telefonía fija, se sujetarán a los planes técnicos fundamentales de numeración, sincronismo, transmisión, señalización emitidos o que emita la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL.”.

“Artículo 27.- Los prestadores del Servicio Móvil Avanzado incluyendo la prestación por medio de operadores móviles virtuales, y del servicio de Telefonía fija deberán garantizar el acceso a los códigos de los servicios especiales de conformidad con las disposiciones del Plan Técnico Fundamental de Numeración.”.

Que, 
la Ley Orgánica para la Optimización y Eficiencia de Trámites Administrativos

"Art. 1.- Objeto. - Esta Ley tiene por objeto disponer la optimización de trámites administrativos, regular su simplificación y reducir sus costos de gestión, con el fin de facilitar la relación entre las y los administrados y la Administración Pública y entre las entidades que la componen; así como, garantizar el derecho de las personas a contar con una Administración Pública eficiente, eficaz, transparente y de calidad."

“Art. 3.- Principios.- Además de los principios establecidos en los artículos 227 y 314 de la Constitución de la República, los trámites administrativos estarán sujetos a los siguientes: (…)

1. Celeridad.- Los trámites administrativos se gestionarán de la forma más eficiente y en el menor tiempo posible, sin afectar la calidad de su gestión.

2. Consolidación.- Todas las entidades reguladas por esta Ley deberán propender a reunir la mayor actividad administrativa en la menor cantidad posible de actos. Además impulsarán la consolidación de trámites de naturaleza similar o complementaria en un solo proceso administrativo.

(…)

11. Simplicidad.- Los trámites serán claros, sencillos, ágiles, racionales, pertinentes, útiles y de fácil entendimiento para los ciudadanos. Debe eliminarse toda complejidad innecesaria.

(…)

13. No duplicidad.- La información o documentación presentada por la o el administrado en el marco de la gestión de un trámite administrativo, no le podrá ser requerida nuevamente por la misma entidad para efectos de atender su trámite o uno posterior.

14. Mejora continua.- Las entidades reguladas por esta Ley deberán implementar procesos de mejoramiento continuo de la gestión de trámites administrativos a su cargo, que impliquen, al menos, un análisis del desempeño real de la gestión del trámite y oportunidades de mejora continua.”.

“Art. 6.- De los planes de simplificación de trámites.- Los planes de simplificación de trámites administrativos deberán ser elaborados por las entidades reguladas por esta Ley, en virtud de las políticas, lineamientos, formatos y en los plazos definidos por la entidad rectora. 

Los planes de simplificación de trámites deberán contener, como mínimo, los siguientes elementos:

1. Identificación y clasificación de los trámites existentes en la entidad, publicados en su página web institucional y que constan en el registro único de trámites administrativos, con indicación expresa de la normativa que los sustenta, sus requisitos, el tiempo que toman, así como, su relación con los programas de cada entidad, cuando corresponda.

2. Diagnóstico de los trámites que tienen mayor costo para las y los administrados, para lo cual se considerará la carga administrativa, el análisis costo-beneficio y el costo de oportunidad.

3. Identificación de los trámites existentes en la entidad que serán sometidos a revisión, para lo cual deberán contar con la participación de la ciudadanía, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica de Participación Ciudadana. 

4. Determinación de los objetivos, metas y estrategias de simplificación de trámites a alcanzar en un periodo establecido.

5. Indicadores de gestión conforme a los cuales se realizará la evaluación de la  ejecución de los planes.

Las entidades reguladas por esta Ley deberán remitir los planes de simplificación de trámites a la entidad rectora y publicarlos en sus páginas web institucionales, en el plazo que la entidad rectora determine para el efecto.”.

La Ley Orgánica para la Optimización y Eficiencia de Trámites Administrativos adicionalmente manda en sus artículos 8 y 32 que la entidad rectora de simplificación de trámites, es decir el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, tendrá las siguientes atribuciones:

“Art. 8.- De las políticas para la simplificación de trámites.- La simplificación de trámites a cargo de las entidades reguladas por esta Ley deberá estar orientada a:

1. La supresión de trámites prescindibles que generen cargas innecesarias para las y los administrados, que incrementen el costo operacional de la Administración Pública, que hagan menos eficiente su funcionamiento o que propicien conductas deshonestas.

2. La reducción de los requisitos y exigencias a las y los administrados, dejando única y exclusivamente aquellos que sean indispensables para cumplir el propósito de los trámites o para ejercer el control de manera adecuada.

3. La reforma de los trámites de manera que permita la mejora de los procedimientos para su cumplimiento por parte de las y los administrados. (…)”.

“Art. 32.- Atribuciones.- La entidad rectora de simplificación de trámites tendrá las siguientes atribuciones:

1. Emitir políticas públicas, lineamientos, metodologías, regulaciones y realizar estudios técnicos  para la simplificación, optimización y eficiencia de trámites administrativos y controlar su  cumplimiento; 

2. Establecer los lineamientos necesarios para la elaboración de los planes de simplificación de trámites por parte de las entidades reguladas por esta Ley y verificar su cumplimiento, en  coordinación con la secretaría técnica del Sistema Nacional Descentralizado de Planificación  Participativa; 

3. Dictaminar en forma previa, obligatoria y vinculante sobre la creación de un nuevo trámite; 

4. Implementar, regular y administrar el registro único de trámites y el sistema único de información de trámites;”.

Que, 
el Código Orgánico Administrativo, determina:

“Art. 128.- Acto normativo de carácter administrativo. - Es toda declaración unilateral efectuada en ejercicio de una competencia administrativa que produce efectos jurídicos generales, que no se agota con su cumplimiento y de forma directa.”.

“Art. 130.- Competencia normativa de carácter administrativo. Las máximas autoridades administrativas tienen competencia normativa de carácter administrativo únicamente para regular los asuntos internos del órgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia para la máxima autoridad legislativa de una administración pública.

La competencia regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar expresamente atribuida en la ley.”.

Que,  mediante Resolución No. 630-22-CONATEL 2004 de 19 de octubre de 2004, el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, resolvió:

“ARTICULO UNICO. Solicitar a las operadoras de telefonía entreguen la siguiente información:
· Tráfico total cursado en las rutas de interconexión, mensualmente; y,

· Trimestralmente el tráfico diario y por hora de las rutas de interconexión, medidos la última semana de cada mes.”.

Que, 
con Resolución No. TEL-01-01-CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012, el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, resolvió:

“Articulo 1.- Avocar conocimiento del informe remitido por la Secretaría Nacional de Telecomunicaciones con oficio SNT-2012-0049 de 10 de enero de 2012.

Articulo 2.- Interpretar que la vigencia de las recargas de saldos es ILIMITADA (tarjetas, pines, transferencias de saldos, electrónicas, automáticas, online y otras equivalentes), independientemente del valor de las mismas y pueden ser utilizadas por el abonado o cliente mientras la línea se encuentre activa.”.

Que, 
con Resolución No. TEL-02-01-CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012, el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, resolvió:

“Artículo 1.- Otorgar un plazo de diez (10) días calendario, contados a partir de la fecha de la notificación de la presente resolución, para que la Secretaría Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones remitan a los prestadores del Servicio Móvil Avanzado, los formatos de petición de información del Anexo 1 de la presente resolución.

Artículo 3.- Disponer a los prestadores del Servicio Móvil Avanzado para que presenten a la Secretaría Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones, la información adicional a la señalada en el Anexo 1 de la presente Resolución, en los plazos y formatos que éstas requieran, para verificar el cumplimiento de la Resolución TEL-01-01-CONATEL 2012.”.

Que, 
la Resolución No. TEL-052-02-CONATEL-2012 de 25 de enero de 2012, el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, resolvió:

“ARTÍCULO UNO. - Acoger el informe remitido por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones, y contenido en el oficio No. SNT-2012-0123 de 24 de enero de 2012.

ARTÍCULO DOS. - Reformar el Anexo 1 de la Resolución TEL-02-01-CONATEL-2012, conforme al Anexo de la presente resolución.

ARTÍCULO TRES. - Otorgar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones un plazo de cinco (5) días, contados a partir de la fecha de la notificación de la presente resolución, para que remitan a los prestadores del Servicio Móvil Avanzado, la actualización de los formatos de petición de información del Anexo 1 de la resolución TEL-02-01-CONATEL-2012, conforme lo autorizado en la presente resolución.”.

Que, 
mediante Resolución No. TEL-068-04-CONATEL-2013 de 01 de febrero de 2013, el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, resolvió:

“ARTICULO  1.  Avocar conocimiento y acoger el informe de las Audiencias Públicas del proceso de actualización de los Planes Técnicos Fundamentales de      Numeración, Señalización, Sincronismo y Transmisión contenido en el Oficio SNT-2013-0117.

ARTÍCULO 2. Aprobar el Plan Técnico Fundamental de Numeración (PTFN) y su Anexo 1 "Plan de Implementación del PTFN", que forman parte integrante de la presente Resolución.

ARTÍCULO 3. Disponer a los prestadores de los servicios finales de telecomunicaciones ejecutar en sus redes y sistemas, las modificaciones necesarias para adaptarse a lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de Numeración y su Plan de implementación.

ARTÍCULO 4. Todos los prestadores de servicios finales de telecomunicaciones asignatarios del recurso numérico deberán remitir periódicamente a la Secretaría Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones información relacionada con el recurso numérico utilizado en los formatos que para el efecto establezca la Secretaría Nacional de Telecomunicaciones, suscrito por el representante legal o aquella persona autorizada para el efecto, con la periodicidad señalada en el Plan Técnico Fundamental de Numeración.”

Que,  mediante Resolución No. TEL-069-04-CONATEL-2013 de 01 de febrero de 2013, el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, resolvió:
“ARTICULO 2.- Aprobar el Plan Técnico Fundamental de Señalización (PTFS) y su Anexo 1 – Estructuras de Numeración de los NSPCs y los ISPCs, que forman parte integrante de la presente Resolución.

ARTÍCULO 3.- Disponer a los prestadores de los servicios finales de telecomunicaciones ejecutar en sus redes y sistemas, las modificaciones necesarias para adaptarse a lo dispuesto en el Plan de Implementación que corresponde al numeral 14 del Plan Técnico Fundamental de Señalización.

ARTÍCULO 4. Todos los prestadores de servicios finales de telecomunicaciones asignatarios del recurso numérico de señalización deberán remitir periódicamente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones información relacionada con el recurso numérico de señalización utilizando los formatos que para el efecto ha establecido y establezca la Secretaría Nacional de Telecomunicaciones, suscrito por el representante legal o aquella persona autorizada para el efecto y con la periodicidad señalada en el Plan Técnico Fundamental de Señalización.”.

Que,  con Resolución No. TEL-070-04-CONATEL-2013 de 01 de febrero de 2013, el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, resolvió:

“ARTICULO 2.- Aprobar el Plan Técnico Fundamental de Sincronismo (PTFSI) que forman parte integrante de la presente Resolución.

ARTÍCULO 3.- Disponer a los prestadores de los servicios de telecomunicaciones ejecutar en sus redes, las modificaciones necesarias para adaptarse a lo dispuesto en el Plan de Implementación señalado en el numeral 14 del Plan Técnico Fundamental de Sincronismo.

ARTÍCULO 4. Todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberán remitir periódicamente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones las mediciones de sincronismo en los formatos que para el efecto ha establecido y establezca la Secretaría Nacional de Telecomunicaciones, suscrito por el representante legal o aquella persona autorizada para el efecto y con la periodicidad señalada en el Plan Técnico Fundamental de Sincronismo.”.

Que,  con Resolución No. TEL-071-04-CONATEL-2013 de 01 de febrero de 2013, el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, resolvió:

“ARTICULO 2.- Aprobar el Plan Técnico Fundamental de Transmisión (PTFT) que forman parte integrante de la presente resolución.

ARTÍCULO 3.- Disponer a los prestadores de los servicios de telecomunicaciones ejecutar en sus redes, las modificaciones necesarias para adaptarse a lo dispuesto en el Plan de Implementación señalado en el numeral 13 del Plan Técnico Fundamental de Transmisión.

ARTÍCULO 4.- Todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberán remitir periódicamente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones las mediciones de los retardos de transmisión en los formatos que para el efecto ha establecido y establezca la Secretaría Nacional de Telecomunicaciones, suscrito por el representante legal o aquella persona autorizada para el efecto y con la periodicidad señalada en el Plan Técnico Fundamental de Transmisión.”.

Que,    mediante Resolución No. TEL-072-03-CONATEL-2014 de 30 de enero de 2014, el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, resolvió:

“ARTICULO UNO. Avocar conocimiento del INFORME PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL REQUERIMIENTO DE ENTREGA DE INFORMACION ADICIONAL PERIÓDICA POR PARTE DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO contenido en el memorando DGGST-2014-077-M de 24 de enero de 2014, remitido mediante Oficio SNT-2014-0144 de 27 de enero de 2014.”.
Que, 
mediante Resolución No. ARCOTEL-2017-0584 de 23 de junio de 2017, el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, resolvió expedir la Norma Técnica para el Ordenamiento, Despliegue y Tendido de Redes Físicas Aéreas de Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Redes Privadas, la que establece:

“Artículo 1.- Objeto. - La presente norma técnica tiene como objeto, regular el despliegue y tendido, identificación y ordenamiento de las redes físicas aéreas nuevas, así como la identificación, ordenamiento y reubicación de las redes físicas aéreas existentes de los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones y poseedores de títulos habilitantes de operación de redes privadas.

Artículo 2.- Ámbito.- Esta norma aplica a todas las personas naturales y jurídicas, empresas públicas, privadas o mixtas y de economía popular y solidaria, que posean títulos habilitantes otorgados por la ARCOTEL, para la prestación de servicios del régimen general de telecomunicaciones y redes privadas, propietarias de redes físicas aéreas, así como a los propietarios de postes y las entidades gubernamentales y seccionales que tengan competencia sobre las infraestructuras de soporte a redes físicas aéreas en todo el territorio nacional.

En cuanto al ordenamiento y soterramiento de redes se acatará lo dispuesto en las políticas y plan de ordenamiento y soterramiento que emita el Ministerio Rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, conforme la Ley Orgánica de Telecomunicaciones - LOT.

CAPITULO V

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PROPIETARIOS DE REDES FÍSICAS AÉREAS NUEVAS Y EXISTENTES

Artículo 20.- Obligaciones. - Los propietarios de redes físicas aéreas tendrán las siguientes obligaciones:

6) Entregar semestralmente a la ARCOTEL, hasta el día 15 del mes siguiente al del semestre objeto del reporte, un catastro de sus redes físicas incluyendo sus modificaciones, conforme los formatos aprobados por la ARCOTEL.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Sexta.- Se dispone a la Coordinación Técnica de Títulos Habilitantes, que en el plazo de 30 días contados a partir de la entrada en vigencia de la presente Resolución, gestione la aprobación y publicación en la página web institucional de los formatos para la entrega de los reportes del catastro de las redes físicas por parte de los propietarios de redes físicas, y difundir dichos formatos y la presente Resolución a los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones, operadores de redes privadas, propietarios de postes y a los GAD's para su aplicación.

Séptima.- Se dispone que en el plazo de 90 días contados a partir de la entrada en vigencia de la presente Resolución, la plataforma tecnológica necesaria para el sistema de información geográfico de entrega de los reportes contemplados en la Disposición Final Primera de la presente Norma, estará disponible para fines de aplicación de la presente resolución; para tal fin, la Coordinación General de Planificación y Gestión Estratégica realizará las acciones e implementaciones que correspondan.”.

Que, 
con Resolución No. ARCOTEL-2017-1125 de 23 de noviembre de 2017, por la que la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL resuelve:
“ARTÍCULO UNO. Avocar y acoger el contenido del memorando Nro. ARCOTEL- CTHB-2017-1247-M de fecha 15 de noviembre de 2017, emitido por las Coordinaciones Técnicas de Títulos Habilitantes, Regulación y Control de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, mediante el cual se remite el formato e instructivo para la PRESENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN GEO REFERENCIADA DE LAS REDES FÍSICAS DE LOS SERVICIOS DEL RÉGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y REDES PRIVADAS.

ARTÍCULO DOS. Aprobar el formulario e instructivo para la PRESENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN GEO REFERENCIADA DE LAS REDES FÍSICAS DE LOS SERVICIOS DEL RÉGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y REDES PRIVADAS, los cuales se encuentran adjuntos a la presente Resolución.

La información se deberá ser entregada semestralmente a la ARCOTEL, hasta el día 15 del mes siguiente al del semestre objeto del reporte, un catastro de sus redes físicas incluyendo sus modificaciones, conforme los formatos aprobados por la ARCOTEL.”.

Que, 
con Resolución No. ARCOTEL-2018-0361 de 19 de abril de 2018, expedida por la Dirección Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones por la que se resuelve:

“(…) ARTÍCULO DOS.- Disponer a las personas naturales o jurídicas, empresas públicas, privadas o mixtas y de economía popular y solidaria, que posean títulos habilitantes otorgados por la ARCOTEL, para la prestación de servicios del régimen general de telecomunicaciones, servicios de audio y video por suscripción (modalidad cable físico) y redes privadas, propietarias de redes físicas aéreas, así como a los propietarios de postes y a las entidades gubernamentales y seccionales que tengan competencia sobre las infraestructuras de soporte a redes físicas aéreas en todo el territorio nacional, entreguen la información georeferenciada establecida en el artículo 20, número 6 de la Resolución ARCOTEL-2017-0584 de 23 de junio de 2017, correspondiente al segundo semestre del año 2017, hasta el 15 de julio de 2018.
Adicionalmente, a partir del primer semestre del 2018, la obligación de la presentación de la información georeferenciada debe ser cumplida por todos los implicados en la NORMA TÉCNICA PARA EL ORDENAMIENTO, DESPLIEGUE y TENDIDO DE REDES FÍSICAS AÉREAS DE SERVICIOS DEL RÉGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y REDES PRIVADAS, de forma periódica conforme lo dispuesto en Resolución ARCOTEL-2017-0584.

ARTÍCULO TRES.- Disponer a la Coordinación Técnica de Títulos Habilitantes notificar la presente Resolución a todos los propietarios de redes físicas, poseedores de títulos habilitantes, sujetos a la implementación y entrega de los formatos aprobados para la presentación de información, empleando para el efecto los sistemas informáticos que posea la institución.”. 

Que,  
mediante oficio MINTEL-STTIC-2020-0097-O de 21 de mayo de 2020, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información (MINTEL) en relación a la petición realizada por la Corporación Nacional de Telecomunicaciones (CNT EP) mediante oficio GNRI-2020-0306 de 05 de mayo de 2020 solicitó a ARCOTEL “analizar la petición de la Empresa Pública CNT, a fin de que se tome en consideración dentro del Plan de revisión y simplificación de trámites previsto por la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones; y, se informe al peticionario con copia a esta Cartera de Estado, sobre el estado de este proceso, y demás reuniones de socialización planificadas con los actores relacionados.”.

Que, 
con el Informe Conjunto No. CREG-CCON-CTHB-2020-0001 de 23 de septiembre de 2020, las Coordinaciones Técnica de Regulación, Coordinación Técnica de Títulos habilitantes y Coordinación Técnica de Control se realiza un “ANALISIS DE LA SOLICITUD DE SIMPLIFICACIÒN DE LOS REPORTES DE LOS SERVICIOS DEL RÈGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES”, en el que se menciona, concluye y recomienda:

“4.2. Análisis Técnico

El análisis técnico detallado consta en la matriz Excel que se adjunta al presente documento, la cual consta de 291 reportes provenientes de la información remitida por el MINTEL a través de oficios MINTEL-STTIC-2020-0097-O de 21 de mayo de 2020 y MINTEL-SGERC-2020-0587-O de 06 de julio de 2020 correspondientes a los siguientes seis servicios del régimen general de telecomunicaciones:

· Servicio Portador 

· Servicio de Acceso a Internet 

· Servicio de Valor Agregado 

· Servicio Móvil Avanzado, 

· Servicio de Telefonía Fija 

· Audio y Video por Suscripción

(…)

Finalmente, se debe indicar que la acción sugerida para los casos “SIMPLIFICAR” y “ELIMINAR” implica mecanismos de modificación de actos normativos y/o administrativos para lo cual se debe aplicar lo establecido en la Ley Orgánica de Telecomunicaciones y los reglamentos correspondientes, procedimiento al que los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberán acogerse de ser necesario, pero estas acciones se encuentra fuera del alcance del análisis realizado por la Comisión Interdisciplinaria.

         (…)
5. CONCLUSIONES 
Para los 240 reportes válidos, se ha emitido el siguiente criterio: 

· La acción sugerida para 122 reportes es “MANTENER” 

· La acción sugerida para 56 reportes es “SIMPLIFICAR”, lo cual puede corresponder a una modificación de la periodicidad de presentación de la información, o a la unificación y/o optimización de la información contenida en varios formatos en uno solo. 

· La acción sugerida para 62 reportes es “ELIMINAR”
6. RECOMENDACIÓN

Poner el presente Informe Técnico en conocimiento de la Coordinación General de Planificación y Gestión Estratégica para los fines y acciones que considere pertinentes.”.

Que,  
mediante memorando Nro. ARCOTEL-CPGE-2020-0164-M de 19 de octubre de 2020, se presentó a consideración del señor Director Ejecutivo el resultado obtenido del análisis técnico aplicado a los reportes de los servicios de telecomunicaciones, en el cual se sugieren acciones para su eliminación o simplificación, las cuales, al estar relacionadas a revisiones del marco regulatorio o de los contratos de títulos habilitantes, son de competencia de las Coordinaciones Técnicas de Regulación - CREG y de Títulos Habilitantes - CTHB.

Que, 
con memorando No. ARCOTEL-CTHB-2021-0240-M de 03 de febrero de 2021, la Coordinación Técnica de Títulos Habilitantes solicita a la Coordinación Técnica de Regulación lo siguiente:

“Por lo cual, me permito solicitar muy comedidamente a la Coordinación Técnica de Regulación en el ámbito de su competencia realice las siguientes reformas normativas a fin de cumplir con lo señalado en el Informe Técnico No. IT-CPDP-GD-2020-02 de 19 de octubre de 2020: 

· Conforme se señala en la Matriz Consolidada de Simplificación de Reportes, adjunta al Informe Técnico No. IT-CPDP-GD-2020-02 de 19 de octubre de 2020, previo a la eliminación o simplificación del parámetro de calidad “Interrupción y Restitución del Servicio” asociado a diferentes servicios de telecomunicaciones, la Coordinación Técnica de Regulación debería analizar la procedencia o no de emitir una normativa de Interrupción y Restitución del Servicio General para todos los Servicios de Telecomunicaciones.
· Se elimine lo siguiente: el numeral 6 del artículo 20 y las Disposición Transitorias Sexta y Séptima de la Resolución ARCOTEL-2017-0584 de 23 de junio de 2017 y se derogue la Resolución ARCOTEL-2017-1125 de 23 de noviembre de 2017, que establece el reporte semestral del catastro de redes físicas que deben presentar los poseedores de redes físicas, reforma que también ha sido solicitada reiteradamente con memorandos Nro. ARCOTEL-CTHB-2019-0722-M de 20 de junio de 2019 y No. ARCOTEL-CTHB-2019-1569-M de 18 de diciembre de 2019, toda vez que no tendrían utilidad para el desarrollo y elaboración de los productos establecidos en el Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos para la Coordinación Técnica de Títulos Habilitantes.”.
Que, 
mediante memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2021-0324-M de 14 de junio 2021, la Coordinación Jurídica, remitió el informe jurídico No. ARCOTEL-CJDA-2021-0022, por medio del cual, se determina el análisis y procedencia jurídica del “PROYECTO DE REFORMA EN UN SOLO ACTO NORMATIVO, DE TODOS LOS CAMBIOS RELACIONADOS A LA SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES QUE LE CORRESPONDE EMITIR AL DIRECTOR EJECUTIVO”.
Que,
mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2021-xxxx-M de xx de xxx de 2021, la Coordinación Técnica de Regulación puso a consideración y aprobación de la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL el Informe de Nro. IT-XXXXXXXXXXXXXXXXX de XX de XXX de 2021, “PROYECTO DE REFORMA EN UN SOLO ACTO NORMATIVO, DE TODOS LOS CAMBIOS RELACIONADOS A LA SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES QUE LE CORRESPONDE EMITIR AL DIRECTOR EJECUTIVO”, así como también, el proyecto de resolución correspondiente; y, solicita disponga el inicio del proceso de consultas públicas. 
Que, 
la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL, mediante sumilla inserta en el memorando No. ARCOTEL-CREG-2021-0XXX de XX de XXX de 2021, autorizó y dispuso a la Coordinación Técnica de Regulación, ejecutar el procedimiento de consultas públicas, para le emisión de la resolución de “PROYECTO DE REFORMA EN UN SOLO ACTO NORMATIVO, DE TODOS LOS CAMBIOS RELACIONADOS A LA SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES QUE LE CORRESPONDE EMITIR AL DIRECTOR EJECUTIVO”, con sujeción a la Disposición General Primera de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, que regula el procedimiento de consultas públicas, en concordancia con lo dispuesto en el Reglamento de Consultas Públicas aprobado con Resolución No. 003-03- ARCOTEL-2015 de 28 de mayo de 2015.

Que, 
el proceso de consultas públicas se efectuó de conformidad con la Disposición anteriormente citada, de acuerdo con el siguiente detalle: 

· El XXX de XXX de 2021, se publicó la convocatoria a Consultas Públicas en el sitio web institucional de la ARCOTEL; y, 

· Las Audiencias Públicas se realizaron el XXX de XXX de 2021 a las xxh00, en las ciudades de …….
Que, 
la Coordinación General Jurídica, mediante memorando ARCOTEL-CJUR-2021-0xxx de xx de xxx de 2021, remitió a la Coordinación Técnica de Regulación los informes jurídicos de oportunidad y legitimidad para el “PROYECTO DE REFORMA EN UN SOLO ACTO NORMATIVO, DE TODOS LOS CAMBIOS RELACIONADOS A LA SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES QUE LE CORRESPONDE EMITIR AL DIRECTOR EJECUTIVO”
Que, 
con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2021- xxxxxx M de xx de xxxx de 2021, la Coordinación Técnica de Regulación puso a consideración de la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL, el proyecto de resolución e informe de cumplimiento de consulta pública Nro. IT-XXXX-GR-2020-xxxxx de xxx de xxxx de 2020 al que se adjunta el informe de oportunidad y legitimidad Nro. xxxx emitido por la Coordinación General Jurídica, del cual se desprende que el proyecto final, presentado bajo la denominación de “PROYECTO DE REFORMA EN UN SOLO ACTO NORMATIVO, DE TODOS LOS CAMBIOS RELACIONADOS A LA SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES QUE LE CORRESPONDE EMITIR AL DIRECTOR EJECUTIVO”, no contradice la normativa vigente aplicable.
En ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias, 

RESUELVE:
Artículo 1.- 
Avocar conocimiento y acoger el informe de consulta pública No. XXXXXXXXXXXXX de XX de XXX de 2021, referente al proyecto de regulación denominado “PROYECTO DE REFORMA EN UN SOLO ACTO NORMATIVO, DE TODOS LOS CAMBIOS RELACIONADOS A LA SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES QUE LE CORRESPONDE EMITIR AL DIRECTOR EJECUTIVO”, remitido con memorando No. ARCOTEL-CREG-2021-00XX-M de XX de XXX de 2021 a la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL; así como, el informe jurídico Nro. ARCOTEL-CJDA-2021-00XX de XX de XXX de 2021, aprobado y remitido por la Coordinación General Jurídica con memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2021-0XXX de XX de XXX de 2021.
Artículo 2.- Disponer la eliminación del artículo 2 de la Resolución No. SNT-2006-0185 de 19 de octubre de 2006 aprobada por la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, mediante el cual se emitió el “PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE LAS REDES FÍSICAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PORTADOR DE TELECOMUNICACIONES”, que dice:
“(…)
ARTICULO 2. Las redes físicas de acceso, deben obtener un registro en la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, para lo cual deberán cumplir con los siguientes requisitos:

· Solicitud dirigida al señor Secretario Nacional de Telecomunicaciones; y,

· Descripción de las ampliaciones y/o modificaciones de la red realizadas en el último mes, en el formulario SNT-P-000-RAF, anexo a esta resolución.

La información sobre las ampliaciones y/o modificaciones deberán ser reportadas mensualmente en el formulario SNT-P-000-RAF en los primeros quince (15) días del mes siguiente al que correspondan. Los derechos de registro de la red de acceso no tendrán costo.”.

Artículo 3.- Disponer la modificación del numeral 10.5 Requisitos que deben cumplir los solicitantes del recurso numérico del Plan Técnico Fundamental de Numeración aprobado con Resolución No. TEL-068-04-CONATEL-2013 de 01 de febrero de 2013, emitida por el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL:
DONDE DICE:

(…) “10.5 Requisitos que deben cumplir los solicitantes del recurso numérico

Todos los prestadores de servicios finales de telecomunicaciones asignatarios del recurso de numeración entregarán a la SENATEL y a la SUPERTEL reportes periódicos del recurso numérico utilizado en el formato que para el efecto establezca la SENATEL, debidamente suscrito por el representante legal del prestador o por aquella persona autorizada para el efecto, y de acuerdo al siguiente detalle:

a) Números Geográficos (reporte mensual, máximo quince (15) días calendario después de finalizado el mes).

b) Números no Geográficos (reporte mensual, máximo quince (15) días calendario después de finalizado el mes).

c) Códigos de Acceso para Servicios no Geográficos (reporte trimestral, máximo veinte (20) días calendario después de finalizado el trimestre).

d) Números para los Servicios Especiales de Abonado 1XY (reporte trimestral, máximo veinte (20) días calendario después de finalizado el trimestre).

e) Numeración para los Servicios Suplementarios (reporte trimestral, máximo veinte (20) días calendario después de finalizado el trimestre).

f) En el mes de enero de cada año, todos los prestadores deberán remitir a la SENATEL las previsiones de utilización del recurso de numeración para los doce (12) meses siguientes, así como el cronograma de puesta en servicio de las nuevas líneas, máximo treinta (30) días calendario después de finalizado el año.”.(…)

DEBE DECIR: 

(…) “10.5 Requisitos que deben cumplir los solicitantes del recurso numérico

“Todos los prestadores de servicios finales de telecomunicaciones asignatarios del recurso de numeración entregarán a la SENATEL y a la SUPERTEL reportes periódicos del recurso numérico utilizado en el formato que para el efecto establezca la SENATEL, debidamente suscrito por el representante legal del prestador o por aquella persona autorizada para el efecto, y de acuerdo al siguiente detalle:

a) Números Geográficos (reporte anual, máximo quince (15) días calendario después de finalizado el año)

b) Números no Geográficos (reporte trimestral (con desglose mensual), máximo quince (15) días calendario después de finalizado el trimestre).
c) Códigos de Acceso para Servicios no Geográficos (reporte anual, máximo veinte (20) días calendario después de finalizado el año).
d)Numeración para los Servicios Suplementarios (reporte semestral, máximo veinte (20) días calendario después de finalizado el semestre)”.
En lo demás se ratifica y se mantiene inalterable el texto de la Resolución No. TEL-068-04-CONATEL-2013 de 01 de febrero de 2013, al no afectar su eficacia ni ejecutividad.

Artículo 4.- Disponer la modificación del Plan Técnico Fundamental de Señalización aprobado con Resolución No. TEL-069-04-CONATEL-2013 de 01 de febrero de 2013, emitida por el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL:
DONDE DICE:

(…) 
“13.2 Actividades de control

Las actividades de control de los recursos de numeración de señalización serán realizadas en forma permanente por la SUPERTEL, para lo cual podrá utilizar la información que se publica en la Web del CONATEL y SENATEL, así como los reportes periódicos presentados por los prestadores de servicios finales de telecomunicaciones, señalados en el numeral 13.6.”
(…)

DEBE DECIR: 

(…) 
“13.2 Actividades de control
“Las actividades de control de los recursos de numeración de señalización serán realizadas en forma permanente por la SUPERTEL para lo cual podrá utilizar la información que se publica en la Web del CONATEL y SENATEL.”.(…)

Adicionalmente del Plan Técnico Fundamental de Señalización aprobado con Resolución No. TEL-069-04-CONATEL-2013 de 01 de febrero de 2013, SE ELIMINA el numeral 13.6 que textualmente establece:

(…)
“13.6 Requisitos que deben cumplir los solicitantes de recurso numérico de señalización.

a. Todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones asignatarios del recurso numérico de señalización entregaran a la SENATEL y a la SUPERTEL reportes periódicos del recurso numérico de señalización utilizando en el formato que para el efecto establezca la SENATEL, debidamente suscritos por el representante legal del prestador o por aquella persona autorizada para el efecto, y de acuerdo al siguiente detalle:

•
NSPCs (reporte semestral, máximo treinta (30) días calendario después de finalizado el semestre). Los periodos semestrales considerados son: de enero a junio y de julio a diciembre.

•
ISPCs (reporte semestral, máximo treinta (30) días calendario después de finalizado el semestre).

b. En el mes de enero de cada año, todos los prestadores deberán remitir a la SENATEL las provisiones de utilización del recurso numérico de señalización para los doce (12) meses siguientes así como el cronograma de puesta en servicio de las SPCs, máximo treinta (30) días calendario después de finalizado el año.”.(…)

En lo demás se ratifica y se mantiene inalterable el texto de la Resolución No. TEL-069-04-CONATEL-2013 de 01 de febrero de 2013, al no afectar su eficacia ni ejecutividad.

Artículo 5.- Disponer la modificación del Plan Técnico Fundamental de Sincronismo aprobado con Resolución No. TEL-070-04- CONATEL-2013 de 01 de febrero de 2013, emitida por el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL:
SE ELIMINA el numeral 11 del Plan Técnico Fundamental de Sincronismo, que señala:
(…)
“11 MEDICIONES DE TASAS DE DESLIZAMIENTO

Cada prestador de servicios de telecomunicaciones realizara las mediciones y elaborara los respectivos reportes, los cuales serán remitidos semestralmente a la SUPERTEL y SENATEL, debidamente suscritos por el representante legal del prestador o por aquella persona autorizada para el efecto de acuerdo a las metodologías de medición y formatos que ha establecido la SENATEL.”.(…)
Así también se modifica el numeral 14 del Plan Técnico Fundamental de Sincronismo 
DONDE DICE:

(…)
“14. PLAN DE IMPLEMENTACION

Cada prestador de servicios de telecomunicaciones deberá identificar para sus redes, los aspectos técnicos que no cumplan con lo establecido en el PTFSI, particularmente los relacionados con los objetivos de tasa de deslizamiento y los requisitos mínimos del sincronismo en la interconexión.

Para la adaptación de las redes de sincronismo de cada prestador a las normas establecidas en el presente PTFSI, se establecen los siguientes plazos a partir de la fecha de aprobación del mismo:

Sobre los objetivos de deslizamientos

Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones de las redes fijas y móviles deberán seguir reportando periódicamente las mediciones con respecto a los objetivos de deslizamiento.

Sobre la red de sincronismo

Dotar durante los primeros doce (12) meses a partir de la aprobación del PTFSI, de enlaces dobles de sincronismo en la interconexión cuando los nodos asociados a la red de sincronismo manejen un mediano y alto tráfico. De ser necesario y si la configuración de la red lo permite se implementarán enlaces de sincronismo por diferentes rutas físicas.

Las condiciones de mediano y alto tráfico serán determinadas por la SENATEL y SUPERTEL conjuntamente con los prestadores de los servicios de telecomunicaciones.

Sobre las mediciones de la red de sincronismo

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberán remitir a la SUPERTEL y SENATEL los reportes de mediciones de sincronismo, debidamente suscritos por el representante legal del prestador o por aquella persona autorizada para el efecto, según los formatos, metodología de medición y requerimientos de la SENATEL, hasta el primer mes del siguiente período semestral de medición. Los períodos semestrales de medición considerados son: de enero a junio y de julio a diciembre.”. (…)

DEBE DECIR:

(…)
“14. PLAN DE IMPLEMENTACION
Cada prestador de servicios de telecomunicaciones deberá identificar para sus redes, los aspectos técnicos que no cumplan con lo establecido en el PTFSI, particularmente los relacionados con los objetivos de tasa de deslizamiento y los requisitos mínimos del sincronismo en la interconexión.”.
(…)

En lo demás se ratifica y se mantiene inalterable el texto de la Resolución No. TEL-070-04-CONATEL-2013 de 01 de febrero de 2013, al no afectar su eficacia ni ejecutividad.

Artículo 6.- Disponer la modificación del Plan Técnico Fundamental de Transmisión aprobado con Resolución No. TEL-071-04- CONATEL-2013 de 01 de febrero de 2013, emitida por el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL:
SE ELIMINA el numeral 10 del Plan Técnico Fundamental de Transmisión, que señala:

(…)

“10 MEDICIONES DEL RETARDO DE TRANSMISIÓN

Cada prestador de servicios de telecomunicaciones realizara las mediciones y elaborara los respectivos reportes, los cuales serán remitidos semestralmente a la SUPERTEL y SENATEL, debidamente suscritos por el representante legal del prestador o por aquella persona autorizada para el efecto de acuerdo a las metodologías de medición y formatos que ha establecido la SENATEL.”.(…)
Así también se modifica el numeral 13 del Plan Técnico Fundamental de Transmisión 
DONDE DICE:

(…)
“13. PLAN DE IMPLEMENTACION
Cada prestador de servicios de telecomunicaciones deberá identificar para sus redes, los aspectos técnicos que no cumplan con lo establecido en el PTFT, particularmente los relacionados con los objetivos de retardo de transmisión.

Para la adaptación de las redes de cada prestador de servicios de telecomunicaciones a las normas detalladas en el este PTFT, se establecen los siguientes plazos a partir de la fecha de aprobación del mismo:

Sobre los objetivos de retardo de transmisión

Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones de las redes fijas y móviles deberán mantener sus redes con los objetivos de retardo de transmisión previstos en este plan.

Sobre las mediciones de los retardos de transmisión

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberán remitir a la SUPERTEL y SENATEL los reportes de mediciones de retardo de transmisión, debidamente suscritos por el representante legal del prestador o por aquella persona autorizada para el efecto, según los formatos, metodología de medición y requerimientos de la SENATEL, hasta el primer mes del siguiente período semestral de medición. Los períodos semestrales de medición considerados son: de enero a junio y de julio a diciembre.”. (…)

DEBE DECIR:

(…)
“13. PLAN DE IMPLEMENTACION
Cada prestador de servicios de telecomunicaciones deberá identificar para sus redes, los aspectos técnicos que no cumplan con lo establecido en el PTFT, particularmente los relacionados con los objetivos de retardo de transmisión.”.
(…)

En lo demás se ratifica y se mantiene inalterable el texto de la Resolución No. TEL-071-04-CONATEL-2013 de 01 de febrero de 2013, al no afectar su eficacia ni ejecutividad.

Artículo 7.- Disponer la eliminación del numeral 6 del artículo 20 la NORMA TÉCNICA PARA EL ORDENAMIENTO, DESPLIEGUE y TENDIDO DE REDES FÍSICAS AÉREAS DE SERVICIOS DEL RÉGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y REDES PRIVADAS, expedida con la Resolución No. ARCOTEL-2017-0584 de 23 de junio de 2017, por el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, que determina: “6) Entregar semestralmente a la ARCOTEL, hasta el día 15 del mes siguiente al del semestre objeto del reporte, un catastro de sus redes físicas incluyendo sus modificaciones, conforme los formatos aprobados por la ARCOTEL.”.
En lo demás se ratifica y se mantiene inalterable el texto de la Resolución No. ARCOTEL-2017-0584 de 23 de junio de 2017, al no afectar su eficacia ni ejecutividad.
Artículo 8.- Disponer la siguiente modificación en la Resolución No. TEL-072-03-CONATEL-2014 de 30 de enero de 2014, emitida por el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL:
Del numeral 2.1 referente a Información de Tráfico / dimensionamiento de red / Roaming / plan de acciones para tráfico atípico:
DONDE DICE:

“Información a ser reportada trimestralmente, registrado mensualmente,”

DEBE DECIR:

“Información a ser reportada semestralmente, registrado mensualmente,”
Del numeral 2.2. referente a Información Económica:
DONDE DICE:

“Información a ser reportada trimestralmente, registrado mensualmente:”

DEBE DECIR:

“Información a ser reportada semestralmente, registrado mensualmente:”

Del numeral 2.4 en sus en los literales b), c) y d), referente a Información de Infraestructura/Cobertura:
DONDE DICE:

b)
Reporte trimestral de los sitios de las radiobases que la operadora comparte con otras operadoras, detallando el nombre de los operadores que acceden a la infraestructura.

c)
Reporte trimestral de porcentaje de ocupación de infraestructura de los sitios de las radiobases discriminado por torre y cuarto de equipos

d)
Reporte trimestral de la capacidad del enlace backhaul de las radiobases a la unidad de control.

DEBE DECIR:

b)
Reporte semestral de los sitios de las radiobases que la operadora comparte con otras operadoras, detallando el nombre de los operadores que acceden a la infraestructura.

c)
Reporte semestral de porcentaje de ocupación de infraestructura de los sitios de las radiobases discriminado por torre y cuarto de equipos

d)
Reporte semestral de la capacidad del enlace backhaul de las radiobases a la unidad de control.

En lo demás se ratifica y se mantiene inalterable el texto de la Resolución No. TEL-072-03-CONATEL-2014 de 30 de enero de 2014, al no afectar su eficacia ni ejecutividad.

Artículo 9.- Disponer la siguiente modificación en la Resolución No. TEL-052-02-CONATEL-2012 de 25 de enero de 2012, emitida por el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL

SE ELIMINA:
“(…)2. A partir del mes siguiente del cumplimiento' del plazo establecido en el artículo 6 de la Resolución TEL-01-01-CONATEL-2012, las operadoras del SMA deberán entregar la siguiente información mensualmente, de conformidad con los formatos establecidos por la SUPERTEL y SENATEL.

2.1. PARA ABONADOS DE LA MODALIDAD PREPAGO
2.1.1. Detalle de todos los abonados prepago que, al finalizar la relación de prestación del servicio con la operadora, disponían de saldos no consumidos.

2.1.2. Valor de los saldos no consumidos por cada uno de los abonados detallados en el numeral 2.1.1.

2.1.3. Fecha de devolución de los saldos no consumidos, en caso de existir.

2.1.4. En los casos que los abonados no han solicitado la devolución de los saldos, se deberá presentar el detalle de estos abonados. Esta información deberá ser actualizada mensualmente, en el caso que existan cambios en la misma (cuando los abonados hayan solicitado la devolución en fecha posterior a la presentación del reporte).

2.2. PARA ABONADOS DE PLANES TARIFARIOS Y PROMOCIONES

2.2.1. Número de abonados desglosados por Plan Tarifaria en prepago. Número de abonados desglosados por Plan Tarifaria en pospago, que puedan realizar recargas por cualquier medio, adicionales a los minutos acreditados en su plan (pospago controlado).

2.2.2. Número de abonados desglosados por Promoción ofertada, conforme el detalle realizados en el numeral 2.2.1 (prepago y pospago controlado).

2.2.3. Ingresos y el respectivo tráfico en las unidades correspondientes, por cada recarga realizada de acuerdo al plan tarifaria (prepago y pospago controlado) detallado en el numeral 2.2.1 y por cada tipo de tarifa aplicada (on net, off net a fijas, off net a móvil. LDI, SMS, MMS, etc.) a los mismos.

2.2.4. Ingresos y el respectivo tráfico en las unidades correspondientes, por cada promoción (prepago y pospago controlado) conforme el detalle realizado en los numerales 2.2.1 y 2.2.2 por cada tipo de tarifa aplicada (on net, off net a fijas, off net a móvil, LDI, SMS, MMS, etc.) a las mismas.”.(…)

En lo demás se ratifica y se mantiene inalterable el texto de la Resolución TEL-052-02-CONATEL-2012 de 25 de enero de 2012, al no afectar su eficacia ni ejecutividad.

Artículo 10.- Se derogan las Resoluciones No. 630-22-CONATEL 2004 de 19 de octubre de 2004; Resolución No. ARCOTEL-2018-0361 de 19 de abril de 2018; y la Resolución No. ARCOTEL-2017-1125 de 23 de noviembre de 2017 y demás normas e instrumentos de igual o menor jerarquía que se opongan a la presente actualización normativa.
Artículo 11.- En la presente simplificación normativa se aplicará la disposición Final Cuarta de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, por lo cual la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones ejercerá las funciones de regulación, control y administración atribuidas al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaría Nacional de Telecomunicaciones.
Artículo 12.- Disponer a la Unidad de Gestión Documental y Archivo de la ARCOTEL, proceda a notificar el contenido de la presente Resolución a las Coordinaciones Técnicas, Generales, Direcciones Técnicas, Coordinaciones y Oficinas Zonales, de la ARCOTEL; a los prestadores del Servicio Móvil Avanzado (SMA) y Móvil Avanzado a través de Operador Móvil Virtual (OMV), Servicio de Telefonía Fija (STF).

Artículo 13.- Disponer a la Coordinación Técnica de Títulos Habilitantes notificar a los prestadores de servicio la nueva periodicidad o eliminación en el caso que corresponda para los reportes periódicos de información analizados.
Artículo 14.- Disponer a la Unidad de Comunicación Social la publicación de la presente Resolución de manera inmediata en la página web institucional.

La presente Resolución entrará en vigencia a partir de su publicación en el Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, 
Dr. Andrés Jácome 
DIRECTOR EJECUTIVO
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