TITULO PERIODICIDA ACCION
No. | HABILITANTE/ NORMATIVA SERVICIO cODIGO FORMATO D DE VI;IE’:‘JE FUENTE | SUGERIDA A OBSERVACION INTERNA OBSERVACI?;;NDUSTRIA 2
NORMATIVA RECEPCION ( ) REPORTE
Este reporte sirve para ver los parametros de
asignacion, de acuerdo al Plan Técnico
Fundamental de Numeracion (Res. 068-04-
CONATEL-2013) en el niumero 10.5.1 "NUumeros
_0RR-04- Geograficos" sefiala: "Las ampliaciones de : P
1 | NORMATIVA '_\:;N-EI'I_EE?SO?Q Telefonia Fija | PTFN-11 NURN'IEI,EFSESEGF;%%JF&S;% o| Wensual S| QUIPUX | SIMPLIFICAR |recurso numérico podran ser solicitadas al Se podria ":;\i'j';ir aque sea
alcanzar un setenta y cinco por ciento (75%) de
utilizacién de los recursos de numeracion
asignado”
Res. TEL-068-04- REPORTE RECURSO De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
2 NORMATIVA CONATEL-2013 | Telefonia Fija | PTFN-12 NUMERICO NO Mensual SI QUIPUX ELIMINAR  |reporte, pero ello requiere modificar el PTFN, De acuerdo
GEOGRAFICO MOVIL numeral 10.5.
Res. TEL-068-04- REPORTE DE PREVISION Se debe eliminar este reporte. CTDS no utiliza
3 NORMATIVA CONATEL-2013 Telefonia Fija | PTFN-13A DE Anual SI QUIPUX ELIMINAR |esta De acuerdo
UTILIZACION DEL RECURSO| informacion. En caso de requerir esta
4 NORMATIVA Res. TEL-068-04- | Telefonia Fija | PTFN-13B | REPORTE DE PREVISION Anual SI QUIPUX ELIMINAR  |Se debe eliminar este reporte. CTDS no utiliza
CONATEL-2013 ) DE esta informacion. En caso de requerir esta De acuerdo
UTILIZACION DEL RECURSO informacion se solicitara a la operadora.
NUMERICO NO
REPORTE DE NUMEROS DE De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
LOS SERVICIOS reporte, pero ello requiere modificar el PTFN,
Res. TEL-068-04- S ESPECIALES DE ABONADO ) numeral 10.5.
5 NORMATIVA CONATEL-2013 Telefonia Fija | PTFN-14 XY Trimestral SI QUIPUX ELIMINAR Mediante el proceso de asignacion/liberacion se De acuerdo
tiene un control de la informacion de los
numeros especiales de Abonado 1XY
REPORTE DE NUMEROS Este tipo de recurso no se otorga ni se libera
PARA EL CONTROL DE mediante
SERVICIOS oficio por parte de ARCOTEL, por lo que la
Res. TEL-068-04- SUPLEMENTARIOS unica manera de conocer la administracion de
6 NORMATIVA CONATEL-2013 Telefonia Fija | PTFN-15 Trimestral S| QUIPUX | SIMPLIFICAR [este recurso de codigos para servicio ELIMINAR
suplementario es a través de éste reporte,
ademas que sirve para generar las estadisticas
mensuales que se cargan en la pagina web
de ARCOTEL
Res. TEL-068-04- REPORTE DE LOS De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
CONATEL-2013 CODIGOS DE ACCESO reporte, pero ello requiere modificar el PTFN,
J— PARA SERVICIOS NO . numeral 10.5.
7 NORMATIVA Telefonia Fija | PTFN-16 GEOGRAFICOS Trimestral SI QUIPUX ELIMINAR CTDS no utiliza esta informacion. En caso de De acuerdo
requerir esta informacion se solicitara a la
operadora.
Res. TEL-068-04- REPORTE DE NUMEROS De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
CONATEL-2013 ASIGNADOS DE RED reporte, pero ello requiere modificar el PTFN,
8 | NORMATIVA Telefonia Fija | PTFN-17A INTELIGENTE 1700 Mensual si QuiPux | ELMNAR [numeral 10.5. ) y De acuerdo
CTDS no utiliza esta informacién. En caso de
requerir esta informacion se solicitara a la
operadora.
Res. TEL-068-04- REPORTE DE NUMEROS De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
CONATEL-2013 ASIGNADOS DE RED reporte, pero ello requiere modificar el PTFN,
9 | normaTvA Telefonia Fija | PTFN-17 | INTELIGENTE 1800 Mensual st | aurux | ELminar |Tumeral 105. De acuerdo

CTDS no utiliza esta informacion. En caso de
requerir esta informacion se solicitara a la
operadora.




Res. TEL-069-04-

REPORTE RECURSO
NUMERICO DE

De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
reporte,

10 | NORMATIVA o\ aTEL-2013 | Te'efoniaFila [ PTRS-T1A | ool iZACION NACIONAL [ Semestra! sl QUIPUX | ELIMINAR | ello requiere modificar el Plan Técnico De acuerdo
Fundamental de Sefializacion - PTFS.
Res. TEL-069-04- P REPORTE RECURSO De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
1 NORMATIVA CONATEL-2013 Telefonia Fija | PTFS-11B NUMERICO DE Semestral SI QUIPUX ELIMINAR reporte. pero ello requiere modigcar ol PTFS. De acuerdo
12 NORMATIVA Telefonia Fija | PTFS-12 REPORTE RECURSO Semestral SI QUIPUX ELIMINAR  |De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
Res. TEL-069-04- . . =
CONATEL-2013 NU!\/IERICO ) reporte, pero ello requiere modificar el PTFS. De acuerdo
DE SENALIZACION
Res. TEL-069-04- REPORTE DE PREVISION De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
13 NORMATIVA CONATEL-2013 Telefonia Fija | PTFS-13 DE Anual SI QUIPUX ELIMINAR |reporte, pero ello requiere modificar el PTFS. De acuerdo
UTILIZACION DEL RECURSO
Res. TEL-070-04- MEDICION DE LOS De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
14 NORMATIVA CONATEL-2013 | Telefonia Fija | PTFSI-01-A] OBJETIVOS DE TASA DE Semestral Sl QUIPUX ELIMINAR  |reporte, pero ello requiere modificar el Plan De acuerdo
DESLIZAMIENTOS Técnico Fundamental de Sincronismo - PTFSI.
15 NORMATIVA Res. TEL-070-04- | Telefonia Fija | PTFSI-01-B| REGISTRO DE NODOS - Semestral SI QUIPUX ELIMINAR |De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
CONATEL-2013 TASA DE reporte, De acuerdo
DESLIZAMIENTOS pero ello requiere modificar el PTFSI.
16 NORMATIVA Res. TEL-070-04- | Telefonia Fija | PTFSI-02-A MEDICION DE LOS Semestral SI QUIPUX ELIMINAR  |De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
CONATEL-2013 OBJETIVOS reporte, De acuerdo
DE TASA DE pero ello requiere modificar el PTFSI.
17 NORMATIVA Res. TEL-070-04- | Telefonia Fija | PTFSI-02-B |DETALLE DE NODOS - TASA Sl QUIPUX ELIMINAR |De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
CONATEL-2013 DE reporte, De acuerdo
DESLIZAMIENTOS pero ello requiere modificar el PTFSI.
18 NORMATIVA Res. TEL-070-04- | Telefonia Fija | PTFSI-03 | REPORTE DE CALIDAD DE Semestral SI QUIPUX ELIMINAR  |De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
CONATEL-2013 LOS reporte, De acuerdo
RELOJES DE SINCRONISMO pero ello requiere modificar el PTFSI.
MEDICION DE LOS De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
Res. TEL-071-04- — OBJETIVOS reporte,
19 NORMATIVA CONATEL-2013 Telefonia Fija | PTFT-01-A DE RETARDO DE Mensual SI QUIPUX ELIMINAR pero ello requiere modificar el Plan Técnico De acuerdo
TRANSMISION MENSUAL Fundamental de Transmision - PTFT.
20 NORMATIVA Telefonia Fija | PTFT-01-B| REGISTRO DE NODOS - NI QUIPUX ELIMINAR  |De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
Res. TEL-071-04-
CONATEL-2013 RETARDO IZ?E reporte, De acuerdo
TRANSMISION pero ello requiere modificar el PTFT.
Res. TEL-071-04- MEDICION DE LOS De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
21 NORMATIVA CONATEL-2013 Telefonia Fija | PTFT-01-C OBJETIVOS Semestral SI QUIPUX ELIMINAR |reporte, pero ello requiere modificar el PTFT. De acuerdo
DE RETARDO DE
Res. TEL-071-04- MEDICION DE LOS De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
22 NORMATIVA Telefonia Fija | PTFT-02-A OBJETIVOS Mensual SI QUIPUX ELIMINAR |reporte, pero ello requiere modificar el PTFT. De acuerdo
CONATEL-2013
DE RETARDO DE
23 NORMATIVA Res. TEL-071-04- Telefonia Fija | PTFT-02-B REGISTRO DE NODOS - SI QUIPUX ELIMINAR |De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
CONATEL-2013 RETARDO DE reporte, De acuerdo
TRANSMISION pero ello requiere modificar el PTFT.
Res. TEL-071-04- — MEDICION DE LOS De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
24 NORMATIVA CONATEL-2013 Telefonia Fija | PTFT-02-C OBJETIVOS DE RETARDO Semestral SI QUIPUX ELIMINAR reporte. pero ello requiere modificar el PTFT. De acuerdo
TITULO ANEXO A/ INGRESOS Y EGRESOS Mantener. La informacion del reporte permite
25 HABILITANT APENDICE B Telefonia Fija STF-RA- POR INTERCONEXION Anual si QuiPux | MANTENER realizar informes de |n'}pacto, y e§ necesario ELIMINAR
E 001 para su cruce con los informes trimestrales de
|ITX reportados por los prestadores
TITULO ANEXO A/ CANTIDAD TOTAL DE Mantener. La informacion del reporte es de
HABILITANT APENDICE B STF-RM- LINEAS INSTALADAS utilidad para la estadistica mensual, es de gran Insistimos en que debe ser
26 E Telefonia Fija Mensual SI SAAD MANTENER |impacto para el sector, y forma parte de los A
001 simplificado a Anual

informes para el cumplimiento del Art. 34 de la
LOT.




No es posible eliminar este reporte, se requiere
para

complementar el contenido de las facturas
dispuesto en los titulos habilitantes.

1. Para realizar el CONTROL y VERIFICACION
de las tarifas aplicadas en el STF, se requiere la
informacion de las facturas y los detalles de
llamadas (Formato STF- RM-002-1), que las
operadoras suben a través del SAAD.

Esta obligacién se encuentra establecida en los
Titulos Habilitantes de las operadoras del STF:
"a)Informacion mensual.- A presentarse hasta el
dia quince (15) del mes siguiente, al del objeto

ACCION ANEXO A/ STE-RM- FACTURAS CON DETALLE del reporte:
27 JADMINISTRATIV APENDICE B Telefonia Fija 002 DE LLAMADAS [RESUMEN Mensual S| SAAD MANTENER | a.2) Al menos cincuenta (50) copias de
A DE FACTURAS] facturas tomadas al azar y su respectivo detalle ELIMINAR
de llamadas realizadas, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.
a.3) Detalle de llamadas realizadas por destino
de acuerdo a la informacion presentada en el
numeral anterior.”
Respecto a lo que consta en la matriz, en
relacion al tema de la entrega de las 50 facturas:
"No se encuentra utilidad a la informacién
reportada, no existe retroalimentacioén del
regulador con esta informacion." y ponen
"ELIMINAR" hasta con resaltado.
Recuerda que a partir de este afio, les pusimos
1o
28 TITULO ANEXO A/ Telefonia Fija | STF-RM- Mensual SI SAAD MANTENER |El reporte se refiere a detalle de la informacion
HABILITANTE APENDICE 002-1 contenida en las facturas del servicio.
29 TITULO ANEXO A Telefonia Fija | STF-RM- | TOTAL TRAFICO CURSADO Mensual SI SAAD ELIMINAR |Se siguiere su eliminacion, si consta o esta
HABILITANT 003 ON- NET detallado en
E el Titulo Habilitante se deberia realizar una
adenda al mismo una vez el Directorio apruebe
|las modificaciones.
30 TITULO ANEXO A Telefonia Fija | STF-RM- PUNTOS DE Mensual Sl SAAD SIMPLIFICAR |Se siguiere su simplificacion a semestral, si
HABILITANT 004 INTERCONEXION consta o
E esta detallado en el Titulo Habilitante se deberia SIMPLIFICAR
realizar una adenda al mismo una vez el
Directorio apruebe las modificaciones.
TITULO ANEXO A/ TOTAL TRAFICO Mantener. La informacion del reporte es usada
ao| HABLITANT | APENDICEB | roisfonia Fila [sTF-RT-002| ~FACTURADO ON-NET Trimestral sl SAAD | MANTENER [P2@ _ . SIMPLIFICAR
E los modelos de ITX, informes de impacto
regulatorio y analisis del sector.
TITULO ANEXO A/ TOTAL TRAFICO Mantener. La informacion del reporte es usada
HABILITANT APENDICE B FACTURADO DE LARGA para
E DISTANCIA INTERNACIONAL los modelos de ITX, informes de impacto
33 Telefonia Fija |STF-RT-003 Trimestral SI SAAD MANTENER |regulatorio y analisis del sector. SIMPLIFICAR
Andlisis de Bypass por el area de Seguridad de
Redes
de la ARCOTEL.
TITULO ANEXO A/ TRAFICO DIARIO Y POR De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
HABILITANT APENDICE B HORA DE LAS RUTAS DE reporte,
E INTERCONEXION pero ello implica modificar los modelos de los
34 Telefonia Fija |STF-RT-004 Trimestral SI SAAD ELIMINAR  [titulos habilitantes y renovar los titulos De acuerdo

habilitantes o acogimiento a adenda por parte
de todos los
operadores del servicio.




Si consta o esta detallado en el TH se deberia
realizar una adenda previo a la revisién del

TITULO REGISTRO DE ; . ¥
35| HABILITANT ANEXO A | Tetetonia Fiia | STF-RS | soLICITUDES Y LISTAS DE | Semestral S| SAAD | ELIMINAR ~[Directorio. se cuenta en la actualidad con el Plan De acuerdo
E APENDICE B 001 ESPERA de Servicio de Acceso Universal dispuesto en la
LOT Art. 90-91-92, por lo que se sugiere su
eliminacion.
36 TITULO ANEXO A/ Telefonia Fija | STF-RS- | REPORTE DEL SISTEMA DE Semestral S| SAAD MANTENER |No es posible simplificar este reporte, se lo
HABILITANTE APENDICE 002 QUEJAS Y RECLAMOS presenta SIMPLIFICAR
B semestral con desagregacién mensual.
TITULO ANEXO A/ De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar
HABILITANT APENDICE B el
ar|] E Telefonia Fijla | > -~ | INDICES DE CALIDAD Anual si QUIPUX | SIMPLIFICAR |reporte. pero ello implica modificar los modelos De acuerdo
002 de los titulos habilitantes y renovar los titulos
habilitantes o acogimiento a adenda por parte
de todos los
38] TITULO ANEXO A/ Telefonia Fija | STF-RA- PLANES DE EXPANSION Anual S| QUIPUX | SIMPLIFICAR |De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar
HABILITANT APENDICE B 003 la
E periodicidad del reporte, lo cual implica la SIMPLIFICAR
modificacién de la obligacion establecida en los
titulos
Copia de Estados Financieros Los Estados Financieros se presentan en
Auditados presentados a la cumplimiento de los titulos habilitantes
” Superintendencia de No es posible eliminar este reporte, lo deben
TITULO ANEXO A/ C & t das | d del icio. S
39| HABILITANT ) Telefonia Fija ompanias Anual S| MANTENER [Presentar todas las operadoras del servicio. Se ELIMINAR
E APENDICE B sugiere automatizar el reporte y la base de datos
para que se cruce la informacién con el pago
registrado en el SIFAF y se disminuya o se
Jelimine la necesidad de reliquidar..
TITULO APENDICE B - Formularios de declaracion Reporte presentado en cumplimiento a la
HABILITANT CONECEL del Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de 24 de
391 E Telefonia Fija impuesto al valor agregado Anual SI Mantener  |diciembre de 2015 para fines de reliquidacion y ELIMINAR
original y sustitutivas determinacion de montos de referencia.
efectuada ante el Servicio de
40 TITULO ANEXO A/ Telefonia Fija Reporte de contabilidad Anual SI MANTENER |Mantener. La informacién del reporte es
HABILITANT APENDICE B separada por servicios de requerida para la generacién de normativa ELIMINAR
E telefonia fija y larga distancia Contabilidad Regulatoria.
internacional
Utilizado para validar el pago de las obligaciones,
econdmicas y la CTDG en materia de
F . . reliquidacion. Basicamente un Formulario de
‘ormularios de contabilidad o X X "
TITULO APENDICE B - regulatoria administrativa por contabilidad regulatoria no ha sido emitido hasta
40.1.] HABILITANT Telefonia Fija L N Anual Sl Mantener  |la fecha, en tal sentido la CTHB emitio los ELIMINAR
CONECEL servicios que defina la i s X
E formularios de homologacién de ingresos,

ARCOTEL

costos y gastos. La contabilidad regulatoria por
servicios es parte de la regulaciéon de mercados,
cuya requlacion hasta la fecha tampoco ha sido




No es posible eliminar este reporte, lo deben
presentar todas las operadoras del servicio.

"1. Para realizar el CONTROL y VERIFICACION
de las tarifas aplicadas en el STF, se requiere la
informacion de las facturas y los detalles de
llamadas (Formato STF- RM-002-1), que las
operadoras suben a través del SAAD.

Esta obligacién se encuentra establecida en los
Titulos Habilitantes de las operadoras del STF:
""a)lnformacion mensual.- A presentarse hasta
el dia quince (15) del mes siguiente, al del
objeto del reporte:

...a.2) Al menos cincuenta (50) copias de

TITULO ANEXO A/ TITULO |ENTREGA DE 50 FACTURAS facturas tomadas al azar y su respectivo detalle
41 HABILITANT - Telefonia Fija HABILIT | AL AZAR CON DETALLE DE | MENSUAL MANTENER |de llamadas realizadas, de conformidad con el ELIMINAR
APENDICE B ’
E ANTE FACTURA ordenamiento juridico vigente.
a.3) Detalle de llamadas realizadas por destino
de acuerdo a la informacion presentada en el
numeral anterior.”
Respecto a lo que consta en la matriz, en
relacion al tema de la entrega de las 50 facturas:
""No se encuentra utilidad a la informacién
reportada, no existe retroalimentacioén del
regulador con esta informacién." y ponen
""ELIMINAR"" hasta con resaltado.
Recuerda que a partir de este afio, les pusimos
la
condicién que nosotros elegimos la muestra de
facturac: antas aran lag d dal STE aug
Se sugiere la eliminacion del reporte a
ARCOTEL. El
TITULO o Reporte se debe enviar directamente al ECU-
411 HABILITANT ANEXO A/ Telefonia Fija Georefenciacion de TTUP y Trimestal si ELIMINAR 911, sirve .para Ie localizacion de IIa}madas de De acuerdo
E APENDICE B PBX emergencia realizadas desde terminales
publicos.
El reporte como tal no desaparece, se debe
remitir al
TITULO ANEXO A/ DIAGRAMA DE Este reporte se utiliza para hacer informes de
421 HABILITANT APENDICE B Telefonia Fija ARQUITECTURA DE RED ANUAL MANTENER |Evaluacion y demas tramites de ATH y conocer De acuerdo
E el funcionamiento general y elementos de la red
43 TITULO ANEXO A Telefonia Fija INSTALACION DE MENSUAL MANTENER |Mantener. La informacién del reporte forma
HABILITANTE TERMINALES parte de SIMPLIFICAR
DE USO PUBLICO |las estadisticas de lineas activas del servicio.
44 TITULO ANEXO A/ Telefonia Fija | INSTALACI Incremento mensual MENSUAL Titulo SIMPLIFICAR |[Se sugiere su simplificacion a semestral, si
HABILITANT APENDICE B ON DE Habilita consta o
E LINEAS DE nte esta detallado en el Titulo Habilitante se deberia SIMPLIFICAR
ABONADO realizar una adenda al mismo una vez el
Directorio apruebe las modificaciones.
RESOLUCION No es posible simplificar este reporte, lo deben
45| NORMATIVA ARC%:E'ZZOW Telefonia Fija Relacion con el cliente Anual Anual = 4 MANTENER [Presentar todas las operadoras del servicio. SIMPLIFICAR
RESOLUCION 13-
RESOLUCION Porcentaje de reclamos No es posible eliminar este reporte, lo d§t?en
ARCOTEL-2016- generales procedentes preslentarl tod.als las operadqra§ tliel serylmo, se
46| NORMATIVA 0144; Telefonia Fija Mensual | Mensuals MANTENER [Sudiere simplificarlo con periodicidad trimestral, ELIMINAR
RESOLUCION 13- 1% aplica modificacién de norma técnica para todos
06-ARCOTEL-2016 los i
operadores del servicio.
RESOLUCION Tiempo promedio de Mensual < 4 De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar
471 NORMATIVA ARCOTEL-2016- Telefonia Fija resolucion de reclamos Mensual dias (96 SIMPLIFICAR el reporte, aplica modificacion de m.:)r.ma técnica SIMPLIFICAR
0144; generales horas para todos los operadores del servicio.

RESOLUCION 13-

continuas)




RESOLUCION
ARCOTEL-2016-

Porcentaje de reclamos de
facturacion

Mensual <

No es posible eliminar este reporte, lo deben
presentar todas las operadoras del servicio, se

48] NORMATIVA 0144; Telefonia Fija Mensual 1% MANTENER |sugiere simplificarlo con periodicidad trimestral, ELIMINAR
RESOLUCION 13- aplica modificacion de norma técnica para todos
06-ARCOTEL-2016 |los operadores del servicio.
RESOLUCION Mensual £ 7 No es posible eliminar este reporte, lo deben
ARCOTEL-2016- dias . preslentarl tod.als las operadqra§ tliel seryicio, se
49] NORMATIVA 0144; Telefonia Fija Oportunidad de facturacién Mensual | c@lendario MANTENER [Sudiere simplificarlo con periodicidad trimestral, ELIMINAR
RESOLUCION 13- aplica modificacién de norma técnica para todos
06-ARCOTEL-2016 los -
operadores del servicio.
RESOLUCION 273% de De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar
ARCOTEL-2016- Mens averias el reporte, aplica modificacion de norma técnica
50 NORMATIVA 0144; Telefonia Fija ual reparadas SIMPLIFICAR |para todos los operadores del servicio. SIMPLIFICAR
RESOLUCION 13- hasta en 24
06-ARCOTEL-2016 horas
RESOLUCION 285% de De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar
ARCOTEL-2016- Porcentaje de averias Mens averias el reporte, aplica modificacién de norma técnica
51 NORMATIVA 0144; Telefonia Fija efectivas reparadas ual reparadas SIMPLIFICAR |para todos los operadores del servicio. SIMPLIFICAR
RESOLUCION 13- hasta en 48
06-ARCOTEL-2016 horas
RESOLUCION 295% de De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar
ARCOTEL-2016- Mens averias el reporte, aplica modificacion de norma técnica
52 NORMATIVA 0144; Telefonia Fija ual reparadas SIMPLIFICAR |para todos los operadores del servicio. SIMPLIFICAR
RESOLUCION 13- hasta en 5
06-ARCOTEL-2016 dias
RESOLUCION Porcentaje de averias No es posible eliminar este reporte, lo deben
ARCOTEL-2016- reportadas preslentarl tod.als las operadqra§ tliel seryicio, se
53 | NORMATIVA 0144; Telefonia Fija Mens Mensual < MANTENER [Sudiere simplificarlo con periodicidad trimestral, ELIMINAR
RESOLUCION 13- ual 2% aplica modificacién de norma técnica para todos
06-ARCOTEL-2016 los -
operadores del servicio.
RESOLUCION Fija — fija De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar
54 NORMATIVA ARCOTEL-2016- Telefonia Fija Gestion de Rec.i Destino Mens (on- net) 2 SIMPLIFICAR el reporte, aplica modificacion de npr.ma técnica SIMPLIFICAR
0144; Telefonia ual 95 % para todos los operadores del servicio.
RESOLUCION 13-
RESOLUCION Fija — fija No es posible eliminar este reporte, lo deben
ARCOTEL-2016- . ) (off- net) = preslentarl tod.als las operadqra§ tliel seryicio, se
55 NORMATIVA 0144; Telefonia Fija Gestion de Rec'l Destino Mens 93 % MANTENER suglere 5|mpllf|Cﬁrlo con penodlmd.ad trimestral, SIMPLIFICAR
RESOLUCION 13- Telefonia ual aplica modificacion de norma técnica para todos
06-ARCOTEL-2016 los .
operadores del servicio.
RESOLUCION Fija — movil No es posible eliminar este reporte, lo deben
ARCOTEL-2016- . } 293 % pres.entar. tod.a.s las operadqra§ (.iel seryicio, se
56 NORMATIVA 0144; Telefonia Fila Gestion de Req Destino Mens MANTENER suglere 5|m_pI|f|c.a'rIo con perlod[md?d trimestral, ELIMINAR
RESOLUCION 13- Telefonia ual aplica modificacion de norma técnica para todos
06-ARCOTEL-2016 los i,
operadores del servicio.
80% de De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar
RESOLUCION llamadas de el reporte, aplica modificacién de norma técnica
ARCOTEL-2016- Mens solucion de para todos los operadores del servicio.
57 NORMATIVA 0144; Telefonia Fija averias y SIMPLIFICAR SIMPLIFICAR
RESOLUCION 13- Tiempo promedio de espera ual reclamos
06-ARCOTEL-2016 por respuesta de operador contestadas
humano ens20s.
RESOLUCION 60% De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar
58 NORMATIVA ARCOTEL-2016- Telefonia Fija Mens llamadas SIMPLIFICAR el reporte, aplica modificacion de nf)r.ma técnica SIMPLIFICAR
0144; ual de para todos los operadores del servicio.

RESOLUCION 13-

informacion




RESOLUCION Tiempo promedio de 98% de las De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar
ARCOTEL-2016- instalacion de lineas nuevas Mens instalacione el reporte, aplica modificacion de norma técnica
59 | NORMATIVA 0144; Telefonia Fija ual s de lineas SIMPLIFICAR |para todos los operadores del servicio. SIMPLIFICAR
RESOLUCION 13- nuevas <5
06-ARCOTEL-2016 dias.
Se notifica 10
dias habiles de
anticipacion a
la interrupcién,
Resolucion TEL-456 y considerando
CONATEL-2014 EE:;E;‘; a
60 | NORMATIVA (Manual de Telefonia Fija | Reporte de infraestructura si SIMPLIFICAR SIMPLIFICAR
procedimiento de . nacional, se
notificacion de Interrupcion generayn
. N es FURI ) N
interrupciones interrupciones
con una
frecuencia
aproximada
jaria
Se notifica 10
dias habiles de
anticipacion a
la interrupcién,
Resolucion TEL-456 y considerando
CONATEL-2014 la
(Manual de Informe infraestructura
61 NORMATIVA - Telefonia Fija |técnico - si SIMPLIFICAR SIMPLIFICAR
procedimiento de MOP nacional, se
notificacion de generan
interrupciones interrupciones
con una
frecuencia Aplicacion
aproximada web de
iaria ARCOTEL
Se notifica 10 para el
dias habiles de reporte de
anticipacion a interrupcio
. la interrupcion, nes d.el De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar
Resolucion TEL-456 y considerando servicios (unificar) este grupo de reportes, de modo que
CONATEL-2014 Listad la de ani f i
. . se presente Unicamente la informacion de
62 NORMATIVA (Ma.nulal de Telefonia Fija O,de Interrupcuiones programadas infraestructura si telelfonla SIMPLIFICAR |fechas del trabajo programado, elementos SIMPLIFICAR
procedimiento de cliente nacional, se fija. i B
e i . involucrados en el trabajo y abonados a ser
lnotlflcacu.)n de s . gener.an S' e! afectados. Aplica modificacién de norma técnica
interrupciones interrupciones aplicativo para todos los operadores del servicio.
con una no
frecuencia funciona
aproximada se realiza
iaria por correo
Se notifica 10 electronico
dias habiles de adicionalm
anticipacion a ente
la interrupcién,
Resolucion TEL-456 y considerando
CONATEL-2014 la
63 NORMATIVA (Ma.nulal de Telefonia Fija Comunicad |nfra§structura si SIMPLIFICAR SIMPLIFICAR
procedimiento de o de evento nacional, se
notificacion de generan
interrupciones interrupciones
con una
frecuencia
aproximada

diaria




Resolucién TEL-456:

Se notifica 10
dias habiles de
anticipacion a
la interrupcién,
y considerando

CONATEL-2014 Informe de a
(Manual de trabajos infraestructura
64 NORMATIVA . Telefonia Fija |efectivamen X si SIMPLIFICAR SIMPLIFICAR
procedimiento de te nacional, se
hotlflcamgn de realizados . genergn
interrupciones interrupciones
con una
frecuencia
aproximada
diaria
Resolucién TEL-456: Formato Se notifica 10 Aplicacién
CONATEL-2014 Unico de dias habiles web de
65 | NORmATIVA (Manualde | .\ cia Fija | RepOrte de contados s |ARCOTEL] sivpLiFIcAR SIMPLIFICAR
procedimiento de Interrupcion desde que se para el
notificacion de es FURI dio la reporte de
interrupciones interrupcion interrupcio De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar
Resolucién TEL-456 Inform.e de s§ noti’ficfa 10 nes. d_GI (unificar) este grupo de_ |"ep.o!'t<_es, de modo qug
CONATEL-2014 trabajos dias habiles servicios se presente la notificacion inicial y en lo posterior
efectivamen . contados de el reporte de la informacion de la interrupcion
(Manual de P Interrupcuiones no h ) .
66 NORMATIVA - Telefonia Fija te desde que se si telefonia | SIMPLIFICAR |ocurrida, que contenga: fechas, Informe de SIMPLIFICAR
procedimiento de ) programadas ) . i i I
e realizados dio la fija. trabajos efectivamente realizados (causas,
notificacion de N ., .
in N (causas, interrupcion Siel alarmas, fotografias) y abonados a afectados.
interrupciones alarmas aplicativo Aplica modificacién de norma técnica para todos
Resolucion TEL-456 Se notifica 10 no los operadores.
CONATEL-2014 Listad dias habiles funciona
67 | NORMATIVA (Manual de Telefonia Fija ode contados si se realiza | spMPLIFICAR SIMPLIFICAR
procedimiento de cliente desde que se por correo
notificacion de s dio la electrénico
interrupciones interrupcion adicionalm
68 TITULO Resolucion TEL-057{ Portadores | SNT-P001- | Descripcién de abonados del Mensual SI SIETEL MANTENER |Mantener. La informacién del reporte forma
HABILITANTE | 02-CONATEL-2011 A sistema portador parte de ELIMINAR
|las estadisticas mensuales del servicio.
69 TITULO Resolucion TEL-057{ Portadores | SNT-P001- Registro de enlaces del Mensual Sl SIETEL MANTENER |Es informacion de uso estadistico mensual y de
HABILITANTE | 02-CONATEL-2011 B sistema uso SIMPLIFICAR/TRIMESTRAL
portador para el cumplimiento del ART.34 de la LOT
De parte de la ARCOTEL se sugiere cambiar la
periodicidad a semestral pero con desglose
trimestral, pero por ahora no es posible
TITULO Resolucion 282-11- simplificar el reporte por cuanto esta
CONATEL-2002/ SNT-P001- | REPORTE TRIMESTRAL DE ) determinado en los Titulos Habilitantes, se debe
70 HABILITANT . Portadores Trimestral Sl SIETEL | SIMPLIFICAR ! SIMPLIFICAR/SEMESTRAL
E Resolucion TEL-057- C CALIDAD DE SERVICIO modificar los Titulos Habilitantes y la resolucion
02-CONATEL-2011 citada para todos los operadores del servicio.
Es importante modificar para realizar
validaciones trimestrales del valor objetivo y no
Januales. Decisién CREG v CTHB.
De parte de la ARCOTEL se sugiere cambiar la
periodicidad a semestral pero con desglose
mensual, pero por ahora no es posible
simplificar el reporte por cuanto esta
TITULO determinado en los Titulos Habilitantes, se debe
71 HABILITANT Resolucion TEL-057: Portadores SNT-P001- Descrlpcpn de fallas ocurridas Mensual sl SIETEL MANTENER modlflcar los Titulos Habilitantes y la resol.uplon SIMPLIFICAR/SEMESTRAL
E 02-CONATEL-2011 D del sistema portador citada para todos los operadores del servicio.

Se debe mantener este reporte hasta que sea
modificada la norma de calidad. Se debe
cambiar en el titulo habilitante, la periodicidad de
entrega a trimestral con desglose mensual, en
concordancia con el jtem anterior, Decisién




72

TITULO
HABILITANT
E

Resolucion TEL-057:
02-CONATEL-2011

Portadores

SNT-P001-
E

INGRESOS FACTURADOS Y
PERCIBIDOS Y FODETEL

Mensual

SI

SIETEL

ELIMINAR

De parte de ARCOTEL se sugiere eliminar este
reporte. En el caso de requerir informacion
ARCOTEL podra solicitar a los prestadores de
servicios del regimen general de
telecomunicaciones

73

TITULO
HABILITANT
E

Resolucion TEL-057
02-CONATEL-2011

Portadores

SNT-P001-
F

Informe semestral de Quejas
Clientes

Semestral

SI

SIETEL

MANTENER

De acuerdo

De parte de la ARCOTEL se sugiere mantener
este

reporte hasta que sea modificado en la Norma
de Calidad. Se requiere modificacién a los
Titulos Habilitantes y a la Norma Técnica de
Calidad para todos los operadores del servicio.
Esa afirmacion no es cierta, no toda queja en la
prestacion del servicio es informada a la
ARCOTEL. La periodicidad semestral es
correcta, Decision CREG v

74

Oficio No. ITC-2014-
1261

Portadores

SNT-P001-
G

Registro de Tarifas

Mensual

S|

Oficio No.
ITC- 2014~
1261

MANTENER

ELIMINAR

Este reporte no corresponde a la notificacion de
nuevas tarifas con 48 horas de anticipacion a su
vigencia; se trata de un reporte sobre las tarifas
por transmision de datos para clientes que son
SAly otros clientes para enlaces locales,
nacionales, internacionales. En la actualizacion
del SIETEL (proyecto de gasto corriente CCDS)
se modificara el reporte, en base a lo requerido
por nuestra area interna de control tarifario o se
procederd a la

75

TITULO
HABILITANT
E

Resolucion
ARCOTEL- 2017-
0829

Portadores

SIN
CODIGO

Copia de Estados Financieros
Auditados presentados a la
Superintendencia de
Compaiiias

Anual

SI

QUIPUX

MANTENER

ELIMINAR

Los Estados Financieros se presentan en
cumplimiento de los titulos habilitantes.

De parte de la ARCOTEL se sugiere mantener
este reporte para todos los operadores del
servicio. Por ahora no es posible eliminarlo por
cuanto esta determinado en los Titulos
Habilitantes, se debe modificar los Titulos

Habilitantes v la resolucién citada para todos los

76

TITULO
HABILITANT
E

Resolucion
ARCOTEL- 2017-
0829

Portadores

SIN
CODIGO

Declaracion del impuesto a la
renta ante el SRI

Anual

SI

QUIPUX

MANTENER

ELIMINAR

Reporte presentado en cumplimiento a la
Resolucion

ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de
2015 para fines de reliquidacion y determinacion
de montos de

referencia.

ELIMINAR

77

TITULO
HABILITANT
E

Resolucion
ARCOTEL- 2017-
0829

Portadores

SIN
CODIGO

Formularios de desagregacion
de ingresos, costos y gastos

Anual

SI

QUIPUX

MANTENER

Reporte presentado en cumplimiento a la
Resolucién

ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de
2015 para fines de reliquidacion y determinacion
de montos de referencia.

78

TITULO
HABILITANT
E

Resolucion
ARCOTEL- 2017-
0829

Portadores

SIN
CODIGO

Formularios de declaracion
del
impuesto al valor agregado
efectuada ante el Servicio de
Rentas Internas

Anual

SI

QUIPUX

MANTENER

SIMPLIFICAR

Reporte presentado en cumplimiento a la
Resolucion

ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de
2015 para fines de reliquidacion y determinacion
de montos de

referencia.

ELIMINAR

79

Resolucion SNT-
2006- 0185

Portadores

SNT-P-000-
RAF

Registro red fisica de acceso

SI

Resolucion
SNT-2006-
0185

SIMPLIFICAR

El reporte se deberia digitalizar, ser de
periodicidad semestral (verificar si no es parte
del reporte de codigo SNT-P001-B), para lo cual
se debera modificar la Resolucion SNT-2006-
0185 v el titulo habilitante.

80

Resolucion SNT-
2006- 0185

Portadores

SNT-P-000-
RAF

REGISTRO AMPLIACIONES
MODIFICACION RED FISICA
DE ACCESO

ocasional

Resolucion
SNT-2006-
0185

SIMPLIFICAR

SIMPLIFICAR/SEMESTRAL

Este reporte esta duplicado. El reporte que debe
constar es el registro de la RED FISICA DE
ACCESO o el reporte de cédigo SNT-P001-B.

ELIMINAR

81

Resolucion SNT-
2006- 0185

Portadores

SNT-P-000-
RTF

REGISTRO RED DE
TRANSPORTE

ocasional

S|

Resolucion
SNT-2006-
0185

NO
APLICA
(NOES
REPORT

No corresponde a un reporte, se debe eliminar,
las

modificaciones o actualizaciones de la RED DE
TRANSPORTE son modificaciones técnicas sin

ELIMINAR




82 Resolucion SNT- Portadores | SNT-P-000-| REGISTRO AMPLIACIONES ocasional S| Resolucion| SIMPLIFICAR |Se duplica. Debe constar como registro de la
2006- 0185 RTF MODIFICACION RED SNT-2006- RED FiSICA DE TRANSPORTE. ELIMINAR
TRANSPORTE 0185
TITULO 22.2 CONTRATO SMA-R-22A: LINEAS ACTIVAS Y Mantener. De parte de la ARCOTEL se sugiere
HABILITANT DE' Servicio Mavil 001.1 DESACTIVADAS - VOZ simplificar el formato a través de la modificacion SIMPLIFICAR (eliminar pestafias
83 E CONCESION / Art Avanzado SMA-R- MENSUAL SI SAAD SIMPLIFICAR |de la resolucion de lineas activas para todos los por tecnologia inecesaria)
5.- REGISTROS E 5.1.1-001 operadores del servicio.
INFORMES
TITULO 22.2 CONTRATO SMA-R- LINEAS ACTIVAS Y Mantener. De parte de la ARCOTEL se sugiere
HABILITANT DE Servicio Mavil 22A- DESACTIVADAS - DATOS simplificar el formato a través de la modificacion SIMPLIFICAR (eliminar pestafias
84 E CONCESION / Art Avanzado 001.2 MENSUAL SI SAAD SIMPLIFICAR |de la resolucion de lineas activas para todos los por tecnologla inecesaria)
5.- REGISTROS E SMA-R- operadores del servicio.
INFORMES 5.1.1-
22.2 CONTRATO De parte de la ARCOTEL se sugiere mantener
) DE CONCESION / este reporte para todos los operadores del
TITULO Art5.- - o servicio. Por ahora no es posible simplificar el ’
85 | HABILITANT | REGISTROS E Si“v’:r']‘;:gzv” NIA MUE?;?’; PE’CETGLRXSENOS MENSUAL sl SAAD | MANTENER [reporte por cuanto esta determinado en los S'MP"":(;:(':U/CQL“E" IVia
E INFORMES Titulos Habilitantes, se debe modificar los Titulos
AUTORIZACION Habilitantes para todos los operadores del
|servicio.
22.2 CONTRATO Utilizado para emitir informes mensuales de uso
DE CONCESION / de frecuencias del SMA, reliquidaciones de
Art 5.- RF valores del SMA, mantener un control de las
eI vl PSRN | Wt
ervicio Movil e frecuencias de no autorizados; en este
88 :ABIUTANT AUTORIZACION Avanzado RC{ DEL SMA (FRECUENCIAS MENSUAL Sl SAAD MANTENER reporte, los operadores del SMA presentan los ELIMINAR/INF DUPLICADA
Oficio No. DGGER- 15 ESENCIALES) estudios de Emisiones de RNI. La informacion
2010-1740 C que se presenta en este formulario es Unica y
complementaria a lo requerido en los formatos
22.2 CONTRATO Utilizado para emitir informes mensuales de uso
DE CONCESION / de
Art5.- frecuencias del SMA y Enlaces P-P del Servicio
TiTULO R:E'\‘GFIS';I:A%SSE Semicio Movi FOEI\éI;S'(I’)g_ré\Eé EL Zorltador, mantenedr l:ns:ATtmsl de las (;struc(;uras
ervicio Movil e las estaciones del y Servicio Portador,
87 :ABIUTANT AUTORIZACION Avanzado RNE-1A ESTRUCTURAS DE MENSUAL Sl SAAD MANTENER ya que la facturacion del SMA depende de la ELIMINAR/INF DUPLICADA
Oficio No. DGGER- RADIOBASES Y ENLACES ubicacion de las estructuras. Informacion
2010-1740 estructurada que corresponde a la base de
datos de estructuras (sitios) del operador moévil y
0
22.2 CONTRATO FORMATO PARA EL Utilizado para emitir informes mensuales de uso
DE REPORTE DE ANTENAS DE de
TiTULO SCOQIEEISSI_?;IO/SAE Semicio Movi RADIOBASES Y ENLACES gecuzncias del SMAy EnlacelsdP-lP del Servici;) ELIMINAR / INE YA
- ervicio Movil ortador, mantener un control de las antenas de
88 :ABIUTANT INFORMES’ Avanzado RNE-2A MENSUAL Sl SAAD MANTENER las estaciones del SMA y Servicio Portador. SUMINISTRADA
AUTORIZACION Informacion estructurada que corresponde a la
Oficio No. DGGER- base de datos de antenas del operador moévil y
2010-1740 |es complementaria al
22.2 CONTRATO FORMATO PARA EL Utilizado para emitir informes mensuales de uso
DE CONCESION / REPORTE DE EQUIPOS DE de frecuencias del SMA y Enlaces P-P del
TiTULO GASrt 5.—OS Semicio Mo RADIOBASES Y ENLACES Servicio Portador, mantener ur;controsl de los ELIMINAR / INE YA
REGISTROS E ervicio Movi equipos de las estaciones del SMA y Servicio
8 :ABIUTANT INFORMES Avanzado RNE-3A MENSUAL sl SAAD MANTENER Portador. Informacion estructurada que SUMINISTRADA
AUTORIZACION corresponde a la base de datos de equipos de
Oficio No. DGGER- telecomunicaciones del operador movil y es
2010-1740 complementaria al formato RFE-1A v RNE-4A.
TITULO 22.2 CONTRATO FORMATO PARA EL Utilizado para emitir informes mensuales de uso
HABILITANT DE REPORTE DE ENLACES de frecuencias de Enlaces Punto-Punto,
E CONCESION / Art - - DEL SERVICIO PORTADOR reliquidaciones de valores de Enlaces Punto-
90 5.- REGISTROS E Si“v’:r']‘;:gzv” RNE-4A (FRECUENCIAS NO MENSUAL sI SAAD | MANTENER [Punto, mantener un control de los Enlaces E'S‘IL'}A,\IA'T,\‘A,ZT/F'&E:A
INFORMES ESENCIALES) Punto-Punto autorizadas, cobros por uso de
AUTORIZACION frecuencias de Enlaces Punto-Punto no

Oficio No. DGGER-

Jautorizados.




TITULO 22.2 CONTRATO SERVICIO "TOTAL DE MINUTOS DE
HABILITANT DE MOVIL SMART. | TRAFICO TELEFONICO
91 E CONCESION / Art AVANZADO 001 CURSADO" TRIMESTRAL Sl SAAD Reporte duplicado
5.- REGISTROS E
INFORMES
TITULO 22.2 CONTRATO "TOTAL DE TRAFICO DE Mantener. La informacion del reporte es usada
HABILITANT DE - o INTERCONEXION" para los modelos de ITX, informes de impacto
2| E CONCESION / Art Si“v’:r']‘;:gzv” SM(f‘O';T' TRIMESTRAL si SAAD | MANTENER [regulatorio y analisis del sector. EIS_IL'}AI\I/I'TI\JAI':‘I/'IIR’\,‘AII:DXA
5.- REGISTROS E
INFORMES
22.2 CONTRATO De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
9 RILBJ:L% ANT o CCXT—&E—S o ;%T/Y:CIO SMA-RT- |"TOTAL DE MINUTOS (NODO TRIMESTRAL S| SAAD ELIMINAR z::i:csogﬁg Z:i t::;z |§[S) zze;})rs;jizll'zseﬁrilinarlo D d
E REGISTROS E AVANZADO 003 DE CONMUTACION" por cuanto esta determinado en los Titulos © acuerdo
INFORMES Habilitantes, se debe modificar los Titulos
AUTORIZACION Habilitantes para todos los operadores del
TITULO 22.2 CONTRATO "TOTAL DE TRAFICO Mantener. La informacion del reporte es usada
HABILITANT DE - - FACTURADO" para los modelos de ITX, informes de impacto
ul E CONCESION / Art Si“v’:r']‘;:gzv” SM(f‘O'fT' TRIMESTRAL si SAAD | MANTENER [regulatorio y analisis del sector. EIS_IL'}AI\I/I'TI\JAI':‘I/'IIR’\,‘AII:DXA
5.- REGISTROS E
INFORMES
TITULO 22.2 CONTRATO Mantener. La informacion del reporte es usada
HABILITANT DE - o " para los modelos de ITX, informes de impacto
o | E CONCESION / Art | SeTvicio Movil | SMA-RT- TOTAL DETRAFICO | 1o iMESTRAL s SAAD | MANTENER [regulatorio y analisis del sector. ELIMINAR / INF YA
Avanzado 005 TASADO SUMINISTRADA
5.- REGISTROS E
INFORMES
TITULO 22.2 CONTRATO "TOTAL DE TRAFICO Mantener. La informacion del reporte es usada
HABILITANT DE TELEFONICO DE TTUPS para los modelos de ITX, informes de impacto
E CONCESION / Art regulatorio y analisis del sector.
5.- REGISTROS E
INFORMES
AUTORIZACION
Servicio Mévil | SMA-RT- ELIMINAR / INF YA
96 Avanzado 006 TRIMESTRAL SI SAAD MANTENER SUMINISTRADA
22.2 CONTRATO De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
o | PECONCESONI | servin | ¢, o | AP cuRsaoooe
97 HABILITANT . MOVIL VOZ EN LA HORA TRIMESTRAL Sl SAAD ELIMINAR ’ . _ !
E REGISTROS E AVANZADO 007 CARGADA" por cuanto esta determinado en los Titulos
INFORMES Habilitantes, se debe modificar los Titulos
AUTORIZACION Habilitantes para todos los operadores del




22.2 CONTRATO
DE CONCESION /

"FORMULARIO PARA
INFORMACION DE LA

Mantener. La informacion del reporte es usada
en Informes para competencia, y comparticion

Art 5.- INFRAESTRUCTURA DEL de infraestructura, asi como para emitir informes
REGISTROS E SISTEMA DE mensuales de uso de frecuencias del SMA,
TiTULO INFORMES o RADIOCOMUNICACIONES mantener un control de las estructuras de las
%8 HABILITANT AUTOI.R"IZACION Servicio Movil | SMA-RT- EN OPERACION" TRIMESTRAL sl sAAD | MANTENER |estaciones del SMA en operacién. Informacion ELIMINAR / INF YA
E Resolucién TEL-072] Avanzado 008.1 estructurada que corresponde a la base de SUMINISTRADA
03-CONATEL-2014 datos de estructuras (sitios) del operador movil y
es complementaria al formato SMA-RT-008.2.
La informacion es tunicamente de las radiobases
en operacién, indistintamente si se encuentran
autorizadas o no
22.2 CONTRATO Mantener. La informacion del reporte es usada
DE CONCESION / en Informes para competencia, y comparticion
Art5.- de infraestructura, asi como para emitir informes
REGISTROS E mensuales de uso de frecuencias del SMA,
o | aonsoon | s o™
99 | HABILITANT [Resolucion TEL-072] Servicio Movil | SMA-RT- INFORMACION DE TRIMESTRAL [ s SAAD | MANTENER |operacion, cobros por uso de frecuencias de ELIMINAR / INF YA
Avanzado 008.2 RADIOBASES DEL SMA EN P ) SUMINISTRADA
E 03-CONATEL-2014 OPERACION" RBS no autorizados. El presente reporte tiene
informacién propia y Unica de las radiobases en
operacion, y es informacién diferente a la del
reporte de radiobases autorizadas y también
diferente a la presentada en los formatos de
r
TITULO 22.2 CONTRATO "OTROS SERVICIOS Mantener. La informacion del reporte es usada
HABILITANT DE Servicio Movil | SMA-RT- FACTURADOS EN LDI" en Informes de trafico para la CAN, y generacion| ELIMINAR/Reporte repetido es el
100 E CONCESION / Art Avanzado 009 TRIMESTRAL Sl SAAD MANTENER |de normativa para modelo de ITX y Roaming mismo que se presenta en el
5.- REGISTROS E Internacional. formato SMA RT -009-I-J
INFORMES
101 TITULO 22.2 CONTRATO Servicio Mavil N/A ESTADOS FINANCIEROS ANUAL Sl SAAD MANTENER |Los Estados Financieros se presentan en
HABILITANTE DE ) Avanzado AUDITADOS cumplimiento ELIMINAR
CONCESION de los titulos habilitantes.
102 TITULO 22.2 CONTRATO N/A COPIADE LA ANUAL S| SAAD MANTENER |Reporte presentado en cumplimiento a la
HABILITANT | DE CONCESION Servicio Movil DECLARACION DEL Resolucion
E Avanzado IMPUESTO ALA RENTA ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de ELIMINAR
2015 para fines de reliquidacion y determinacion
de montos de referencia.
22.2 CONTRATO SMA-C -
DE 12.19- 001
CONCESION SMA-C -
) Art 5.- REGISTROS 12.19- 002
TITULO E INFORMES, Art 8. - .| SMA-C- Mantener. La informacion del reporte es ELIMINAR / NO SE HA
103 | HABILITANT | OBLIGACIONES Sir:/’:r']‘;;\gzv” 12.19-003 Cog;ssgig’:g'zs ANUAL si SAAD | MANTENER |requerida para la generacion de normativa DESARROLLADO
E ESPECIALES EN SMA-C- Contabilidad Regulatoria. CONTABILIDAD REGULATORIA
LA PRESTACION 5.1.4-001
DEL SERVICIO SMA-C-
MOVIL AVANZADO 5.1.4-002
_ AUTORIZACION
104 TITULO 22.2 CONTRATO N/A CERTIFICADO DE ANUAL SI SAAD MANTENER |De parte de la ARCOTEL se sugiere mantener
HABILITANT | DE CONCESION | Servicio Mévil CUMPLIMIENTO DE este reporte para todos los operadores del ELIMINAR
E Avanzado OBLIGACIONES EMITIDO servicio.
POR LA SUPER DE
105 TITULO 22.2 CONTRATO SMA-R-22D{ ESTADO PROMENORIZADO ANUAL SAAD SIMPLIFICAR |De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar
HABILITANT | DE CONCESION | Servicio Mévil 001 DE estos reportes a través de su unificacion, a ELIMINAR/ Obligacion ARCOTEL
E Avanzado EJECUCION DEL PLAN DE futuro la periodicidad del nuevo reporte seria no prestadores
EXPANSION-COBERTURA presentado acorde a los hitos y metas
TITULO 22.2 CONTRA;O ESTADO PROMENORIZADO establecidos en las obligaciones de los Planes
HABILITANT | DE CONCESION - - DE de Expancion de todos los operadores del PR
106 E SZI:,/:I]OZZ%ZV” SMAO(?222D EJECUCION DEL PLAN DE ANUAL SAAD SIMPLIFICAR |[servicio, pero por ahora no es posible por EL|M|NA§OOpbr|elgs?aCC|’ZI:eASRCOTEL

EXPANSION-LISTADO DE
RADIOBASES INSTALADAS

cuanto esta determinado en los Titulos
Habilitantes, se debe modificar los Titulos




TITULO

22.2 CONTRATO

ESTADO PROMENORIZADO

Habilitantes para todos los operadores del

HABILITANT | DE CONCESION o DE servicio. N
107] E ST"C") “ffv" SM’;&'HD EJECUCION DEL PLANDE | ANUAL SAAD | SIMPLIFICAR ELIMINAR / Ob"gaf""" ARCOTEL
vanzado EXPANSION-REPORTE no prestadores
DETALLADO DE
TITULO 22.2 CONTRATO DIAGRAMAS DE Este reporte se utiliza para hacer informes de
HABILITANT DE' Servicio Movil ARQUITECTURA DE RED Evaluacion y demas tramites de ATH y conocer
108 E CONCESION /At | = do N/A SEMESTRAL Si SAAD | SIMPLIFICAR el funcionamiento general y elementos de la red. SIMPLIFICAR/ANUAL
5.- REGISTROS E
INFORMES
22.2 CONTRATO HORA CARGADA DEL De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
DE CONCESION / SISTEMA POR este
TITULO Art5.- SERVICIO SMA-0-22C CONTROLADORA DE reporte para todos los operadores del servicio,
109 HABILITANT REGISTROS E MOVIL 009 RADIOBASES SEMESTRAL SI SAAD ELIMINAR  |pero por ahora no es posible por cuanto esta De acuerdo
E INFORMES AVANZADO determinado en los Titulos Habilitantes, se debe
AUTORIZACION modificar los Titulos Habilitantes para todos los
operadores del
22.2 CONTRATO "CAPACIDAD DE RED- De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
i DE CONCESION / SMA-R- CAPACIDAD EN ERLANGS este
TITULO Art5.- SERVICIO 8.5.1-001 DE LA RED INSTALADA reporte para todos los operadores del servicio,
110 HABILITANT REGISTROS E MOVIL S‘M‘A—R-22- (CON DATOS TOMADOS AL ANUAL Sl SAAD ELIMINAR  |pero por ahora no es posible por cuanto esta De acuerdo
E INFORMES AVANZADO 6-A.1 TREINTA DE OCTUBRE) determinado en los Titulos Habilitantes, se debe
AUTORIZACION ’ modificar los Titulos Habilitantes para todos los
operadores del
22.2 CONTRATO "CAPACIDAD DE RED- De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
TiTULO DE CONCESION / SERVICIO CAPACIDAD DE este
Art5.- ! SMA-R- PROCESAMIENTO POR reporte para todos los operadores del servicio,
m :ABIUTANT REGISTROS E /’;A\?XILLZADO 8.5.1-002 | INTENTOS DE LLAMADA EN ANUAL S| SAAD ELIMINAR pero por ahora no es posible por cuanto esta De acuerdo
INFORMES CENTRALES DE determinado en los Titulos Habilitantes, se debe
AUTORIZACION CONMUTACION" modificar los Titulos Habilitantes para todos los
22.2 CONTRATO "CAPACIDAD DE RED- De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
DE CONCESION / CAPACIDAD DE este
TiITULO Art5.- SERVICIO SMA-R- PROCESAMIENTO DE reporte para todos los operadores del servicio,
112 HABILITANT REGISTROS E MOVIL 8.5.1- PLATAFORMA DE SMS O DE ANUAL Sl SAAD ELIMINAR  |pero por ahora no es posible por cuanto esta De acuerdo
E INFORMES AVANZADO 003.1 CUALQUIER OTRA determinado en los Titulos Habilitantes, se debe
AUTORIZACION NATURALEZA" modificar los Titulos Habilitantes para todos los
operadores del
22.2 CONTRATO "CAPACIDAD DE RED- De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
TiTULO DE C(?/.\’\,‘105ES|ON / SERVICIO SMA-R- PR(;)?EQAC’\IA?S\?T%EDEL este.rgporte para to;ios los operad;lres del
- servicio, pero por ahora no es posible por
"3 :AB'L'TANT REGISTROS E XSX;‘LZADO 3653.12- GATEWAY UTILIZADO PARA|  ANUAL Sl SAAD | ELIMINAR . santo estd determinado en los Titulos De acuerdo
INFORMES EL ENVIO Y RECEPCION DE Habilitantes, se debe modificar los Titulos
AUTORIZACION MENSAJES ENTRE Habilitantes para todos los operadores del
22.2 CONTRATO "PORCENTAJE DE CARGA De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
DE CONCESION / DE LOS PROCESADORES este
TITULO Art5.- SERVICIO SMA-R- DE CENTRALES DE reporte para todos los operadores del servicio,
114 HABILITANT REGISTROS E MOVIL 852 CONMUTACION EN LA ANUAL Sl SAAD ELIMINAR  |pero por ahora no es posible por cuanto esta De acuerdo
E INFORMES AVANZADO - HORA CARGADA" determinado en los Titulos Habilitantes, se debe
AUTORIZACION modificar los Titulos Habilitantes para todos los
operadores del
22.2 CONTRATO "TRAFICO EN HORA De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
TiTULO DE CONCESION / SERVICIO CARGADA POR CELDA- este -
115 HABILITANT Art5.- MOVIL SMA-R- PRIMERA SEMANA DE ANUAL S| SAAD ELIMINAR reporte para todos los opgradores del servu:’lo, De acuerdo
E REGISTROS E AVANZADO 8.5.3 NOVIEMBRE" pero por ahora no es posible por cuanto esta
INFORMES determinado en los Titulos Habilitantes, se debe
AUTORIZACION modificar los Titulos Habilitantes para todos los
22.2 CONTRATO "TRAFICO DE MENSAJES De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
DE CONCESION / CORTOS O DE OTRA este reporte para todos los operadores del
TiITULO Art5.- SERVICIO SMA-R- NATURALEZA EN LA HORA servicio, pero por ahora no es posible por
116 HABILITANT REGISTROS E MOVIL 854 CARGADA EN SU ANUAL SI SAAD ELIMINAR  |cuanto esta determinado en los Titulos De acuerdo
E INFORMES AVANZADO o RESPECTIVA PLATAFORMA Habilitantes, se debe modificar los Titulos
AUTORIZACION TODOS LOS DIAS DE LA Habilitantes para todos los operadores del
PRIMERA SEMANA DE Iservicio.




Resolucion 068-04- SERVICIO "REPORTE RECURSO
CONATEL-2013 MOVIL NUMERICO GEOGRAFICO"
117 | NORMATIVA (PLAN TECNICO AVANZADO| PTFN-11 MENSUAL Sl SAAD Reporte duplicado De acuerdo
FUNDAENTAL DE
NUMERACION)
Resolucién 068-04-| SERVICIO REPORTE RECURSO
CONATEL-2013 MOVIL NUMERICO NO
118 | NORMATIVA (PLAN TECNICO AVANZADO | PTFN-12 GEOGRAFICO MOVIL MENSUAL SI SAAD Reporte duplicado De acuerdo
FUNDAENTAL DE
NUMERACION)
Resolucion 068-04- SERVICIO "REPORTE PREVISION DE
CONATEL-2013 MOVIL UTILIZACION-RECURSO
119 | NORMATIVA (PLAN TECNICO AVANZADO | PTFN-13B NUMERICO NO ANUAL SI SAAD Reporte duplicado De acuerdo
FUNDAENTAL DE GEOGRAFICO MOVIL"
NUMERACION)
Resolucion 068-04- SERVICIO " REPORTE NUMEROS- Se debe eliminar este reporte. CTDS no utiliza
CONATEL-2013 MOVIL SERVICIOS ESPECIALES DE esta informacion. En caso de requerir esta
120 | NORMATIVA (PLAN TECNICO AVANZADO | PTFN-14 ABONADO 1XY" TRIMESTRAL SI SAAD ELIMINAR  [informacion se solicitara a la operadora. De acuerdo
FUNDAENTAL DE
NUMERACION)
"REPORTE NUMEROS- Este tipo de recurso no se otorga ni se libera
CONTROL DE SERVICIOS mediante
Resolucion 068-04- SUPLEMENTARIOS" oficio por parte de ARCOTEL, por lo que la
CONATElL—2013 Servicio Mavil Unica manera de conocer la administracién de
121 NORMATIVA (PLAN TECNICO PTFN15 TRIMESTRAL SI SAAD SIMPLIFICAR |este recurso de codigos para servicio SIMPLIFICAR/ANUAL
Avanzado . , N
FUNDAENTAL DE suplementario es a través de éste reporte,
NUMERACION) ademas que sirve para generar las estadisticas
mensuales que se cargan en la pagina web
_ de ARCOTEL.
Resoluciéon 068-04-| SERVICIO "REPORTES CODIGOS DE
CONATEL-2013 MOVIL ACCESO-SERVICIOS NO
122 | NORMATIVA (PLAN TECNICO AVANZADO | PTFN16 GEOGRAFICOS" TRIMESTRAL S| SAAD Reporte duplicado De acuerdo
FUNDAENTAL DE
NUMERACION)
Resolucion 068-04- SERVICIO "REPORTE RECURSO
CONATEL-2013 MOVIL NUMERICO NO
123 NORMATIVA (PLAN TECNICO AVANZADO| PTFN 17 GEOGRAFICO-RED MENSUAL S| SAAD Reporte duplicado De acuerdo
FUNDAENTAL DE INTELIGENTE"
NUMERACION)
Resolucion TEL-069{ SERVICIO "REPORTE RECURSO
04-CONATEL-2013|  MOVIL NUMERICO DE
124 | NORMATIVA (PLAN TECNICO AVANZADO | PTFS-11B | SENALIZACION NACIONAL" | MENSUAL SI SAAD Reporte duplicado De acuerdo
FUNDAMENTAL
DE
Resolucién TEL-069{ SERVICIO "REPORTE RECURSO De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
04-CONATEL-2013 MOVIL NUMERICO SENALIZACION reporte, pero ello requiere modificar el PTFS.
125 | NORMATIVA (PLAN TECNICO AVANZADO| PTFS-12 INTERNACIONAL" SEMESTRAL SI SAAD ELIMINAR De acuerdo
FUNDAMENTAL
DE
Resolucién TEL-069{ SERVICIO "REPORTE PREVISION DE
04-CONATEL-2013| MOVIL UTILIZACION-RECURSO
126 | NORMATIVA (PLAN TECNICO AVANZADO | PTFS-13 NUMERICO DE ANUAL S| SAAD Reporte duplicado De acuerdo
FUNDAMENTAL SENALIZACION"
DE
Resolucién TEL-070{ SERVICIO Medicién - Objetivos tasa de De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
04-CONATEL-2013 MOVIL deslizamiento reporte, pero ello requiere modificar el PTFSI.
127 | NORMATIVA (PLAN TECNICO AVANZADO | PTFSI-01-A SEMESTRAL SI SAAD ELIMINAR De acuerdo
FUNDAMENTAL
DE
Res. TEL-070-04- SERVICIO Registro de nodos - Tasa de De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
128 | NORMATIVA CONATEL-2013 MOVIL PTFSI-01-B deslizamientos SEMESTRAL Sl SAAD ELIMINAR  |reporte, pero ello requiere modificar el PTFSI. De acuerdo

AVANZADO




Resolucién TEL-070{ SERVICIO Medicion ojetivos - Tasas De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
04-CONATEL-2013 MOVIL deslizamiento reporte, pero ello requiere modificar el PTFSI.
129 | NORMATIVA (PLAN TECNICO AVANZADO | PTFSI-02-A SEMESTRAL NI SAAD ELIMINAR De acuerdo
FUNDAMENTAL
DE
Resoluciéon TEL-070{ SERVICIO Detalle de nodos - Tasa de De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
04-CONATEL-2013 MOVIL deslizamiento reporte, pero ello requiere modificar el PTFSI.
130 | NORMATIVA (PLAN TECNICO AVANZADO | PTFSI-02-B SEMESTRAL SI SAAD ELIMINAR De acuerdo
FUNDAMENTAL
DE SINCRONISMO)
Resolucién TEL-070{ SERVICIO Reporte de calidad - Relojes De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
04-CONATEL-2013 MOVIL de Sincronismo reporte, pero ello requiere modificar el PTFSI.
131 | NORMATIVA (PLAN TECNICO AVANZADO | PTFSI-03 SEMESTRAL NI SAAD ELIMINAR De acuerdo
FUNDAMENTAL
DE
132 | NORMATIVA |Resolucion TEL-072] SERVICIO | SMA-22.5-| SMA-22.5-TD-A-B-C-D-H | TRIMESTRAL Sl SAAD Reporte duplicado
03-CONATEL-2014 MOVIL TD-A- De acuerdo
AVANZADO B-C-D-H
Resolucion TEL-072. SMA-22.5- Simplificar. Se sugiere su simplificacion a
03-CONATEL-2014 - .. |TD-E-F semestral, se utiliza la informacion para la
133 | NORMATIVA Servicio Movil SMA-22.5-TD-E-F TRIMESTRAL si SAAD | SIMPLIFICAR |determinacion de cargos de ITX, esF:abIecimiento ELIMINAR / NO GENERA VALOR
Avanzado ) . - AGREGADO
del valor por MB e informes de tarifas e impacto
regulatorio.
Resolucion TEL-072 SMA-22.5- Simplificar. Se sugiere su simplificacion a
03-CONATEL-2014 - .. |TD-G-L semestral, se utiliza la informacién para la
134 | NORMATIVA Servicio Movil SMA-22.5-TD-G-L TRIMESTRAL sI SAAD | SIMPLIFICAR |determinacion de cargos de ITX, esF:ablecimiento ELIMINAR / NO GENERA VALOR
Avanzado " i i AGREGADO
del valor por MB e informes de tarifas e impacto
regulatorio.
Resolucion TEL-072. Simplificar. Se sugiere su simplificacion a
03-CONATEL-2014 - - semestral, se utiliza la informacion para la
135 | NORMATIVA Servicio Movil - SMA-RT- SMA-RT-009-I-J TRIMESTRAL sl SAAD | SIMPLIFICAR |determinacion de cargos de ITX, esF:abIecimiento ELIMINAR / NO GENERA VALOR
Avanzado 009-1-J ) . - AGREGADO
del valor por MB e informes de tarifas e impacto
regulatorio.
136 | NORMATIVA |Resolucion TEL-072] SERVICIO | SMA-22.5- SMA-22.5-TD-K.1 TRIMESTRAL Sl SAAD Reporte duplicado
03-CONATEL-2014 MOVIL TD- De acuerdo
AVANZADO K1
137 | NORMATIVA [Resolucion TEL-072{ SERVICIO SMA-22.5- SMA-22.5-TD-K.2 TRIMESTRAL SI SAAD Reporte duplicado
03-CONATEL-2014 MOVIL TD- De acuerdo
AVANZADO K.2
138 | NORMATIVA |Resolucion TEL-072] SERVICIO | SMA-22.5- SMA-22.5-TA-A 30 DE NI SAAD Reporte duplicado
03-CONATEL-2014 MOVIL TA-A NOVIEMBRE De acuerdo
AVANZADO
Resolucion TEL-072. Simplificar. Se sugiere su simplificacion a
03-CONATEL-2014 - - semestral, se utiliza la informacion para la
139 | NORMATIVA SZ‘:/’:LZ:?]ZV” SM;\ A__zé 5 SMA-22.5-TA-B N O\??E?AEBRE S| SAAD MANTENER |determinacién de c?rgos de ITX, gstablgcimiento EIS-L’JAI\LITI\?I':'I/'II?’\L’;YAA
del valor por MB e informes de tarifas e impacto
regulatorio.
140 | NORMATIVA |Resolucion TEL-072] SERVICIO | SMA-22.5- SMA-22.5-TA-C 30 DE S| SAAD Reporte duplicado
03-CONATEL-2014 MOVIL TA-C NOVIEMBRE De acuerdo
AVANZADO
Resolucion TEL-072. Simplificar. Se sugiere su simplificacion a
03-CONATEL-2014 - - semestral, se utiliza la informacion para la
141 NORMATIVA SZ‘:/’:LZ:?]ZV” SMA_.?_/Z\'_% SMA-22.5-TA-D NO\??E?AEBRE S| SAAD MANTENER |determinacién de c?rgos de ITX, gstablgcimiento ELIMINAR/_I\QSEGGE:[‘D%RA VALOR
del valor por MB e informes de tarifas e impacto
regulatorio.
Resolucion TEL-072 Simplificar. Se sugiere su simplificacion a
03-CONATEL-2014 - - semestral, se utiliza la informacion para la
142 | NORMATIVA Si"v’:r']‘;:gzv” ST:A"C' SMA-IC-B-C TRIMESTRAL | sl SAAD | SIMPLIFICAR |determinacion de cargos de ITX, establecimiento EIS_IL'}AI\I/I'TI\JAI':‘I/'IIR’\,‘AII:DXA

del valor por MB e informes de tarifas e impacto
regulatorio.




Resolucion TEL-072.
03-CONATEL-2014

Simplificar. Se sugiere su simplificacion a
semestral, se utiliza la informacion para la

143 | NORMATIVA ST"C"’ “ff"" N/A MAPAS DE COBERTURA | SEMESTRAL | sl SAAD | MANTENER |determinacion de cargos de ITX, establecimiento De acuerdo
vanzado del valor por MB e informes de tarifas e impacto
regulatorio.
144 | NORMATIVA | ARCOTEL-CREG- SERVICIO ARC-CO-| Reporte de Cobertura SEMESTRAL [NO SAAD ELIMINADO
2016- MOVIL 001 Geografica y Poblacional De acuerdo
0044-OF AVANZADO
RESOLUCION SERVICIO FIAR
145 | NORMATIVA ARCOTEL-2016- MOVIL M-01 Formulario Itx y Ax red mévil | SEMESTRAL | SI SAAD Reporte duplicado De acuerdo
0674 AVANZADO
Resolucion TEL-072 Simplificar. Se sugiere su simplificacion a
03-CONATEL-2014 - - semestral, se utiliza la informacién para la
146 | NORMATIVA Servicio Movil N/A INFORMACION POR TRIMESTRAL | sl SAAD | SIMPLIFICAR |determinacion de cargos de ITX, esF:ablecimiento ELIMINAR
Avanzado CATEGORIA ) . .
del valor por MB e informes de tarifas e impacto
regulatorio.
Resolucion TEL-072. Simplificar. Se sugiere su simplificacion a
03-CONATEL-2014 - - semestral, se utiliza la informacion para la
147 | NORMATIVA Servicio MOVl |\ PORTABILIDAD TRIMESTRAL | SI SAAD | SIMPLIFICAR |determinacion de cargos de ITX, establecimiento| EMINAR / NO GENERA VALOR
Avanzado ) . - AGREGADO
del valor por MB e informes de tarifas e impacto
regulatorio.
Resolucion TEL-072 Simplificar. Se sugiere su simplificacion a
03-CONATEL-2014 - - semestral, se utiliza la informacion para la
148 | NORMATIVA Si""m" r\govn N/A INFORMACION POR PLAN | TRIMESTRAL | sl SAAD | SIMPLIFICAR |determinacion de cargos de ITX, establecimiento| T- VAR AggE%i'\éEORA VALOR
vanzado del valor por MB e informes de tarifas e impacto
regulatorio.
Resolucion TEL-072. Simplificar. Se sugiere su simplificacion a
03-CONATEL-2014 - - semestral, se utiliza la informacion para la
149 | NORMATIVA Servicio Mévil | -\ » | \NFORMACION DE cosTOS | TRIMESTRAL | si SAAD | SIMPLIFICAR |determinacion de cargos de ITX, esF:abIecimiento ELIMINAR / INF YA
Avanzado ) . . SUMINISTRADA
del valor por MB e informes de tarifas e impacto
regulatorio.
Resolucion TEL-072 FORMATO "SITIOS WEB Simplificar. Se sugiere su simplificacion a
03-CONATEL-2014 Servicio Mavil MAS VISITADOS POR LOS semestral, se utiliza la informacion para la
150 | NORMATIVA Avanzado N/A USUARIOS !DE INTERNET | TRIMESTRAL | SI SAAD SIMPLIFICAR |determinacion de cargos de ITX, establecimiento SIMPLIFICAR
MOVIL" del valor por MB e informes de tarifas e impacto
regulatorio.
Resolucion TEL-072. FORMULARIO PARA Simplificar. Se sugiere su simplificacion a
03-CONATEL-2014 Servicio Movil | SMA-RT- INFORMACION DE semestral, se utiliza la informacién para la
151 NORMATIVA Avanzado 008.2 RADIOBASES DEL SMA EN | TRIMESTRAL | SI SAAD SIMPLIFICAR |determinacion de cargos de ITX, establecimiento ELIMINAR
i OPERACION del valor por MB e informes de tarifas e impacto
_ regulatorio.
152 | NORMATIVA | Resolucién 042-01-| SERVICIO SMA-C- |"PARAMETROS DE CALIDAD{ TRIMESTRAL | SI SAAD ELIMINADO
CONATEL-2014 / MOVIL QoS GENERAL" De acuerdo
Resolucion 458-16-|  AVANZADO
CONATEL-2014
153 | NORMATIVA [ Resolucion 042-01- SERVICIO SMA-C- "ENCUESTA DE SEMESTRAL | SI SAAD Reporte duplicado
CONATEL-2014 / MOVIL QoS- PERCEPCION DEL USUARIO De acuerdo
Resolucioén 458-16- AVANZADO 5.1(1.1) (RELACION CON EL
CONATEL-2014 CLIENTE)"
154 | NORMATIVA | Resolucién 042-01-| SERVICIO SMA-C- "PORCENTAJE DE TRIMESTRAL | SI SAAD Reporte duplicado
CONATEL-2014 / MOVIL QoS- RECLAMOS GENERALES" De acuerdo
Resolucion 458-16-|  AVANZADO| 5.2(1.2)
CONATEL-2014
155 | NORMATIVA [ Resolucion 042-01- SERVICIO SMA-C- "TIEMPO PROMEDIO DE TRIMESTRAL | SI SAAD Reporte duplicado
CONATEL-2014 / MOVIL QoS- RESOLUCION DE De acuerdo
Resolucioén 458-16- AVANZADO 5.3(1.3) RECLAMOS"
CONATEL-2014
156 | NORMATIVA | Resolucién 042-01-| SERVICIO SMA-C- "TIEMPO PROMEDIO DE SEMESTRAL | SI SAAD Reporte duplicado
CONATEL-2014 / MOVIL QoS- ESPERA POR RESPUESTA De acuerdo
Resolucion 458-16-| AVANZADO| 5.4(1.4) | DE OPERADOR HUMANO"

CONATEL-2014




157 | NORMATIVA | Resolucion 042-01- SERVICIO SMA-C- "PORCENTAJE DE TRIMESTRAL | SI SAAD Reporte duplicado
CONATEL-2014 / MOVIL QoS- RECLAMOS POR De acuerdo
Resolucion 458-16- AVANZADO 5.5(1.5) FACTURACION Y DEBITO"
CONATEL-2014
158 | NORMATIVA | Resolucién 042-01-| SERVICIO SMA-C- "PORCENTAJE DE TRIMESTRAL | SI SAAD Reporte duplicado
CONATEL-2014 / MOVIL QoS- LLAMADAS ESTABLECIDAS" De acuerdo
Resolucion 458-16-|  AVANZADO| 5.6(1.6)
CONATEL-2014
159 | NORMATIVA | Resolucion 042-01- SERVICIO SMA-C- "TIEMPO DE TRIMESTRAL | SI SAAD Reporte duplicado
CONATEL-2014 / MOVIL QoS- ESTABLECIMIENTO DE De acuerdo
Resolucioén 458-16- AVANZADO 5.7(1.7) LLAMADA"
CONATEL-2014
160 | NORMATIVA | Resolucién 042-01-| SERVICIO SMA-C- "PORCENTAJE DE TRIMESTRAL | SI SAAD Reporte duplicado
CONATEL-2014 / MOVIL QoS- LLAMADAS CAIDAS"
.. De acuerdo
Resolucion 458-16- AVANZADO 5.8(1.8)
CONATEL-2014
161 NORMATIVA | Resolucién 042-01- SERVICIO SMA-C- | "NIVEL MINIMO DE SENAL CRONOGR | sI SAAD Reporte duplicado
CONATEL-2014 / MOVIL QoS- EN COBERTURA (ZONA DE AMA De acuerdo
Resolucioén 458-16- AVANZADO 5.9(1.9) COBERTURA" SUPERTEL
CONATEL-2014
162 | NORMATIVA | Resolucién 042-01-| SERVICIO SMA-C- "CALIDAD DE CRONOGR | sl SAAD Reporte duplicado
CONATEL-2014 / MOVIL QoS- CONVERSACION" AMA De acuerdo
Resolucion 458-16-|  AVANZADO| 5.10(1.1 SUPERTEL
CONATEL-2014 0)
163 | NORMATIVA | Resolucion 042-01- SERVICIO SMA-C- "PORCENTAJE DE TRIMESTRAL | SI SAAD Reporte duplicado
CONATEL-2014 / MOVIL QoS- MENSAJES De acuerdo
Resolucioén 458-16- AVANZADO 5.11(1.1 CORTOS CON EXITO Y
CONATEL-2014 1)- TIEMPO PROMEDIO DE
164 | NORMATIVA Contrato del SMA Servicio Mavil SNT- TERMIN/:\LES DE USO MENSUAL [NO SAAD MANTENER |Mantener. La informacion del reporte forma
Resolucion 604-30- Avanzado TTUP- PUBLICO parte de las estadisticas de lineas activas del De acuerdo
CONATEL-2006 001 servicio.
Resolucién 191-07- Mantener. La informacion de este reporte
165 | NORMATIVA | CONATEL-2009 | Servicio Mévi SMA- |\ IbADRONAMIENTO MENSUAL | si SAAD | maANTENER [Permitela De acuerdo
Avanzado E-214 verificacion de lineas totales de la operadora y
gue en realidad estén empadronadas vy activas.
Resolucién 191-07-|  SERVICIO PUNTOS DE VENTA DE
CONATEL-2009 MOVIL SMA- EQUIPOS TERMINALES )
166 | NORMATIVA AVANZADO | RPV-001 AUTORIZADOS O MENSUAL S| SAAD Reporte duplicado De acuerdo
IMPLEMENTADOS POR LA
Resolucion 452-29- SERVICIO De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
CONATEL-2007 MOVIL este
167 | NormATIVA AVANZADO| \ja LISTAS NEGATIVAS MENSUAL | si SAAD | ELIMINAR [reporte hasta que se emita la nueva normativa De acuerdo
de Listas Positivas +/- Negativas. La Resolucion
452-29- CONATEL-2007 ha sido derogada con
|la Resolucion 03-
Resolucion 452-29- SERVICIO De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
CONATEL-2007 MOVIL este
AVANZADO TERMINALES reporte hasta que se emita la nueva normativa
168 | NORMATIVA N/A DESBLOQUEADOS MENSUAL |NO SAAD ELIMINAR de Listas Positivas +/- Negativas. La Resolucion De acuerdo
452-29- CONATEL-2007 ha sido derogada con
|la Resolucion 03-
Resolucion TEL-01- "ABONADOS QUE
01- SOLICITARON LA . PN
- - . De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar
CONATEL-2012 Servicio Movil DEVOLUCION DE LOS
169 | NORMATIVA Resolucion TEL-02-]  Avanzado 211 SALDOS NO CONSUMIDOS MENSUAL Sl QUIPUX | SIMPLIFICAR :z:i(rjgorte para todos los operadores del De acuerdo
01- CONATEL - DE LAS RECARGAS"
2012
Resolucion TEL-01- "ABONADOS QUE NO HAN
01- SOLICITADO LOS CARGOS . —
o De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar
CONATEL-2012 | Servicio Movil 2.1.4. CONSUMIDOS DE LAS
170 | NORMATIVA Resolucion TEL-02-]  Avanzado A RECARGAS" MENSUAL Sl QUIPUX | SIMPLIFICAR zz:i:forte para todos los operadores del De acuerdo
01- CONATEL - ’

2012




Resolucién TEL-01-
01- CONATEL-2012
Resolucién TEL-02-

"ABONADOS QUE HAN
SOLICITADO LA
DEVOLUCION DE SALDOS

De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar

171 | NorRMATIVA | 01- CONATEL - ST"C"’ “ff"" 2‘1‘4‘ NO CONUSMIDOS DE LAS | MENSUAL | s QUIPUX | SIMPLIFICAR [este reporte para todos los operadores del De acuerdo
2012 vanzaco : RECARGAS EN FECHA servicio.
Resolucion TEL-052 POSTERIOR A LA
02-CONATEL-2012 E’RESENTACION DEL
Resolucion TEL-01- "NUMERO DE ABONADOS
con A$1E'L_20 | sErvicio DESGLC;i’;[I’FiSRE?R PLAN De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
172 | NORMATIVA » MOVIL 2.21. MENSUAL SI QUIPUX ELIMINAR  |este reporte para todos los operadores del De acuerdo
Resolucion TEL-02-| - \y/anzaDO servicio.
01- CONATEL -
2012
Resolucion TEL-01- "NUMERO DE ABONADOS
o1- SERVICIO DESGLOSADO.S ?OR De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
173 | NORMATIVA CONATELEZOQ MOVIL 222. PROMOCION MENSUAL S| QUIPUX ELIMINAR |este reporte para todos los operadores del De acuerdo
Resolucién TEL-02-] - s\ ANzADO servicio.
01- CONATEL -
2012
Resolucion TEL-01- "INGRESOS Y TRAFICO DE
con A$1E'L_20 5 | sErvicio PLANESPLEEZ’(';"SF'ONES De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
174 | NORMATIVA » MOVIL 2.2.31. MENSUAL SI QUIPUX ELIMINAR  |este reporte para todos los operadores del De acuerdo
Resolucion TEL-02-| - \y/anzaDO servicio.
01- CONATEL -
2012
Resolucion TEL-01- "INGRESOS Y TRAFICO DE
01- CONATEL-2012 LA
Resolucion TEL-02- MODALIDAD POSPAGO
01- CONATEL - SERVICIO (PLANES CONTROLADOS) De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
175 | NORMATIVA 2012 MOVIL 2233 POR PLAN TARIFARIO Y MENSUAL SI QUIPUX ELIMINAR |este reporte para todos los operadores del De acuerdo
Resolucion TEL-052{ AVANZADO TARIFA APLICADA QUE SE servicio.
02-CONATEL-2012 GENERAN DE LAS
RECARGAS REALIZADAS
UNA VEZ QUE EL ABONADO
Resolucion TEL-623 SERVICIO SMA-
176 | NORMATIVA |28-CONATEL-2013 MOVIL LOCALIZA | SMA-LOCALIZACION-001 TRIMESTRAL | SI SAAD Reporte duplicado De acuerdo
AVANZADO | CION- 001
177 | NORMATIVA | Resolucién 630-22-| SERVICIO | SNT-INTX- | TRAFICO TOTAL CURSADO | TRIMESTRAL | SI SAAD ELIMINAR  |De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
CONATEL-2004 MOVIL 001 EN LAS RUTAS DE reporte, pero ello requiere modificar la De acuerdo
AVANZADO INTERCONEXION Resolucion citada para todos los operadores del
Resolucion 630-22- SERVICIO TRAFICO DIARIO Y POR De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
CONATEL-2004 MOVIL SNT-INTX- | HORA EN LAS RUTAS DE reporte, pero ello requiere modificar la
178 | NORMATIVA AVANZADO| 002 | INTERCONEXION MEDIDOS | TRIMESTRAL | SI SAAD | ELIMINAR | solucion citada para todos los operadores del De acuerdo
LA ULTIMA SEMANA DE Servicio.
179 NORMATIVA | Resolucion 162-04- Servicio Mavil N/A INGRESOS Y EGRESOS ANUAL Sl SAAD MANTENER |Mantener. Trafico facturado, consolidado y
CONATEL-2008 Avanzado 'POR conciliado De acuerdo
TRAFICO DE entre operadores anuales.
180 | NORMATIVA [ Resolucion 371-08- SERVICIO RI-MM-001 FORMATO RI-MM-001 MENSUAL |NO SAAD ELIMINADO
CONATEL-2011 MOVIL De acuerdo
AVANZADO
» Mantener. La informacion se usa en la
Resolucion 495- » .
CONATEL-2004 | Servicio Mavil elaboracion de informes IAMCES semestrales.
181 | NORMATIVA " N/A AUDIOTEXTO TRIMESTRAL |NO SAAD MANTENER |Este reporte se utiliza para generar estadisticas De acuerdo
Resolucion 455-29- Avanzado que se publican mensualmente en la pagina
CONATEL-2007 web de ARCOTEL.
Resolucién Formularios de Homologacién Reporte presentado en cumplimiento a la
ARCOTEL- 2015- de Ingresos, Costos y Gastos. Resolucién ARCOTEL-2015-0936 de 24 de
Al . TRIMESTR L ) L
182 | NORMATIVA 09:?53, Y, Servicio Movil N/A Formularios de Ingresqs y ALY sl QUIPUX | MANTENER d|C|emt?re de 2015 para fines de rellqgldamon y De acuerdo
Resolucion 02-02- Avanzado Egresos. Estados Financieros. ANUAL determinacion de montos de referencia. Los

ARCOTEL-2016

Formularios de Declaracién
del Impuesto a la Renta e IVA

Estados Financieros se presentan en
cumplimiento de los titulos habilitantes.




183 | NORMATIVA ARCOTEL-2015- SERVICIO SMA-RNA- | Trafico de Roaming NacionaL | TRIMESTRAL | SI QUIPUX Reporte duplicado
0374 MOVIL 001 Automatico De acuerdo
AVANZADO
No se debe eliminar de ninguna manera, es un
reporte que nunca ha generado ningin
inconveniente o controversia, este se enmarca
dentro del Convenio Unico de Cooperacién y
Apoyo para facilitar el Combate a llicitos de
Telecomunicaciones. Es un insumo que permite
- - - analizar el comportamiento del trafico
184 i;%“g?g'_e”m SZ‘:/’::Z:?;"" N/A Informes de Tréfico LDI MENSUAL | sI CORREO | MANTENER [intemacional hacia cada operadora telefdnica De acuerdo
del SMA y consolidado del pais, situacion que
permite validar la efectividad del combate al
fraude de trafico telefonico internacional tipo by
pass, por lo cual es un reporte que si agrega
valor ya que da visibilidad del trafico que permite
reforzar los controles de trafico
i .
ARCOTEL-CCON- SERVICIO De parte de la ARCOTEL se sugiere mantener
2017- 0993-OF INTEGRAD este reporte para todos los operadores del
Servicio Movil | O PE servicio.
185 OFICIO SEGURIDA TTUP TRIMESTRAL | SI CORREO | MANTENER De acuerdo
Avanzado D
INFORMAC
ION
186 OFICIO Oficio DPT-2016- N/A Tarifas Roaming SEMESTRAL | SI SAAD MANTENER |Mantener. Se utiliza la informacion para la
0043 Servicio Movil determinacion de cargos de ITX, establecimiento
) By . De acuerdo
Avanzado del valor por MB e informes de tarifas e impacto
regulatorio.
187 | NORMATIVA [Resolucion TEL-071 SERVICIO FCS- Consolidado OD ANUAL SI SAAD ELIMINAR |De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
03-CONATEL-2014 MOVIL 001 este reporte, pero ello requiere modificar la
(30 de enero de AVANZADO FCS- normativa para operador dominante. De acuerdo
2014) 002
FCS-
22.2 CONTRATO SERVICIO SMA-R- LINEAS ACTIVAS Y
DE MOVIL 22A- DESACTIVADAS - DATOS
188 CONCESION / Art AVANZADO 001.2 MENSUAL S| SAAD Reporte duplicado De acuerdo
5.- REGISTROS E SMA-R-
INFORMES 5.1.1-
189 Resolucion TEL-072{ SERVICIO N/A MAPAS DE COBERTURA SEMESTRAL | SI SAAD Reporte duplicado
03-CONATEL-2014 MOVIL De acuerdo
AVANZADO
190 Resolucion TEL-072] SERVICIO N/A FORMATO "SITIOS WEB | TRIMESTRAL | SI SAAD Reporte duplicado
03-CONATEL-2014| MOVIL MAS VISITADOS POR LOS De acuerdo
AVANZADO USUARIOS DE INTERNET
191 Resolucion 452-29- SERVICIO N/A LISTAS NEGATIVAS MENSUAL S SAAD Reporte duplicado
CONATEL-2007 MOVIL De acuerdo
AVANZADO
192 Resolucion 452-29-| SERVICIO N/A TERMINALES MENSUAL |NO SAAD Reporte duplicado
CONATEL-2007 MOVIL DESBLOQUEADOS De acuerdo
AVANZADO
22.2 CONTRATO FORMATO PARA EL
DE REPORTE DE
CONCESION / Art SERVICIO ESTRUCTURAS DE
193 5.- REGISTROS E MOVIL RNE-1A RADIOBASES Y ENLACES MENSUAL SI SAAD Reporte duplicado De acuerdo
INFORMES AVANZADO
AUTORIZACION

Oficio No. DGGER-




22.2 CONTRATO
DE

FORMATO PARA EL
REPORTE DE ANTENAS DE

CONCESION / Art SERVICIO RADIOBASES Y ENLACES
194 5.- REGISTROS E MOVIL RNE-2A MENSUAL SI SAAD Reporte duplicado De acuerdo
INFORMES AVANZADO
AUTORIZACION
Oficio No. DGGER-
22.2 CONTRATO FORMATO PARA EL
DE REPORTE DE EQUIPOS DE
CONCESION / Art SERVICIO RADIOBASES Y ENLACES
195 5.- REGISTROS E MOVIL RNE-3A MENSUAL SI SAAD Reporte duplicado De acuerdo
INFORMES AVANZADO
AUTORIZACION
Oficio No. DGGER-
22.2 CONTRATO FORMATO PARA EL
DE REPORTE DE ENLACES
CONCESION / Art SERVICIO DEL SERVICIO PORTADOR
196 5.- REGISTROS E MOVIL RNE-4A (FRECUENCIAS NO MENSUAL SI SAAD Reporte duplicado De acuerdo
INFORMES AVANZADO ESENCIALES)
AUTORIZACION
Oficio No. DGGER-
22.2 CONTRATO "TOTAL DE MINUTOS DE Mantener. se utiliza la informacién para la
DE Servicio Movil | SMA-RT- TRAFICO TELEFONICO determinacion de cargos de ITX, establecimiento
197 CONCESION / Art CURSADO" TRIMESTRAL | SI SAAD MANTENER |del valor por MB e informes de tarifas e impacto De acuerdo
Avanzado 001 .
5.- REGISTROS E regulatorio
INFORMES
22.2 CONTRATO SERVICIO "OTROS SERVICIOS
DE' MOVIL SMA-RT- FACTURADOS EN LDI"
198 CONCESION / Art AVANZADO 009 TRIMESTRAL S| SAAD Reporte duplicado De acuerdo
5.- REGISTROS E
INFORMES
Resolucion 068-04- "REPORTE RECURSO Se sugiere eliminar el reporte Uinicamente para
CONATElL—2013 Servicio Mavil NUMERICO GEOGRAFICO" el Servicio Movil Avanzado, puesto que no ELIMINAR/ Revisar columna J
199 (PLAN TECNICO Avanzado PTFEN-11 MENSUAL SI SAAD SIMPLIFICAR |aplica por tratarse de recurso numérico que sefiala Simplificar
FUNDAENTAL DE geografico, mediante la modificaciéon del PTFN,
NUMERACION) numeral 10.5.
Resolucion 068-04- El reporte se requiere para determinar los
CONATEL-2013 paradmetros de asignacién numérica. Estos
(PLAN TECNICO parametros se refiere al porcentaje de utilizacion
ekebny | s
200 PTFN-12 NUMERICO NO MENSUAL NI SAAD SIMPLIFICAR | " SIMPLIFICAR/TRIMESTRAL
Avanzado GEOGRAFICO MOVIL el total de nimeros utilizados.
De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar
este reporte a frecuencia trimestral con desglose
mensual para todos los operadores del servicio,
D
Resolucion 068-04- SERVICIO "REPORTE PREVISION DE Se debe eliminar este reporte. CTDS no utiliza
CONATEL-2013 MOVIL UTILIZACION-RECURSO esta informacion. En caso de requerir esta
201 (PLAN TECNICO AVANZADO | PTFN-13B NUMERICO NO ANUAL S| SAAD ELIMINAR  |informacion se solicitara a la operadora. De acuerdo
FUNDAENTAL DE GEOGRAFICO MOVIL"
NUMERACION)
Resolucion 068-04- "REPORTES CODIGOS DE Simplificar la periodicidad a "anual" para un
CONATElL—2013 Servicio Mavil ACCESO-SERVICIOS NO eventual control, pero ello requiere modificar el
202 (PLAN TECNICO Avanzado PTFN16 GEOGRAFICOS" TRIMESTRAL Sl SAAD SIMPLIFICAR |PTFN, numeral 10.5. SIMPLIFICAR/ANUAL
FUNDAENTAL DE
NUMERACION)
Resolucion 068-04- SERVICIO "REPORTE RECURSO De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
CONATEL-2013 MOVIL NUMERICO NO reporte, pero ello requiere modificar el PTFN,
203 (PLAN TECNICO AVANZADO | PTFN 17 GEOGRAFICO-RED MENSUAL S| SAAD ELIMINAR  [numeral 10.5. De acuerdo
FUNDAENTAL DE INTELIGENTE"

NUMERACION)




Resolucién TEL-069{ SERVICIO "REPORTE RECURSO De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
04-CONATEL-2013 MOVIL NUMERICO DE reporte, pero ello requiere modificar el PTFS.
204 (PLAN TECNICO AVANZADO | PTFS-11B | SENALIZACION NACIONAL" | MENSUAL SI SAAD ELIMINAR De acuerdo
FUNDAMENTAL
DE
Resoluciéon TEL-069{ SERVICIO "REPORTE PREVISION DE De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar el
04-CONATEL-2013 MOVIL UTILIZACION-RECURSO reporte, pero ello requiere modificar el PTFS.
205 (PLAN TECNICO AVANZADO | PTFS-13 NUMERICO DE ANUAL S| SAAD ELIMINAR De acuerdo
FUNDAMENTAL SENALIZACION"
DE
Resolucion TEL-072. SMA-22.5- Total de minutos datos y Simplificar. Se sugiere su simplificacion a
03-CONATEL-2014 TD-A- B-C- llamadas originadas y semestral, se
Servicio Movil D-H terminadas en la RAN utiliza la informacion para la determinacion de
206 Avanzado (literales A,B,C, D, H) TRIMESTRAL Sl SAAD SIMPLIFICAR |cargos de ITX, establecimiento del valor por MB SIMPLIFICAR/SEMESTRAL
SMA-22.5-TD-A-B-C-D-H e informes de tarifas e impacto regulatorio, pero
ello requiere
modificar el PTFS.
Resolucion TEL-072. SMA- Trafico de Roaming Simplificar. Se sugiere su simplificacion a
03-CONATEL-2014 22.5-TD- Internacional Entrante y semestral, se
Servicio Movil K1 Saliente por abonados y utiliza la informacion para la determinacion de
207 Avanzado operador TRIMESTRAL Sl SAAD SIMPLIFICAR |cargos de ITX, establecimiento del valor por MB SIMPLIFICAR/SEMESTRAL
SMA-22.5-TD-K.1 e informes de tarifas e impacto regulatorio, pero
ello requiere
modificar el PTFS.
Resolucion TEL-072. SMA- Trafico de Roaming Simplificar. Se sugiere su simplificacion a
03-CONATEL-2014 22.5-TD- Internacional Entrante y semestral, se
Servicio Movil K.2 Saliente usuarios visitantes utiliza la informacion para la determinacion de
208 Avanzado SMA-22.5-TD-K.2 TRIMESTRAL Sl SAAD SIMPLIFICAR |cargos de ITX, establecimiento del valor por MB SIMPLIFICAR/SEMESTRAL
e informes de tarifas e impacto regulatorio, pero
ello requiere
modificar el PTFS.
Resolucion TEL-072. Capacidad instalada para Simplificar el formato de los reportes anuales de
03-CONATEL-2014 datos GSM y UMTS la
209 Servicio Movil | SMA-22.5- ANUAL S| SAAD | SIMPLIFICAR [Resolucion TEL-072-03-CONATEL-2014. Se SIMPLIFICAR/FORMATO
Avanzado TA-A utiliza la informacion para la determinacion de
cargos de ITX, establecimiento del valor por MB
e informes de tarifas
Resolucion TEL-072. Porcentaje de carga de las Simplificar el formato de los reportes anuales de
03-CONATEL-2014 plataformas del Servicio de la
210 Servicio Movil | SMA-22.5- Datos ANUAL si SAAD SIMPLIFICAR R§§0Iuci9n TEL-O.‘VIZ—OS—CONATEL».201.4'. Se SIMPLIFICAR/FORMATO
Avanzado TA-C utiliza la informacion para la determinacion de
cargos de ITX, establecimiento del valor por MB
e informes de tarifas
211 RESOLUCION FIARM-01 | Formulario Itx y Ax red mévil | SEMESTRAL S| SAAD MANTENER |Mantener. Se utiliza la informacion para la
ARCOTEL-2016- | Servicio Movil determinacion de cargos de ITX, establecimiento
. y R De acuerdo
0674 Avanzado de valores e informes de tarifas e impacto
regulatorio.
Resolucion 042-01-
CONATEL-2014 /
212 Resolucion 458-16- | Servicio MOvil | gy 1z ;s 1|RELAGION CON EL CLIENTE| SEMESTRAL si SAAD | MANTENER |NO €S Posible simpliificar este reporte, lo deben SIMPLIFICAR/ANUAL
CONATEL-2014 Avanzado presentar todas las operadoras del servicio.
Resolucién 03-03-
ARCOTEL-2018
Resolucion 042-01-
CONATEL-2014 / . . .
" - - " La normativa vigente es la Resolucién 03-03-
213 R?g:\:‘;?g:ﬁggﬁ' SZ‘:/’::Z:?;"" sMA-Qos-2| o CLPSSS'SEZTE'L?RS\EES" TRIMESTRAL S| SAAD | MANTENER |ARCOTEL-2018. El codigo del reporte es SMA- De acuerdo

Resolucién 03-03-
ARCOTEL-2018

QoS-2.




Resolucion 042-01-
CONATEL-2014 /
Resolucion 458-16-

Servicio Movil

"TIEMPO DE RESOLUCION

La normativa vigente es la Resolucion 03-03-

214 CONATEL-2014 Avanzado SMA-QoS-3 DE RECLAMOS" TRIMESTRAL Sl SAAD MANTENER |ARCOTEL- 2018. El codigo del reporte es SMA- De acuerdo
Resolucion 03-03- QoS-3.
ARCOTEL-2018
215 Resolucion 042-01- SMA-QoS-4| "TIEMPO DE ESPERA POR | SEMESTRAL SI SAAD MANTENER |La normativa vigente es la Resolucion 03-03-
CONATEL-2014 / | Servicio Mévil RESPUESTA DE ARCOTEL- 2018. El cddigo del reporte es SMA- De acuerdo
Resolucion 458-16-|  Avanzado OPERADOR HUMANO" QoS-4.
CONATEL-2014
Resolucion 042-01-
CONAT.I,EL_ZOM ! - o "PORCENTAJE DE La normativa vigente es la Resolucién 03-03-
216 Resoucion 458167 Sorvico MOV | sma-os-5|  RECLAMOS POR TRIMESTRAL | SI SAAD | MANTENER |ARCOTEL- 2018. El codigo del reporte es SMA- De acuerdo
NATEL-2014 | Avanzado FACTURACION Y DEBITO" QoS-5.
Resolucién 03-03-
ARCOTEL-2018
Resolucion 042-01-
CONAT,I,EL_ZOM / - - " La normativa vigente es la Resolucion 03-03-
217 sté’:\“‘;?gl_‘fggas' Sir:/’:r']‘;;\gzv” SMA-QoS-6| AMAF’E?Eg EQIQ;ESSD Asr| TRIMESTRAL s SAAD | MANTENER AR(SL‘OTEL- 2018. El codigo del reporte es SMA- De acuerdo
Resolucion 03-03- QoS-6.
ARCOTEL-2018
Resolucion 042-01-
CONAT.I,EL_ZOM ! i npa "TIEMPO DE La normativa vigente es la Resolucion 03-03-
218 Resolucién 458-16- ) Servicio MoVl o) o557 ESTABLECIMIENTODE | TRIMESTRAL | s SAAD | MANTENER |ARCOTEL- 2018. El codigo del reporte es SMA- De acuerdo
CONATEL-2014 Avanzado N
» LLAMADA! QoS-7.
Resolucién 03-03-
ARCOTEL-2018
Resolucion 042-01-
CONAT,I,EL_ZOM / - - " La normativa vigente es la Resolucion 03-03-
219 sté’:\“‘;?gl_‘fggas' Sir:/’:r']‘;;\gzv” SMA-QoS-8 L&?;%i’\géﬁDDAi" TRIMESTRAL sl SAAD | MANTENER AR(SL‘OTEL- 2018. El codigo del reporte es SMA- De acuerdo
Resolucion 03-03- QoS-8.
ARCOTEL-2018
Resolucién 042-01- "NIVEL MINIMO DE SENAL
éi:ﬁggﬁfg;i 6/- Servicio Mavil EN COEE}I;EL;{I?_C;iONA DE CRONOGR La normativa vigente es la Resolucion 03-03-
220 SMA-QoS-9 AMA SI SAAD MANTENER |ARCOTEL- 2018. El cddigo del reporte es SMA- De acuerdo
CONATEL-2014 Avanzado
» SUPERTEL QoS-9.
Resolucién 03-03-
ARCOTEL-2018
Resolucion 042-01-
CONAT,I,EL_ZOM / - . " CRONOGR La normativa vigente es la Resolucion 03-03-
221 sté’:\“’;?gl_‘fgga& Sir:/’:r']‘;;\gzv” SMP;'(?OS' c OECEEQEC?SN" AMA S| SAAD | MANTENER |ARCOTEL-2018. El cdigo del reporte es SMA- De acuerdo
" SUPERTEL QoS-10.
Resolucién 03-03-
ARCOTEL-2018
Resolucion 042-01-
éi:ﬁggﬁfg;i 6/- Servicio Movil | SMA-Qos- "PORCENTAJE DE La normativa vigente es la Resolucion 03-03-
222 MENSAJES CORTOS CON | TRIMESTRAL Sl SAAD MANTENER |ARCOTEL- 2018. El codigo del reporte es SMA- De acuerdo
CONATEL-2014 Avanzado 11 h N
» EXITO QoS-11.
Resolucién 03-03-
ARCOTEL-2018
223 Resolucién 03-03- Servicio Movil SMA-QoS-| YTIEMPO PROMEDIO DE | TRIMESTRAL Sl SAAD MANTENER |La normativa vigente es la Resolucion 03-03-
ARCOTEL-2018 Avanzado 12 ENTREGA DE MENSAJES ARCOTEL- 2018. El codigo del reporte es SMA- De acuerdo
CORTOS QoS-12.
224 Resolucién 03-03- Servicio Mavil SMA-QoS- | PROMEDIO DE TIEMPO DE | TRIMESTRAL S| SAAD MANTENER |La normativa vigente es la Resolucion 03-03-
ARCOTEL-2018 Avanzado 13 IDA'Y REGRESO DE UN ARCOTEL- 2018. El cédigo del reporte es SMA- De acuerdo
PAQUETE QoS-13.
Resolucién 03-03- Servicio Movil | SMA-Qos- TASA DE TRASFERENCIA La normativa vigente es la Resolucién 03-03-
225 ARCOTEL-2018 Avanzado 14 PROMEDIO DE DATOS TRIMESTRAL Sl SAAD MANTENER |ARCOTEL- 2018. El cddigo del reporte es SMA- De acuerdo

QoS-14.




Resolucién 03-03-

PORCENTAJE DE

La normativa vigente es la Resolucion 03-03-

226 ARCOTEL-2018 Si“v’:r']‘;:gzv” SMA1'§°S' SESIONES FALLIDAS DE | TRIMESTRAL si SAAD | MANTENER [ARCOTEL- 2018. El codigo del reporte es SMA- De acuerdo
HTTP QoS-15.
227 Resolucion 191-07-| SERVICIO | SMA-E-214 EMPADRONAMIENTO MENSUAL Sl SAAD Reporte duplicado
CONATEL-2009 MOVIL De acuerdo
AVANZADO
Resolucién 191-07- SERVICIO PUNTOS DE VENTA DE
CONATEL-2009 MOVIL SMA-RPV- EQUIPOS TERMINALES
228 AVANZADO 001 AUTORIZADOS O MENSUAL SI SAAD ELIMINADO De acuerdo
IMPLEMENTADOS POR LA
Resolucion TEL-01- "ABONADOS QUE
CONA$1E_L 2012 SERVICIO DE?/%%_ISIC-I—IAOT\IOI;‘ELI:AOS De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
229 Resolucién TEL-02- X\?X;‘;ADO 2141 SALDOS NO CONSUMIDOS MENSUAL SI QUIPUX ELIMINAR zz:i:sorte para todos los operadores del De acuerdo
01- CONATEL - DE LAS RECARGAS"
2012
Resolucion TEL-01- "NUMERO DE ABONADOS
o 01- SERVICIO DESGLOSADOS PC:R PLAN
230 NATEL-2012 | poviL 2241, TARIFARIO MENSUAL sl QUIPUX Reporte duplicado De acuerdo
Resolucién TEL-02- AVANZADO
01- CONATEL -
2012
Resolucion TEL-01- "NUMERO DE ABONADOS Se debe eliminar este reporte. CTDS no utiliza
01- SERVICIO DESGLOSADQS POR esta informacion. En caso de requerir esta
231 CONATEL»2012 MOVIL 200, PROMOCION" MENSUAL s| QUIPUX ELIMINAR informacion se solicitara a la operadora. De acuerdo
Resolucién TEL-02- AVANZADO
01- CONATEL -
2012
Resolucion TEL-01- "INGRESOS Y TRAFICO DE
01- SERVICIO PLANES Y PROMOCIONES
232 CONATEL-2012 |y 2234, PREPAGO" MENSUAL sl QUIPUX Reporte duplicado De acuerdo
Resolucién TEL-02- AVANZADO
01- CONATEL -
2012
Resolucion TEL-01- "INGRESOS Y TRAFICO DE
01- CONATEL-2012 LA
Resolucion TEL-02- MODALIDAD POSPAGO
01- CONATEL - SERVICIO (PLANES CONTROLADOS)
233 2012 MOVIL 2233 POR PLAN TARIFARIO Y MENSUAL NI QUIPUX Reporte duplicado De acuerdo
Resolucion TEL-052{ AVANZADO TARIFA APLICADA QUE SE
02-CONATEL-2012 GENERAN DE LAS
RECARGAS REALIZADAS
UNA VEZ QUE EL ABONADO
Resolucién TEL-623 SMA-
28-CONATEL-2013 LOCALIZA
22 de noviembre .. ... | CION-001 .
234 ( de 2013) Servicio Mévil SMA-LOCALIZACION-001 | TRIMESTRAL sl SAAD | MANTENER |DeParte dela ARCOTEL se sugiere mantener De acuerdo
) Avanzado este reporte.
Resolucién TEL-455.
15-CONATEL-2014
(19 de junio de
Trafico de Roaming NacionalL Mantener. La informacion del reporte es usada
ARCOTEL-2015- | Servicio Mévil | SMA-RNA- Automatico para
235 0374 Avanzado 001 TRIMESTRAL Sl QUIPUX MANTENER los modelos de ITX, informes de impacto De acuerdo
regulatorio y analisis del sector.
Resolucién 03-03- notificacion via correo
ARCOTEL-2018 electronico de los reportes de
Norma de calidad - - mediciones del parametro  |Segun .
236 (para la prestacion Servicio Mévil SMA-Qo0S-9| SMA- QoS-9 “ NIVpEL MINIMO |cronograma Sl MANTENER De parte de la ARCOTEL se sugiere mantener De acuerdo
A . Avanzado este reporte.
de servicios), oficio DE del Rgulador

No. ARCOTEL-
CCON-2019- 0509-

SENAL EN COBERTURA”




05-03-ARCOTEL-

Reporte de Calidad:

De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar

2016 Requerimientos de Atencién este reporte, pero ello requiere modificar la
de 28 de marzo de que comprenden; normativa de calidad.
2016 Audio y Video Atencion de Reclamos, Se comparte el criterio, que es sugerible
237 | NORMATIVA (Ficha Técnica de por Suscripcion SAV-Q-001 Reparacion de Averias, Trimestral SI SIETEL | SIMPLIFICAR [simplificar el reporte, y ratifica que debe SIMPLIFICAR
AVS) Tiempo de Respuesta del modificarse la definicién y valores objetivo,
Prestador, Reclamos de establecidos en el Reglamento para la
Facturacioén Prestacioén de Servicios de Telecomunicaciones
v Servicios de Radiodifusion por Suscripcién.
05-03-ARCOTEL- |Audio y Video Reporte de Calidad: De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
2016 por Suscripcion Interrupcion y Restitucion del este reporte, pero ello requiere emitir la
238 | NORMATIVA | de 28 de marzo de SAV-Q-002 Servicio Trimestral SI SIETEL ELIMINAR  |normativa de interrupcion en la cual se De acuerdo
2016 considerara este tipo de informacién o
(Ficha Técnica de notificaciones.
Audio y \(ldgf.) Repqn"te de Ca||d§d: De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar Mantener la solicitud de
239 Instructivo Anexo 3 | POT SUSCriPionf o\ o o3| Relacion por suscriptor Trimestral S| SIETEL | SIMPLIFICAR |5t ) ) | eliminacion en razon de que no
(Encuestas de Satisfaccion) reportfe, pero ello requiere modificar la normativa existe estadisticas procesadas.
de calidad.
05-03-ARCOTEL- | Audioy Video Reporte de Suscriptor: Mantener. Esta informacion es Base para la
2016 por Suscripcion Numero de abonados estadistica e informes de cumplimiento del
240 | NORMATIVA | de 28 de marzo de SAV-Q-004 Trimestral SI SIETEL MANTENER |Articulo 34 de la LOT. No observacién
2016
(Ficha Técnica de
05-03-ARCOTEL- | Audio y Video Reporte de Suscriptor:
2016 por Suscripcion Muestra de Abonados
241 | NORMATIVA | de 28 de marzo de SAV-Q-005 Trimestral SI SIETEL MANTENER |Es un reporte de uso y verificacion de la CCDS. No observacion
2016
(Ficha Técnica de
242 Oficio ARCOTEL- | Audioy Video | SAV-Q-005 Reporte de Tarifas Mensual SI SIETEL MANTENER |Es un reporte de uso y verificacion de la CCDS. Ratificar la solicitud de
DCS- por Suscripcién eliminacion en razon de que la
2015-0536-OF informacion es proporcionada por
los operadores a la ARCOTEL.
No deberia eliminarse. No se ve factible
optimizar, ya que es anual y permite a través de
Reporte de Grilla: Reporte de SIETEL la carga Fie los contratos de
ARCOTEL-2016- . . . proveedores. Es importante porque puede
TITuLO 0438 Audio y Video |(Formulario | - Grilla con frecuencias, usarse para validar una obligacion, cuyo SIMPLIFICAR/UNIFICAR
243 HABILITANT ... |SAV-T-014- certificado y Anual SI SIETEL MANTENER | . o ;
de 2 de mayo de |por Suscripcion incumplimiento es causal de extincion del titulo. REPORTES
E CIC) contratos de los )
2016 programadores El formato que se comenta deberia homologar
es otro que usa CTDS. No se refiere a los
contratos, se refiere a solicitudes de
Jactualizacion de grilla. Aungue parecidos.
04-03-ARCOTEL- No corresponde a un reporte, las modificaciones
2016 NO o actualizaciones de la grilla de programacién
de 28 de marzo de Audio y Video FO-DRS- Cuando OFICIO / APLICA |conforme la Res. 15-16-ARCOTEL-2019 son Simplificar los formularios
244 | NORMATIVA 2016 por Suscripcion 07, 14, Reporte de Grilla existe Sl DIGITALIZ (NOES |modificaciones técnicas que no afectan el objeto requeridos para realizar la
Art. 171 19 cambios ADO REPORT |de los titulos habilitantes y se notifican a la notificacion correspondiente
E) ARCOTEL sin periodicidad y por demanda del
permisionario.
Reglamento De parte de la ARCOTEL se aclara que no es
General a la LOT Formato OFICIO/ propiamente un reporte en un formato
245 NORMATIVA Art. 67 Audio y\{ld§? de o Repor.te de NOtIfICaCIDr] d§ A cada sl DIGITALIZ | MANTENER e;tablemdo, ya que es una ot_;llga'cl.on de la LOT; SIMPLIFICAR los formatos
por Suscripcién Notificaci | promociones, planes tarifarios Momento ADO sin embargo, a futuro se analizara implementar

on

un reporte a través de algun sistema para
Isimplificar la forma de cumplir con la obligacién




04-03-ARCOTEL-

No es posible eliminar este requisito, que no
corresponde a un reporte, si no a una obligacién
para garantizar cumplimiento del titulo
habilitante. Esta obligacién consta en el Titulo V
del Reglamento OTH, modificado en noviembre

246 | NormATVA [ de 28 ds marzo ce | A09° y Video Corana | P12 o Garantia Bancaria de | - g si OFICIO | MANTENER |de! 2019 mediante resolucion 15-16-ARCOTEL- | ELIMINAR ( Aceptamos cambios
2016 por Suscripciéon Bancaria Fiel Cumplimiento 2019 de 19 de Nov. de 2019, previo a un de TH)
Art. 203 2 210 pr.oc.eso.tfle consultas p.ubh?'as. Para' Ia.
eliminacién de esta obligacién econémica
deberia reformarse la Res. 15-16-ARCOTEL-
2019 y los modelos de los titulos habilitantes del
0
247 | NORMATIVA Ley Organica de | Audioy Video |Formato Planes de Contiengencia Anual SI OFICIO / MANTENER |De parte de la ARCOTEL se sugiere mantener
Telecomunicaciones| por Suscripcion|Plan de DIGITALIZ el
LOT Contigencia ADO reporte. Cualquier cambio requiere modificar la SIMPLIFICAR/FORMATO
Art. 24 num 24 LOT para su frecuencia y la norma para el
Resolucién 0936 | Audio y Video Formato de Homologacion, OFICIO / Reporte presentado en cumplimiento a la
Formularios de | por Suscripcién ingresos, costos y gastos Trimestral / DIGITALIZ Resoluciéon ARCOTEL-2015-0936 de 24 de
248 | NORMATIVA Homologacion Formatos Anual SI ADO MANTENER |diciembre de 2015 para fines de reliquidacion y SIMPLIFICAR
ingresos, costos y determinacion de montos de referencia.
gastos
ARCOTEL-2016- Estados Financieros Los Estados Financieros se presentan en
0438 Auditados presentados a la cumplimiento de los titulos habilitantes.
TITULO de 2 de mayo de ) ) Superintendencia de No es posible eliminar este reporte, lo deben
249 HABILITANT 2016 Audio y \(ldgf.) SIN Compaiiia Anual s| aquipux | siMPLIFICAR presgntar todas !as operadoras del servicio. Se ELIMINAR
E por Suscripcién| CODIGO sugiere automatizar el reporte y la base de datos
para que se cruce la informacién con el pago
registrado en el SIFAF y se disminuya o se
Jelimine la necesidad de reliquidar.
Reporte presentado en cumplimiento a la
Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de 24 de
diciembre de 2015 para fines de reliquidacion y
TITULO ARCO(;I—4EC’:L8_2016_ Audio y Video SIN Declaracién del impuesto a la g(:ep;n:tlzadiolz i:gg?gi :: ;Zf:ireerzcrfémener
250 HABILITANT de 2 de mayo de |por Susycripcién CODIGO renta ante eIpSRI Anual sl QUIPUX' | MANTENER este.rgporte para todos los qperadores del ELIMINAR
E 2016 servicio. Se sugiere automatizar el reporte y la
base de datos para que se cruce la informacion
con el pago registrado en el SIFAF y se
disminuya o se elimine la necesidad de
reliqui
Reporte del IVA presentado en cumplimiento a
la Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de 24 de
diciembre de 2015 para fines de reliquidacion y
ARCOTEL-2016- determinacién de montos de refe.rencia. N
TITULO 0438 Audio y Video SIN De parte de la ARCOTEL se sugiere suscribir
251 HABILITANT d . Declaraciones del .V.Ae |.C.E Anual S| QUIPUX | MANTENER [convenios con el SRI para el cruce de ELIMINAR
e 2 de mayo de |por Suscripcién| CODIGO _ -
E 2016 informacion, pero se debe mantener este
reporte para todos los operadores del servicio,
por cuanto esta determinado en los Titulos
Habilitantes, se debe modificar los Titulos
Habilitantes v la resolucion citada para fodos los
Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2019-
0722-M de 20 de junio de 2019, y la insistencia
efectuada con memorando ARCOTEL-CTHB-
» 2019-1569-M de 18 de diciembre de 2019, la
RESOLUCION [, oo oo 22:2?;:: CTHB solicits a CREG la eliminacion de Ia
252 NORMATIVA ARCOTEL-2017- L X semestral ELIMINAR  |obligacion del reporte de catastro de redes De acuerdo
por Suscripcion| cial de las L R M,
0584 Estaciones fisicas, toda vez que no tienen utilidad real

dentro del desarrollo y elaboracién de los
productos establecidos en el Estatuto Organico
de la CTHB-CTDS. Se debe reformar la Res.
ARCOTEL-2017-0584




No corresponde a un reporte, se debe eliminar,

s NO
oy TS e
253 | NORMATIVA ARCOTEL-2017- o (NOES |. - - ELIMINAR
0807 por Suscripcién|Infraestruct FECHA REPORT infraestructura fisica es un tramite a demanda
ura E) del permisionario que lo analiza la CRDS
conforme sus competencias.
254 | NORMATIVA | Resolucién-006-05-| Audio y Video Registro trimestral MANTENER |Reporte presentado en cumplimiento a la
ARCOTEL-2015 |por Suscripcién pago Resolucion
por ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de D
i S I . e acuerdo
concentraci 2015 para fines de reliquidacion y determinacion
on de montos de
de mercado referencia.
Ley de Audio y Video | Inclusion Cuando NO Analizar con ARCOTEL la
255 | NORMATIVA |Telecomunicaciones|por Suscripcion| notificacion se APLICA |No corresponde a un reporte. sobrecarga de requerimientos de
es Pagina disponga (NO ES informacion.
Resolucién 04-03- | Audio y Video |Renovacion Cuando NO
256 | NORMATIVA ARCOTEL-2016 |por Suscripcion o se APLICA |No corresponde a un reporte.
otorgamient disponga (NO ES
Resolucion 216-09- No es posible simplificar este reporte, lo deben ELIMINAR. En sesion de
CONATEL-2009 presentar todas las operadoras del servicio. Directorio de ARCOTEL, resolvid
Esta planificado para este afio emitir nueva calificar este parametro como
Norma Técnica de Calidad. informativo, al ser considerado un
Servicio de SVA-INT- Reporte contenido ademas en matriz anexa al parametro subjetivo y que no
257 | NORMATIVA Acceso a Q0S-41 RELACION CON EL CLIENTE| Semestral NI SIETEL MANTENER |Oficio Nro. MINTEL-SGERC-2020-0587-O de 06| evaluaba la calidad del servicio
Internet ’ de julio de sino de atencion que no es el
2020. objeto de la LOT. Lo que procede
es reformar Regl. de Servicios
(Articulo 21) y eliminar este
parametro en todos los servicios.
Resolucion 216-09- PORCENTAJE DE No es posible eliminar estos reportes, lo deben
CONATEL-2009 RECLAMOS GENERALES presentar todas las operadoras del servicio,
PROCEDENTES Y TIEMPO aplica modificacién de norma técnica para todos
Servicio de SVA-INT- MAXIMO DE RESOLUCION los operadores del servicio. Esta planificado
258 | NORMATIVA Acceso a QoS-4.2- DE RECLAMOS Trimestral N SIETEL | MANTENER |para este afio emitir nueva Norma Técnica de De acuerdo
Internet 4.3 GENERALES Calidad.
Reporte contenido ademas en matriz anexa al
Oficio
Nro. MINTEL-SGERC-2020-0587-O de 06 de
De parte de la ARCOTEL se analizara la
simplificacion
de este reporte, lo deben presentar todas las
operadoras del servicio, aplica modificacion de
Resolucion 216-09 Servicio de SVA-INT PORCENTAJE DE norma técnica para todos los operadores del
259 | NORMATIVA |80l g [Accesoa e RECLAMOS DE Trimestral si SIETEL | MANTENER [servicio. Esta planificado para este afio emitir SIMPLIFICAR ANUAL
- QoS-4.4 < Ao ;
Internet FACTURACION nueva Norma Técnica de Calidad.
Reporte contenido ademas en matriz anexa al
Oficio
Nro. MINTEL-SGERC-2020-0587-O de 06 de
iulio de 2020
Resolucion 216-09- TIEMPO PROMEDIO DE De parte de la ARCOTEL se sugiere simplificar
CONATEL-2009 REPARACIONDE AVERIAS este
- (TECNICAS) reporte, pero ello requiere modificar la normativa
sevicdode | gyaINT- de calidad
260 NORMATIVA Acceso a Trimestral Sl SIETEL | SIMPLIFICAR ; X ) X De acuerdo
Internet QoS-4.5 Reporte contenido ademéas en matriz anexa al

Oficio
Nro. MINTEL-SGERC-2020-0587-O de 06 de
julio de 2020.




261

NORMATIVA

Resolucion 216-09-
CONATEL-2009

Servicio de
Acceso a
Internet

SVA-INT-
QoS-4.6

PORCENTAJE DE MODEMS
UTILIZADOS

Trimestral

SI

SIETEL

ELIMINAR

De parte de la ARCOTEL se sugiere eliminar
este

reporte. Esta planificado para este afio emitir
nueva Norma Técnica de Calidad.

Reporte contenido ademas en matriz anexa al
Oficio

Nro. MINTEL-SGERC-2020-0587-O de 06 de

De acuerdo

262

NORMATIVA

Resolucion 216-09-
CONATEL-2009

Servicio de
Acceso a
Internet

SVA-INT-
QoS-4.7

PORCENTAJE DE
RECLAMOS POR LA
CAPACIDAD DEL CANAL DE
ACCESO CONTRATADO
POR EL CLIENTE

Trimestral

SI

SIETEL

MANTENER

De parte de la ARCOTEL se analizara la
simplificacion

de este reporte, lo deben presentar todas las
operadoras del servicio, aplica modificacion de
norma técnica para todos los operadores del
servicio. Esta planificado para este afio emitir
nueva Norma Técnica de Calidad.

Reporte contenido ademas en matriz anexa al
Oficio Nro. MINTEL-SGERC-2020-0587-0O de 06
de julio de

2020,

SIMPLIFICAR ANUAL

263

NORMATIVA

Resolucion 216-09-
CONATEL-2009

Servicio de
Acceso a
Internet

SVA-INT-
QoS-
Anexo 2

CAPACIDAD
INTERNACIONAL
CONTRATADA

Trimestral

SI

SIETEL

MANTENER

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2019-
0722-M de

20 de junio de 2019, y la insistencia efectuada
con memorandoARCOTEL-CTHB-2019-1569-M
de 18 de diciembre de 2019, la CTHB solicité a
CREG la eliminacién de la obligacién del reporte
de catastro de redes fisicas.

Reporte contenido ademas en matriz anexa al
Oficio Nro. MINTEL-SGERC-2020-0587-O de 06
de julio de

2020

ELIMINAR. Indistamente de la
capacidad internacional, el
servicio es medido en funcion del
cumplimiento de la velocidad
ofrecida al abonado.

264

TITULO
HABILITANT
E

Resolucion
ARCOTEL- 2016-
0438; ARCOTEL-

2017-0737

Servicio de
Acceso a
Internet

SNT-ISP-01

REPORTE DE SERVICIO
CUENTAS DIAL UP

Trimestral

SI

SIETEL

MANTENER

Mantener. Forma parte de las estadisticas de
cuentas de acceso a internet de las operadoras.
Solo esta habilitada en el SIETEL para la CNT
EP, con la finalidad de que la ARCOTEL suba al
sistema el reporte que emite éste prestador en
su SAAD, por cuanto todavia la CNT EP
dispone de cuentas dial up. Esta Agencia ha
insistido al prestador que elimine este tipo de
cuentas, pero se nos ha respondido que los
pocos abonados se rehusan.

Reporte contenido ademas en matriz anexa al
Oficio Nro. MINTEL-SGERC-2020-0587-0O de 06
de julio de 2020

ELIMINAR. No hacer de la
excepcion, la generalidad;
tampoco es un indicador que se
evalle en politica publica, y de
ser requerido solicitar inicamente
a CNT.

265

TITULO
HABILITANT
E

Resolucion
ARCOTEL- 2016-
0438; ARCOTEL-

2017-0738

Servicio de
Acceso a
Internet

SNT-ISP-02

REPORTE DE SERVICIO
CUENTAS ALTA VELOCIDAD

Trimestral

SI

SIETEL

MA
NT

ER

Mantener. Informacion usada para datos
estadisticos y su envio a la UIT y ODS-Agenda
2030.

Este el Unico reporte (SNT-ISP-02) que suben
los prestadores SAl al SIETEL y es la base para
generar los reportes SNT-ISP-03, SNT-ISP-04,
SNT-ISP-05, SNT-ISP-

06, SNT-ISP-07 y SNT-ISP-08. Es imposible
cambiar la periodicidad trimestral con desglose
mensual, mas bien deberia ser mensual.
Reporte contenido ademas en matriz anexa al
Oficio Nro. MINTEL-SGERC-2020-0587-0O de 06
de julio de 2020

SIMPLIFICAR ANUAL. Esos
datos estadisticos son reportados
de forma anual a la UIT y ODS.




Mantener. Informacion usada para datos
estadisticos y su envio a la UIT y ODS-Agenda
2030.

Los prestadores solo suben al SIETEL el reporte
SNT- ISP-02 y digitan "enter" para crear
automaticamente el reporte SNT-ISP-03. En el
proyecto de gasto corriente CCDS sobre la
actualizacion del SIETEL, ya no sera necesario
digitar "enter". Es necesario precisar, que la
CNT es el Unico prestador que no sube la
informacién al SIETEL, por lo que no aprovecha
la bondad del sistema que automaticamente
crea el resto de reportes. El prestador dice que
no es su obligacion subirlo al SIETEL, por eso
suben 6 reportes al SAAD en vez de uno al
sistema SIETEL. En resumen, todos los
prestadores a excepcion de la CNT EP, suben
dos reportes: SNT-ISP-02 y el total de ingresos
que es solo un valor informativo para una
estadistica que solicita la UIT sobre los ingresos
del sector de las telecomunicaciones.

Reporte contenido ademas en matriz anexa al

Nro MINTEL.SGERC.2020.0587.0 de 0& de

SIMPLIFICAR ANUAL. Esos
datos estadisticos son reportados
de forma anual a la UIT y ODS.

Mantener. Informacion usada para datos
estadisticos y su envio a la UIT y ODS-Agenda

No es posible eliminar este reporte, implica
modificacion de los titulos habilitantes de todos
los operadores del servicio.

Los prestadores solo suben al SIETEL el reporte
SNT- ISP-02 y digitan "enter" para crear
automaticamente el reporte SNT-ISP-04. En el
proyecto de gasto corriente CCDS sobre la
actualizacion del SIETEL, ya no sera necesario
digitar "enter". Es necesario precisar, que la
CNT es el Unico prestador que no sube la
informacion al SIETEL, por lo que no aprovecha

TITULO Resoludion  |servicio de MA
ARCOTEL- 2016- REPORTE DE ABONADOS . NT
266 :ABILITANT 0438: ARCOTEL- ﬁf:;e:;a SNT-ISP-03 POR MEDIO DE ACCESO Trimestral SI SIETEL EN
2017-0739 ER

Oficio

2030.
Resolucion MA

TITULO Servicio de

ARCOTEL- 2016- REPORTE DE USUARIOS . NT
267 :ABILITANT 0438; ARCOTEL- ﬁf:;e:;a SNT-ISP-04 POR MEDIO DE ACCESO Trimestral SI SIETEL EN
2017-0740 ER

la bondad del sistema que automaticamente
crea el resto de reportes. El prestador dice que
no es su obligacion subirlo al SIETEL, por eso
suben 6 reportes al SAAD en vez de uno al
sistema SIETEL. En resumen, todos los
prestadores a excepcion de la CNT EP, suben
dos reportes: SNT-ISP-02 y el total de ingresos
que es solo un valor informativo para una
estadistica que solicita la UIT sobre los ingresos
del sector de las telecomunicaciones.

Reporte contenido ademas en matriz anexa al

Oficio
Nea MINTEL _SCEDC 2020 0827 0 do 08 d,

SIMPLIFICAR ANUAL. Esos
datos estadisticos son reportados
de forma anual a la UIT y ODS.




<3

TITULO

HABILITANT

E

Resolucion
ARCOTEL- 2016-
0438; ARCOTEL-

2017-0741

Servicio de
Acceso a
Internet

REPORTE DE ABONADOS Y

USUARIOS POR ANCHO DE
BANDA EFECTIVO

Mantener. Informacion usada para datos
estadisticos y su envio a la UIT y ODS-Agenda
2030.

No es posible simplificar este reporte, implica
modificacion de los titulos habilitantes de todos
los operadores del servicio.

Los prestadores solo suben al SIETEL el reporte
SNT- ISP-02 y digitan "enter" para crear
automaticamente el reporte SNT-ISP-05. En el
proyecto de gasto corriente CCDS sobre la
actualizacion del SIETEL, ya no sera necesario
digitar "enter". Es necesario precisar, que la
CNT es el Unico prestador que no sube la
informacién al SIETEL, por lo que no aprovecha
la bondad del sistema que automaticamente
crea el resto de reportes. El prestador dice que
no es su obligacion subirlo al SIETEL, por eso
suben 6 reportes al SAAD en vez de uno al
sistema SIETEL. En resumen, todos los
prestadores a excepcion de la CNT EP, suben
dos reportes: SNT-ISP-02 y el total de ingresos
que es solo un valor informativo para una
estadistica que solicita la UIT sobre los ingresos
del sector de las telecomunicaciones.

Reporte contenido ademas en matriz anexa al
Oficio

Nea MINTEL SCERC 2020 0827 0 da 08 dg

SIMPLIFICAR ANUAL. Esos
datos estadisticos son reportados
de forma anual a la UIT y ODS.

©

TITULO

HABILITANT

E

Resolucion
ARCOTEL- 2016-
0438; ARCOTEL-

2017-0742

Servicio de
Acceso a
Internet

REPORTE DE USUARIOS
POR ANCHO DE BANDA

MA
NT

ER

Mantener. Informacion usada para datos
estadisticos y su envio a la UIT y ODS-Agenda
2030.

No es posible eliminar este reporte, implica
modificacion de los titulos habilitantes de todos
los operadores del servicio.

Los prestadores solo suben al SIETEL el reporte
SNT- ISP-02 y digitan "enter" para crear
automaticamente el reporte SNT-ISP-06. En el
proyecto de gasto corriente CCDS sobre la
actualizacion del SIETEL, ya no sera necesario
digitar "enter". Es necesario precisar, que la
CNT es el Unico prestador que no sube la
informacién al SIETEL, por lo que no aprovecha
la bondad del sistema que automaticamente
crea el resto de reportes. El prestador dice que
no es su obligacion subirlo al SIETEL, por eso
suben 6 reportes al SAAD en vez de uno al
sistema SIETEL. En resumen, todos los
prestadores a excepcion de la CNT EP, suben
dos reportes: SNT-ISP-02 y el total de ingresos
que es solo un valor informativo para una
estadistica que solicita la UIT sobre los ingresos
del sector de las telecomunicaciones.

Reporte contenido ademas en matriz anexa al
Oficio

Nea MINTEL SCERC 2020 0827 0 da 08 dg

SIMPLIFICAR ANUAL. Esos
datos estadisticos son reportados
de forma anual a la UIT y ODS.




271

o

TITULO
HABILITANT
E

Resolucion
ARCOTEL- 2016-
0438; ARCOTEL-

2017-0743

Servicio de
Acceso a
Internet

SNT-ISP-07

REPORTE DE ABONADOS
POR NIVEL DE
COMPARTICION DE CANAL

Trimestral

SI

SIETEL

Mantener. Informacion usada para datos
estadisticos y su envio a la UIT y ODS-Agenda
2030.

No es posible eliminar este reporte, implica
modificacion de los titulos habilitantes de todos
los operadores del servicio.

Los prestadores solo suben al SIETEL el reporte
SNT- ISP-02 y digitan "enter" para crear
automaticamente el reporte SNT-ISP-07. En el
proyecto de gasto corriente CCDS sobre la
actualizacion del SIETEL, ya no sera necesario
digitar "enter". Es necesario precisar, que la
CNT es el Unico prestador que no sube la
informacién al SIETEL, por lo que no aprovecha
la bondad del sistema que automaticamente
crea el resto de reportes. El prestador dice que
no es su obligacion subirlo al SIETEL, por eso
suben 6 reportes al SAAD en vez de uno al
sistema SIETEL. En resumen, todos los
prestadores a excepcion de la CNT EP, suben
dos reportes: SNT-ISP-02 y el total de ingresos
que es solo un valor informativo para una
estadistica que solicita la UIT sobre los ingresos
del sector de las telecomunicaciones.

Reporte contenido ademas en matriz anexa al
Oficio

Nea MINTEL SCERC 2020 0827 0 da 08 dg

SIMPLIFICAR ANUAL. Esos
datos estadisticos son reportados
de forma anual a la UIT y ODS.
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TITULO
HABILITANT
E

Resolucion
ARCOTEL- 2016-
0438; ARCOTEL-

2017-0744

Servicio de
Acceso a
Internet

SNT-ISP-08

REPORTE NUMERO DE
ABONADOS Y USUARIOS
POR SU TIPO

Trimestral

SI

SIETEL

MA
NT

ER

Mantener. Informacion usada para datos
estadisticos y su envio a la UIT y ODS-Agenda
2030.

No es posible eliminar este reporte, implica
modificacion de los titulos habilitantes de todos
los operadores del servicio.

Los prestadores solo suben al SIETEL el reporte
SNT- ISP-02 y digitan "enter" para crear
automaticamente el reporte SNT-ISP-08. En el
proyecto de gasto corriente CCDS sobre la
actualizacion del SIETEL, ya no sera necesario
digitar "enter". Es necesario precisar, que la
CNT es el Unico prestador que no sube la
informacién al SIETEL, por lo que no aprovecha
la bondad del sistema que automaticamente
crea el resto de reportes. El prestador dice que
no es su obligacion subirlo al SIETEL, por eso
suben 6 reportes al SAAD en vez de uno al
sistema SIETEL. En resumen, todos los
prestadores a excepcion de la CNT EP, suben
dos reportes: SNT-ISP-02 y el total de ingresos
que es solo un valor informativo para una
estadistica que solicita la UIT sobre los ingresos
del sector de las telecomunicaciones.

Reporte contenido ademas en matriz anexa al
Oficio

Nea MINTEL SCERC 2020 0827 0 da 08 dg

SIMPLIFICAR ANUAL. Esos
datos estadisticos son reportados
de forma anual a la UIT y ODS.
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TITULO
HABILITANT
E

Resolucion
ARCOTEL- 2016-
0438; ARCOTEL-

2017-0745

Servicio de
Acceso a
Internet

SNT-ISP-09

REPORTE TOTAL DE
INGRESOS FACTURADOS

Trimestral

SI

SIETEL

MA
NT
EN
ER

Con la resolucion ARCOTEL-2017-0438 se
autoriza el

modelo de contrato de SAI. La resolucion
ARCOTEL- 2017-0745 no corresponde a SAl.
Reporte presentado en cumplimiento a la
Resolucién ARCOTEL-2015-0936 de 24 de
diciembre de 2015 para fines de reliquidacion y
determinacién de montos de

referencia.




Reporte de Tarifas Dedicadas
(TARIFAS DE INTERNET
FIJO DEDICADO)

Este reporte no corresponde a la notificacion de
nuevas tarifas con 48 horas de anticipacion a su
vigencia; sino a la cantidad de cuentas activas
(abonados) distribuidas por planes o tarifas. En

Todo nuevo plan o promocién por

. MA o obligacion se debe notificar. No
Resolucién TEL-477 Servicio de SIN NT la actualizacion del SIETEL (proyecto de gasto existe valor en que se reporte
273 | NORMATIVA 16-CONATEL-2012 Acceso a COoDIGO Mensual SI SIETEL EN corriente CCDS)_ se modificara e! repgrte, en mensualmente considerando que
Internet ER base a lo requerido por nuestra area interna de cualquier modificacion debe ser
control tarifario. q -
. ) X notificada.
Reporte contenido ademas en matriz anexa al
Oficio Nro. MINTEL-SGERC-2020-0587-0O de 06
de julio de 2020
No es posible eliminar este reporte, implica
modificacion de la LOT para todos los
operadores del servicio. ELIMINAR. No hacer de la
L MA Solo habilitado para la CNT EP y se eliminaria excepcion, la generalidad;
274 | NORMATIVA Resolucién TEL-477. ierwcm de SIN Reporte de Tarifas Dial - UP M | sl SIETEL NT cuando el prestador oficialice que no dispone tampoco es un indicador que se
16-CONATEL-2012 ln?;e::ta cobigo | heporte de fartias Lial- ensua EN de abonados dial up. evaltie en politica publica, y de
ER Reporte contenido ademas en matriz anexa al | ser requerido solicitar inicamente
Oficio Nro. MINTEL-SGERC-2020-0587-O de 06 a CNT.
de julio de
2020

TITULO Resolucion Servicio de Copia de Estados Financieros Con la resolucion ARCOTEL-2017-0438 se

HABILITANT | ARCOTEL-2016- |Acceso a Auditados presentados a la MA autoriza el ELIMINAR. LEY DE

E 0438; ARCOTEL- |Internet SIN Superintendencia de NT modelo de contrato de SAl. La resolucion OPTIMIZACION Y EFICIENCIA

275 2017-0746 CODIGO Compaiiias Anual SI QUIPUX EN ARCOTEL- 2017-0746 no corresponde a SAl. (11), y trato igual a la renovacion
ER Los Estados Financieros se presentan en de otros titulos (t. fija). Se puede
cumplimiento obtener de la misma web.
de los titulos habilitantes.
Resolucion Con la resolucion ARCOTEL-2017-0438 se
ARCOTEL- 2016- autoriza el modelo de contrato de SAl. La
0438; ARCOTEL- MA resolucion ARCOTEL- 2017-0747 no ELIMINAR. LEY DE
TITULO 2017-0747 Servicio de SIN Declaracion del impuesto a la NT corresponde a SAl. OPTIMIZACION Y EFICIENCIA
276 HABILITANT Acceso a COoDIGO renta ante ol SRI Anual SI QUIPUX EN Reporte presentado en cumplimiento a la (11), y trato igual a la renovacion

E Internet ER Resolucién ARCOTEL-2015-0936 de 24 de de otros titulos (t. fija). Se puede
diciembre de 2015 para fines de reliquidacion y obtener de la misma web.
determinacion de montos de
referencia.

Resolucion Con la resolucion ARCOTEL-2017-0438 se
ARCOTEL- 2016- autoriza el modelo de contrato de SAI. La
0438; ARCOTEL- resolucion ARCOTEL- 2017-0748 no Se solicita revisar formulario y
- MA -
TITULO 2017-0748 Servicio de SIN Formularios de desagregacion NT corresponde a SAl. simplificar celdas y
277 HABILITANT Acceso a copico | gein ! " Anual SI QUIPUX EN Reporte presentado en cumplimiento a la requerimientos de informacion
gresos, costos y gastos M -

E Internet ER Resolucién ARCOTEL-2015-0936 de 24 de que no guarden relacion con el
diciembre de 2015 para fines de reliquidacion y proposito del reporte.
determinacién de montos de
referencia.

Resolucion Formularios de declaracion Con la resolucion ARCOTEL-2017-0438 se
ARCOTEL- 2016- del impuesto al valor autoriza el modelo de contrato de SAl. La
0438; ARCOTEL- agregado efectuada ante el MA resolucién ARCOTEL- 2017-0749 no ELIMINAR. LEY DE
TITULO 2017-0749 Servicio de SIN Servicio de Rentas Internas NT corresponde a SAl. OPTIMIZACION Y EFICIENCIA
278 HABILITANT Acceso a COoDIGO Anual SI QUIPUX EN Reporte presentado en cumplimiento a la (11), y trato igual a la renovacion

E Internet ER Resolucién ARCOTEL-2015-0936 de 24 de de otros titulos (t. fija). Se puede
diciembre de 2015 para fines de reliquidacion y obtener de la misma web.
determinacion de montos de
referencia.

TITULO Resolucion Servicio de CLIE MA Mantener. La informacion se usa en la

HABILITANT | ARCOTEL- 2016- Valor NTES NT elaboracion de informes IAMCES semestrales.

279 E 0666 Agregado SVA_ Reporte de Clientes Trimestral SI QUIPUX EN Reporte contenido en matriz anexa al Oficio Nro.
ATO1 ER MINTEL-SGERC-2020-0587-O de 06 de julio de

2020.




TITULO Resolucion Servicio de USUA MA Mantener. La informacion se usa en la
HABILITANT | ARCOTEL- 2016- Valor RIOS NT elaboracion de informes IAMCES semestrales.
E 0666 Agregado SVA_ Reporte de Usuarios Trimestral SI QUIPUX EN Reporte contenido en matriz anexa al Oficio Nro.
ATO02 ER MINTEL-SGERC-2020-0587-O de 06 de julio de
2020.
TITULO Resolucion Servicio de FACTUR MA Reporte contenido en matriz anexa al Oficio Nro.
:ABILITANT ARCO;-(EEI;-(; 2016- X:I;rg o g\c/:/l.\(iﬁ'r Reporte de Facturacion Trimestral si QUIPUX IIE\I"\‘I' QAAEI(';EL-SGERC-ZOZO-OSSLO de 06 de julio de
03 ER
TITULO Resolucion Servicio de |FORMATO MA Reporte de cddigo similar a la linea 257
HABILITANT | ARCOTEL- 2016- Valor SVA- INT- NT (Servicio de Acceso a Internet).
E 0666 Agregado  |QoS-4,1 RELACION CON EL CLIENTE| Semestral SI QUIPUX EN Reporte contenido en matriz anexa al Oficio Nro.
MINTEL-SGERC-2020-0587-O de 06 de julio de
ER 2020
TITULO Resolucion Servicio de |FORMATO PORCENTAJE DE MA Reporte de cddigo similar a la linea 258
HABILITANT | ARCOTEL-2016- Valor SVA- INT- RECLAMOS Semestral sl QUIPUX NT (Servicio de Acceso a Internet).Reporte
E 0666 Agregado Qo0S-4,2-4,3 GENERALES EN contenido en matriz anexa al Oficio Nro. MINTEL.
PROCEDENTES Y TIEMPO ER SGERC-2020-0587-O de 06 de julio de 2020.
TITULO Resolucion Servicio de |FORMATO PORCENTAJE DE Semestral SI QUIPUX | MA Reporte de cddigo similar a la linea 259
HABILITANT | ARCOTEL- 2016- Valor SVA- INT- RECLAMOS DE NT (Servicio de
E 0666 Agregado  |QoS-4.4 FACTURACION EN Acceso a Internet). Reporte contenido en matriz
ER anexa al Oficio Nro. MINTEL-SGERC-2020-
0587-0 de 06 de julio de 2020.
TITULO Resolucion Servicio de |FORMATO TIEMPO PROMEDIO DE Reporte de cddigo similar a la linea 260
HABILITANT | ARCOTEL- 2016- Valor SVA- INT- REPARACIONDE AVERIAS (Servicio de Acceso a Internet).
E 0666 Agregado  |QoS-4.5 (TECNICAS) Semestral SI QUIPUX | SIMPLIFICAR |Reporte contenido en matriz anexa al Oficio Nro.
MINTEL-SGERC-2020-0587-O de 06 de julio de
2020.
TITULO Resolucion Servicio de SIN Declaracién del impuesto a la Anual SI QUIPUX | MANTENER |Reporte presentado en cumplimiento a la
HABILITANT | ARCOTEL- 2016- Valor CODIGO renta ante el SRI Resolucién
E 0666 Agregado ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de
2015 para
fines de reliquidacion y determinacion de montos
de referencia.
TITULO Resolucion Servicio de SIN Formularios de desagregacion Anual Sl QUIPUX | MANTENER |Reporte presentado en cumplimiento a la
HABILITANT | ARCOTEL-2016- Valor CODIGO | deingresos, costos y gastos Resolucion
E 0666 Agregado ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de
2015 para
fines de reliquidacion y determinacion de montos
de referencia.
TITULO Resolucion Servicio de SIN Formularios de declaracion Anual SI QUIPUX | MANTENER |Reporte presentado en cumplimiento a la
HABILITANT | ARCOTEL- 2016- Valor CODIGO del Resolucion
E 0666 Agregado impuesto al valor agregado ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de
efectuada ante el Servicio de 2015 para
Rentas Internas fines de reliquidacion y determinacion de montos
de referenc&
















Las normas de calidad por lo menos deben de cumplir, articulo 21 del reglamento de servicios con por lo menos estos aspectos, por o cual los parametros de calidad que verifican estos

estos parametros permiten evaliar el servicio con la calidad dada.


















Se sugiere la eliminacion de la desagregacion del trafico de voz a
través de terminales de uso publico (TTUP), ya que este trafico tiene
el mismo cargo de interconexion que el trafico de voz no TTUP, por lo

que en términos de conciliacién para pagos entre operadores no es
necesario realizar la desagregacion del tréafico.

La desagregacion que actualmente se realiza, genera una carga
administrativa alta, porque deben enviarse el listado de TTUP a los
otros operadores, requerir a esos operadores su envio, desagregar el
tréfico, y conciliar de manera separada ese tréfico, a pesar que los
cargos no tienen diferenciacion.

Por tanto se ha identificado que la desagregacion no aporta datos
relevantes ya que los cargos de interconexion son los mismos, y que
el nimero de lineas TTUP, corresponde apenas al 0,68% de las
lineas totales (diciembre 2020) segln estadisticas de la ARCOTEL.

Pedido: se solicita la eliminacion de la desegregacion de trafico y que
en el formato SMA-RT-004 se reporte el total del tréfico facturado
incluyendo el trafico TTUP, por tanto se elimine el formato SMA-RT-
006 o en su defecto se permita el envio del mismo con la indicacion
N DN (Na Nisnanihle)














































































5 aspectos no pueden ser eliminados. La LOT dice que los servicios deben de ser prestados con calidad, por lo cual se debe definicr parametros que deben medir estos aspectos.



