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INFORME PARA LA APLICACION DEL DECRETO EJECUTIVO Nro.105 REFERENTE
A LAS EXONERACIONES/REBAJAS A FAVOR DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES, PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES, REGLAMENTO GENERAL MODIFICADO PARA EL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET MOVIL Y FIJO.

1. OBJETIVO

Elaborar un informe técnico para la aplicacién del Decreto Ejecutivo Nro.105, publicado en
el Cuarto Suplemento del Registro Oficial 494 de 14 de julio de 2021, referente a las
Exoneraciones/Rebajas a favor de las personas adultas mayores, previstas en la Ley
Orgénica de las Personas Adultas Mayores y su Reglamento General Modificado para el
“servicio de acceso a internet movil” y el “servicio de acceso a internet fijo”.

2. ANTECEDENTES

2.1.CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, publicada en el Registro
Oficial 449 de 20 de octubre de 2008, modificacion el 12 de marzo de 2020.

2.2.LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, publicada en el Registro Oficial
Suplemento 439 de 18 de febrero de 2015 y su ultima reforma publicada en el
Quinto Suplemento del Registro Oficial 459 de 26 de mayo de 2021.

2.3.REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES,
expedido mediante Decreto Ejecutivo 864 de 28 de diciembre de 2015 y publicado
en el Registro Oficial Suplemento 676 de 25 de enero de 2016; vy, su Ultima reforma
mediante Decreto Ejecutivo No. 126 de 19 de julio de 2021.

2.4.REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION, emitido con Resolucion Nro. 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo
de 2016, publicado en el Registro Oficial 749 de 06 de mayo de 2016 y reforma
publicada en Registro Oficial 265 de 19 de junio del 2018.

2.5.LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, publicada en el
Registro Oficial Suplemento 484 de 09 de mayo de 2019.

2.6.REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES, expedido mediante Decreto Ejecutivo 1087 de 26 de junio de 2020, y
publicado en el Registro Oficial Suplemento 241 de 08 de julio de 2020 y su ultima
reforma con Decreto Ejecutivo Nro. 105 de 09 de julio de 2021, publicado en Cuarto
Suplemento del Registro Oficial Nro. 494 de 14 de julio de 2021.

2.7.Decreto Ejecutivo Nro. 105 de 09 de julio de 2021, mediante el cual se modifica el
Reglamento a la Ley Orgéanica de las Personas Adultas Mayores:
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“Articulo 1.- En el Reglamento General de la Ley Orgéanica de las Personas Adultas
Mayores, sustitiyase el numeral 1 del articulo 18 por el siguiente:

1. El servicio de acceso a internet movil tendra una rebaja del cincuenta por ciento
(50%) del valor del consumo del plan basico individual o personal. Se considera
plan basico individual celular aquel que cumpla las siguientes condiciones
minimas: a) 200 minutos de voz a todas las operadoras fijas y méviles del pais; vy,
consumo de llamadas ilimitadas dentro de la propia red de la operadora (on net);
b) 200 mensajes escritos (sms) a todas las operadoras moviles del pais; c) 5GB
de navegacion libre, y 2GB para plataformas colaborativas; y, d) uso libre del
servicio de mensajeria instantanea a través de un plataforma.

Los pardmetros de capacidad antes sefialados seran revisados cada 2 afios por
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con el propésito
de actualizar de ser el caso, en funcién de la evolucion tecnolégica que afecte la
prestacion del servicio y las necesidades de la poblacién adulto mayor.

Articulo 2.- En el Reglamento General de la Ley Orgénica de las Personas Adultas
Mayores, sustitiyase el numeral 5 del articulo 18 por el siguiente:

5. El servicio de acceso a internet fijo tendra una rebaja del cincuenta por ciento (50%)
del total del consumo mensual del plan basico residencial. Se consideran planes
basicos residenciales aquellos planes comerciales para uso domiciliar de hasta una
velocidad de bajada de 20 Mbps y 3 Mbps de subida, compartida hasta en 6
dispositivos. Para planes comerciales cuyas velocidades sean mayores a las
establecidas anteriormente, la exoneracién del cincuenta por ciento (50%) aplicara
Unicamente al valor descrito como plan bésico residencial. En el caso de internet fijo,
la rebaja sera aplicada Unicamente para el inmueble donde el adulto mayor beneficiario
fijle su domicilio, respecto de un solo proveedor de servicio y exclusivamente a una
cuenta. Los pardmetros de velocidades antes sefialadas seran revisados cada 3 afios
por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con el proposito de
actualizarlos, de ser el caso, en funcion de la evolucion tecnoldgica que afecte la
prestacion del servicio.

Sin perjuicio de la aplicacion del plan basico individual, los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, por decision comercial, podran otorgar mayores beneficios o
promociones a los adultos mayores, los cuales deberan ser reportados a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

2.8.Mediante memorando ARCOTEL-CRDM-2021-0218-M de 27 de julio de 2021, se
solicitd a la Coordinacion Técnica de Control, Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes y Coordinacion General Juridica, remitir las observaciones al Proyecto
de Resolucién para la aplicacion de la reforma al Reglamento de la Ley Orgénica de
las Personas Adultas Mayores -LOPAM-. Adicionalmente, se solicit6 a la
Coordinacion General Juridica emita el Informe Juridico de Autoridad Competente.
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2.9. Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2021-0512-M de 29 de julio de 2021,
la Coordinacion General Juridica remite el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDA-
2021-0030 de 28 de julio de 2021 y las observaciones al proyecto de resolucion.

2.10. Mediante correo electronico de 19 de julio de 2021, se envi6 a la Direccién Técnica
de Regulacion de los Servicios y Redes de Telecomunicaciones, el proyecto de
resolucién para la aplicacion de la reformas al reglamento de la LOPAM para que
remita sus observaciones, recibiendo las mismas, el 20 de julio de 2021.

2.11. Mediante correo electrénico de 28 de julio de 2021, el Coordinador Técnico de
Control adjunta sus observaciones al proyecto de resolucion.

2.12. Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2021-2206-M de 29 de julio de 2021, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes informa las observaciones y
comentarios al proyecto para consideracion de la CRDM.

3. BASE LEGAL
3.1.Constitucion de la Republica del Ecuador, establece:

“Art. 11. - El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:
“(...) 8. El contenido de los derechos se desarrollard de manera progresiva a
través de las normas, la jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado
generara y garantizard las condiciones necesarias para su pleno reconocimiento
y ejercicio. - Sera inconstitucional cualquier accién u omisiéon de caracter
regresivo que disminuya, menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio de
los derechos.- 9. El més alto deber del Estado consiste en respetar y hacer
respetar los derechos garantizados en la Constitucion. (...)".

“Art. 35.- que “(...) las personas adultas mayores (...) recibirAn atencion
prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado (...”).

“Art. 36.- que “(...) Se consideraran personas adultas mayores aquellas
personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad.”.

“Art. 37. - El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes
derechos:

(...) 4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y
espectaculos. (...)".

“Art. 226. - Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion.”.
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3.2.Ley Orgénica de Telecomunicaciones - LOT - establece:

Articulo 3.- Objetivos. - “Son objetivos de la presente Ley: (...) 14. Garantizar
gue los derechos de las personas, especialmente de aquellas que constituyen
grupos de atencién prioritaria, sean respetados y satisfechos en el ambito de la
presente Ley.”.

Articulo 20. - Obligaciones y Limitaciones. - “La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, determinara las obligaciones especificas
para garantizar la calidad y expansion de los servicios de telecomunicaciones,
asi como su prestacion en condiciones preferenciales para garantizar el acceso
igualitario o establecer las limitaciones requeridas para la satisfaccién del interés
publico, todo lo cual sera de obligatorio cumplimiento.

Las empresas publicas que presten servicios de telecomunicaciones y las
personas naturales o juridicas delegatarias para prestar tales servicios, deberan
cumplir las obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento general y las
normas emitidas por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones para garantizar la calidad, continuidad, eficacia, precios y
tarifas equitativas y eficiencia de los servicios publicos.”.

Articulo 24. - Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones. - “Son deberes de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se derive
tal caracter, los siguientes: (...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos,
los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o particulares
emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes. 4. Respetar los derechos de los
usuarios establecidos en esta Ley y en el ordenamiento juridico vigente. 5.
Cumplir con las regulaciones tarifarias.”.

Articulo 43. - “(...) Las empresas beneficiarias de los titulos otorgados en virtud
de la presente Ley deberan cumplir, en materia tarifaria, con las reducciones y
beneficios previstos en la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y la
Ley Orgéanica de Discapacidades’.

Articulo 64. — “Reglas aplicables. Las tarifas y precios para todos los servicios
de telecomunicaciones deberan tener en cuenta los siguientes preceptos
generales: (...) 6. Los prestadores de servicios publicaran en su pagina web sus
planes, promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones que
permitan a los abonados y usuarios disponer de informacién completa,
comparable y oportuna. De igual manera, los prestadores de servicios deberan
proporcionar la informacién de sus planes, promociones, tarifas y precios en los
formatos y condiciones que se determine en las regulaciones correspondientes.”.

Articulo 144. - Competencias de la Agencia. - “Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:
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1. Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos que
sean necesarios en el ejercicio de sus competencias, para que la provision de
los servicios de telecomunicaciones cumplan con lo dispuesto en la Constitucion
de la Republica y los objetivos y principios previstos en esta Ley, de conformidad
con las politicas que dicte el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién (...)".

Art. 147. - Director Ejecutivo. - Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) Con
excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el
Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos
necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las
funciones de administraciéon, gestion, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico (...).”.

3.3.Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones publicado en el
Registro Oficial Suplemento 676 de 2 de enero de 2016, establece:

Articulo 64.- Planes tarifarios. - “Son las iniciativas o condiciones comerciales
gue tienen los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluido
radiodifusidn por suscripcion, a través de las cuales se incluyen e identifican
beneficios dentro de una tarifa determinada.”.

3.4.Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcion, respecto de la aplicacion de derechos del abonado,
cliente, suscriptor, establece:

“Art. 19. - Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones deberan
cumplir con las disposiciones y normativa vigente relacionada a descuentos,
exoneraciones, rebajas y tarifas preferenciales para abonados con discapacidad
y tercera edad; de conformidad con el ordenamiento juridico vigente (...)".

3.5.Ley Orgéanica de las Personas Adultas Mayores, respecto de los beneficios en la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, establece:

Art. 5.- Persona adulta mayor. “Para efecto de la presente Ley, se considera
persona adulta mayor aquella que ha cumplido los 65 afios de edad.

Para hacer efectivos sus derechos, bastara la presentacién de la cédula de
identidad, pasaporte o algun documento que demuestre su identidad,
exceptuando a la persona adulta mayor que se encuentre en situacién de
movilidad humana, en situacién de callejizacién, abandono absoluto o cualquier
condicion de vulnerabilidad; sin perjuicio de que las personas adultas mayores
gue pertenezcan a comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que
pudieran tener otro medio de prueba al descrito anteriormente atendiendo a su
especificidad intercultural’.
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Art. 12.- Derechos. “El Estado reconoce y garantiza a las personas adultas
mayores el pleno ejercicio de los derechos establecidos en la Constitucion de la
Republica, los tratados e instrumentos internacionales y esta Ley. Su aplicacién
sera directa de Oficio 0 a peticién de parte por las y los servidores publicos, asi
como de las personas naturales, juridicas, publicas y privadas, mixtas y
comunitarias.” (Subrayado fuera del texto original).

Art. 13. - De los beneficios no tributarios. “Las personas adultas mayores,
gozaran de los siguientes beneficios.

Exoneracion del 50% de las tarifas de transporte aéreo, terrestre, maritimo y
fluvial y de las entradas a los espectaculos publicos, culturales, deportivos,
artisticos, paquetes turisticos y recreacionales. Ademas, tendran acceso gratuito
a los museos. Cuando se trate de personas adultas mayores no auténomas este
derecho se extendera a un/una acompafiante; para ello, en el Reglamento de
esta ley se determinara a quienes se consideraran como personas adultas
mayores no autbnomas.

Exoneracion del 50% del valor del consumo que causare el uso de los servicios
de un medidor de energia eléctrica, cuyo consumo mensual sea de hasta 138
KW/hora; de un medidor de agua potable cuyo consumo mensual sea de hasta
de 34 metros cubicos; y, el 50% de la tarifa basica del teléfono fijo residencial de
propiedad del beneficiario en su domicilio. Todos los demas medidores o
aparatos telefénicos fijos residenciales que consten a nombre del beneficiario o
su conyuge o conviviente, pagaran la tarifa normal, asi como el exceso en el
consumo de los limites aqui propuestos.

[...] Exoneracion del 50% del valor de consumo en un plan béasico de telefonia
celular e internet, cuyo titular sea la persona adulta mayor.

Para tales rebajas, bastard presentar la cédula de identidad o ciudadania o el
carné de jubilado y pensionista del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
datos que deberan ser debidamente verificados por las empresas que prestan
estos servicios.

Las personas naturales y juridicas, publicas y privadas, proveedoras de estos
productos y servicios, deberan informar a los adultos mayores y sus familiares
de estos beneficios, mediante los mecanismos y formas que disponga el
Reglamento a esta Ley.”.

Art. 87.- Eje de Atencion. “(...) Las personas adultas mayores, recibiran
atencién especial, prioritaria y oportuna de toda autoridad e institucién y en todos
los servicios publicos o privados necesarios para garantizar un trato digno con
calidad y calidez.”.
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3.6.Reglamento General de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores,
reformado, respecto de las reglas de aplicacion de los derechos, exoneraciones y
beneficios:

Articulo 16.- Beneficiarios: “Para hacer efectivos los derechos, exoneraciones
y beneficios, las personas adultas mayores presentaran la cédula de ciudadania,
carné de jubilado y pensionista de la entidad de seguridad social, pasaporte o
algun documento que demuestre su identidad.

Se prohibe exigir a las personas adultas mayores, copia de sus documentos de
identificacién, asi como la papeleta de votacion para la realizacién de tramites

(..)

Articulo 17.- Reconocimiento de derechos: “Las personas naturales, juridicas
publicas y privadas y demas prestadoras de bienes y servicios, estan obligadas
a hacer efectivos los derechos, beneficios y exoneraciones de las personas
adultas mayores, aun en el evento de que éstas no lo soliciten o exijan su
reconocimiento. Se prohibe ocultar o no reconocer sus derechos, beneficios o
exoneraciones.”.

Articulo 18. - Exoneraciones: “Las entidades de regulacién y control, deberan
establecer los mecanismos de verificacién y las normas reglamentarias que
faciliten la aplicacién de las exoneraciones y rebajas previstas en la Ley a favor
de las personas adultas mayores.

En el caso del sector de telecomunicaciones, la exoneracién establecida en el
articulo 13 de la Ley Orgéanica de las Personas Adultas Mayores, se realizara
bajo las siguientes especificaciones:

1. El servicio de acceso a internet movil tendra una rebaja del cincuenta por
ciento (50%) del valor del consumo del plan basico individual o personal. Se
considera plan bésico individual celular aquel que cumpla las siguientes
condiciones minimas: a) 200 minutos de voz a todas las operadoras fijas y
moviles del pais; y, consumo de llamadas ilimitadas dentro de la propia red
de la operadora (on net); b) 200 mensajes escritos (sms) a todas las
operadoras moéviles del pais; c) 5 GB de navegacion libre, y 2 GB para
plataformas colaborativas; y, d) uso libre del servicio de mensajeria
instantanea a través de una plataforma.

Los pardmetros de capacidad antes sefialados seran revisados cada 2 afios
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con el
proposito de actualizarlos de ser el caso, en funcidon de la evolucion
tecnoldgica que afecte la prestacion del servicio y las necesidades de la
poblacion adulto mayor.

2. La rebaja serd aplicada Unicamente para una sola linea que registre el
adulto mayor en un solo prestador de servicios;
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3. Para el caso de telefonia celular e internet prepago tendra una rebaja en la
tarifa de voz, datos o mensajes cortos del cincuenta por ciento (50%) del
valor;

4. La rebaja sera aplicada Unicamente para una sola linea que registre el
adulto mayor en un solo prestador de servicios; vy,

5. El servicio de acceso a Internet fijo tendrd una rebaja del cincuenta por
ciento (50 %) del total del consumo mensual del plan basico residencial. Se
consideran planes basicos residenciales aquellos planes comerciales para
uso domiciliar de hasta una velocidad de bajada de 20 Mbps y 3 Mbps de
subida, compartida hasta en 6 dispositivos. Para planes comercia/es cuyas
velocidades sean mayores a las establecidas anteriormente, la exoneracion
del cincuenta por ciento (50%) aplicara Unicamente al valor descrito como
plan bésico residencial. En el caso de internet fijo. la rebaja sera aplicada
Unicamente para el inmueble donde el adulto mayor beneficiario fije su
domicilio, respecto de un solo proveedor de servicio y exclusivamente a una
cuenta. Los parametros de velocidades antes sefialadas seran revisados
cada 3 afios por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones con el propésito de actualizarlos, de ser el caso, en
funcion de la evolucion tecnoldgica que afecte la prestacion del servicio.

Sin perjuicio de la aplicacién del plan béasico individual, los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, por decision comercial, podran otorgar
mayores beneficios o promociones a los adultos mayores, los cuales
deberan ser reportados a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones”™.

3.7.Decreto Ejecutivo Nro. 105. Disposiciones Transitorias.

“‘PRIMERA: Los adultos mayores que al momento de la expedicion de la presente
reforma al Reglamento General de la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores gocen de un beneficio mayor al establecido a través de la reforma de los
numerales 1y 5 del articulo 18 mantendran dicho beneficio a menos que soliciten
de forma expresa acogerse al plan basico de adulto mayor.

SEGUNDA: La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
dentro de un término de méaximo de 90 dias, realizar4 las modificaciones
pertinentes en normas técnicas y resoluciones de su competencia, para la
efectiva vigencia de este Decreto Ejecutivo.”.

La normativa sectorial de telecomunicaciones, asi como las disposiciones y estipulaciones
de los titulos habilitantes para la prestacion de los Servicios de Telefonia Fija, Mévil
Avanzado y de Acceso a Internet, permiten viabilizar y facilitar el ejercicio del derecho de
las personas adultas mayores a recibir las exoneraciones y rebajas sefialados en la Ley
Organica del Adulto Mayor y su Reglamento General de aplicacion. Por lo que, en
cumplimiento de la transitoria segunda del Decreto Ejecutivo Nro. 105, se emite el presente
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informe junto con el proyecto de resolucion para la aplicacion de las exoneraciones y
rebajas a favor de las personas adultas mayores en el sector de las telecomunicaciones,
para el servicio de acceso a internet movil y fijo.

4. ANALISIS

4.1 APLICACION DE LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y
SU REGLAMENTO GENERAL

El articulo 18 del Reglamento General a la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores, reformado, en funcion de lo establecido en el articulo 13 de la Ley Organica
de las Personas Adultas Mayores, sobre los beneficios no tributarios de las personas
adultas mayores, establece las reglas de aplicacion de los derechos, exoneraciones y
beneficios, en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones; derechos que, en
concordancia con lo establecido en el articulo 19 del Reglamento para la Prestacion
de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, en
este caso, determinan su aplicacion obligatoria por parte de los prestadores de los
servicios de Telefonia Fija, Movil Avanzado y de Acceso a Internet, en los porcentajes
alli determinados.

Con base en lo expuesto, se determina la obligatoriedad del cumplimiento a lo
establecido en la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y su Reglamento
General por parte de los prestadores de los servicios de Telefonia Fija, Movil
Avanzado y de Acceso a Internet.

4.2 APLICACION DE LAS REBAJAS

La Ley Organica de las Personas Adultas Mayores en su articulo 13 y el Reglamento
General a la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores reformado, en su articulo
18, numerales 1 y 5 establecen las caracteristicas, condicionantes y porcentajes de
rebajas para el servicio de Acceso a Internet. A continuacion, se realiza un analisis
para la aplicacion en cada servicio:

a. El servicio de acceso _a internet mévil: tendra una rebaja del cincuenta por
ciento (50%) del valor del consumo del plan basico individual o personal celular.

En la reforma al numeral 1 del articulo 18 del Reglamento General a la Ley
Orgénica de las Personas Adultas Mayores, se define a un plan béasico individual
0 personal del “servicio de acceso a internet mévil” y se definen las condiciones
minimas que debe tener el mencionado plan:

a) 200 minutos de voz a todas las operadoras fijas y moviles del pais; y, consumo
de llamadas ilimitadas dentro de la propia red de la operadora (on net);

b) 200 mensajes escritos (sms) a todas las operadoras moéviles del pais;

¢) 5 GB de navegacion libre, y 2 GB para plataformas colaborativas; vy,

d) uso libre del servicio de mensajeria instantanea a través de una plataforma.
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Los parametros de capacidad antes sefialados seran revisados cada 2 afios por
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con el proposito
de actualizarlos de ser el caso, en funcion de la evolucion tecnoldgica que afecte
la prestacion del servicio y las necesidades de la poblacién adulto mayor.

Sin perjuicio de la aplicacion del plan basico individual, los prestadores de servicios
de telecomunicaciones, por decision comercial, podran otorgar mayores beneficios
0 promociones a los adultos mayores, los cuales deberan ser reportados a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

En este contexto, la disposicién contenida en el Decreto Ejecutivo No. 105 referente al
“servicio de acceso a internet movil”, se observa que los componentes definidos como
“condiciones minimas del plan” y sus caracteristicas corresponden al Servicio Movil
Avanzado, definido en el "Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcién”, motivo por el cual,
cuando se haga referencia al “servicio de acceso a internet movil”, se deja constancia que,
corresponde al Servicio Mévil Avanzado (SMA).

Para el Servicio de Acceso a Internet Movil, se reviso las caracteristicas de los planes
comerciales mas econémicos, vigentes y promocionados en sus respectivas paginas web,
obteniéndose lo siguiente:

Precio Final del Plan Plantastico : USD 17,90

*400 min offnet; llamadas ilimitadas on net 50 min. LDI.
*8 GB navegacion SMS libres

o5 GB Facebook 2.5 Whatsapp

2.0 Telegram 2.5 Instagram

Precio Final del Plan Basico: USD 13,00

*150 min Multidestino; llamadas ilimitadas a Claro
*8 GB navegacion

¢4 GB para redes sociales

*SMS ilimitados

Precio Final del Plan Basic Plus: USD 13,90

©200 min todo destino naional, ilimitado a MOVISTAR
*10 GB navegacion
5 GB para redes sociales

mMovistar Mt

Esquema 1: Detalle de planes de internet movil.
Fuente: Paginas web operadoras.
Elaboracion: CRDM.

Del esquema que antecede, se observa que los planes mas econémicos del
mercado y de los cuales se puede desagregar los beneficios de cada plan
(minutos, mensajes, GB), no tienen caracteristicas similares al plan basico
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individual celular, establecido en el Decreto Ejecutivo No. 105 en favor de las
personas adultas mayores.

b. En el caso del Servicio de Acceso a Internet Fijo tendran una rebaja del cincuenta
por ciento (50%) del total del consumo mensual del plan basico residencial.

En la reforma al numeral 5 del articulo 18 del Reglamento General a la Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores, se define a un plan basico residencial
con las siguientes condiciones minimas:

Planes comerciales para uso domiciliar de hasta una velocidad de bajada de 20
Mbps y 3 Mbps de subida, compartida hasta en 6 dispositivos.

Las condiciones para aplicacion de las rebajas son: Uso domiciliar, para
planes comerciales cuyas velocidades sean mayores a las establecidas
anteriormente. La exoneracion del cincuenta por ciento (50%) aplicara Gnicamente
al valor descrito como plan bésico residencial. La rebaja serd aplicada Gnicamente
para el inmueble donde el adulto mayor beneficiario fije su domicilio, en un solo
proveedor de servicio y exclusivamente a una cuenta.

Los parametros de velocidades antes sefialadas seran revisados cada 3 afios por
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con el propésito
de actualizarlos, de ser el caso, en funcion de la evolucién tecnolégica que afecte
la prestacion del servicio.

De lo mencionado, para el Servicio de Acceso a Internet fijo, se realizé una revision de
las caracteristicas basicas de los planes comerciales mas econdmicos vigentes,
promocionados por cuatro prestadores en sus respectivas paginas web, obteniéndose
lo siguiente:

Precio Final del Plan Mi Claro 25 Megas: USD 22.40

Velocidad de descarga: 25.0 MBPS

Velocidad de Carga: 10.0 MBPS

Comparticion: 2:1

Precio Final del Plan Conectate GO: USD 22.31
Velocidad de descarga: 40.0 MBPS
Velocidad de Carga: 40.0 MBPS

Precio Final del Plan Started Defense: USD 40.88

Velocidad simétrica

Comparticion: 2:1

Esquema 2: Detalle de planes de internet fijo mas econémicos promocionados.
Fuente: Paginas web operadoras.
Elaboraciéon: CRDM.
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Por un lado, del esquema 2 es posible verificar que, los planes mas econémicos del
mercado, no poseen caracteristicas similares a los planes establecidos en el Decreto
Ejecutivo No. 105.

Por otro lado, de la revision realizada en las paginas web, se anota que uno de los
prestadores del servicio de internet fijo, empresa Saitel, oferta de manera particular un
plan para personas adultas mayores, cuyas caracteristicas técnicas son menores a las
que se sefiala en el Decreto Ejecutivo Nro. 105 para este servicio.

@_‘ki tel.ec

Esquema 3: Plan de internet fijo ofertado por Saitel.
Fuente: Pagina web operador.
Elaboracion: CRDM.

De manera general, se concluye que las otras operadoras de servicio de acceso a internet
fijo, no tienen en su oferta comercial planes denominados “basicos” con caracteristicas
similares a lo descrito en el Decreto Ejecutivo No. 105.

Para la aplicacion de lo dispuesto en la LOPAM y su Reglamento General reformado, en
el &mbito de telecomunicaciones, se debe considerar lo siguiente:

a) Resolucion ARCOTEL-2021-0073 de 01 de febrero de 2021 y publicada en
Registro Oficial Nro. 392 de 17 febrero de 2021.

En el articulo 3 de Resolucibn ARCOTEL-2021-0073, incliyase las siguientes
definiciones técnicas:

e Para el servicio de acceso a internet mévil: Se considera plan bésico individual
o personal celular aquel que cumpla las siguientes condiciones minimas: a) 200
minutos de voz a todas las operadoras fijas y méviles del pais; y, consumo de
llamadas ilimitadas dentro de la propia red de la operadora (on net); b) 200
mensajes escritos (sms) a todas las operadoras mdéviles del pais; c) 5 GB de
navegacion libre, y 2 GB para plataformas colaborativas; y, d) uso libre del
servicio de mensajeria instantanea a través de una plataforma.

e Para el servicio de acceso a internet fijo: Se consideran planes bésicos
residenciales aquellos planes comerciales para uso domiciliar de hasta una
velocidad de bajada de 20 Mbps y 3 Mbps de subida, compartida hasta en 6
dispositivos.
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El articulo 7 de Resolucion ARCOTEL-2021-0073 de 01 de febrero de 2021, se
elimina y se sustituye por el siguiente:

“Articulo 7.- Exoneraciones para el Servicio de Acceso de Internet:

El beneficio de rebaja del cincuenta por ciento (50%) establecido en la Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores, en materia de telecomunicaciones se
aplicara por parte de los prestadores del Servicio Mévil Avanzado o Servicio Moévil
Avanzado a través de operador movil virtual (OMV) y Servicio de Acceso a
Internet, de la siguiente manera:

- Servicio de Acceso de Internet Mévil: El beneficio de rebaja del cincuenta por
ciento (50%) aplicara Unicamente en el consumo de datos del plan basico
individual o personal celular.

Sin perjuicio de la aplicacion del plan béasico individual o personal celular, los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, por decisiéon comercial, podran
otorgar mayores beneficios o promociones a los adultos mayores, los cuales
deberan ser reportados a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

- Servicio de Acceso de Internet Fijo: El beneficio de rebaja del cincuenta por
ciento (50%) del total del consumo mensual del plan basico residencial, sera
aplicado Uunicamente para el inmueble donde el adulto mayor beneficiario fije su
domicilio, respecto de un solo proveedor de servicio y exclusivamente a una
cuenta.

Para planes comercia/es cuyas velocidades sean mayores a las establecidas
anteriormente, la exoneracién del cincuenta por ciento (50%) aplicara
Unicamente al valor descrito como plan basico residencial.”

Modificar la Disposicion General Segunda de la Resolucién ARCOTEL-2021-0073
de 01 de febrero de 2021, de la siguiente manera:

Agréguese después de “Servicio de Acceso a Internet”, el siguiente texto: “los planes
definidos en el Decreto Ejecutivo Nro. 10”.

Incluir el siguiente articulo:

Articulo 9: Los adultos mayores que, al momento de la expedicion de la reforma al
Reglamento General de la Ley Orgéanica de las Personas Adultas Mayores, gocen
de un beneficio mayor al establecido a través de la reforma de los numerales 1 y 5
del articulo 18, mantendran dicho beneficio a menos que soliciten de forma expresa
acogerse al plan basico de adulto mayor.

b) Reporte de informacién ala ARCOTEL:
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Los prestadores del Servicio de Acceso a Internet movil y fijo deberan presentar de
manera trimestral, los reportes referentes al cumplimiento del Decreto Ejecutivo Nro.
105, en el formato que, para el efecto, determine la ARCOTEL.

c) Difusion de los beneficios otorgados a personas adultas mayores:

Los prestadores de los servicios de Acceso a Internet mavil y fijo, deberan proveer la
informacidn, por cualquier canal de consulta o atencidn (personalizado, telefonico, pagina
web, correo electronico, facturas, estados de cuenta, redes sociales, aplicaciones moviles
u otros) y en sus centros de atencion presencial, respecto de los beneficios establecidos
en la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, su Reglamento General reformado,
de manera permanente.

d) Aplicacion de la rebaja:

Los prestadores de los servicios de Acceso a Internet maévil y fija, seran responsables de
que el beneficio se aplique por una sola vez en cada uno de estos servicios, para ello, los
prestadores desarrollaran los procedimientos y mecanismos necesarios para su
cumplimiento, salvaguardando la confidencialidad de la informacién de los usuarios
conforme el ordenamiento juridico vigente.

e) Entrada en vigencia:

Como el Decreto Ejecutivo Nro. 105 se publicé en el Cuarto Suplemento del Registro
Oficial Nro. 494, la fecha de entrada en vigencia de las exoneraciones y rebajas a favor de
las personas adultas mayores, aplica desde el 14 de julio de 2021.

No obstante, se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Los adultos mayores que al momento de la expedicibn de la presente reforma al
Reglamento General de la Ley Orgéanica de las Personas Adultas Mayores gocen de un
beneficio mayor al establecido a través de la reforma de los numerales 1 y 5 del articulo
18 mantendran dicho beneficio a menos que soliciten de forma expresa acogerse al plan
basico de adulto mayor.

f) Informacion alos usuarios:
Los prestadores de los Servicios de Acceso a Internet mévil y fijo, informaran a sus
usuarios de manera permanente los beneficios establecidos en la Ley Orgéanica de las
Personas Adultas Mayores, su Reglamento General reformado, por cualquier medio de
comunicacion masiva.

g) Cambios de plan:
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Los cambios de plan aplicaran Gnicamente a peticion del adulto mayor, lo cual no podra
afectar los derechos a exoneraciones y rebajas para beneficio de los adultos mayores
establecidas en la Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores y su reglamento general
reformado.

5. JUSTIFICACION

En el articulo 18 del Reglamento General a la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores reformado, respecto al articulo 13 de la Ley Orgéanica de las Personas
Adultas Mayores, establece las reglas de aplicacién de los derechos, exoneraciones
y beneficios en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

El articulo 19 del Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, establece la
obligacién de los prestadores de los servicios de telecomunicaciones para cumplir
con las disposiciones y normativa vigente relacionada a descuentos, exoneraciones,
rebajas y tarifas preferenciales para abonados con discapacidad y tercera edad de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, tiene atribucion
legal para disponer el cumplimiento de la obligacién de los prestadores de los
servicios de telecomunicaciones para cumplir con las disposiciones y normativa
vigente relacionada a descuentos, exoneraciones, rebajas y tarifas preferenciales
para las personas adultas mayores de conformidad con los articulos 20, 144 y 147
de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, asi como la correspondiente aplicacion
del articulo 19 del Reglamento para la Prestacibn de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion.

- En cumplimiento de lo establecido en la segunda disposicion transitoria del Decreto
Ejecutivo 105, se emite el proyecto de resolucion complementaria/modificatoria a la
Resolucién ARCOTEL-2021-0073 de 01 de febrero de 2021, que acompafa a este
informe, que viabiliza la aplicaciéon de las exoneraciones y rebajas en el ambito de
las telecomunicaciones, a favor de las personas adultas mayores.

6. OBSERVACIONES RECIBIDAS

6.1.Observaciones Coordinaciéon General Juridica

Se acogen las observaciones de forma y comentarios remitidos vinculados a:
e Orden jerarquico de la normativa incluida en los antecedentes;
e Incluir articulo 148 de la LOT; y,
¢ Analizar y modificar las definiciones detalladas en el articulo 1 del proyecto.

6.2.Observaciones Coordinacion Técnica de Control
Se acogen las observaciones de forma.

6.3.Observaciones Coordinaciéon Técnica de Titulos Habilitantes
Se acogen las observaciones de forma.
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6.4.Observaciones Direccién Técnica de Regulacién de los Servicios y Redes de
Telecomunicaciones

No se acogen las observaciones, en virtud de que, éstas fueron realizadas en una version
anterior a la version preliminar del proyecto de resolucién, donde ya se incluyeron
previamente los comentarios recibidos por parte de la CRDS.

7. CONCLUSIONES

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, el Reglamento
para la Prestacidén de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion
por Suscripcion, la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y su Reglamento
General reformado, establecen el marco legal que amparan las
exoneraciones/rebajas para las personas adultas mayores, de obligatorio
cumplimiento por los prestadores de los servicios de telecomunicaciones.

Revisada la normativa vigente, se ha verificado que existe normativa secundaria
expedida por la ARCOTEL (Resolucion ARCOTEL-2021-0073) que regula aspectos
relacionados con el otorgamiento de rebajas y/o exoneraciones para las personas
adultas mayores, por lo que se propone modificarla y complementarla.

Este informe ha sido fundamentado en la normativa vigente y su aplicacion.

8. RECOMENDACION

Por lo expuesto se recomienda, que la Coordinacién Técnica de Regulacién, de estimar
procedente, ponga en consideracion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, el proyecto
de regulacién denominado: “Reformas a la Resolucion ARCOTEL-2021-0073 de 01 de
febrero de 2021 para armonizar la normativa de la ARCOTEL con el Reglamento General
de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores en aplicacion de la disposicion
transitoria segunda del Decreto Ejecutivo 105 de 09 de julio de 2021, expedido por el
Presidente Constitucional de la Republica”; a fin de que en aplicacion de la Disposicion
General Primera de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Resolucién Nro. ARCOTEL
03-03-ARCOTEL-2015 de 28 de mayo de 2015, con observancia de lo sefialado en la Ley
Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, se autorice el inicio
del procedimiento de consulta publica.

Atentamente,

Firmado digitalmente por CAROLINA LISETH
CCARRERA CHINIZACA

CA RO L I N A Nombre de reconocimiento (DN): c=EC,

serialNumber=0603940800, sn=CARRERA
CHINIZACA, cn=CAROLINA LISETH CARRERA

LI S ETH CA R R E RA g;\NIZACA Li:gf‘.’\l:%ﬂz ;?4:0603940800.
CHINIZACA Ko

om, st=PICHINCHA,
ificado 2
Fisica EC (FIRMA)

Fecha: 2021.07.30 09:38:38 -05'00"

Econ. Carolina Liseth Carrerq Chinizaca ]
DIRECTORA TECNICA DE ESTUDIOS, ANALISIS ESTADISTICO
Y DE MERCADO (e)

18
Direccidon: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana A -
Caddigo postal: 170518 / Quito-Ecuador G b Juntos
Teléfono: 593-2 2947 800 - www.arcotel.gob.ec 7 o Ierno

del Encuentro | lo logramos



Republica
del Ecuador

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

ELABORADO POR:

MONICA
PATRICIA
RIOFRIO
AGUIRRE

Ménica Riofrio
CRDM

Direccidon: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana

Caddigo postal: 170518 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2 2947 800 - www.arcotel.gob.ec

N
7
1

19

Y
Gobierno | Juntos

A del Encuentro |

lo logramos



		2021-07-30T08:52:20-0500
	MONICA PATRICIA RIOFRIO AGUIRRE


		2021-07-30T09:38:38-0500
	CAROLINA LISETH CARRERA CHINIZACA




