Quito, 16 de agosto de 2021

DR-0772-2021

Sefior Dr.

Andrés Jacome

Director Ejecutivo

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL
Presente.-

Ref.- Observaciones a la Reforma de la Resolucién ARCOTEL-2021-0073

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted a fin de hacerle llegar mis cordiales saludos,
y a su vez, en atencién al proyecto de Reforma a la Resolucion ARCOTEL-2021-0073 de 01 de
febrero de 2021 a fin de armonizar la normativa de la ARCOTEL con el Reglamento General de
la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores en aplicacion de la disposicion transitoria
segunda del Decreto Ejecutivo 105 De 09 de julio del presente, me permito sefialar lo siguiente:

Observacién general

En linea de la Disposicion Transitoria Segunda del Reglamento General a la Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores, el MINTEL en coordinacion con la DINARDAP,
debia construir un proceso para automatizacion e interoperabilidad del sistema nacional
integrado sobre la situacién de los derechos de las personas adultas mayores, esto en un un
plazo de doce meses contabilizados a partir del 08 de julio de 2020.

A pesar de haber transcurrido el tiempo otorgado para el levantamiento de este sistema
de interoperabilidad, el mismo no se ha llevado a cabo, lo cual tiene un impacto directo en los
prestadores de servicios de telecomunicaciones toda vez que no es posible identificar clientes
adultos mayores que tienen el beneficio respecto del mismo servicio en mas de un prestador, o
aquellos clientes que han fallecido, generando asi afectaciones al sector que de la mejor
manera ha aplicado las exoneraciones a los clientes adultos mayores conforme lo dispuesto

En base a lo expuesto, es importante que esta disposicion se incluya en la Reforma en
cuestion, de tal manera que este desarrollo que involucra al MINTEL, ARCOTEL, DINARDAP y
los prestadores de servicios de telecomunicaciones, se lleve a cabo sin contratiempos con la
intervencién y seguimiento de ARCOTEL, de manera que se dé cumplimiento a lo establecido
en el articulo 8 de la Resolucibn ARCOTEL-2021-0073, que actualmente es de imposible
cumplimiento para los prestadores.

Observaciones especificas

Las observaciones especificas al articulado de la Reforma a la Resolucion ARCOTEL-
2021-0073, se remiten adjunto al presente oficio, para un mejor entendimiento.
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Sin otro particular y agradeciendo de antemano su gentil atencion, reiteramos nuestros
sentimientos de alta consideracion y estima.

Muy Atentamente,

Fi rmado el ectr 6ni camente por :

PATRI Cl O
YS CRUZ

Danilo Karolys
Jefe de Control y Gestién

Anexo: Observaciones
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