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Presente. -

Asunto: Aportes al proyecto de resoluci6n que modifica la Resoluci6n ARcorEL-
2021-0073 relacionada a los beneficios para los adultos mayores.

De miconsideraci6n:

En relaci6n al proceso de Consultas Priblicas del proyecto de "Reformas a /a
Resoluci6n ARcorEL-2021-0073 de 01 de febrero de 2021 para armonizar la
normativa de la ARC)TEL con el Reglamento General de la Ley organica de las
Personas Adultas Mayores en aplicacion de la disposici6n transitoria segunda del
Decreto Ejecutivo 105 de 09 de julio de 2021", y dentro del plazo establecido en la
convocatoria publicada por ARCoTEL, adjunto al presente, se remite el documento
en el que constan observaciones generales y especificas del citado proyecto de
resoluci6n, las cuales solicitamos sean acogidas por su autoridad.

Manifestamos nuestra predisposici6n para mantener reuniones o talleres de trabajo,
y a trav6s del di6logo brindar los aportes que puedan contribuir a esta importante
norm ativa.

Atentamente,

GERENTE DE N (S)

CORPORAClON NACIONAL DE.TELECOMUNICACIONES CNT EP

Ad. Observaciones

Paginaldel



OBSERVASONES CI{T

"REFORMAS A I.A RESOIUO6N ARCOTEI.2O2I.MB PARA ARMONIZAR I.A NORMATIVA DE tA
AR@TET CON Et REGTAMENTO GENERAL DE tA tEY ORGANICA DE tAS PERSONAS ADUTTAS

MAYORES, DECRETO EJECI'TIVO 105"

EI-ABORADO: GERENCIA DE REGULACION

JEFATUM DE ESTMTEGIA REGULATORIA
FEGHA: 1 3 de agosto de 2021

CARACTER: Uso Publico

. ARCOTEL convoca al proceso de consultas publicas para tratar sobre las "Reformas a

la Resoluci6n ARcorEL-2021{073 de 01 de febrero de zo21 para armonizar la

normativa de la ARCoTEL con el Reglamento General de la Ley org6nica de las
Personas Adultas Mayores en aplicaci6n de la disposici6n transitoria segunda del
Decreto Ejecutivo 105 de 09 de julio de 2021"

o ARCoTEL solicita remitir sus observaciones hasta el lunes 16 de agosto de 2021 , y la
audiencia p0blica se rcalizart el jueves 19 de agosto de 2021.

La corporaci6n Nacional de Telecomunicaciones cNT Ep, al ser empresa p0blica, es
participe de toda iniciativa regulatoria encaminada a viabilizar y f acilitar la actualizaci6n
normativa regulatoria relacionada a los beneficios del adulto mayor, en cumplimiento a
lo dispuesto por el Presidente de la Republica mediante Decreto E.iecutivo 105 de g de
julio de 2021.

La Empresa P0blica, comprometida con el crecimiento del sector de
telecomunicaciones y promoci6n de la industria, reitera el apoyo al Regulador con la

actualizaci6n y construcci6n normativa, y a su vez, manifestamos nuestra enlera
predisposicion para mantener reuniones de trabajo, y a trav6s del di6logo brindar los
aportes que puedan contribuir a cumplir con los objetivos propuestos encaminados a la
actualizaci6 n no rmativa y mejo ra reg ulatoria.

Pa,a garanlizar la seguridad juridica y armonia entre los cuerpos normativos
reformados (Decreto 105 y Resoluci6n No. 73) es necesario que en el articulado del
proyecto modificatorio se incluya lo relacionado al servicio m6vil avanzado,
considerando la definici6n de plan b6sico establecida en el Decreto 105, mas no en

funci6n del 10% del salario b6sico unificado que consta en el articulo 6 de la

Resoluci6n No. 73. La modificatoria se deber6 adecuar integralmente a lo establecido
por mandato presid encial.

. La propuesta de modificatoria deber6 adecuarse totalmente a lo dispuesto en el

Decreto Ejecuto 105, sin eliminar def iniciones ya contempladas en la resolucion No. 73
(tarifa b6sica mensual STF)

PROPUESTA RESOLUCION
ARCOTEL

PROPUESTA CNT OBSERVACIONES CNT

Atticulo 1.- En el adiculo 3 de ta
Resoluci6n ARCOTEL-2021-

0073 de 01 de febrero de 2021,
susfrt yase las definiciones por
/as srgulentes.'

Atticulo 1 .- En el aiiculo 3
de la Resoluci6n ARCOTEL-
20214073 de 01 de febrero

de 2021, susliluyase /as

aelqples detinrc icnes de alatt
brisrbo del Seryicio Movrl

Tal como estd la
propuesta, pareceria que

se reemplazarian lodas
las definiciones actuales,
incluyendo la def inici1n

de taifa bdsica mensual
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"REFORMAS A tA RESOTUCIoN ARCOTET-2021.0073 PARA ARMONIZAR tA NORMATIVA DE TA

ARCOTET CON ET REGTAMENTO GENERAT DE I.A TEY ORGANrcA DE tAS PERSONAS ADUTTAS
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ELABORADO: GERENCIA DE REGULACION

JEFATURA DE ESTRATEGIA REGULATORIA

FECHA 'l 3 de agosto de 2021
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Para el servrc,b de acceso a
internet m6vil: Se considera plan

bdsico individual o personal

celular aquel que cumfla las

siguientes condiciones mi nimas:

a) 200 minutos de voz a todas

las operadoras fijas y m6viles

del pais; y, consumo de

llamadas ilimitadas dentro de la
propia red de la operadora (on

net); b) 200 mensajes escritos
(sms) a lodas /as operadoras

m6viles del pais; c) 5 GB de

navegaci6n libre, y 2 GB para

plataformas colaborativas: y, d)

uso libre del seryicio de

mensajeria instant,nea a trav's
de una plataforma.

Para el seNicio de acceso a

intemet fijo: Se consideran
planes bdslcos residenciales

aquellos planes comerciales
para uso domiciliar de hasta una

velocidad de bajada de 20 Mbps

y 3 Mbps de subida, compaftida

hasta en 6 dlsposltivos. En e/

caso de internet fijo, la rebaja

serd aplicada hnicamente para

el inmueble donde el adulto

mayu benef iciario fije su

domicilio, respecto de un solo
proveedor de sevicio y
exclusivamente a una cuenta.

Avanzada y olan basico de

Acceso a lntertrcl. por las

SIF. Se solicita que la

propuesta sustituya
inicamente /as

def iniciones actuales de

plan bdsico del Seruicio

M6vil Avanzado y plan

bitsico de Acceso a

lntemet, y se mantengan

/as definiciones: tarifa

bAsica mensual STF.

Mas aun cuando, el

lnf orme t6cnico, pdtg. 14.

recomienda incluir estas

nuevas def iniciones, mas

no eliminar todo el

articulado actual.

s/grrc/(es.

Para el sevicio de acceso a
internet movil: Se considera
plan bdsico individual o

personal celular aquel que

cumpla /as srguienfes

condiciones minimas: a) 200

minutos de voz a todas /as

operaduas fijas y m6viles

del pais: y, consumo de

llamadas ilimitadas dentro de

la propia red de la operadora

(on net); b) 200 mensajes

escrtos (sms) a todas /as

opendoras m6viles del pais:

c) 5 GB de navegacion libre,

y 2 GB para dataformas
colaborativas; y, d) uso libre

del sevicio de mensajeria

instantdnea a traves de una
plataforma.

Para el seNicio de acceso a
intemet fijo: Se consideran
p/anes bdsicos residenciales

aquellos planes comerciales
para uso domiciliar de hasta

una velocidad de bajada de

20 Mbps y 3 Mbps de subida,

compaftida hasta en 6

disposrtrvos. En el caso de

internet f ijo, la rebaja serd

aplicada inicamente para el
inmueble donde el adulto

mayor beneficiario fije su

domicilio, respecto de un

solo proveedor de servicio y
exclusivamente a una

cuenta.

INCLUIR DENTRO DE LA
REFORMA, LA ELIMINACION

DEL ARTICULO 6.1 DE LA
RESOLUCION No.073

Articulo 6. - Exoneraciones
parc el Servicio M6vil

Avanzado o Servicio M6vil

Avanzado a travds de

operador movil virtual (OMV):

El benef icio de rebaja del

cincuenta por ciento (50%)

estab lecido en la Ley

Orq6nica de las Personas

Para armonizar la

resolucion con el d ecreto

ejecutivo 105, se sugiere

eliminar la segunda parte

del numeral 6.1 del
articulo 6: "... En planes

que superen el valor del

diez por ciento (10%) del
Salario Bdsico Unif icado,

z



OBSERVACIONES CNT

"RETORMAS A tA RESOI.UOON ARCOIEI.2O2I.OO73 PARA ARMONIZAR [A NORMATIVA DE I.A

AR@TEI CON ET REGTAM ENTO GENERAL DE IA tEY ORGANICA DE tAS PERSONAS ADUTTN

MAYORES, DECRETO EJECUTIVO 105"

ELABORADO: GERENCIA DE REGULACION

JEFATURA DE ESTRATEGIA REGULATORIA

FECHA: 1 3 de agosto de 202'1

CARACTER: Uso Publico

Adultas Mayores, en materia

de telecomunicaciones se
aplicara por parte de los
prestadores del Servicio

M6vil Avanzado o Servicio

M6vil Avanzado a trav6s de
operador m6vil virtual (OMV),

de la siguiente manera: 6.1

Para la modalidad
POSPAGO, aplicar6 para

una sola linea y con un solo
prestador, al plan b6sico
ind ividual o personal

contratado por una persona

adulta mayo r. €e4Janesg
€'l,tp€rcn-€l-veJo+-d€ld j*+€r
^;^^r^ / { nO,/- \ ,{al a^l^;^

@
@
d€€€{r€ntes
6.2. Para la mod alid ad

PREPAGO, aplicar5 por un

solo prestador y por una sola
linea registrada a nombre del

adulto mayor, sobre el valor

en la tarifa de voz, datos o
mensajes cortos. La rebaja

no aplicar6 a promociones.

el excedente se cobrare

sin descuentos" ya que

ser5 remplazado por el

Articulo 1.- En el articulo

3 de la Resolucion

ARCOTEL-2021-0073 de
01 de febrero de 2021.

sustit0yase las

def iniciones por las

siguientes:

. Para el servicio de

acceso a internet m6vil:

Se considera plan b6sico
individual o personal

celular aquel que cumpla

las sig uientes cond iciones

minimas: a) 200 minutos
de voz a todas las

operadoras f ijas y moviles

del pais; y, consumo de
llamadas ilimitadas dentro

de la propia red de la

operadora (on net); b) 200

mensajes escritos (sms) a

todas las operadoras

m6viles del pa(s; c) 5 GB

de navegacion libre, y 2
GB paa plataformas

colaborativas; y, d) uso

libre del servicio de

mensajerfa instantdnea a

trav6s de una plataf orma.
Articulo 4.- En la disposici6n
general segunda de la

Resoluci6n ARCOTEL-2021-
0073 de 01 de febrero de 2021,
agrqluese despu6s de Servicio

de Acceso a lntemet, los planes

def inidos en el Decreto
Ejecutivo 105 vinculados a los
siguientes servicios de
telecomunicaciones:

1.El servicio de acceso a
intemet m6vil tend16 una rebaja
del cincuenta por ciento (50%)

del valor del consumo del plan
b6sico individual o personal. Se
considera plan b6sico individual
celular aquel que cumpla las
siguientes condiciones m inimas:

Segunda. - El beneficio de
las exoneraciones de las

personas ad ultas mayores

aplicar6 a cualquier plan de
la of erta comercial q ue

mantengan vigente los
prestadores del Servicio de
Telef onia Fija, Servicio Movil

Avanzado, Servicio M6vil
Avanzado a trav6s de
operador m6vil virtual (OMV)

y del Servicio de Acceso a

lntemet, en Ia proporcrc.rn qlrc

corresponda al 50rr. del plan

bdsico Cualquier cambio de
plan, se aplicar5 a petici6n
del adulto mayor; o,
lnstituciones sin f ines de
lucro para el caso del

A m6s de incluirse los
planes def inidos en el

decreto 105. Se sugiere
aclarar el texto de la

actual disposici6n general

segunda de la Resolucion

ARCOTEL-2021{073.

Tal como consta su

contenido, pareceria q ue

el descuento del 50o/o

aplicaria a todos los
planes comerciales, a

saber:

"Segunda. - El beneficio

de las exoneraciones de

las personas ad ultas

N
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,,REFORMAS 
A tA RESOIUO6N ARCOTET-2021-q)73 PARA ARMONIZAR tA T{ORMATIVA DE tA
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MAYORES, DECRETO EJECUTIVO 105"

ELABORADO: GERENCIA DE REGULACION

JEFATURA DE ESTRATEGIA REGULATORIA
FECHA: 13 de agosto de 2021

CARACTER: Uso Publico

nutos de voz a todas
las operadoras fijas y moviles
del pais; y, consumo de
llamadas ilimitadas dentro de la
propia red de la operadora (on

net); b ) 200 mensajes escritos
(sms) a todas las operadoras

moviles del pais; c) 5GB de
navegaci6n libre, y 2GB para

plataf ormas colaborativas; y, d)
uso libre del servicio de
mensajeria instant6nea a trav6s
de un plataf orma.

Los par5metros de capacidad
antes sefralados ser6n

revisados cada 2 aflos por la
Agencia de Regulacion y

Teleco municaciones con el

proposito de aclualizar de ser el

caso, en f unci6n de la evoluci6 n

tecnol6gica que afecte la

prestaci6n del servicio y las

necesidades de la poblaci6n

ad ulto mayor.

5.El servicio de acceso a

intemet f ijo tend 16 una rebaja

del cincuenta por ciento (50%)

del total del consumo mensual

del plan bSsico residencial. Se
consideran planes b6sicos
residenciales aquellos planes

comerciales para uso domiciliar
de hasta una velocidad de

bajada de 20 Mbps y 3 Mbps d e
subida, compariida hasta en 6
dispositivos. Para planes

comerciales cuyas velocidades
sean mayores a las establecida
anteriormente, la exoneraci6n

del cincuenta por ciento (50%)
aplicara Unicamente al valor
descrito como plan b6sico

residencial. En el caso de
intemet fijo, la rebaja ser6

ap licad a 0nicamente para el

inmueble donde el adulto mayor
benef iciario fije su domicilio,

o de un solo oroveedor

cual no afectard los derechos

a exoneraciones y rebajas de
conformidad con la Ley

Org6nica de las Personas
Adultas Mayores y su
Reglamento General.

mayores aplicard a

cualouier plan de la

oferta comercial que

mantengan vigente los

prestadores del Servicio

de Telefonia Fiia, Servicio

M6vil Avanzado, Servicio

M6vil Avanzado a trav6s

de operador m6vil virtual
(OMV) v del Servicio de

Acceso a lnternet; (...)"

Por tal ruz'n, es

necesario dar mayor
clarid ad al texto.

E
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"REFORMASATA RESOTUCI6N ARCOTEL.2O21.OO73 PARA ARMONIZAR [A NORMATIVA DE TA
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e servicio y exclusivamente a

una cuenta. Los pardmetros de
velocidades antes senaladas
ser6n revisados cada 3 anos por

la Agencia de Regulacion y
Control de las

Telecomunicaciones con el

prop6sito de actualizarlos, de
ser el caso, en funci6n de la
evoluci6n tecnologica que

afecte la prestacion del servicio.

Sin perjuicio de la aplicaci6n del
p lan b6sico individual, los
prestadores de servicios de
telecomunicaciones, por
decisi6n comercial, podran

otorgar mayores benef icios o
promociones a los adultos
mayores, los cuales deberdn ser
reportados a la Agencia de
Regulaci6n y Control de las

Telecomunicacio nes. "

Aprobado y revisado por:

(s)
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACTONES


