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Expediente No. 1321699
Titulo habilitante: Registro y Concesién de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-CZ05-2021-0093

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de renovacion del Registro de Servicios Comunales y la
Concesion de uso y explotacion de _Frecuencias Esenciales del espectro
radioeléctrico, al sefior JUAN JOSE CEDENO CEDENO.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que
faculta a la Direccibn Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento, renovacion y extincibn de los titulos habilitantes tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes antecedentes y
fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El Estado ecuatoriano, con fecha 12 de noviembre de 2010 otorgé a favor de
JUAN JOSE CEDENO CEDENO un Titulo Habilitante de Registro de Servicios
Comunales, el cual fue inscrito en el Tomo 89 Foja 8929 del Registro Publico de
Telecomunicaciones, el 07 de febrero de 2011, de la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (SENATEL) hoy ARCOTEL.

Segundo.- El peticionario, sefior JUAN JOSE CEDENO CEDERNO, mediante solicitud
dirigida a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL, solicité se otorgue a su favor la renovacion del titulo
habilitante de registro de Servicios Comunales y la Concesién para el uso y explotacion
de frecuencias esenciales, con sujecién a los requisitos y procedimientos previstos en la
Resolucién Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el
Registro Oficial, Edicion Especial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, mediante la cual
se expide la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico.

Tercero.- Conforme a los dictdmenes favorables: Técnico Nro. DT-CZ05-R-2020-0399,
de 21 de septiembre de 2020, Econémico Nro. DE-CZO5-COM-2020-0016, de 28 de
octubre de 2020, y Juridico Nro. DJ-OTH-CZ05-2021-0061, del 15 de junio de 2021,
relativos a la solicitud de renovacién presentada, en los que se concluye que se cumplen
con los requisitos técnicos, econdmicos y legales, por lo que se recomienda otorgar el
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titulo habilitante de Registro para la prestacion de Servicios Comunales, y Concesion de
uso y explotacion de frecuencias esenciales del espectro radioeléctrico, mediante acto
administrativo motivado.

Cuarto.- La Reforma y Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, fue expedido con Resolucién Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de
noviembre de 2019, publicada en el Registro Oficial, Edicion Especial No. 144 de 29 de
noviembre de 2019, asi como la legalizacion de los mismos, conforme a las condiciones
del modelo del titulo habilitante establecido por la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2020-0322 de 22
de julio de 2020.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como entidad encargada de
la administracién, regulaciéon y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de los
medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes.

Segundo.- Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General a la LOT; vy, el
articulo 22 de la Reforma y codificaciéon al reglamento para otorgar titulos habilitantes
para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, determinan los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro
de los cuales se dispone que para la prestacion de Servicios Comunales, se otorgara el
titulo habilitante de registro de servicios; el articulo 56 establece que los titulos
habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico tendran la misma
duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren
asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento acorde con el objetivo No.
16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “Simplificar procedimientos para el otorgamiento
de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestion.”.

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 inciso 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la renovacion de los titulos habilitantes sera por un periodo igual al
originalmente otorgado y podré realizarse en un régimen juridico actualizado de acuerdo
con la evolucién tecnolégica del servicio y situacion del mercado, asi también el articulo
41 de la Ley Ibidem, el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través de
acto administrativo motivado en el que se hara constar adicionalmente una declaracion
de sujecién del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la normativa
correspondiente.

Cuarto.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT se determina que es competencia
de la ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos
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de los titulos habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion
Ejecutiva, sefiala: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el
otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento
General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la
prestacion de cada uno de los servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran
los aspectos técnicos, econémicos, de acceso y legales, asi como los requisitos,
contenido, términos, condiciones y plazos de los titulos habilitantes y cualquier otro
aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las
demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no
atribuidas al Directorio.”. ElI Reglamento General a Ila Ley Organica de
Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes por
delegacién.- El contenido minimo para los titulos habilitantes por delegacién, como
Concesidn, Permiso o Registro de Servicios, segun corresponda, sera establecido por la
ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de la
ARCOTEL aprobard los formatos, modelos o instrumentos que considere pertinentes
para la suscripcion de los titulos habilitantes, en los que definird sus términos,
condiciones y plazos.”.

Quinto.- La Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en el Libro Ill Renovacién de Titulos Habilitantes, Titulo I, se regula la
renovacion de Titulos Habilitantes para la prestacién de servicios de telecomunicaciones,
servicios de radiodifusién por suscripcion o de uso y/o explotacion de frecuencias de
espectro radioeléctrico y de red privada, en el articulo 177 se hace mencion a la
renovacion de titulos habilitantes; en el articulo 178 refiere a los criterios para la
renovacion; en el articulo 179 se establecen los requisitos y plazos para solicitar la
renovacion; en el articulo 182 consta el procedimiento de renovacion para titulos
habilitantes sujetos a registros de servicios; y en el Libro V, Capitulo | establece que las
garantias de fiel cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y
de cobro inmediato a favor de la ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en todo
momento el periodo de duracion del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término
adicionales.

Sexto.- La Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en la Disposicion Transitoria Octava establece: “Las solicitudes que se
encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia del presente reglamento,
continuaran con su tramite, con sujecion a los requisitos y procedimientos que estaban
vigentes al momento del inicio de la gestion del tramite respectivo, aun cuando estos
hubieren sido reformados y el procedimiento aln no hubiere culminado; de conformidad
con lo sefialado en el articulo 16 de la Ley para La Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos.”, guardando concordancia con la Disposicion Transitoria Décima
Primera de la Reforma Ibidem que determina: “Los titulos habilitantes otorgados previo a
la entrada en vigencia del presente reglamento, no requieren la suscripcién de un nuevo
titulo habilitante, debiendo readecuarse en caso de renovacion o en caso de que el
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poseedor del titulo habilitante lo solicite expresamente a la Direccidn Ejecutiva de la
ARCOTEL. (...) No obstante lo anterior, todos los titulos habilitantes se sujetaran a la
aplicacion de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, este
reglamento y demas normativa o actos que emita la ARCOTEL".

Séptimo.- El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusion por suscripcion, emitido con Resolucion Nro. 05-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016, regula entre otros la prestacion de Servicios Comunales.

Octavo.- El articulo 182, numeral 3 de la Reforma y codificacién al reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, establece dentro del procedimiento de
renovacion, que el titulo habilitante de registro de servicios se instrumenta a través de un
acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la
declaracion con sujecion (adhesion) a los términos, condiciones y plazos del titulo
habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o
titulo habilitante del que se trate.

Noveno.- Conforme el articulo 50 de la Reforma y codificacion al reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, se otorgara la concesion para el uso o
explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico a las personas naturales o
juridicas contempladas como beneficiarios de los titulos habilitantes por delegacion; en
cuanto al espectro para uso determinado en bandas libres y que se utilicen para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, se requerira de un registro.

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,
RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor del sefior JUAN JOSE CEDENO CEDENO, por el plazo de
diez (10) afios, contados a partir del 08 de febrero de 2016 correspondiente al
vencimiento del titulo habilitante inscrito en el Tomo 89 a Fojas 8929, la renovacién del
Titulo Habilitante de Registro para la prestacion de Servicios Comunales y la Concesién
de Uso y Explotacion de Frecuencias Esenciales, de conformidad con las condiciones
generales y técnicas que constan en el Anexo 2; de los datos del servicio; y, de las
condiciones particulares de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, el
Reglamento para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusidn por suscripcién, reglamentos, normas técnicas, resoluciones y
disposiciones que emita para el efecto la ARCOTEL; y, demds normativa aplicable.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de Servicios
Comunales, el prestador pagara el valor que se establezca en la normativa que se emita
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para el efecto, en el plazo que la ARCOTEL lo determine. El valor que se determine sera
de pago obligatorio en el plazo indicado, caso contrario se procedera con la extincién del
titulo habilitante conforme el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Concesion de uso y
explotacion de frecuencias esenciales, el prestador pagara el valor de US$ 183,32
(CIENTO OCHENTA Y TRES CON 32/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA), de acuerdo con la aplicacion del Reglamento de Derechos por Concesion y
Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. (En el evento de que el
Directorio de la ARCOTEL, modifique la normativa aplicable, se citara la resoluciéon o
normativa correspondiente en lugar de la referencia actual).

Articulo 5.- El pago de tarifas por uso de frecuencias, se sujetara al Reglamento de
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.
En caso de modificacion o sustitucién de dicho reglamento, se aplicar4 autométicamente
la normativa correspondiente o la nueva normativa, sin necesidad de tramite alguno o la
suscripcién de una adenda modificatoria del titulo habilitante.

(Nota: En el evento de que se modifique el valor de los derechos de otorgamiento del
titulo habilitante, mediante normativa o disposicion posterior del Directorio de la
ARCOTEL, la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, actualizara directamente el
texto del presente articulo del modelo de titulo habilitante y lo aplicara para los nuevos
titulos habilitantes que se otorguen para este servicio.).

Articulo 6.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo I, de la
Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
entregard a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nhombre de la ARCOTEL
con caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La garantia
permanecerd vigente mientras dure este titulo habilitante, mas noventa (90) dias término
adicionales a la fecha de su vencimiento. Para las frecuencias esenciales la garantia de
fiel cumplimiento se considerard integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida
en correspondencia al titulo habilitante de prestacion de servicios.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD 400,00 (CUATROCIENTOS
CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA); dicha
garantia con base en el articulo 206 de la Reforma y codificacion al reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a
veinte (20) dias contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo
anterior, el titulo habilitante quedara sin efecto sin necesidad de ejecutar un
procedimiento de terminacion unilateral del titulo habilitante o tramite administrativo
alguno, que no sea la natificacion al interesado.
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La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizara como minimo, anualmente.
El valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado cada cinco (5) afios por la
ARCOTEL, previo a la renovacién correspondiente.

Articulo 7.- El titulo habilitante de Registro de Servicios Comunales, asi como la
Concesion de uso y explotacion de frecuencias esenciales, se extinguiran por las
causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la LOT, la
Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico y
demas normativa vinculada y el procedimiento para la terminacién sera el previsto en el
mencionado Reglamento. Las consecuencias de la terminacién o extincién del titulo
habilitante seran las que correspondan, segun la normativa aplicable.

Articulo 8.- El sefior JUAN JOSE CEDENO CEDENO, a través de la suscripcion de la
declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucién, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; Reglamento
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcién, y demas reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 9.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:
a) Copias de la Delegacion realizada por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL y
de la cédula y certificado de votacion del sefior JUAN JOSE CEDENO CEDENO.
b) Copia de la solicitud.
c) Anexo 1, Datos del Servicio.
d) Anexo 2, Condiciones Generales.
Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica.
Apéndice 2: Informacién Técnica del servicio.
Apéndice 3: Plan de expansion.
Apéndice 4: Vinculacion.
Apéndice 5: Calidad.
e) Declaracion de Sujecion.
f) Copia de pago de derechos de otorgamiento de la renovacion del Servicio (Nota:

Este documento se presentara en el momento de la firma de declaracion de
sujecion).
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Articulo 10.- Disponer a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacién Zonal 5,
notificar la presente Resolucién al sefior JUAN JOSE CEDENO CEDENO, a la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, a la Direccion Financiera, a la Direccion
Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes, a la Unidad de Comunicacion
Social y a las Unidades: Técnica, Juridica y Financiera de la Coordinacion Zonal 5, de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

Corresponde a la Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 5, proceder con la firma de la
Declaracion de Sujecion por parte del peticionario, realice la inscripcién de este titulo
habilitante y sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones, y efectle las
notificaciones respectivas.

Firmo por delegacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segln consta en la
Resolucién Nro. ARCOTEL 2019-0727 de 10 de septiembre del 2019, modificada con la
Resolucién No. ARCOTEL-2019-0760 de 30 de septiembre de 2019, a los Directores
Técnicos Zonales de la ARCOTEL.

Dado en Guayaquil, a 11 de agosto de 2021.

Firmado digitalmente por ANDREA
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Republica
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ANEXO 1

DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE

REGISTRO DE SERVICIOS COMUNALES Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA . . .
NATURAL JUAN JOSE CEDENO CEDENO
RUC/C.C./Pasaporte 1306966274001 NACIONALIDAD: ECUATORIANA

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye correo electrénico)

Direccion: Ramos Iduarte s/n y Chile. Diagonal la licorera Milton Diaz., cantén Portoviejo, provincia de
Manabi

Correo electrénico: eprosu@hotmail.com

Teléfono: 05 2634814 / 0992279274

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA

Nombres/Apellidos: JUAN JOSE CEDENO CEDENO

RESPONSABLE A EFECTOS DE . 3
NOTIFICACIONES C.C/Pasaporte: 130696627-4
VINCULACION No tiene vinculacion
A0 iz INSTALACION i No aplica, al tratarse de una renovacién
OPERACION piica, :
DESCRIPCION

DE LA RED Y DEL SERVICIO;
FRECUENCIAS ASIGNADAS

Ver apéndices.

DURACION

10 afios para el registro del servicio como para la Concesién/Registro de frecuencias esenciales

AREA DE COBERTURA ASIGNADA

Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION

Ver apéndices.

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y
CUSTODIA DE TITULO

Coordinacion Zonal 5 - Unidad Técnica de Registro Publico

RESPONSABLE/S DE LA
ADMINISTRACION DEL  TITULO
HABILITANTE

Coordinacién Zonal 5

PAGA DERECHOS DE REGISTRO

DEL SERVICIO Si
PAGA DERECHOS DE CONCESION si
DE USO DE FRECUENCIAS

PAGA TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS Si
PAGA LA CONTRIBUCION PREVISTA .
EN EL ARTICULO 92 DE LA LOT Si
ESTA SUJETO AL ARTICULO 34 DE

LA LOT, SI SU NUMERO DE Si

ABONADOS, CLIENTES/USUARIOS

LO DETERMINA

SUJETO A LA PRESENTACION DE
GARANTIAS DE FIEL | g

CUMPLIMIENTO DEL TIiTULO
HABILITANTE

TIENE DERECHO A INTERCONEXION
Y CONEXION

No esta permitido realizar ningun tipo de conexion entre estaciones repetidoras, sean estas
contiguas, vecinas o remotas del mismo u otro poseedor de titulo habilitante, ni la interconexién a las

redes publicas de telecomunicaciones

Direccién: Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de

Ingenieros Civiles del Guayas

Cddigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 593-4 2626 400 - www.arcotel.gob.ec
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS COMUNALES
Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ESENCIALES DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1.- OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El objeto del presente instrumento es habilitar al operador la prestacién de
Servicios Comunales, con sistemas de radio de dos vias y brindar el servicio de
voz y/o datos de baja capacidad de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente.

1.2 El prestador, ofrecera Servicios Comunales, con la tecnologia que considere
apropiada. El detalle técnico inicial consta en los apéndices 1 y 2 de este anexo.
Para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 2.- ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias esenciales del
espectro radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de
cumplimiento obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la
red inaldmbrica, el cual forma parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas serdn incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento
de todos los requisitos técnicos, econdémicos y legales que correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo a las solicitudes de incremento de
frecuencias o modificaciones técnicas, pudiendo aceptar o negar el pedido,
decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso
favorable se instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito
en el Registro Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente serd parte
integrante del titulo habilitante.

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, asi
como a lo establecido en el presente titulo habilitante.

ARTICULO 3.- OBLIGACIONES GENERALES.-

3.1 Para con el abonado
of21
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Las relaciones entre el prestador y el abonado se regiran por los términos y condiciones
de un Contrato de Adhesion, el que se sujetara al ordenamiento juridico vigente, de
manera especial a la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su Reglamento; la Ley
Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento; y el Reglamento para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion, y seran
aprobados por la ARCOTEL.

3.2 Operacién e Inspecciones

3.2.1 La operacién de Servicios Comunales y el uso y explotacion de frecuencias del
espectro radioeléctrico se sujetara a lo previsto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, el Reglamento para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcion,
las resoluciones que emita la ARCOTEL y el ordenamiento juridico vigente; asi
como este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

3.2.2 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacién de la
ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y de mas documentos que
tengan relacion con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las
facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias
para evaluar la calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se
dejara constancia, por escrito de la informacion obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningn concepto se impedira el
acceso a informacion, bases de datos, contenida en soporte fisico o electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., sean éstos propios o de terceros,
recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligacién del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la
ARCOTEL, como resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, hayan sido o no atendidas favorablemente, en un archivo electrénico
gue se mantendra en orden cronoldgico de presentacion. Para cualquier reclamo
relacionado a esta obligacion, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de
Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de
la ARCOTEL cuando ésta lo requiera, para lo cual el prestador mantendra por
dos (2) afios la informacién.

3.2.5 El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de
la ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

3.3 Plazo para la Instalacion y Operacion
10/21
Direccién: Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Aq v
Ingenieros Civiles del Guayas Gobierno J t
Cddigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador 7 untos

Teléfono: 593-4 2626 400 - www.arcotel.gob.ec del Encuentro | lo Iogramos



%‘i " Republica Agencia de Regulacién y Control
&4 decl Ecuador de las Telecomunicaciones

El plazo para la instalacién y operaciéon de Servicios Comunales es de un (1)
afo; no obstante, dado que el presente titulo habilitante se fundamenta en un
pedido de renovacion, no aplica.

3.4 Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la
regulacion previa disposicién de la ARCOTEL.

35 Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de Servicios es independiente de cualquier otro titulo
habilitante que haya obtenido el Prestador, encontrdndose prohibidos los
subsidios cruzados, para lo cual debera llevar contabilidad de costos o
regulatoria de conformidad con el ordenamiento juridico vigente y las
disposiciones o formulario que la ARCOTEL defina para el efecto.

3.6 Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o
por dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura

Es obligacion del prestador registrar la infraestructura necesaria para la
prestacion de Servicios Comunales, sus modificaciones y ampliaciones,
cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con los formatos y
procedimientos que emita la ARCOTEL de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

3.8 Suspensidén de uso de frecuencias
En caso de que se hayan asignado frecuencias, si el poseedor del titulo
habilitante dejase de utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses
consecutivos, la ARCOTEL, previo informe de control procederd a revertir dichas
frecuencias al Estado.

En cualquier caso, la no utilizacion de frecuencias, no exime al poseedor del
titulo su obligacién de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

3.9 Plan de expansién

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

3.10 Interrupciones
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El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.11 Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos
en caso de desastres naturales o conmocién interna para garantizar la
continuidad del servicio de conformidad con la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente y el presente titulo
habilitante, los cuales deberan ser presentados para conocimiento y revision ante
la ARCOTEL, segun lo establece el Reglamento General a la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y de conformidad con la Norma que regula la presentacion
de los planes de contingencia para la operacién de las redes publicas de
telecomunicaciones por parte de los prestadores de servicios del régimen
general de telecomunicaciones.

3.12 Otras obligaciones

3.12.1 Cumplir con sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econdémico o cualquier
otra que se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que
se encuentre incurso en la aplicacién de procesos de terminacion del titulo
habilitante o de intervencién, determinaciobn de infracciones o sanciones,
ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
aplicacion de la normativa vigente.

3.12.2 La asignacion de frecuencias esenciales solicitada y concedida con fecha
posterior al otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de
frecuencias asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesién por uso
de frecuencias no esenciales correspondientes, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.12.3 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

3.13 Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor del
titulo habilitante deberd obtener de las Instituciones del Estado, las
autorizaciones, licencias, derechos de uso y ocupaciéon de derechos de via
estatales o del régimen seccional o0 permisos necesarios, incluyendo licencias o
permisos de construccién y otros distintos de los de Telecomunicaciones, para
construir, implementar, modificar y remover instalaciones y construcciones que
requiera para la prestacion del servicio, de acuerdo al Ordenamiento Juridico
Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR.-
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4.1. Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-

5.1. La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplird con las obligaciones previstas en
el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- REPORTES.-

6.1. El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la
vigencia de su titulo habilitante, la siguiente informacién con la periodicidad que
se indica a continuacion:

6.1.1 Trimestral.- Reporte del numero de abonados, clientes o suscriptores, y de
tréfico con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15)
dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de
octubre) de acuerdo al siguiente detalle:

- Reporte del nUmero de abonados por provincia (nUmero total de abonados a fin
de mes, nimero de abonados incrementados por mes, nimero de abonados
Retirados por mes, nimero de Terminales Totales activos a fin de mes.

- Reporte de tarifas.

6.1.2 Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad
gue se determine en la regulacién aplicable.

6.1.3 Anual.- Deberé presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia
de Compaifiias, en el caso de personas juridicas.

b) Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI)

c) Presentacion del formulario de Declaracion del Impuesto al Valor Agregado, IVA
(original y sustitutivas)

d) Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

6.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informético o los mecanismos determinados por dicha Agencia en
los formatos que establezca para tal efecto, de conformidad con lo previsto en el
Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusién por suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 7.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

7.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizard las modificaciones
relacionadas con la prestacion de Servicios Comunales, conforme la Reforma y
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codificacion al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 8.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

8.1 La ARCOTEL podra declarar como confidencial cualquier otra informacion o
documentos que estime pertinentes, con sujecion a lo dispuesto en el
ordenamiento juridico vigente, inclusive la presentada con tal calidad por los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusién; por tanto, las
y los servidores de la ARCOTEL, que tengan acceso a ella, deberan custodiarla
y tratarla como tal.

ARTICULO 9.- CONTROL .-

9.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- REGIMEN TARIFARIO.-

10.1  EIl régimen tarifario para la prestacion de Servicios Comunales se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, en lo que fuere aplicable.

ARTICULO 11.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

11.1 La calidad en la prestacion de Servicios Comunales, se sujetard al ordenamiento
juridico vigente.

ARTICULO 12.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

12.1  Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacién de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan
Tarifario que la Sociedad Concesionaria fije por la prestacion de sus servicios. El
prestador debera informar por cualquier medio efectivo al abonado/cliente-
usuario la composicion y condiciones de los Planes Tarifarios, previa la
contratacion de los servicios.

12.2  El prestador brindara servicios de informacién y asistencia para la solucién de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

12.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de
las personas con capacidades diferentes, conforme se establece en el
ordenamiento juridico vigente.

12.4  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de
las personas adultas mayores, conforme se establece en el ordenamiento
juridico vigente.
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12.5 El prestador publicard en su pagina electrénica todos los planes, promociones,
paquetes o tarifas disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 13.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del presente Titulo Habilitante de registro de Servicios
Comunales y la concesién del uso y explotacién de frecuencias, el prestador debera
haber solicitado la renovacién a la ARCOTEL con por lo menos seis (6) meses de
anticipacién a la fecha de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir,
cumpliendo con los requisitos y procedimientos que disponga la normativa vigente a la
fecha de realizacion de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo
habilitante, éste terminara de conformidad con lo establecido en la Reforma vy
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacién técnica de frecuencias contenidas en el dictamen técnico No. DT-CZO5-R-
2020-0399.

Para la administracion del uso de frecuencias esenciales del Espectro Radioeléctrico, se
establece por tipo de sistemas de radiocomunicaciones conforme el Apéndice 1-J No. IT-
CZ05-R-2020-0399, para Radio de dos vias HF/VHF/UHF.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, de conformidad con la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacién de
la Direccidon Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo
(Apéndice), mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los
requisitos que correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que deberd ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se
instrumentar4 mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico
de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DEL SERVICIO

Informacién técnica que corresponda a la prestacién de Servicios Comunales contenida
en el informe No. IS-CZ0O5-R-2020-0399.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacién de
la Direccidon Ejecutiva de la ARCOTEL, serdn incorporadas al presente Anexo
(Apéndice), mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los
requisitos que correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizaréa el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que deberd ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se
instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico
de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansién para los Servicios Comunales, se sujetard a lo que disponga la
Direccién Ejecutiva, en caso de que ésta lo requiera.
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APENDICE 4
VINCULACION

“(...) 2.- Que no me encuentro vinculado con alguna empresa o0 grupo de empresas que
presten el mismo servicio o0 servicios semejantes; ademas, declaro que no me encuentro
impedido de contratar con el Estado Ecuatoriano; y no estoy incurso en las prohibiciones
o inhabilitaciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones; incluyendo en el
articulo 139 de la Ley ibidem, ni he sido objeto de sancion de cuarta clase, que implique
la revocatoria del titulo habilitante. (...).”

Sobre el analisis de vinculacion entre empresas prestadoras de servicios del régimen
general de telecomunicaciones, determinado en el en el Art. 40 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, esta Coordinacion Zonal procedié a revisar la base de datos de los
sistemas SIRATV y SACOF, conforme se desprende de las capturas de pantalla de los
registros que posee este Organismo Técnico de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, se determina que el sefior JUAN JOSE CEDENO CEDENO,
mantiene el titulo habilitante de Servicio Comunal, inscrito con el Tomo 89 Foja 8929, en
estado PRORROGADO, por lo que se determina, que no existe vinculacion.

De conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General y
el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, definen a la vinculacion
en el otorgamiento de un nuevo titulo habilitante del sefior JUAN JOSE CEDENO
CEDENO, con alguna empresa o grupo de empresas prestadoras de servicios del
régimen general de telecomunicaciones, aspecto que es concordante con la referida
Declaracion Juramentada. Ademas, se debe sefialar que la Administracibn no ha
expedido el Reglamento de Mercado.

Cabe indicar que el andlisis de vinculacion para el otorgamiento de titulos habilitantes se
efectlia entre el peticionario con otras empresas que cuenten con titulos habilitantes del
mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general de telecomunicaciones.

De conformidad al principio de Presunciéon de veracidad, establecido en el articulo 3,
numeral 9 de la Ley Organica para la optimizacion y eficiencia de tramites
administrativos, los documentos y declaraciones presentadas por las y los administrados,
en el marco de un tramite administrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la verdad en lo declarado o
informado.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, garantiza el
derecho a acceder a las fuentes de informacién de las instituciones publicas, en virtud de
la norma legal descrita, se procedid con la verificacion en la pagina oficial de la
Superintendencia de Compafias del estatus legal del sefior JUAN JOSE CEDERNO
CEDENO, se constaté que no existe registro.”
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APENDICE 5
PARAMETROS MINIMOS DE CALIDAD

Para la provision de Servicios Comunales, en caso que el Directorio de la ARCOTEL
establezca parametros de calidad, es obligacion del prestador cumplir los mismos.
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, JUAN JOSE CEDENO CEDENO, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 41
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la
prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de renovacién del
Registro de Servicios Comunales y la concesion de uso y explotacion de frecuencias
esenciales del espectro radioeléctrico, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General de aplicacién, la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, asi como al ordenamiento juridico vigente;
normativa correspondiente y las resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacion que he
presentado para la obtencion del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los
requisitos; y, que el titulo habilitante se ejecutard durante todo el plazo del Registro, a mi
cuenta y riesgo.

Guayaquil,

) TSP
JUAN JOSE CEDENO CEDENO
c.c./pasaporte: 130696627-4

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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