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Agencia de Regulacién vy Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-2021-039
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINACION ZONAL 2

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Codigo Organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccién administrativa se procede a dictar el presente
acto administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo

siguiente:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE. -

1.1. NOMBRES Y APELLIDOS DEL PRESUNTO RESPONSABLE

Los datos del Prestador CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, representado legalmente por el sefior Byron Freddy Zapata Salvador, son:

SERVICIO CONTROLADO: AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
< . CORPORACION NACIONAL DE
NOMBRE O RAZON SOCIAL: TELECOMUNICACIONES CNT EP
NUMERO DE RUC: 1768152560001
REPRESENTANTE LEGAL: BYRON FREDDY ZAPATA SALVADOR
DOMICILIO: AV. AMAZONAS N36-49 Y COREA, EDIFICIO VIVALDI
CIUDAD: QUITO
PROVINCIA: PICHINCHA

* Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI): tomado el 13 de agosto de 2021 de:
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE.

A través de acto administrativo emitido por el Ex-Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion TEL-406-10-CONATEL-2011 de 19 de
mayo de 2011, se otorg6 a favor de la empresa publica CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, la Autorizacion para la Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones, la cual se formalizo el 01 de junio de 2011, mediante
el instrumento denominado “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”; conjuntamente con sus anexos
A, B y C y sus respectivos Apéndices; a cuya totalidad de términos, condiciones y
plazos se sujetd en forma expresa en la misma fecha, asi como a lo dispuesto en la
legislacion aplicable y ordenamiento juridico vigente.

2. SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA. -
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2.1. DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO EL INFORME
TECNICO

e Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2019-1658-M de 24 de diciembre de 2019, a
través del cual, el Coordinador Técnico de Control de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, pone en conocimiento del Coordinador Zonal
2 de la ARCOTEL, que:

“(...) La Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones, realizé la
verificacion de publicacién en la pagina web de la operadora CNT EP., de la informacién
notificada de la promociéon "PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM", realizada mediante
correo electrénico de 28 de octubre de 2019; conforme a lo establecido en el numeral 6 del
articulo 64 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cuyos resultados constan en el
Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-0119 de fecha de aprobacién, 05 de
diciembre de 2019.

Al respecto, de acuerdo a las competencias atribuidas a esta Coordinacién Técnica de
Control, asi como al Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL, en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, y demas actos y normas inherentes, solicito que, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 186 del Cédigo Organico Administrativo, se disponga a quien
corresponda el inicio del procedimiento administrativo sancionador, para lo cual detallo los
requisitos a los que hace referencia dicho articulo del citado cddigo:

1. PRESUNTO RESPONSABLE:

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP., cuyos datos
generales se encuentran detallados en el Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-0119 de
05 de diciembre de 2019.

2. En el Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-0119, se concluye lo siguiente:

"En las revisiones realizadas, los dias 8 y 14 de noviembre de 2019 a la pagina web de la
operadora y en el buscador GOOGLE, se verificé que, la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP. no public6 /a informacién de la promocién “PAQUETE
SD/HD +HBO PREMIUM EN EL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION”,
gue entrd en vigencia a partir del 1°. de noviembre de 2019 y finaliza el 31 de enero de
2020; vy, fue notificada a la ARCOTEL, el dia 28 de octubre de 2019 mediante correo
electrénico.”

3. El Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-0119 y sus anexos, se remiten en fisico,
adjuntos al presente. (...)".

2.2. FUNDAMENTO DE HECHO

e Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-0119 de 05 de diciembre de 2019, en el
cual, la Direccién Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones de la
ARCOTEL concluye:

“(...) 6. CONCLUSIONES:

Una vez revisada y analizada la informacion publicada en la pagina de la web de
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, se concluye lo
siguiente:

En las revisiones realizadas los dias 8 y 14 de noviembre de 2019 a la pagina web de
la operadora y en el buscador GOOGLE, se verifico que la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, no publicé la informacién de la promocion
“PAQUETE SD/HD +HBO PREMIUM EN EL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION”, que entré en vigencia a partir del 1°. de noviembre de 2019 y finaliza
el 31 de enero de 2020; y, fue notificada a la ARCOTEL, el 28 de octubre de 2019
mediante correo electrénico. (...)".
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e EnellInforme Juridico No. 1J-CZ02-2021-047 de 27 de mayo de 2020, referente
al caso materia del Procedimiento Administrativo Sancionador materia de analisis
se concluye:

“(...) 4. CONCLUSIONES. —

Por lo expuesto, es criterio del Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
que es procedente el Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador respectivo en
contra del Prestador CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.,
de acuerdo al procedimiento establecido en el Cddigo, Organico Administrativo, lo cual
deberé ser comunicado al Organo requirente.

Con el presente Informe Juridico, se ha dado cumplimiento a la disposicién de la Funcién
Instructora, contenida en el memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2019-1658-M de 24 de
diciembre de 2019, quien, en caso de contar con su aceptacién y conformidad, podra ser
considerado, sin efecto vinculante, dentro del acto de inicio que conforme lo previsto en el
articulo 257 del Cddigo Organico Administrativo, pudiere emitirse. (...)".

2.3. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancion, se deben considerar los
siguientes fundamentos juridicos:

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé ciertos derechos a los
abonados, clientes y usuarios y obligaciones para los Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones, las cuales se describen a continuacion:

“(...) Articulo 22.- Derechos de los abonados, clientes y usuarios. Los abonados,
clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran derecho:

5. A obtener informacion precisa, gratuita y no engafiosa sobre las caracteristicas de los
servicios y sus tarifas. (...)

Art. 64.- Reglas aplicables. Las tarifas y precios para todos los servicios de
telecomunicaciones deberan tener en cuenta los siguientes preceptos generales:

6. Los prestadores de servicios publicaran en su pagina web sus planes, promociones,
tarifas y precios en los formatos y condiciones que permitan a los abonados y usuarios
disponer de informacion completa, comparable y oportuna. De igual manera, los prestadores
de servicios deberan proporcionar la informacién de sus planes, promociones, tarifas y
precios en los formatos y condiciones que se determine en las regulaciones
correspondientes. (...)".

e REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“(...) Art. 56.- Consideraciones generales de los derechos de los usuarios.- De
acuerdo con lo establecido en la LOT, para garantizar los derechos de los usuarios, se
considerara lo siguiente:

2. El derecho previsto en el articulo 22 nimero 5 de la LOT conlleva la obligacién de
informacién que les corresponde cumplir a los prestadores de los servicios de
telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion por suscripcién, contratados o que se
pudieran contratar, que a mas de la informacién sobre tarifas aplicables, incluya la
relacionada con bonificaciones, promociones y descuentos aplicables. (...)".
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° RESOLUCION 05-03-ARCOTEL-2016 - “REGLAMENTO PARA LA

PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”.

“(...) Capitulo IlI

OBLIGACIONES Y DERECHOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION.

Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones y permisos o0 autorizaciones para
la prestacion de servicios de audio y video por suscripciéon.- Adicional a las
obligaciones contempladas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y en su
Reglamento General, los poseedores de titulos habilitantes de registro de servicios y
autorizaciones para la prestacion de servicios de telecomunicaciones; permisos y
autorizaciones para prestacion de servicios de audio y video por suscripcion, deberan
cumplir con lo siguiente:

16. Cumplir las demas obligaciones contempladas en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, su reglamento general, los correspondientes titulos habilitantes y
demas resoluciones y disposiciones de la ARCOTEL. (...)".

2.4. PRESUNTA INFRACCION

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé en el Titulo XIII,
correspondiente al Régimen Sancionatorio, diferentes infracciones y sanciones en
cuanto a su gravedad. En el presente caso, el Informe de Técnico Nro. IT-CCDS-CT-
2019-0119 de 05 de diciembre de 2019, al determinar la conducta del Prestador
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, hace que se
determine un posible incumplimiento que se considera se asimilaria al siguiente
articulado:

“(...) Articulo. 117.- Infracciones de primera clase.

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos
habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.

(..)

2.5. ACTO DE INICIO

El Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019 de 27 de mayo de 2021, se puso
en  conocimiento  del Prestador, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través de oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-
0207-OF de 27 de mayo de 2021, mismo que consta en el expediente, y que fuere
enviado a través del Sistema de Gestiébn Documental Quipux, con fecha 27 de mayo
de 2021, vy a las direcciones de correo electrénico monica.demora@cnt.gob.ec;
vicente.vela@cnt.gob.ec; y angel.alajo@cnt.gob.ec, hecho cierto que consta de la
prueba de notificacién emitida por la Secretaria de la Funcidn Instructora, conforme se
desprende del memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1033-M de 14 de junio de
2021.

En el citado Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019 se consider6é en lo
principal lo siguiente:
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“..) 7. EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR. -

En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, y acogiendo los
Informes Técnicos y Juridico, el Responsable de la Funcién Instructora de todos los
Procedimientos Administrativos Sancionadores del Organismo Desconcentrado,
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, emite el presente Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, por la presuncién de que el Prestador del Servicio de Audio y Video por
Suscripcién, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
no publicar en su pagina la informacién de la promocién “PAQUETE SD/HD +HBO
PREMIUM EN EL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION”, que entré
en vigencia a partir del primero de noviembre de 2019 y finaliz6 el 31 de enero de
2020, notificada a la ARCOTEL el 28 de octubre de 2019 mediante correo electrénico,
estaria presuntamente incumpliendo lo establecido en el articulo 64, numeral 6 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.(...)".

3. LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA

3.1. ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL
PRESTADOR

e En el Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2021-0481 de 16 de julio de 2021,
realizado por el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2, respecto a la
contestacion del Prestador, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, mediante ingreso, Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2021-009359-E de 10 de junio de 2021, indica lo siguiente:

“...) 3. EN RELACION A LOS DESCARGOS TECNICOS. —
3.1. CONTESTACION DADA AL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2021-019.

La Abg. Estefania de Mora Guerra, GERENTE DE REGULACION de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, presento el
escrito de contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019, mediante Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2021-009359-E de 10 de junio de 2021, a través del cual
manifiesta los descargos administrativos que a continuacion se transcriben:

“...)
TERCERO:

Al respecto del presunto incumplimiento, la Coordinacién Zonal 2 en el Acto de
Apertura, en sus fundamentos de hecho ha indicado lo siguiente:
“El Informe Técnico No. IT-CDDS-CT-2019-0119 de 05 de diciembre de 2019,
realizado por la Direccion Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones de la ARCOTEL indica:

“(...) 2. OBJETIVO:

Controlar el cumplimiento a la normativa vigente, por parte de la operadora del
servicio de audio y video por suscripcion — CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a lo establecido en el Art. 64 numeral 6 de
la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, con relacion a la publicacion de tarifas
en la pagina web.

3. ALCANCE:

Verificar que las tarifas que entraron en vigencia en el mes de noviembre de
2019, hayan sido publicadas en la pagina web de la operadora, en
cumplimiento a lo establecido en el Art. 64 numeral 6 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.
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5. ANALISIS:
Sobre la base de lo establecido en el articulo 64 numeral 6 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, se procedié a verificar que la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, de cumplimiento a la publicacién
de la informacién de la PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM EN
AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION, que entré en vigencia en el 01 de
noviembre de 2019 y que finaliza el 31 de enero de 2020. A continuacion, se
detalla los segmentos y sus derivados donde se revis6 la informacion
publicada:
- https://www.cnt.gob.ec
- https://www.cnt.gob.ec/legal
- https://www.cnt.gob.ec/planes-television
- https://www.cnt.gob.ec/promociones
- Las revisiones a la pagina web de la operadora, fueron realizadas el 8 y 14
de Noviembre de 2019.
- Las revisiones realizadas en el buscados GOOGLE, fueron realizadas el 8 y
14 de Noviembre de 2019.
(...)
6. CONCLUSIONES.
Una vez revisada y analizada la informacién publicada en la pagina de la web
de CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, se
concluye lo siguiente:
En las revisiones realizadas los dias 8 y 14 de noviembre de 2019 a la
pagina web de la operadoray en el buscador GOOGLE, se verificé que la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, no
publicé la informacién de Ila promocién “PAQUETE SD/HD +HBO
PREMIUM EN EL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION”, que
entré en vigencia a partir del 1°. de noviembre de 2019 y finaliza el 31 de
enero de 2020; y, fue notificada a la ARCOTEL, el 28 de octubre de 2019
mediante correo electronico. (...)

.- ARGUMENTOS DE LA CORPORACION NACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES - CNT EP
1. ANALISIS DEL ACTO DE APERTURA No. ARCOTEL-CZ02-AI-2021-019

Revisado el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, realiza la siguiente defensa:

1.1 CONSIDERACIONES TECNICAS

En el informe técnico No. IT-CCDS-CT-2019-0119, mismo que sirvié de base para
el levantamiento del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2021-019, dentro de su numeral 6 que se denomina “CONCLUSIONES”,
la Coordinacion Zonal 2 sefiala que:

“Una vez revisada y analizada la informacién publicada en la pagina de la web
de CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, se
concluye lo siguiente:

En las revisiones realizadas los dias 8 v 14 de noviembre de 2019 a la
pagina web de la operadoray en el buscador GOOGLE, se verifico que la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, no
publicé la informaciéon de la promocion “PAQUETE SD/HD +HBO
PREMIUM EN EL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION”, que
entré en vigencia a partir del 1°. de noviembre de 2019 vy finaliza el 31 de
enero de 2020; vy, fue notificada a la ARCOTEL, el 28 de octubre de 2019
mediante correo electrénico.”.

Al respecto es pertinente indicar lo siguiente:

1. Publicacién de la oferta comercial denominada “PROMOCION PAQUETE
SD/HD + HBO PREMIUM?”, en la pagina web de la CNT EP
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- En cumplimiento de lo establecido en el numeral 6 del articulo 64 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, que dispone:

“Articulo 64.- Reglas aplicables. Las tarifas y precios para todos los servicios
de telecomunicaciones deberan tener en cuenta los siguientes preceptos
generales:

6. Los prestadores de servicios publicaran en su pagina web sus planes,
promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones gue
permitan a los abonados y usuarios disponer de informacién completa,
comparable y oportuna. De igual manera, los prestadores de servicios
deberan proporcionar la informacién de sus planes, promociones, tarifas y
precios en los formatos y condiciones que se determine en las regulaciones
correspondientes.” (Lo subrayado me pertenece)

Se indica que la publicacion de la promocién en mencion, si fue realizada en su
momento por parte de la CNT EP en su pagina web, a través del enlace:
https://www.cnt.gob.ec/promociones/promo-hbo-premium-para-nuevos-clientes

Sin embargo, la ARCOTEL indica de acuerdo a su informe técnico IT-CCDS-CT-
2019-0119 de fecha 05 de diciembre de 2019, en el que habria efectuado revisiones
sobre publicacién de la oferta comercial los dias 08 y 14 de noviembre sin que el
personal a cargo de esta bisqueda encontrara la misma.

De esta forma, se evidencia que el personal de la ARCOTEL no ha tomado en
consideracion el enlace en mencion y para ello, inclusive es pertinente clarificar que
mediante correo electronico de viernes 15 de noviembre de 2019 (fecha previa al
Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-0119), personal de la direccién de control de la
ARCOTEL indicé a personal de la CNT EP, la siguiente inquietud:

“Se_ha ingresado desde la semana anterior a la pagina _de su
representada, pero no_estan funcionando algunos segmentos de la
pagina __web, tal como se observa a continuacion (...)”
(Lo subrayada (sic) me pertenece)

De tal manera, mediante correo electrénico de lunes 18 de noviembre de 2019 de
08h38, la CNT EP en respuesta a la consulta planteada por el personal del regulador
en el correo de 15 de noviembre de 2019, dio a conocer ala ARCOTEL el link en
el cual se encontraba publicada la_promocion denominada “PROMOCION
PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM”, sefialando lo siguiente:

“(...) remito el link en el cual se encuentra descrita la promocion referencia:
https://www.cnt.gob.ec/promociones/promo-hbo-premium-para-nuevos-
clientes”
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- Asimismo, mediante correo electrénico de lunes 18 de noviembre de 2019 de
9h15, la CNT EP comunic6 a la ARCOTEL:

“me permito indicar que |la CNT EP actualiz6 su pégina web en los anteriores
dias, motivo por el cual algunos anteriores link ya no se encuentran
funcionando. En tal sentido favor tu ayuda indicando que se requiere conocer para
remitirte la informacién correspondiente.” (Lo
subrayada (sic) me pertenece)

De lo expuesto, se desprende que la CNT EP a méas de haber realizado la
publicacion correctamente en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, confirmé mediante comunicacién efectuada en correo
electronico de lunes 18 de noviembre de 2019 a la ARCOTEL, sobre el
cumplimiento de publicacién de informacion de la promocién denominada
“PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM” y, de igual manera informé al
Regulador sobre la actualizacion de la pagina web.

Es importante observar adicionalmente que, una vez solventada la consulta
efectuada por parte del personal de la ARCOTEL, hubiera correspondido al
regulador la verificacion y consideracion correspondiente de la informacién provista;
no obstante de ello, se ha evidenciado que, por el contrario, el personal del regulador
responsable del Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-0119 de fecha 05 de diciembre
de 2019 habria optado por omitir dicha valiosa informacion, obteniéndose como
consecuencia el indebido levantamiento de un proceso sancionatorio en contra de
la CNT EP.

Esto demuestra que la presunta infraccion ha sido establecida por la Coordinacion
Zonal 2 sin motivo debidamente justificado, y més bien existiendo una total falta de
prueba documental al haberse emitido un criterio o testimonio de que la CNT EP no
habria publicado esta oferta comercial en su pagina web, cuando por el contrario, el
Organismo de Regulacion y Control tuvo pleno conocimiento de la publicacién de la
informacién antes de la emisién del informe técnico.

En complemento, en el Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-0119 suscrito el 05
de diciembre de 2019, se evidencia que no se hace referencia a los correos
electronicos de 18 de noviembre de 2019 remitidos por personal de la CNT EP, en
donde se confirmd la publicacién efectuada en cumplimiento de normativa
regulatoria. Se concluye entonces que las verificaciones que habria efectuado el
personal del Organismo de Control en los dias 08 y 14 de noviembre de 2019 fueron
incompletas, al no realizarse una constataciéon pormenorizada sobre la publicacién
en la pagina web de la promocién denominada “PROMOCION PAQUETE SD/HD +
HBO PREMIUM” en el link: https://www.cnt.gob.ec/promociones/promo-hbo-
premium-para-nuevos-clientes), y que ademas fue confirmada al regulador a través
de correo electronico de fecha 18 de noviembre de 2019.
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2. Publicacion de planes, promociones y tarifas en la pagina web
e En concordancia a lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
el Reglamento General a esta Ley Organica, sefiala que:
“Art. 67.- Notificacion y publicacion de planes tarifarios y tarifas para los
abonados.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluido
radiodifusion por suscripcién, deberan notificar a la ARCOTEL, las tarifas,
los planes tarifarios y las promociones, con sus condiciones comerciales,
con al menos 2 dias habiles de anticipacién a la entrada en vigencia de los
mismos. Esta notificacion podra realizarse a través de medios electrénicos,
bajo formatos y mecanismos previamente establecidos por la ARCOTEL.
Los prestadores de servicios publicaran en su sitio web sus planes,
promociones y tarifas.”
(Lo subrayado me pertenece)

En tal sentido, el 20 de enero de 2020 se efectud una reunién de trabajo entre

funcionarios de la ARCOTEL y de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones

CNT EP, en virtud de la cual se suscribio el Acta de Reunion de Trabajo No. 02, de

20 de enero de 2020, y en la que se llegaron a los siguientes compromisos:

Al dia posterior de la
entrada en vigencia de la
tarifa,

i la notificacion de tarifas, la operadora debe incluirel link — [CNT
londe se realizard la publicacion en la pdgina web.

Cuando entren en vigencia las tarifas, planes, promociones, wp [QUe no exceda de las 15h00
preclos, paquetizados, adicionales o agregados: ¢stos deben c,\lzu‘;FP del dia que entra en vigencig
wblicados en la piagina web. "~ la tarifa

En la publicacion de cada tarifa, plan, promocion, precio,

{ i
y  Inmediato

EP.

paquetizado, adicional, debe incluirse el nimero del oficio con
Bl cual se realizo la notificacion a la ARCOTEL

De lo sefialado, se concluye que de acuerdo al Acta de Reunion de Trabajo No. 02,
de 20 de enero de 2020, a partir de la mencionada fecha, se arribé al compromiso
de notificar a la ARCOTEL el enlace (link) en el cual se publican los planes,
promociones y tarifas que oferta la Empresa Publica de Telecomunicaciones, y que
dicha publicacion debe encontrarse en la pagina web méaximo hasta las 15:00 horas
del siguiente dia de la entrada en vigencia, con la finalidad de facilitar las funciones
de control.

Como se observa, el propio Organismo de Control, consciente de que podrian existir
inconvenientes en la verificacion del cumplimiento de la obligacion de las
publicaciones dentro de la pagina web, de las diferentes ofertas de los servicios de
telecomunicaciones acordd un procedimiento que facilite las actividades de control,
en tal sentido, se comprueba una vez mas que lo l6gico hubiera sido tomar en
consideracion que la CNT EP si publico esta oferta tarifaria en su pagina web, misma
la cual fue confirmada a través de correo electronico de fecha 18 de noviembre de
2019, no obstante como se ha demostrado, mas bien el regulador ha optado por
omitir tan importante informacion.

3. Falta de prueba documental
De conformidad a lo establecido en el articulo 195 del Codigo Organico
Administrativo, que sefiala:
“En todo procedimiento administrativo en que la situacion juridica de la persona
interesada pueda ser agravada con la resolucion de la administracion publica
y en particular, cuando se trata del ejercicio de potestades sancionadoras o de
determinacion de responsabilidades de la persona interesada, la carga de la
prueba le corresponde a la administracion publica. (...)
(El énfasis me pertenece)
Es importante manifestar que la carga probatoria le corresponde a la ARCOTEL; sin
embargo, la prueba presentada dentro del Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-
0119 ha sido totalmente desvirtuada, por cuanto la publicacién si se realizd en la
pagina web de la CNT EP a través del link:
https://www.cnt.gob.ec/promociones/promo-hbo-premium-para-nuevos-clientes, el
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cual fue dado a conocer al personal de la ARCOTEL, inclusive con correo electrénico
de fecha 18 de noviembre de 2019.

Con esto podemos concluir que no existe prueba suficiente dentro del Informe
Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-0119 suscrito el 05 de diciembre de 2019 para
haber dado inicio al procedimiento administrativo sancionador N° ARCOTEL-CZ02-
Al-2021-019, al haber afirmado sin fundamento que la CNT EP no habria realizado
Ia publicacién de la oferta comercial denominada “PROMOCION PAQUETE SD/HD
+ HBO PREMIUM’; se ha evidenciado que el personal del regulador no ha realizado
una verificacion adecuada y pormenorizada de los enlaces de publicacién y de este
modo no consideraron que la CNT EP si realizo la misma.

En consecuencia de ello, por falta de prueba, el presente proceso administrativo
sancionatorio carece de total validez y debe ser declarado nulo y ser archivado.

Finalmente, es preciso mencionar que de conformidad a lo establecido en el articulo
17 del Cdédigo Organico Administrativo, dentro de las gestiones que realiza la
ARCOTEL debe primar el principio de buena fe, que sefiala:

“Art. 17.- Principio de buena fe. Se presume que los servidores publicos y las
personas mantienen un comportamiento legal y adecuado en el ejercicio de
sus competencias, derechos y deberes.”

En base al principio de buena fe, se entiende que todos los servidores publicos que
laboran en la ARCOTEL realizan un trabajo correcto y adecuado, de conformidad a
sus competencias; sin embargo, resulta incomprensible que en el caso de la
verificacion de la informacidon contendida dentro de la pagina web, no se haya
realizado una gestion adecuada, puesto que en ningin momento la CNT EP ha
incumplido con lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, ya que la informacion correspondiente a la promocion
denominada “PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM” ha sido publicada
dentro del portal web de la Empresa Publica.

Desde otra perspectiva, se observaria que el personal de la ARCOTEL no habria
considerado este principio, al haber tenido conocimiento de los correos electronicos
de 18 de noviembre de 2019 a través de los cuales se demostr6 que la publicacién
de la informacién perteneciente a la promocién denominada “PROMOCION
PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM?”, se encontraba disponible en la pagina web
de la CNT EP; sin embargo, pese a tener conocimiento del descargo de la CNT EP,
el Regulador inici6 el presente procedimiento sancionatorio, sin contar con el debido
respaldo probatorio.

4. Importancia de publicaciones de ofertas

Con el objetivo de incrementar las ventas del servicio de audio y video por
suscripcion del sistema denominado “CNT TV”, la Empresa Publica periédicamente
oferta promociones especiales que incluyen descuentos de tarifas en la entrega de
contenidos premium (paquetes adicionales), descuentos en instalacion del servicio,
descuentos en la contratacion de equipos decodificadores adicionales, apertura de
contenidos sin costos, y demas acciones comerciales que buscan contribuir a
mantener los ingresos y elevar el parque de servicios de “CNT TV”.

La difusién de todas las promociones de CNT EP requiere una comunicacion masiva
a través de redes sociales oficiales y pagina web de la Corporaciéon en cumplimiento
de la normativa regulatoria, para un mayor alcance y visualizacion de los servicios;
en tal sentido, la inclusiéon de toda informacion promocional en la pagina web de
CNT EP es de cumplimiento comercial y regulatorio con el objetivo de acatar las
premisas de nuevos productos en el servicio de audio y video por suscripcion
denominado “CNT TV”.

Con ello, resulta contraproducente e ilégico a los intereses de la CNT EP dejar de
publicar informacion relacionada a promociones en la pagina web, pues se conoce
de los efectos y consecuencias regulatorias que acarrea esta falta de cumplimiento,
y ademas como se lo ha indicado anteriormente, contraviene al giro de negocio de
la Empresa Publica; por ello, es pertinente que la Coordinacién Zonal 2 considere la
informaciéon sefialada de descargo, con el objetivo de anular y archivar el
procedimiento administrativo sancionatorio iniciado en contra de la CNT EP.

CONCLUSIONES
En virtud de lo explicado, queda demostrado lo siguiente:
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- La CNT EP en cumplimiento de la normativa vigente si realiz6 la publicacion
dentro de su pagina web la promocién denominada “PROMOCION PAQUETE
SD/HD + HBO PREMIUM”, lo cual fue de conocimiento del personal de la
ARCOTEL, inclusive antes de la emision del Informe Técnico IT-CCDS-CT-
2019-119, en el enlace: https://www.cnt.gob.ec/promociones/promo-hbo-premium-
para-nuevos-clientes

- La CNT EP notificé a la ARCOTEL mediante correo electrénico de 28 de octubre
de 2019, la promocién denominada “PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO
PREMIUM”, dentro de los plazos establecido en la normativa regulatoria.

- La CNT EP dio a conocer al personal de la ARCOTEL mediante correo electronico
de 18 de noviembre de 2020, el link en el cual se encontraba publicada la promocion
denominada “PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM’.

- En el Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-119 suscrito el 05 de diciembre de
2019, no se considero la informacion remitida con anterioridad por parte de la
CNT EP mediante correo electronico de 18 de noviembre de 2019; en la cual
consta el link en el que se detalla la oferta “PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO
PREMIUM’, y que existi6é una actualizacion de la pagina web de la Empresa Publica.
- A partir del mes de enero del afio 2020, existe el compromiso de comunicar a la
ARCOTEL los enlaces (links) en los cuales se encuentran publicadas las ofertas que
brinda en los servicios de telecomunicaciones. Para el caso particular de la
promocién denominada PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM?”, en tal
sentido, era logico y procedente que el personal de la ARCOTEL considere que la
publicacion de su oferta comercial si se efectud en la pagina web de la CNT EP y
mas aun fue confirmada mediante correo electronico de 18 de noviembre de 2019.
Sin embargo, el personal hizo caso omiso de esta valiosa informacién en su informe
técnico.

- En las revisiones que habria efectuado el Organismo de Control en los dias 08 y
14 de noviembre de 2019, se identifica que el personal del regulador no habria
realizado una constatacion pormenorizada de los enlaces de publicacion y no habria
tomado en consideracion la actualizacion de la pagina web, lo cual fue puesto en
conocimiento de la ARCOTEL, por intermedio de la CNT EP mediante correo
electronico de 18 de noviembre de 2019.

- La carga probatoria le corresponde a la ARCOTEL; sin embargo, la prueba
contenido en el informe técnico ha sido totalmente desvirtuada por cuanto la
publicacién si se realizd en la pagina web de la CNT EP a través del link:
https://www.cnt.gob.ec/promociones/promo-hbo-premium-para-nuevos-clientes, el
cual fue dado a conocer al personal de la ARCOTEL.

- La difusién de las diferentes ofertas de los servicios de telecomunicaciones que
brinda la CNT EP, a través de los medios de comunicaciones masivos (redes
sociales, prensa escrita, pagina web, entre otros), contribuyen a generar beneficios
a los usuarios, y asimismo como consecuencia de ello generar mayores ingresos a
la Empresa Publica; motivo por el cual, seria contradictorio que la propia Empresa
Pudblica, limite el conocimiento a sus clientes/abonados, sobre los planes,
promociones y tarifas por medio de la pagina web. (...)”

Analisis

Como se observa, los alegatos presentados por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP estan orientados a rebatir técnicamente los
siguientes aspectos:

Las fechas de verificacion de la oferta “PROMOCION PAQUETE SD/HD +
HBO PREMIUM”, segun el Informe Técnico No. IT-CDDS-CT-2019-0119 de 05
de diciembre de 2019, comprenden los dias 8 y el 14 de noviembre de 2019,
dicha promocion entré en vigencia el 01 de noviembre de 2019 y finalizaba el
31 de enero de 2020; v, fue notificada a la ARCOTEL, el 28 de octubre de 2019
mediante correo electrénico.

Los links en donde se verificd la publicacién de la oferta “PROMOCION
PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM”, segun el Informe Técnico sefialado
fueron:

- https://www.cnt.gob.ec

- https://www.cnt.gob.ec/legal

- https://www.cnt.gob.ec/planes-television
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- https://www.cnt.gob.ec/promociones

Mediante correo electronico de viernes 15 de noviembre de 2019 (fecha previa
a la emision del Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-0119), personal de la
Direccion de Control de Prestacion de Servicios de la ARCOTEL indicé a
personal de la CNT EP, la siguiente inquietud:

“Se ha ingresado desde la semana anterior a la pagina de su representada,
pero no estan funcionando algunos segmentos de la pagina web, tal como
se observa a continuacion (...)”

Al respecto, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, mediante correo electrénico remitido a las 08h38 del dia lunes 18 de
noviembre de 2019, en respuesta a la consulta planteada por la ARCOTEL
mediante correo de 15 de noviembre de 2019, dio a conocer el link en el cual
se encontraba publicada la promocién denominada “PROMOCION PAQUETE
SD/HD + HBO PREMIUM’ (“https://www.cnt.gob.ec/promociones/promo-hbo-
premium-para-nuevos-clientes”).

Con base en lo sefialado se determina que existié un lapso de 18 dias en los
cuales la ARCOTEL no tenia conocimiento alguno sobre la actualizacion de la
pagina web del prestador, asi como de la existencia de un nuevo enlace de
consulta

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP indica
también que el 20 de enero de 2020 se efectud una reunion de trabajo entre
funcionarios de la ARCOTEL y de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, en virtud de la cual se suscribi6é el Acta de
Reunién de Trabajo No. 02, de 20 de enero de 2020, en la que se llegaron a
alcanzar algunos compromisos, al respecto, se considera que al ser dicha
reunion de trabajo ejecutada después de la entrada en vigencia de la
promocién en cuestion, el sefialado argumento no se considera dentro del
presente analisis.

Respecto a la supuesta "Falta de prueba documental”, se debe observar que el
Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-0119 es claro en presentar las capturas de
pantalla de las promociones publicadas a su momento por la operadora, asi como
de las respectivas busquedas en Internet, determinandose por ese medio que la
“PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM EN EL SERVICIO DE AUDIO
Y VIDEO POR SUSCRIPCION” no estuvo publicada a la fecha de la verificacion;
observandose por lo tanto que la ARCOTEL corrid con la carga de la prueba que le
corresponde conforme el articulo 195 del Cédigo Organico Administrativo. En ese
contexto, si bien la carga de la prueba le corresponde a la administracion, los
alegatos presentados por los administrados deben contener los sustentos
necesarios que los respalden; y, en este caso, se observa que la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP informa sobre el link de acceso
de la promocion en su pagina web 18 dias después de la entrada en vigencia de la
misma, y en su escrito de contestacion no existe sustento de que dicho enlace
estuvo activo desde el primer dia de vigencia de la promocién; es decir, CNT EP no
ha aportado con ninguna prueba adicional que objete las recabadas en el Informe
IT-CCDS-CT-2019-0119.

Finalmente, es necesario considerar que la publicacion oportuna de la informacion
promocional en la pagina web de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones es de cumplimiento obligatorio, conforme lo establecido en el
numeral 6 del articulo 64 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones:

“Articulo 64.- Reglas aplicables. Las tarifas y precios para todos los servicios de
telecomunicaciones deberan tener en cuenta los siguientes preceptos generales:

6. Los prestadores de servicios publicardn en su pagina web sus planes,
promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones que permitan a los
abonados y usuarios disponer de informacion completa, comparable y oportuna. De
igual manera, los prestadores de servicios deberan proporcionar la informacion de
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sus planes, promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones que se
determine en las regulaciones correspondientes.”

Por lo expuesto y tomando en cuenta que la publicacién de la “PROMOCION
PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM EN EL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION” se efectué 18 dias después de la entrada en vigencia de la misma,
es indispensable indicar que en cumplimiento del numeral 6 de la LOT "Los
prestadores de servicios publicaran en su pagina web sus planes, promociones,
tarifas y precios en los formatos y condiciones que permitan a los abonados y
usuarios disponer de informaciébn completa, comparable y oportuna”, la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. debi6
publicar oportunamente la promocién.

3.2. AUDIENCIA DE ALEGATOS EFECTUADA EL DIA MIERCOLES 23 DE JUNIO
DE 2021.

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., en la
Audiencia de Alegatos efectuada el dia miércoles 23 de junio de 2021 a las 15:00,
realiza una exposicion en la que se explican los puntos indicados en el escrito
presentado como contestacién al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019, ingresado a la ARCOTEL con
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2021-009359-E de 10 de junio de 2021, aspectos
gue han sido considerados en el andlisis técnico realizado en el numeral 3.1. del
presente Informe.

3.3. ANALISIS DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS

En el escrito de contestacion ingresado a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2021-009359-E de 10 de
junio de 2021, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
solicitd se practiquen las siguientes diligencias probatorias que a continuacion se
citan:
“...)
Sirvase tener como prueba a mi favor lo siguiente.
- Todo lo manifestado en la presente contestacion.
- Correo electronico de lunes 28 de octubre de 2019, en el cual se notificé la
promocion.
- Correo electrénico de lunes 18 de noviembre de 2019 de 8h38, en el cual se
remite el enlace (link) de la promocion.
- Correo electronico de lunes 18 de noviembre de 2019, en el cual indica que la
CNT EP actualizo el portal web, motivo por el cual algunos links no se encuentran
funcionado.
- El oficio No. 00597 de 12 de septiembre de 2018 de la Procuraduria General del
Estado.
- Acta de Reunién de 20 de enero de 2020, en la que se llegan a acuerdos sobre
notificacion de enlaces (links) y fechas.

(..).

Efectuada la revision de las pruebas documentales citadas en los literales anteriores;
se determina que estas corresponden a documentacion y/o argumentos considerados
en el andlisis realizado en el numeral 3.1. del presente informe (...)".

e EnellInforme Juridico No. 13-CZ02-2021-070 de 26 de julio de 2021, realizado
por el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2, respecto a la contestacion
del Prestador, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, mediante ingreso, Documento No. ARCOTEL-DEDA-2021-009359-E de 10
de junio de 2021, indica lo siguiente:

“(...) De la contestacion de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, en las paginas 11, 12, 13,14, 15 y 16, en lo principal manifiesta:

()

« FALTA DE ARMONIA ENTRE LAS NORMAS DEL CODIGO ORGANICO
ADMINISTRATIVO — LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:
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La Seguridad Juridica es el principio que consiste en la certeza que poseen los
administrados sobre el conocimiento de todo lo previsto en la normativa, es decir, que
la ley debe establecer de antemano aquello que se encuentra permitido o prohibido. En
funcién de ello, los destinatarios de la ley pueden organizar o anticipar su conducta, a
fin de actuar bajo la previsibilidad, y evitar incurrir en transgresiones normativas.

Con la finalidad de salvaguardar el orden publico y garantizar la seguridad juridica, el
articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador consagra este mandato
normativo que pretende asegurar este principio, y forma una garantia constitucional
dentro de nuestro ordenamiento juridico:

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y
aplicadas por las autoridades competentes.”

De conformidad a la normativa mencionada, el Estado debera garantizar a los
administrados el goce del principio de seguridad juridica, mismo que versa en el respeto
a la Constitucion de la Republica y normativa vigente, la cual deberé ser clara y precisa,
y en este sentido, se soslaye una interpretacioén errénea y con ello se provoque la
vulneracién de derechos y garantias constitucionales.

En concordancia a lo dispuesto en el mencionado articulado de la Constituciéon de la
Republica del Ecuador, el articulo 22 del Cddigo Organico Administrativo hace
referencia al principio de seguridad juridico y confianza legitima:

“Art. 22.- Principios de seguridad juridica y confianza legitima. Las administraciones
publicas actuaran bajo los criterios de certeza y previsibilidad.

La actuaciébn administrativa serd respetuosa con las expectativas que
razonablemente haya generado la propia administracion publica en el pasado. La
aplicacion del principio de confianza legitima no impide que las administraciones
puedan cambiar, de forma motivada, la politica o el criterio que emplearan en el
futuro.

Los derechos de las personas no se afectaran por errores u omisiones de los
servidores publicos en los procedimientos administrativos, salvo que el error u
omisioén haya sido inducido por culpa grave o dolo de la persona interesada.”

Asimismo, el COA consagra al principio de seguridad juridica como elemento
fundamental de dicho cuerpo normativo, para precautelar las garantias y derechos
constitucionales consagrados en la Carta Magna, de modo que no se podran vulnerar
los derechos de los administrados por errores u omisiones de los servidores publicos
dentro de procedimientos administrativos.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones dentro del
Procedimiento  Administrativo  Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019
establece que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP ha incurrido en
el cometimiento de una infraccién de primera clase, tipificada en numeral 16 de la letra
b) del articulo 117 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

En virtud de esta supuesta infraccion cometida por la CNT EP, la ARCOTEL formulo el
ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR de
conformidad a las disposiciones legales del Cédigo Organico Administrativo; no
obstante, al momento de determinar el tipo de infraccion, se aplicaron las disposiciones
legales contenidas en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

El articulo 245 de la Cddigo Organico Administrativo hace referencia a la prescripcion
de la potestad sancionadora y el tipo de infracciones:

“Art. 245.- Prescripcion del ejercicio de la potestad sancionadora. El ejercicio de la
potestad sancionadora prescribe en |los siguientes plazos:
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1. Al aflo para las infracciones leves y las sanciones que por ellas se
impongan.

2. A los tres afios para las infracciones graves y las sanciones que por ellas se
impongan.

3. A los cinco afios para las infracciones muy graves y las sanciones que por ellas
se impongan

Por regla general los plazos se contabilizan desde el dia siguiente al de
comision del hecho. Cuando se trate de una infraccion continuada, se contara
desde el dia siguiente al cese de los hechos constitutivos de la infraccion. (...)" (Lo
subrayado me pertenece)

Bajo estas consideraciones, cabe indicar que la propia ARCOTEL al evidenciar que
existe una contrariedad dentro del tema referente a infracciones entre la Ley Organica
de Telecomunicaciones y el Cadigo Organico Administrativo, consultd a la Procuraduria
General del Estado sobre la equivalencia de lo dispuesto en la LOT y el COA. En
respuesta a esta inquietud, la Procuraduria General del Estado sefialé lo siguiente:

Del andlisis juridico efectuado se observa que, existe falta de armonia entre los
articulos 117, 118, 119, v 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones que
tipifican infracciones administrativas de primera, sequnda, tercera y cuarta clase con
sus correspondientes sanciones, por una parte; y, por otra el articulo 245 del COA
gue, al reglar la prescripcién del ejercicio de la potestad administrativa sancionadora
establece plazos distintos sequn se trate de infracciones leves, graves 0 muy graves.

Es pertinente considerar adicionalmente que, la infraccidn administrativa y la
correspondiente sancién, son elementos que integran la tipificacién en la forma
prevista por el articulo 29 del COA, cuyo inciso final prohibe en esta materia la
aplicaciéon analdgica y la interpretacién extensiva.

En atencion a los términos de la consulta se concluye que, de conformidad con la
Disposicion Transitoria Novena del Cédigo Organico Administrativo, compete a la
Asamblea Nacional armonizar v adecuar el ordenamiento juridico al Cédigo
Orgénico Administrativo, que permita subsanar cualquier falta de armonia
normativa con otras leyes especificas que prevean la tipificacion de sanciones para
efectos de la aplicacion de los plazos de prescripcion establecidos en el articulo 245
del COA, en concordancia con lo previsto en su articulo 29.”
(Lo subrayado y marcado me pertenece)

De acuerdo a lo indicado, y en funcién del criterio de la Procuraduria existe falta de
armonia y concordancia que predominan en los articulos referentes a infracciones
dentro del Cédigo Organico Administrativo y la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.
En el COA se establecen infracciones Leves, Graves y Muy Graves, y en la LOT
infracciones de Primera clase, Segunda clase, Tercera clase y Cuarta clase. A
pesar de que se ha mencionado que es de competencia de la Asamblea Nacional el
adecuar correctamente el ordenamiento juridico del COA, no se ha realizado tal gestion,
por lo que el principio de seguridad juridica se encuentra vulnerado al existir falta de
armonia dentro de la LOT y el COA.

Al carecer la Seguridad Juridica en la aplicacion de las infracciones en el Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019, y debido a la falta de
armonizacién de las infracciones en el mencionado procedimiento administrativo, éste
debe ser archivado, ya que de acuerdo al enunciado 226 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, los servidores publicos deben proceder en funcion a lo que en
la Ley se encuentra escrito.

Finalmente la CNT EP considera que tanto la Funcion Instructora de la C Coordinacion
Zonal 2 como, el Coordinador Zonal 2 deberan anular y archivar el Acto de Apertura al
existir falta de armonia en la aplicaciéon de las infracciones de la Ley Organica de
Telecomunicaciones con las del Cédigo Organico Administrativo, toda vez que la regla
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a aplicarse en el Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-Al-
2021019 no se encuentra clara conforme lo requiere el articulo 82 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador.

* PRESCRIPCION DEL INFORME TECNICO No. IT-CCDS-CT-2019-0119:

Dentro del informe técnico No. IT-CCDS-CT-2019-0119 de 05 de diciembre de 2019,
en virtud del cual se fundamenta el inicio del presente procedimiento administrativo
sancionador en contra de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, en
la parte denominada “CONCLUSIONES” se indica lo siguiente:

“En las revisiones realizadas los dias 8 y 14 de noviembre de 2019 a la pagina web
de la operadora y en el buscador GOOGLE, se verificé que la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, no public6 la informacién de la
promociéon “PAQUETE SD/HD +HBO PREMIUM EN EL SERVICIO DE AUDIO Y
VIDEO POR SUSCRIPCION”, que entr6 en vigencia a partir del 1°. de noviembre de
2019 y finaliza el 31 de enero de 2020 (...)"
(El énfasis me pertenece)

Sobre lo indicado, la presunta infraccion cometida que versa sobre la falta de publicacion
de la informacion de una promocién en la pagina web de la CNT EP, hace referencia al
08 y 14 de noviembre de 2019, fecha en las cuales supuestamente la ARCOTEL realiz6
la busqueda de informacion y no la encontré.

Es importante resaltar que de acuerdo a lo indicado por la ARCOTEL, el presunto
incumplimiento cometido por la CNT EP ocurrié en el mes de noviembre del afio
2019. Por otro lado, el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019 tiene fecha de 27 de mayo de 2021, es decir, para iniciar
el procedimiento sancionatorio en contra de la Empresa Publica de
Telecomunicaciones, la ARCOTEL aguardo un (1) afio y seis meses aproximadamente
para notificar sobre el supuesto incumplimiento.

El Cddigo Organico Administrativo en su Disposicion Derogatoria Quinta indica:

“Quinta.- Deréguense los articulos 126, 127, 128, 129, 134 y 135 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 439,
de 18 de febrero de 2015.”

El derogado articulo 135 de la Ley Organica de Telecomunicaciones contemplaba que
la potestad administrativa para imponer sanciones previstas en la LOT prescribia en un
plazo de cinco (5) afios, contados desde el cometimiento de la infraccién.

En virtud que el COA dispuso la derogatoria del articulo 135 de la LOT, la ARCOTEL
debe aplicar necesaria y obligatoriamente lo dispuesto en el articulo 245 del
Cdédigo Organico Administrativo que dispone:

Art. 245.- Prescripcion del ejercicio de la potestad sancionadora. El ejercicio de la
potestad sancionadora prescribe en los siguientes plazos:

1. Al afio para las infracciones leves y las sanciones que por ellas se impongan.

2. A los tres afios para las infracciones graves y las sanciones que por ellas se
impongan.

3. A los cinco afios para las infracciones muy graves y las sanciones que por ellas
se impongan.

Por regla general los plazos se contabilizan desde el dia siguiente al de
comisién del hecho (...).” (El
énfasis me pertenece)

Al existir falta de armonia entre la normativa referente a infracciones entre la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y el Cédigo Organico Administrativo, de acuerdo a lo
explicado anteriormente, y en virtud de la Disposicion Derogatoria Quinta del COA, le
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corresponde a la ARCOTEL aplicar lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 245 del
mismo cuerpo normativo.

Para respaldar este argumento, la Constitucion de la Republica en su articulo 76,
numeral 5 establece:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluirda las
siguientes garantias basicas:

5. En caso de conflicto entre dos leyes de la misma materia que contemplen
sanciones diferentes para un mismo hecho, se aplicara la menos rigurosa, aun
cuando su promulgacion sea posterior a la infraccion. En caso de duda sobre una
norma que contenga sanciones, se la aplicara en el sentido mas favorable a la
persona infractora.”

Asimismo, en concordancia con lo que establece la Constitucion de la Republica, la Ley
para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos en su articulo 3, numeral
6 dispone:

“Art. 3.- Principios.- Ademas de los principios establecidos en los articulos 227 y 314
de la Constitucion de la Republica, los trdmites administrativos estaran sujetos a los
siguientes:

6. Pro-administrado e informalismo.- En caso de duda, las normas seran
interpretadas a favor de la o el administrado. Los derechos sustanciales de las y los
administrados prevaleceran sobre los aspectos meramente formales, siempre y
cuando estos puedan ser subsanados y no afecten derechos de terceros o el interés
publico, sequn lo determinado en la Constitucién de la Republica.”
(Lo subrayado me pertenece)

Al existir un conflicto entre normas, toda vez que predomina la falta de armonia entre
las leyes referentes a infracciones del COA y la LOT, la Carta Magna dispone que se
debera aplicar la menos rigurosa. En este caso, la norma que el Regulador debe
considerar para la aplicacion del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019, es el articulo 245, numeral 1 del Cédigo Organico
Administrativo que establece que las infracciones leves prescribe el ejercicio de la
potestad sancionatoria en el plazo de un (1) afio.

Para brindar mayor soporte a los argumentos de la CNT EP, es importante hacer
referencia al pronunciamiento de la Procuraduria General del Estado que se ha referido
anteriormente, que en el cual existe una seccién en la cual se hace referencia a la
prescripcion de la potestad sancionadora de la Administracion, En este sentido la
Procuraduria establece que: (...) En aras de la seguridad juridica el Estado tiene un
limite para ejercer el ius puniendi, fuera del cual las autoridades publicas no pueden
iniciarlo o proseguirlo pues, de lo contrario, incurren en falta de competencia por razén
de tiempo (...)",

En funcién a lo indicado, y en virtud del discurrir del tiempo, la potestad sancionadora
de la ARCOTEL ha prescrito, por lo que esta facultad queda inexistente, y cualquier
sancion impuesta a la CNT EP carecera de validez, toda vez que ha perdido la potestad
para imponer una penalidad en contra de la empresa Publica,

En ese sentido, tomando en cuenta que el supuesto hecho que implica un
incumplimiento a la normativa regulatoria por parte de la CNT EP, ocurri6 en el mes de
noviembre de 2019, y por otro lado la ARCOTEL ha incoado el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019 el 27 de
mayo de 2021, podemos concluir que ha operado la prescripcion de la potestad
sancionadora, al haber transcurrido més de un afio desde el cometimiento de la
supuesta infraccién, motivo por el cual la ARCOTEL debe aplicar obligatoriamente lo
dispuesto en el articulo 245, numeral 1 del Cdédigo Organico Administrativo, y
consecuentemente a ello, declarar la nulidad y archivo del Procedimiento Administrativo
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Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019, toda vez que la potestad sancionadora
de la ARCOTEL ha prescrito.

Por los argumentos sefialados, la CNT EP considera que la Funcién Instructora de la
Coordinacion Zonal 2 debe proceder el archivo y declarar la nulidad del Acto de Apertura
del presente procedimiento sancionatorio, toda vez que como se lo ha demostrado
claramente, ha operado la prescripcion de la potestad sancionadora de la ARCOTEL, al
haber operado el plazo dispuesto en el numeral 1, del articulo 245 del Cédigo Organico
Administrativo. (...)”

ANALISIS.-

Al respecto es menester iniciar indicando lo que la Constitucién de la Republica del Ecuador
determina:

“Articulo 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y
aplicadas por las autoridades competentes. (Lo resaltado y subrayado me pertenece)

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir |la Constitucidn,
laleyy las decisiones legitimas de autoridad competente. (...). (Lo resaltado en negrilla
me pertenece)

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

Por otra parte, hay que precisar que la Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé los
derechos de los abonados, clientes y usuarios. Especificamente, el numeral 5 del articulo
22 de la norma citada dispone: “(...) A obtener informacion precisa, gratuita y no engafiosa
sobre las caracteristicas de los servicios y sus tarifas. (...)".

Asi mismo el Art. 64 de la norma Ibidem indica: “(...) Reglas aplicables. Las tarifas y
precios para todos los servicios de telecomunicaciones deberan tener en cuenta los
siguientes preceptos generales:(...) 6. Los prestadores de servicios publicaran en su pagina
web sus planes, promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones que permitan
a los abonados y usuarios disponer de informacién completa, comparable y oportuna. De
igual manera, los prestadores de servicios deberan proporcionar la informacién de sus
planes, promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones que se determine en
las regulaciones correspondientes. (...)".

De otro lado el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”
descrito en la RESOLUCION 05-03-ARCOTEL-2016, en el articulo 9 entre otras
obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y permisos o autorizaciones para la prestacion de servicios
de audio y video por suscripcion, en el numeral 16 dispone: “(...) 16. Cumplir las demas
obligaciones contempladas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su
reglamento general, los correspondientes titulos habilitantes y demas resoluciones
y disposiciones de la ARCOTEL. (...)” (Lo resaltado me pertenece).

De la normativa constitucional, legal, reglamentaria antes transcrita y del Informe Técnico
No. IT-CCDS-CT-2019-0119 de 05 de diciembre de 2019, génesis de la apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019, de 27 de
mayo de 2019, se colige que el prestador del Servicio de Audio y Video por suscripcion
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P, en el presente caso,
no ha dado cumplimiento a sus obligaciones que por ley le corresponde cumplir, ya que,
en las revisiones realizadas los dias 8 y 14 de noviembre de 2019 a la pagina web de la
operadora y en el buscador GOOGLE, se verifico que la CORPORACION NACIONAL DE
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TELECOMUNICACIONES CNT EP, no publicé la informacion de la promocién “PAQUETE
SD/HD +HBO PREMIUM EN EL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION”,
que entré en vigencia a partir del 1°. de noviembre de 2019 y finaliza el 31 de enero de
2020; y, fue notificada a la ARCOTEL, el 28 de octubre de 2019 mediante correo
electrénico.

En cuanto a la aplicacién de las infracciones establecidas en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, se tiene que la Procuraduria General del Estado mediante el oficio
No. 00597 de 12 de septiembre de 2018, emiti6 su criterio en respuesta al oficio No.
ARCOTEL-ARCOTEL-2018-0286-OF de 23 de agosto de 2018, mediante el cual se realizd
la siguiente consulta:

“(...) ¢Si los articulos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
hablan de infracciones de Primera, Segunda, Tercera y Cuarta clase y la prescripcion
extintiva de la facultad sancionadora prevista en el articulo 245 del Cddigo Orgénico
Administrativo - COA aplica a infracciones Leves, Graves y Muy Graves, la aplicacion de la
figura legal de prescripcién prevista en el articulo 245 del Cédigo Organico Administrativo
en los proceso (sic) administrativos sancionadores tramitados en la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, deberia ser aplicada por la Autoridad de
Telecomunicaciones, estableciendo ARCOTEL una equivalencia entre las infracciones de
la LOT (Primera, Segunda, Tercera y Cuarta clase) y las infracciones del COA (Leves,
Graves y Muy Graves); o si, para el caso concreto de la Ley Organica de
Telecomunicaciones la prescripcion simplemente no existe en virtud de la derogatoria
expresa del articulo 135 de la mencionada Ley. (...)”

En este sentido, la respuesta de la Procuraduria General del Estado fue:

“(...) Del andlisis juridico efectuado se observa que, existe falta de armonia entre los
articulos 117, 118, 119, (sic,) y 121 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones que tipifican
infracciones administrativas de primera, segunda, tercera y cuarta clase con sus
correspondientes sanciones, por una parte; y, por otra el articulo 245 del COA que, al reglar
la prescripcion del ejercicio de la potestad administrativa sancionadora establece plazos
distintos segln se trate de infracciones leves, graves o muy graves.

Es pertinente considerar _adicionalmente que, la infraccién administrativa y la
correspondiente sancién, son elementos que integran la tipificacién en la forma prevista
por el articulo 29 del COA, cuyo inciso final prohibe en esta materia la aplicacion analdgica
y la interpretacién extensiva. (Lo subrayado y marcado me pertenece)

En atenciéon a los términos de la consulta se concluye que, de conformidad con la
Disposicion Transitoria Novena del Cdédigo Organico Administrativo, compete a la
Asamblea Nacional armonizar y adecuar el ordenamiento juridico al Cddigo Orgéanico
Administrativo, que permita subsanar cualquier falta de armonia normativa con otras leyes
especificas que prevean la tipificacion de sanciones para efectos de la aplicacion de los
plazos de prescripcién establecidos en el articulo 245 del COA, en concordancia con lo
previsto en su articulo 29.(...)”

Sobre lo expuesto por la Procuraduria General del Estado y, respecto al Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019, iniciado por la Funcidn
Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, respecto de que no existe
seguridad juridica en la aplicacién de la presunta infracciéon contemplada en el articulo 117
literal b), numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, toda vez debe existir un
respeto por la Constitucion y las normas juridicas.

Es necesario puntualizar que el propio Procurador General del Estado en el texto del Oficio
No. 00597 de 12 de septiembre de 2018, menciona que al oficio No. ARCOTEL-2018-0286-
OF de 23 de agosto de 2018, se acompafia el criterio juridico institucional No. ARCOTEL-
CJUR-2018-0004 de 2 de julio de 2018, suscrito por el Coordinador General Juridico de la
ARCOTEL, que contiene el andlisis juridico sobre el tema materia de consulta.
Adicionalmente, el Procurador expresa que:
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“(...) De los antecedentes expuestos se aprecia que, Su hueva consulta trata sobre la
aplicaciéon del articulo 245 del Codigo Organico Administrativo, (...). El articulo 245 del
Cddigo Orgéanico Administrativo, (en adelante COA), sobre cuya aplicacion trata la consulta,
establece tres distintos plazos de prescripcion del ejercicio de la potestad sancionadora;
segun se trate infracciones leves, graves 0 muy graves, respectivamente, como se aprecia
de su tenor: (...) En relacién al articulo 245 del COA, el Coordinador General Juridico de la
entidad consultante manifiesta que: “(...) se debe considerar que el citado articulo 245
desarrolla _tres puntos para aplicar la prescripcién _del ejercicio de la potestad
sancionadora, basados en clases de infracciones, leves, graves y muy graves, lo cual
difiere _con el desarrollo de las infracciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones (...)” Cita los articulos 117, 118, 119 y 120 de esa Ley Organica (...)”
que establecen la clasificacién de las infracciones especificas en materia de
telecomunicaciones; y sobre dicha base concluye lo siguiente:

En orden a los antecedentes y andlisis expuestos, es criterio de la Coordinacion General
gue la prescripcion del ejercicio de la potestad sancionadora prevista en el articulo 245 del
Cddigo Organico Administrativo COA, no aplica a la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones en consideracion a que las infracciones previstas en los articulos
117, 118, 119 y 120 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones son tipificadas como
Primera Clase, Segunda Clase, Tercera Clase y Cuarta Clase y ho como leves, graves y
muy graves; sin embargo, al haberse derogado de manera expresa el articulo 135 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, quedaria en un vacio el tiempo de prescripcion de
estas 4 clases de infracciones (...)".

En relacion a la peticion de la CNT E.P., en el sentido de que al existir una duda en la
aplicacion de las sanciones entre la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y el Cdodigo
Organico Administrativo, se deberé aplicar el INDUBIO PRO-ADMINISTRADO en su favor,
se expresa que dicho principio se encuentra consagrado en el articulo 76 de la Constitucién
de la Republica, y dispone que: “En todo proceso en el que se determinen derechos y
obligaciones de cualquier orden se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las
siguientes garantias basicas: (...) 5. En caso de conflicto entre dos leyes de la misma
materia gue contemplen sanciones diferentes para un mismo hecho, se aplicara la menos
rigurosa, aun cuando su promulgacién sea posterior a la infraccién. En caso de duda sobre
una norma que contenga sanciones, se la aplicaré en el sentido mas favorable a la persona
infractora.”; de cuyo texto se desprende claramente gue el principio invocado no se aplica
al presente caso, porque no se cumplen los presupuestos constitucionales establecidos
para el efecto.” (Lo subrayado me pertenece).

Por otra parte, la consulta formulada por el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, trat6 sobre
la aplicacion del articulo 245 del Codigo Organico Administrativo, que regla la
“prescripcion _del ejercicio _de la potestad sancionadora de la administracién” al
establecer tres distintos plazos de prescripcion, basados en clases de infracciones leves,
graves y muy graves; que difieren de la clasificacién especifica de las infracciones
previstas en los articulos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
cuya vigencia y aplicacion no se encuentra en duda. Se desprende entonces que el
presente caso, no se trata de un conflicto entre dos leyes de la misma materia que
contemplen sanciones diferentes paraun mismo hecho, o peor ain de un caso de duda
sobre una norma que contenga sanciones diferentes, que amerite la aplicacién de una
sancion mas favorable al infractor. (El énfasis y subrayado me pertenece).

Con respecto a la calificacion juridica de la presunta infraccidon constante en el Acto de
Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019 se indica que se ha realizado cumpliendo
estrictamente el principio de tipicidad establecido en el Art. 29 del Cédigo Organico
Administrativo:_“Son infracciones administrativas las acciones u omisiones previstas en la
ley.- A cada infraccién administrativa le corresponde una sanciéon administrativa.- Las
normas gue prevén infracciones y sanciones no son susceptibles de aplicacién analégica,
tampoco de interpretacién extensiva”, y en consecuencia, se ha observado los principios
de seguridad juridica y confianza legitima, garantizando de esta manera el debido
proceso. (El énfasis y subrayado me pertenece).
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Luego del andlisis juridico expuesto, se evidencia, que conforme el sentido y alcance del
principio constitucional del debido proceso de INDUBIO PRO-ADMINISTRADO, la peticion
de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., que a criterio de ésta, al
existir una duda en la aplicacion de las sanciones entre la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el Codigo Organico Administrativo, la Funcion Instructora debe
aplicar el INDUBIO PRO-ADMINISTRADO en su favor, resulta desacertado en Derecho;
por lo que se considera improcedente el pedido de la empresa publica para que el
procedimiento administrativo sancionador sea “archivado” o se “declare nulo” por la
supuesta ausencia de seguridad juridica dada la falta de tipificacion de la infraccion, con
fundamento en el articulo 226 de la Constitucién.

Como ha quedado demostrado, la administracion no ha realizado una interpretacién
analdgica y extensiva de las normas, puesto que se encuentran definidas con meridiana
claridad vy tipificadas en la Ley Organica de Telecomunicaciones las infracciones y
sanciones en materia de telecomunicaciones; y el pronunciamiento de la Procuraduria
General del Estado sefiala que compete a la Asamblea Nacional armonizar y adecuar
el ordenamiento juridico al Cddigo Organico Administrativo, para efectos de la
aplicacion de los plazos de prescripcion establecidos en el articulo 245 del COA.

Continuando con el escrito de contestacion de la Operadora CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en las paginas 16 y 17, en lo principal manifiesta:

“(...) *ACTUACIONES PREVIAS

El articulo 175 del Codigo Orgénico Administrativo faculta a la ARCOTEL para dar a
conocer a los administrados sobre las actuaciones previas, como antecedente al inicio
de un procedimiento sancionatorio, a fin de que se puedan conocer las circunstancias
del caso y las factibilidades del inicio de uno:

“Art. 175.- Actuaciones previas. Todo procedimiento administrativo podra ser
precedido de una actuacion previa, a peticion de la persona interesada o de oficio,
con el fin de conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de
iniciar el procedimiento.”

No existen actuaciones previas dentro de lo que concierne al hecho que desencadena
el inicio del presente procedimiento administrativo sancionador, es decir, la ARCOTEL
no ha enviado oficios a la CNT EP solicitando informacion al respecto del supuesto
incumplimiento, por lo que en ese contexto, se evidencia que la Empresa Publica no ha
tenido la oportunidad de conocer previamente los hechos observados por el organismo
de regulacion y control de las telecomunicaciones, para que en funcién de ello se
puedan presentar los documentos de descargo y evitar el inicio de un procedimiento
sancionatorio.

Por lo mencionado, se puede concluir que se ha vulnerado el debido proceso dentro del
presente Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado en contra de la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, al amparo de lo consagrado en
el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las
siguientes garantias basicas (...)”

En virtud de la disposicién del articulo en mencién, y considerando que la ARCOTEL no
ha actuado de conformidad a lo dispuesto en el articulo 175 del COA, se concluye que
se ha vulnerado el debido proceso, al no haber permitido a la Corporacion conocer de
las circunstancias del supuesto incumplimiento previamente antes de iniciar el
procedimiento sancionatorio, con el fin de solventar lo pertinente y evitar el inicio de un
proceso sancionatorio innecesario.
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Por lo explicado, es preciso que el Regulador actie conforme a derecho y se proceda
de manera inmediata a archivar el presente procedimiento administrativo sancionador
iniciado en contra de la CNT EP, de conformidad a la normativa mencionada y garantias
constitucionales, toda vez que no se han ejecutado actuaciones previas con respecto
a la supuesta observacion. (...)”

ANALISIS:

En relacion a esta parte del escrito del prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, es importante traer a conocimiento el Art. 175 del
Codigo Organico Administrativo que sefiala: “Actuaciones previas. Todo procedimiento
administrativo podré ser precedido de una actuacion previa, a peticion de la persona
interesada o de oficio, con el fin de conocer las circunstancias del caso concreto y la
conveniencia o no de iniciar el procedimiento.” (Lo resaltado y subrayado me
corresponde)

El mencionado articulo 175 es por demas claro al decir “(...) podra ser precedido de
una actuacion previa (...)”, entonces es importante dejar sentado que es potestad de la
Funcién Instructora preceder o no con una actuacion previa; por lo que se deja claro
al Prestador CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP que
la Funcion Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, no ha iniciado actuaciones previas antes de
emitir el Acto de Inicio del procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2021-019 de 27 de mayo de 2021, es asi que tampoco ha emitido ningun
informe de actuacion previa, ni de cierre de actuacién previa en el que haya decidido
iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra del prestador; por lo
mencionado la Funcién Instructora, en el caso que nos ocupa, ha cumplido y respetado
siempre los preceptos del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, es
decir, no ha vulnerado el debido proceso como equivocadamente se sefiala por parte
del prestador.(...)".

3.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS

3.2.1. PRUEBAS DE CARGO

e Informe Técnico Nro. IT-CCDS-CT-2019-0119 de 05 de diciembre de 2019,
elaborado por Direcciobn Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones de la ARCOTEL, reportado por el Coordinador Técnico
de Control mediante memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2019-1658-M de 24
de diciembre de 2019, principalmente sefiala:

“(...) 2. OBJETIVO:

Controlar el cumplimiento a la normativa vigente, por parte de la operadora del servicio
de audio y video por suscripcion — CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a lo establecido en el Art. 64 numeral 6 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, con relacion a la publicacion de tarifas en la pagina
web.

3. ALCANCE:

Verificar que las tarifas que entraron en vigencia en el mes de noviembre de 2019,
hayan sido publicadas en la pagina web de la operadora, en cumplimiento a lo
establecido en el Art. 64 numeral 6 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

5. ANALISIS:

Sobre la base de lo establecido en el articulo 64 numeral 6 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se procedi6 a verificar que la CORPORACION NACIONAL DE
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TELECOMUNICACIONES, de cumplimiento a la publicacién de la informacién de la
PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM EN AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION, que entr6 en vigencia en el 01 de noviembre de 2019 y que finaliza
el 31 de enero de 2020. A continuacion, se detalla los segmentos y sus derivados
donde se revisé la informacién publicada:

https://www.cnt.gob.ec

https://www.cnt.gob.ec/legal

https://www.cnt.gob.ec/planes-television

https://www.cnt.gob.ec/promociones

Las revisiones a la pagina web de la operadora, fueron realizadas el 8 y 14 de
Noviembre de 2019.

Las revisiones realizadas en el buscados GOOGLE, fueron realizadas el 8 y 14 de
Noviembre de 2019.

6. CONCLUSIONES.

Una vez revisada y analizada la informacion publicada en la pagina de la web de
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, se concluye lo
siguiente:

En las revisiones realizadas los dias 8 y 14 de noviembre de 2019 a la pagina web de
la operadora y en el buscador GOOGLE, se verifico que la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, no public6 la informacion de la
promocién “PAQUETE SD/HD +HBO PREMIUM EN EL SERVICIO DE AUDIO Y
VIDEO POR SUSCRIPCION’, que entré en vigencia a partir del 1°. de noviembre de
2019 y finaliza el 31 de enero de 2020; y, fue notificada a la ARCOTEL, el 28 de
octubre de 2019 mediante correo electronico. (...)”".

e Informe Juridico No. 1J-CZ02-2021-047 de 27 de mayo de 2021, elaborado
por el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, realiza un
analisis juridico del caso e indica:

“(...) 2.5 ANALISIS JURIDICO REFERENTE AL CASO MATERIA DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR. -

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancién, se ha determinado que,
revisado el Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-0119 de 05 de diciembre de 2019,
previo al Inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador, en contra del prestador
de Servicio de Audio y Video por Suscripcion CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT-EP., se colige lo siguiente:

En el Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-0119 de 05 de diciembre de 2019, se
plante6 como objetivo “(...) Controlar el cumplimiento a la normativa vigente, por parte
de la operadora del servicio de audio y video por suscripcion — CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, a lo establecido en el Art. 64
numeral 6 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, con relacion a la publicaciéon de
tarifas en la pagina web. (...)” y concluye que: “(...) Una vez revisada y analizada la
informacion publicada en la pagina de la web de CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, se concluye lo siguiente: En las revisiones
realizadas los dias 8 y 14 de noviembre de 2019 a la pagina web de la operadora y en
el buscador GOOGLE, se verific6 que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, no publicé la informacion de la promocion
“PAQUETE SD/HD +HBO PREMIUM EN EL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION’, que entré en vigencia a partir del 1°. de noviembre de 2019 y finaliza
el 31 de enero de 2020; y, fue notificada a la ARCOTEL, el 28 de octubre de 2019
mediante correo electrénico. (...)”
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La Ley Orgénica de Telecomunicaciones, prevé sendas obligaciones para los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante
del cual se derive tal carécter, en este caso el numeral 6 del articulo 64 establece: “(...)
Art. 64.- Reglas aplicables. Las tarifas y precios para todos los servicios de
telecomunicaciones deberan tener en cuenta los siguientes preceptos generales: (...) 6.
Los prestadores de servicios publicaran en su pagina web sus planes, promociones,
tarifas y precios en los formatos y condiciones que permitan a los abonados y usuarios
disponer de informacion completa, comparable y oportuna. De igual manera, los
prestadores de servicios deberan proporcionar la informacién de sus planes,
promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones que se determine en las
regulaciones correspondientes. (...)".

El Prestador, al no publicar en su pagina la informacién de la promocion “PAQUETE
SD/HD +HBO PREMIUM EN EL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION”,
que entro en vigencia a partir del 1° de noviembre de 2019 y finaliz6 el 31 de enero de
2020, notificada a la ARCOTEL el 28 de octubre de 2019 mediante correo electrénico,
estaria presuntamente incumpliendo lo establecido en el articulo 64, numeral 6 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, por tanto, realizando un ejercicio de subsuncion,
se puede determinar que el prestador de Servicio de Audio y Video por Suscripcion
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP., estaria
presuntamente incurriendo en una infraccién de primera clase determinada en el articulo
117, literal b), numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

El Responsable de la Funcion Instructora de la Coordinaciéon Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es competente para iniciar sustanciar
y dictaminar de oficio o a peticion de parte el Procedimiento Administrativo Sancionador
de conformidad con lo establecido en los articulos 248 al 252 del Cédigo Orgéanico
Administrativo. (...)".

3.2.2. PUEBAS DE DESCARGO Y VALORACION DE LAS PRUEBAS

El Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, mediante ingreso, de
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2021-009359-E de 10 de junio de 2021,
presenta su contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019 de 27 de mayo de 2021, indica:

“(...)VI. PRUEBAS
Sirvase tener como prueba a mi favor lo siguiente.

e Todo lo manifestado en el (sic) presente contestacion.

e Correo electronico de lunes 28 de octubre de 2019, en el cual se notifico la
promocion.

e Correo electrénico de lunes 18 de noviembre de 2019 de 8h38, en el cual se remite
el enlace (link) de la promocion.

e Correo electrénico de lunes 18 de noviembre de 2019, en el cual indica que la CNT
EP actualiz6 el portal web, motivo por el cual algunos links no se encuentran
funcionado.

e El oficio No. 00597 de 12 de septiembre de 2018 de la Procuraduria General del
Estado.

e Acta de Reunién de 20 de enero de 2020, en la que se llegan a acuerdos sobre
notificacién de enlaces (links) y fechas. (...)".

» Respecto a la prueba solicitada que se considere por parte del Prestador
“Todo lo manifestado en el (sic) presente contestacion.”

La Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, a través de
la providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2021-161 de 15 de junio de
2021 solicité a las Areas Técnicas y Juridicas lo siguiente: 4...) ¢) Con la
finalidad de formar la voluntad administrativa en el presente tramite, previo a emitir
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el Dictamen que ponga fin a la instruccion administrativa, en base a los elementos
de conviccion, desde el punto de vista técnico y juridico, se solicita que las Areas
Técnica y Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, presenten un informe en relacion a las
constancias existentes en el procedimiento y se pronuncien sobre los hechos,
descargos y pruebas presentadas por el Prestador del Servicio de Audio y Video
por Suscripcion, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP., adicional realice un analisis de atenuantes y agravantes, la presentacion de
los informes correspondientes deben ser realizados una vez que se termine el
término de prueba referente al Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019 de 27 de mayo de 2021. Todo esto en
consideracion al articulo 120 y siguientes del Cédigo Organico Administrativo. -

(..)

El Area Técnica y Juridica presenta el Informe Juridico No. 1J-CZO2-
2021-070 de 26 de julio de 2021 y el Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-
2021-0481 de 16 de julio de 2021 respecto a las constancias existentes
en el procedimiento y se pronuncien sobre los hechos, descargos y
pruebas presentadas por el Prestador, adicional un analisis de atenuantes
y agravantes; estos informes fueron dados a conocer al Prestador
mediante Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2021-191 de lunes 26
de julio de 2021 a las 11h15, el analisis de estos informes, sin efecto
vinculante, serviran a la Funcion Instructora para elaborar el presente
Dictamen.

> Respecto a la prueba solicitada que se considere por parte del Prestador
“Correo electronico de lunes 28 de octubre de 2019, en el cual se notificd la
promocioén.”

Con fecha 28 de octubre de 2019 a las 15h37, el Ing. Hernan Tapia, Analista de
Cumplimiento  Regulatorio de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, notifica a la ARCOTEL respecto a la
“PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM”

Notificacion Tarifaria

- . : € Respond % Respond dos Reenvi
@ ARI Tapia Diego <diego.tapia@cnt.gob.ec> o fesponcer D Responderatodo 7 Reenviar

Para tarifas.avs@arcotel.gob.ec lun 28/10/2019 15:37
CC ARI Corderc Ximena

015_PROMO HBO PREMIUM MUEVOS (obs 28 10).xlsm »

] 5TKB
Estimados Todos,
A través de este medio me permito poner en su conocimiento la notificacion tarifaria referente a:
* PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM
Para tal efecto, adjunto la informacion en los formatos previamente establecidos, y debo indicar que conforme lo tratado en la reunion del
23/01/20189 en reemplazo del numero de oficio se colocd un cédigo para identificar la notificacidn tarifaria, la cual acorde a lo definido en la
citada reunion se cumplira dnicamente mediante correo electrénico.

Cualquier inquietud al respecto, favor me comunican.

Saludos Cordiales,

Analista de Cumplimiento Regulatorio

W dieqgo.tapia@ecnt.gob.ec

La “PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM” entré en vigencia el 01
de noviembre de 2019 y finaliz6 el 31 de enero de 2020.

o ING. HERNAN TAPIA

Las revisiones realizadas por la Direccién Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones de la ARCOTEL fueron realizadas entre el 08 y 14 de
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noviembre de 2019 tanto en la pagina web del Prestador como utilizando el
buscador GOOGLE.

Los links en donde se verifico la publicacion de la oferta “PROMOCION
PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM”, segun el Informe Técnico sefialado

fueron:
e https://www.cnt.gob.ec
e https://www.cnt.gob.ec/legal
e https://www.cnt.gob.ec/planes-television
e https://www.cnt.gob.ec/promociones

En el correo electrénico de 28 de octubre de 2019 a las 15h37 no se indica el link
donde estria publicada la promocién, apenas el 18 de noviembre de 2019, el
Prestador dando respuesta a la consulta realizada por correo electrénico el 15 de
noviembre de 2020, da a conocer el link de la promocién:
https://www.cnt.gob.ec/promociones/promo-hbo-premium-para-nuevos-clientes

» Respecto a la prueba solicitada que se considere por parte del Prestador
“Correo electrénico de lunes 18 de noviembre de 2019 de 8h38, en el cual
se remite el enlace (link) de la promocién.”

Con fecha 18 de noviembre de 2019 a las 08h38, el Ing. Hernan Tapia,
Analista de Cumplimiento Regulatorio de la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, respecto a la consulta de la
ARCOTEL referente a la publicacion en la pégina web de la
“PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM” indica que el link en
referencia es: https://www.cnt.gob.ec/promociones/promo-hbo-premium-
para-nuevos-clientes

RE: Notificacion Tarifaria PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM

. . . €5 Respond & Responder a todos Reenv
e ARI Tapia Diego <diego.tapia@cntgob.ec> D Responder D Respondera tode =7 Reenviar

Para GAGLIARDO HERNANDEZ GINA SOFIA lun 18/11/2019 8:38
CC ARI Corderc Ximena

Estimada Gina,

De acuerdo a lo sefialado en el correo que precede, remito el link en el cual se encuentra descrita la promocidn referencia:
https://www.cnt.gob.ec/promociones/promo-hbo-premium-para-nuevos-clientes

Cualquier inquietud a respecto, faver me comunican.

Saludos Cordiales,

ING. HERNAN TAPIA

w. Analista de Cumplimiento Regulatorio

diego tapia@cnt.gob.ec

Ante lo sefialado se determina que existio un lapso de 18 dias en los cuales la
ARCOTEL no tenia conocimiento alguno sobre la actualizacién de la pagina web
del prestador, asi como de la existencia de un nuevo enlace de consulta, tampoco
los usuarios pudieron acceder a la consulta de contenido de dicha promocion, asi
lo indica la Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones de
la ARCOTEL: %...) Se ha ingresado desde la semana anterior a la pagina de su
representada, pero no estan funcionando algunos segmentos de la pagina web

()"
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RE: Notificacion Tarifaria PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM

- . . Responder | & Responderatodos | —» Reenviar
ARI Tapia Diego <diego.tapia@cnt.gob.ec> O Resp © Resp
Para GAGLIARDO HERNANDEZ GINA SOFIA lun 18/11/2019 8:38

CC ARI Cordero Ximena
LuUENUS Ulds ESUIauys.

Se ha ingresado desde la semana anterior a la pagina de su representada, pero no estan funcionando algunos segmentos de la pagina web, tal
como se cbserva a continuacion

R R T @ i B - " i
O © [l o] ]

Por lo tanto, se requiere que su representada indique en que link se encuentra publicada la promocidn citada, en el término de 24 horas. Ademas,
se requiere que se revise la pagina web, porque el ingreso a algunos segmentos esta inhabilitado.

Saludos cordiales,

Gina Gagliardo Hernandez

Direccion Técnica de Control de Servicios de Tel

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL})

» Respecto a la prueba solicitada que se considere por parte del Prestador
“Correo electronico de lunes 18 de noviembre de 2019, en el cual indica
gue la CNT EP actualizo el portal web, motivo por el cual algunos links no
se encuentran funcionado (sic).”

Con fecha 18 de noviembre de 2019 a las 09h15, el Ing. Hernan Tapia,
Analista de Cumplimiento Regulatorio de la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, indica que el Prestador actualiz6
su péagina web en dias anteriores por lo que links anteriores ya no se
encuentran funcionando.

RE: Notificacién Tarifaria PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM

. . . . R d % R der a tod — R i
ARI Tapia Diego <diego.tapia@cnt.gob.ec> 3 Responder © Responder = todos e
Para  GAGLIARDO HERNAMNDEZ GINA SOFLA lun18/11/20199:15

CC ARI Cordero Ximena
Estimada Gina,
De acuerdo a lo sefialado en el correo que precede, me permito indicar que la CNT EP actualizé su pagina web en los anteriores dias, motivo por
el cual algunos anteriores link ya no se encuentran funcionando. En tal sentido favor tu ayuda indicando que se requiere conocer para remitirte
la informacidn correspondiente.

Cualquier inquietud al respecto, favor me comunican.

Saludos Cordiales,

ING. HERNAN TAPIA

w’ Analista de Cumplimiento Regulatorio

» Respecto a la prueba solicitada que se considere por parte del Prestador
“El oficio No. 00597 de 12 de septiembre de 2018 de la Procuraduria
General del Estado.”

En cuanto a la aplicacién de las infracciones establecidas en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, se tiene que la Procuraduria General
del Estado mediante el oficio No. 00597 de 12 de septiembre de 2018,
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T

emitié su criterio en respuesta al oficio No. ARCOTEL-ARCOTEL-2018-
0286-OF de 23 de agosto de 2018, mediante el cual se realizo la siguiente
consulta:

“(...) ¢Silos articulos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones hablan de infracciones de Primera, Segunda,
Tercera y Cuarta clase y la prescripcion extintiva de la facultad
sancionadora prevista en el articulo 245 del Cdédigo Organico
Administrativo - COA aplica a infracciones Leves, Graves y Muy Graves,
la aplicacion de la figura legal de prescripcion prevista en el articulo 245
del Cdadigo Organico Administrativo en los proceso (sic) administrativos
sancionadores tramitados en la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, deberia ser aplicada por la Autoridad de
Telecomunicaciones, estableciendo ARCOTEL una equivalencia entre las
infracciones de la LOT (Primera, Segunda, Tercera y Cuarta clase) y las
infracciones del COA (Leves, Graves y Muy Graves); o si, para el caso
concreto de la Ley Organica de Telecomunicaciones la prescripcion
simplemente no existe en virtud de la derogatoria expresa del articulo 135
de la mencionada Ley. (...)"

En este sentido, la respuesta de la Procuraduria General del Estado fue:

“(...) Del andlisis juridico efectuado se observa que, existe falta de
armonia entre los articulos 117, 118, 119, (sic,) y 121 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones que tipifican infracciones administrativas de
primera, segunda, tercera y cuarta clase con sus correspondientes
sanciones, por una parte; y, por otra el articulo 245 del COA que, al reglar
la prescripcion del ejercicio de la potestad administrativa sancionadora
establece plazos distintos segun se trate de infracciones leves, graves o
muy graves.

Es pertinente considerar adicionalmente que, la infraccién administrativa
y la correspondiente sancién, son elementos gue integran la
tipificacién en la forma prevista por el articulo 29 del COA, cuyo inciso
final prohibe en esta materia la aplicacién analdgica y la interpretacion
extensiva. (Lo subrayado y marcado me pertenece)

En atencién a los términos de la consulta se concluye que, de conformidad
con la Disposicion Transitoria Novena del Cdédigo Orgénico
Administrativo, compete a la Asamblea Nacional armonizar y adecuar el
ordenamiento juridico al Cédigo Orgénico Administrativo, que permita
subsanar cualquier falta de armonia normativa con otras leyes especificas
que prevean la tipificacién de sanciones para efectos de la aplicaciéon de
los plazos de prescripciéon establecidos en el articulo 245 del COA, en
concordancia con lo previsto en su articulo 29.(...)”

> Respecto a la prueba solicitada que se considere por parte del Prestador
“Acta de Reunion de 20 de enero de 2020, en la que se llegan a acuerdos sobre
notificacion de enlaces (links) y fechas.”

El acta de reunién de trabajo de 20 de enero de 2020 tiene asunto:
“ACCIONES DE CONTROL TARIFARIO SMA — STF — SAl — AVS” al cual
tanto el Prestador como la ARCOTEL llegan a acuerdos o compromisos
respecto a acciones de control tarifario. Hay que recalcar que la
“PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM” entré en vigencia el
01 de noviembre de 2019 y finalizé el 31 de enero de 2020, antes de la
reunion de trabajo indicada.
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3.2.3. APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2021-161 dictada el martes 15 de
junio de 2021 a las 15h30, notificada en legal y debida forma por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL al Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, através del Sistema Documental Quipux
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-0239-OF de 15 de junio de
2021, y a las direcciones de correo electrénico: monica.demora@cnt.gob.ec,
vicente.vela@cnt.gob.ec; ximena.cordero@cnt.gob.ec;
angel.alajo@cnt.gob.ec; daniel.trujillo@.gob.ec, el 15 de junio de 2021.;
hecho cierto que consta en la prueba de notificacion mediante memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-01053-M de 17 de junio de 2021.

3.2.4. PROVIDENCIAS DE INSTRUCCION

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2021-167 dictada el martes 22 de
junio de 2021 a las 14h00, notificada en legal y debida forma por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL al Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, através del Sistema Documental Quipux
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-0251-OF de 22 de junio de
2021, y a las direccion de correo electronico: monica.demora@cnt.gob.ec,
vicente.vela@cnt.gob.ec; ximena.cordero@cnt.gob.ec;
angel.alajo@cnt.gob.ec; daniel.trujillo@.gob.ec, el 22 de junio de 2021.;
hecho cierto que consta en la prueba de notificacién mediante memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-01105-M de 29 de junio de 2021.

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2021-181 dictada el viernes 09 de
julio de 2021 a las 14h00, notificada en legal y debida forma por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL al Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través del Sistema Documental Quipux
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-0281-OF de 09 de julio de
2021, y a las direcciones de correo electrénico: mariana.salas@cnt.gob.ec,
vicente.vela@cnt.gob.ec; ximena.cordero@cnt.gob.ec;
angel.alajo@cnt.gob.ec; daniel.trujillo@.gob.ec, el 09 de julio de 2021.; hecho
cierto que consta en la prueba de notificacion mediante memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2021-01217-M de 13 de julio de 2021.

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2021-191 dictada el lunes 26 de julio
de 2021 a las 11h15, notificada en legal y debida forma por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL al Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través del Sistema Documental Quipux
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-0313-OF de 26 de julio de
2021, y a la direcciones de correo electrénico: mariana.salas@cnt.gob.ec;
vicente.vela@cnt.gob.ec; ximena.cordero@cnt.gob.ec;
angel.alajo@cnt.gob.ec; daniels.trujillo@cnt.gob.ec,
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msalasb70@gmail.com; ing_aliciabonilla@hotmail.com el 26 de julio de
2021.; hecho cierto que consta en la prueba de notificacion mediante
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1327-M de 27 de julio de 2021.

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2021-196 dictada el viernes 30 de
julio de 2021 a las 15h00, notificada en legal y debida forma por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL al Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, através del Sistema Documental Quipux
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-0322-OF de 30 de julio de
2021, y a la direcciones de correo electronico: natalia.martinez@cnt.gob.ec;
vicente.vela@cnt.gob.ec; ximena.cordero@cnt.gob.ec;
angel.alajo@cnt.gob.ec; daniels.trujillo@cnt.gob.ec el 30 de julio de 2021,
aadicionalmente se notificé en la Av. Amazonas y Corea en el edificio Vivaldi
piso 5to y fue recibida por sefiorita Lizeth Loor, el 02 de agosto de 2021 a las
12h07; hecho cierto que consta en la prueba de notificacién mediante
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1363-M de 03 de agosto de 2021.

3.2.5. CIERRE DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2021-185 dictada el jueves 15 de julio
de 2021 a las 14h00, notificada en legal y debida forma por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL al Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, através del Sistema Documental Quipux
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-0289-OF de 15 de julio de
2021, y a las direccién de correo electronico: mariana.salas@cnt.gob.ec,
vicente.vela@cnt.gob.ec; ximena.cordero@cnt.gob.ec;
angel.alajo@cnt.gob.ec; daniel.trujillo@.gob.ec, el 15 de julio de 2021.; hecho
cierto que consta en la prueba de notificacion mediante memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2021-01283-M de 20 de julio de 2021.

3.2.6. DILIGENCIAS EVACUADAS

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2021-1080-M de 24 de junio de 2021, la
Funcidn Instructora de la Coordinacion Zonal 2, solicitd a la Direccion Técnica de
Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, la informacion
econdmica de los ingresos totales del Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC: 1768152560001, correspondientes
a su ultima declaracion del Impuesto a la Renta, con relacion al Servicio de Audio
y Video por Suscripcion.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2021-1081-M de 24 de junio de 2021, la
Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al
Responsable del Proceso de Gestion Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, que disponga a un servidor técnico elaborar un Informe Técnico sobre
los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por el Prestador
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, ademas de
un analisis de atenuantes y agravantes.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2021-1082-M de 24 de junio de 2021, la
Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al Area
Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, que se sirva elaborar un
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Informe Juridico sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por el
Prestador CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
ademas de un analisis de atenuantes y agravantes.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2021-1101-M de 29 de junio de 2021, la
Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2, solicité al Responsable de la
Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, una certificacién sobre las
sanciones impuestas al Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, dentro de los nueve meses anteriores a la
fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador.

e Con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2021-2360-M de 29 de junio de 2021, la
Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifica
que: “(...) al efectuar la consulta en el Sistema Informético de Infracciones y Sanciones
(SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 29 de junio de 2021, se informa que para el Prestador
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, no ha sido
sancionado por la misma infraccién con identidad de causa y efecto dentro de los nueve
meses anteriores a la fecha de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2020-019 de 27 de mayo de 2021, tipificada en el articulo 117, literal
b), numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Se adjunta ademas la captura
de pantalla del Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) como respaldo de la
verificacion realizada. (Anexo 1). (...)".

. La Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, a través del memorando No. ARCOTEL-CTDG-2021-0904-M de
01 de julio de 2021, comunica que:

“(...) La Direccién Técnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes cuenta con la
informacion econémica financiera de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con Registro Unico de Contribuyentes RUC No.
1768152560001, constante en el Formulario de Homologacion de Ingresos, Costos,
Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusién del afio 2020, en
el cual se encuentran los siguientes rubros que corresponden al Servicio de Audio y
Video por Suscripcion:

DETALLE TOTAL INGRESOS
Audio y Video por Suscripcion[75.957.073.47
TOTAL INGRESOS 75.957.073,47

Para constancia de lo expuesto se adjunta, copia del Formulario de Homologacién de
Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusién
del afio 2020, mismo que fue ingresado a esta Agencia con documentos Nos.
ARCOTEL-DEDA-2021-008519-E (...)".

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2021-1319-M de 23 de julio de 2021,
el Responsable del Proceso de Gestion Técnica de la Coordinacion Zonal 2,
remite el informe de control técnico No. IT-CZ0O2-C-2021-0481 de 16 de julio
de 2021 en respuesta al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1193-M de
09 de julio de 2021.

e A través del Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2021-0481 de 16 de julio de
2021, el Area Técnica de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL, realizé el
andlisis técnico de los alegatos, descargos y pruebas presentados por el
Prestador CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, en el escrito de contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019 y concluye:

“(...) Con base en el andlisis expuesto, el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2
considera que NO SE HA DESVIRTUADO técnicamente el hecho determinado en
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el Informe Técnico No. IT-CDDS-CT-2019-0119 de 05 de diciembre de 2019, puesto
gue dicho informe recabd las pruebas respectivas con las que se determina que la
promocién “PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM” no se encontré
publicada a la fecha de verificacion y la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP no ha presentado evidencias que respalden los
alegatos manifestados en su escrito de contestacion (que el enlace sefalado
mediante correo electrénico de lunes 18 de noviembre de 2019 estuvo habilitado, al
menos, desde el primer dia de entrada en vigencia de la promocién en
referencia).(...)”.

e Através del Informe Juridico No. 1J-CZ02-2021-070 de 26 de julio de 2021,
el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, realizé el analisis
sobre los descargos, alegatos y pruebas de orden juridico presentadas por el
Prestador CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, en el escrito de contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019 y concluye:

“(...) Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe
considerar que el juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al
procedimiento en cuestién ocurre en razon de los hechos reportados en el Informe
Técnico Nro. IT-CDDS-CT-2019-0119 de 05 de diciembre de 2019, y que del
Informe de Control Técnico No. IT-CZO2-C-2021-0481 de 16 de julio de 2021,
concluye manifestando que: “(...) Con base en el analisis expuesto, el Area Técnica
de la Coordinacion Zonal 2 considera que NO SE HA DESVIRTUADO técnicamente
el hecho determinado en el Informe Técnico No. IT-CDDS-CT-2019-0119 de 05 de
diciembre de 2019, puesto que dicho informe recabé las pruebas respectivas con
las que se determina que la promocién “PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO
PREMIUM” no se encontré publicada a la fecha de verificacién y la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP no ha presentado evidencias
que respalden los alegatos manifestados en su escrito de contestaciéon (que el
enlace sefialado mediante correo electrénico de lunes 18 de noviembre de 2019
estuvo habilitado, al menos, desde el primer dia de entrada en vigencia de la
promocién en referencia).(...)”

EL Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, no ha dado cumplimiento a las
Obligaciones establecidas en el Articulo 24 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones que en su numeral 6 indica que el Prestador debe
proporcionar_en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la
informacién_requerida_por _la Agencia_de Regulacidn _y Control de las
Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, en el &mbito de sus competencias, en los formatos, plazos
y condiciones establecidos por dichas autoridades.

El Area Juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del
administrado consagrado en la Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera
particular, las garantias bésicas constantes en el articulo 76 de la Carta
Fundamental, de manera particular el nimero 7, letras b), c) y h), asi como el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador establecido
en el articulo 125 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; asi como también, se
han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucién,
Cdédigo Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones, reglamentos
y normas aplicables; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan
afectar la validez de todo lo actuado, se recomienda declarar la validez del presente
Procedimiento Administrativo Sancionador.

Con la presentacion del presente Informe Juridico, se ha dado cumplimiento a la
disposicion de la Funcion Instructora, el cual, en caso de contar con su aceptacion
y conformidad, podra ser considerado sin efecto vinculante dentro del Dictamen
previsto en el articulo 257 del Cddigo Organico Administrativo, previo a emitirse la
respectiva Resolucion por parte de la Funcién Sancionadora de los procedimientos
administrativos sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL. (...)".
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e El Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en respuesta a lo
solicitado en la Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2021-191 de 26 de julio
de 2021 a las 11h15, en la cual se solicita que se pronuncie sobre el Informe
Juridico No. 1J-CZ02-2021-070 de 26 de julio de 2021 y el Informe Técnico
No. IT-CZ02-C-2021-0481 de 16 de julio de 2021, elaborados por el Area
Juridica y Técnica de la Coordinacion Zonal 2, presenta su escrito de
contestacion a la ARCOTEL con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2021-
012063-E de 29 de julio de 2021.

e Respecto al Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-2021-0481 de 16 de julio de
2021, el Informe Juridico No. 1J-CZ02-2021-070 de 26 de julio de 2021,
realizados por la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, sirven de insumo para
realizar este Dictamen, los mismos tiene caracter no vinculante y su contenido
pretende aportar elementos de opinién o juicio, para la formacion de la voluntad
administrativa y puede ser o no considera por la Funcién Sancionadora al
momento de emitir la Resolucién respectiva.

3.3. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES

3.3.1.ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL
INFORME TECNICO No. IT-CZ02-C-2021-0481 DE 16 DE JULIO DE 2021

En el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2021-0481 de 16 de julio de 2021, se
realiza un andlisis técnico de atenuantes y agravantes los mismos que se detallan
a continuacion:

“...) 5. ANALISIS DE ATENUANTES. —

En el dmbito técnico, en relacion a las atenuantes establecidas en el Articulo
130 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a) Atenuante 1, “No haber sido sancionado por la misma infraccion, con
identidad de causay efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador.”

La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, dentro del
periodo para la evacuacion de pruebas, mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2021-1101-M, solicitdé al Responsable de la Unidad de
Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, una certificacion sobre si la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP ha sido
sancionada por la misma infraccion con identidad de causa y efecto dentro
de los nueve meses anteriores a la fecha de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador.

Al respecto, con Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2021-2360-M de 29 de
junio de 2021, el Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de
la ARCOTEL, certifica que: "(...) al efectuar la consulta en el Sistema
Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 29
de junio de 2021, se informa que para el Prestador CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, no ha sido sancionado
por la misma infraccién con identidad de causa y efecto dentro de los nueve
meses anteriores a la fecha de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-019 de 27 de mayo de 2021.
(...)”. Por tanto, se debera considerar esta atenuante.
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b) Atenuante 2, “Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del
procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se deberéa
presentar un plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de
Regulacién y Control de Telecomunicaciones.”

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en su
escrito de contestacion ingresado mediante Oficio No. GNRI-GREG-13-0604-2021
de 10 de junio de 2021, sefiala textualmente lo siguiente:

“...)

Con esto podemos concluir que no existe prueba suficiente dentro del Informe
Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-0119 suscrito el 05 de diciembre de 2019 para
haber dado inicio al procedimiento administrativo sancionador N° ARCOTEL-
CZ02-Al-2021-019, al haber afirmado sin fundamento que la CNT EP no habria
realizado la publicacién de la oferta comercial denominada “PROMOCION
PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM’; se ha evidenciado que el personal del
regulador no ha realizado una verificacién adecuada y pormenorizada de los
enlaces de publicacion y de este modo no consideraron que la CNT EP si realizo
la misma.

En consecuencia, de ello, por falta de prueba, el presente proceso administrativo
sancionatorio carece de total validez y debe ser declarado nulo y ser archivado.

(...)

Con base en lo sefialado se determina que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, no admite el cometimiento de la infraccién ni
llevé a cabo la presentacion de un plan de subsanacion que sea susceptible de ser
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones, motivo
por el cual se concluye que la presente atenuante no debe ser considerada.

c) Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma
voluntaria antes de la imposiciéon de la sancion.”

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones: “(...) Se entiende por subsanacién integral a la
implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o
superar una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o
infraccion susceptible de sancion; siendo una de estas acciones, la compensacion
gue realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados
y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores
indebidamente cobrados”.

Con base a los argumentos presentados por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP en el Oficio No. GNRI-GREG-13-0604-2021
de 10 de junio de 2021, asi como también, en la Audiencia efectuada el 23 de junio
de 2021 entre funcionarios del prestador y la ARCOTEL, se determina que no ha
implementado acciones necesarias que permitan subsanar integralmente la
infraccion sefialada en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019.

Con base en lo manifestado se determina que la presente atenuante debe ser
considerada.

d) Atenuante 4, “Haber reparado integralmente los dafios causados con
ocasiéon de la comision de la infraccion, antes de la imposiciéon de la
sancioén.”

El Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones indica:
“(...) Para efectos de aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se
entiende por reparacion integral la ejecucion de mecanismos y acciones
tecnolégicas a través de las cuales se solucione o repare el dafio técnico
causado con ocasion de la comisién de la infraccion. (...)".
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Al respecto, es necesario sefialar que en el presente caso no se ha evidenciado
la ocurrencia de un dafio técnico causado con ocasion de la comision de la
infracciéon, en consecuencia, de lo cual no existe posibilidad de ejecutar
mecanismos o acciones tecnolégicas a través de los cuales se ejecute una
reparacion integral segun lo descrito en el Art. 82 del Reglamento a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, por tanto, no se podria considerar la
presente circunstancia atenuante.

6. ANALISIS DE AGRAVANTES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se considera en el ambito técnico lo siguiente:

a) Agravante 1, “La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion,
investigacion y control, antes y durante la sustanciacion del
procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.”

Al respecto, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP no obstaculiz6 las labores de fiscalizacién, investigacion y control,
antes y durante la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, por lo que técnicamente no se considera que dicha empresa

haya incurrido en esta agravante.

b) Agravante 2, “La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la
comision de la infraccion.”.

Al respecto, desde el punto de vista técnico, no es posible determinar si la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP obtuvo
beneficios econémicos con ocasion de la comision de la infraccion, por cuanto
dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador no se presenta
informacién de analisis econdémicos realizados a dicha empresa, ni
requerimientos de informacidn por parte del Organismo Técnico de Regulacion
y Control para su analisis y determinacion de la obtencién de beneficios
economicos vinculados a la comisién de la infraccién; siendo ademas un tema
gue escapa al ambito técnico.

c) Agravante 3, “El cardcter continuado de la conducta infractora.”.

De acuerdo al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019, esta Coordinacibn Zonal 2 no mantiene
informacién relacionada a anteriores y/o posteriores Procedimientos
Administrativos Sancionadores en los que se determinen incumplimientos en
este sentido por parte de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, por lo que se considera que técnicamente
no existe un caracter continuado de la conducta infractora.

7. RECOMENDACIONES

- Considerar el andlisis y la conclusion constantes en los niumeros 3y 4 del presente
informe y acoger los mismos en la Resolucién respectiva.

- Considerar el andlisis de atenuantes y agravantes realizado en los numerales 5y 6
del presente informe. (...)"

3.3.2. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL
INFORME JURIDICO No. 13-CZ02-2021-070 DE 26 DE JULIO DE 2021

En el Informe Juridico No. 1J-CZ02-2021-070 de 26 de julio de 2021, se realiza
un analisis juridico de atenuantes y agravantes los mismos que se detallan a
continuacion:
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“...) 5.ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES. -

5.1. ANALISIS DE ATENUANTES.
Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccién del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019 de fecha 27 de mayo de 2021, y
verificadas las disposiciones legales establecidas en el articulo 130 la Ley Organica
de Telecomunicaciones, se observa, las siguientes atenuantes que podrian ser
aplicables al Prestador del servicio de Audio y Video por Suscripcion,
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.;

Desde el andlisis Juridico, en lo que se refiere a la primera circunstancia atenuante:

“1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador”

El memorando ARCOTEL-DEDA-2021-2360-M, de 29 de junio del 2021, enviado por
la responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, en la
parte pertinente manifiesta:

“(...) al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y
Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 29 de junio de 2021, se
informa que para el Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, no ha sido sancionado por la misma
infraccion con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses
anteriores a la fecha de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador (...)". (Lo subrayado me pertenece)

Por estas circunstancias, dentro del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador, es plenamente aplicable la circunstancia atenuante ndmero 1 del
articulo 130 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

5.2 ANALISIS DE AGRAVANTES.

El articulo 131 de la Ley orgénica de Telecomunicaciones preve agravantes a ser
consideradas dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador:

Desde el analisis juridico, respecto a la circunstancia agravante:
“3. El cardcter continuado de la conducta infractora”.

En virtud de lo expuesto, la presunta infracciéon reportada mediante el Informe
Técnico Nro. IT-CCDS-CT-2019-0119 de 05 de diciembre de 2019, imputada al
Prestador del servicio de Audio y Video por Suscripcion, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, no cumple con los fundamentos
de hecho y de derecho para ser considerada como una conducta continuada.

Sin embargo de los alegatos de descargo y objeciones presentadas, hasta la fecha
de la instruccion del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, no ha
desvirtuado técnica ni juridicamente el cometimiento de la infraccién establecido en
el Informe Técnico Nro. IT-CCDS-CT-2019-0119; precisandose que a pesar de lo
dicho, no existe a la fecha un caracter continuado de la conducta infractora, por tanto
se recomienda a la Funcion Instructora se considere este eximente al momento de
graduar la sancion que en derecho corresponda. {(...)".

3.4. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN

El Dictamen No. FI-CZ02-D-2021-038 de 10 de agosto de 2021, realizado por la
Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, indica:
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“(...) Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019 de 27 de mayo de 2021, verificadas las
disposiciones legales establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, dentro del
presente Procedimiento Administrativo Sancionador, en contra del Prestador CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, de conformidad con lo previsto en el
articulo 130 y 131 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones se tienen los siguientes
atenuantes y agravantes:

Referente a los atenuantes:

Atenuante 1: “No haber sido sancionado por la misma infraccién, con
identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador.”

La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, dentro del periodo para la evacuacion
de pruebas, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1080-M de 24 de
junio de 2021, solicité al Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de
la ARCOTEL, una certificaciébn sobre las sanciones impuestas al Prestador
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP., dentro de los
nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador; con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2021-2360-M de 29 de junio
de 2021, el Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL,
certifica que: "(...) al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y
Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 29 de junio de 2021, se informa que
para el Prestador CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, no ha sido sancionado por la misma infraccidn con identidad de causa y efecto
dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-019 de 27 de mayo de
2021, tipificada en el articulo 117, literal b), numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones. (...)”. (Lo subrayado fuera del texto original)

Por lo tanto, se considera la circunstancia como atenuante.

Atenuante 2: “Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del
procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se debera
presentar un plan de subsanacion, el cual seré autorizado por la Agencia de
Regulacién y Control de Telecomunicaciones.”

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en su
escrito de contestacion ingresado a la ARCOTEL mediante Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2021-009359 de 10 de junio de 2021, sefiala textualmente lo
siguiente:

“(...) Con esto podemos concluir que no existe prueba suficiente dentro del
Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-0119 suscrito el 05 de diciembre de
2019 para haber dado inicio al procedimiento administrativo sancionador N°
ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019, al haber afirmado sin fundamento que la CNT EP
no habria realizado la publicacion de la oferta comercial denominada
“PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM’: se ha evidenciado que el
personal del regulador no ha realizado una verificacion adecuada vy
pormenorizada de los enlaces de publicacién y de este modo no consideraron
que la CNT EP si realizo la misma.

En consecuencia, de ello, por falta de prueba, el presente proceso administrativo
sancionatorio carece de total validez y debe ser declarado nulo y ser archivado.

(...

Con base en lo sefalado se determina que el Prestador, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, no admite el cometimiento de
la infraccién ni llevd a cabo la presentacion de un plan de subsanacion que sea
susceptible de ser autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de
Telecomunicaciones.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como atenuante.
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Atenuante 3: “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma
voluntaria antes de la imposicion de la sancion.”

El Articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
expedido el 28 de diciembre de 2015, indica:

“(...) Art. 82.- Subsanacion y Reparacion. - Se entiende por subsanacién
integral a la implementacién de las acciones necesarias para corregir,
enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir
un incumplimiento o infraccién susceptible de sancidn; siendo una de estas
acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios
por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el
reintegro de valores indebidamente cobrados. (...)” (Lo subrayado y resaltado
me pertenece).

Al respecto, el Prestador del Servicio de Audio y Video CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, respecto a la la publicacién en la pagina
web de la “PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM” indica que el link en
referencia es:  https://www.cnt.gob.ec/promociones/promo-hbo-premium-para-
nuevos-clientes

w’ Quierosercliente~  Soycliente ~  Necesitoayuda~  Pagar ~ Q

Promo HBO Premium para
nuevos clientes

Contrata el Paguete SD/HD + Paguete HBG; y disfruta de

« Dos facturas sin cargo del paquete HBO PREMIUM, a partir de | tercera factura se facturara el valor completo del paquete HBO PREMIUM ($10,00 +impuestos)
Condiciones:

 Aplica solo para clientes/suscriptores nuevos

» No aplica para oferta PREPAGO

« No aplica para oferta Galapagos

« Cliente debera permanecer minimo 5 meses con el Paquete HBO PREMIUM, si cancela al 3er mes se le cobrard el valor de $20 usd, si cancela 4l 4to mes se le
cobrard $10 usd, correspondientes a al plan HBO PREMIUM no facturado

Cadigo de natificacion: NT-CNT-DTH-2018-015.

El Prestador del Servicio de Audio y Video CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP ha implementado acciones para corregir,
enmendar o superar su conducta referente a la no publicacion oportuna en su pagina
web de la “PROMOCION PAQUETE SD/HD + HBO PREMIUM” que entrdé en
vigencia el 01 de noviembre de 2019 y finalizé el 31 de enero de 2020.

Por lo tanto, se considera la circunstancia como atenuante.

Atenuante 4: “Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion
de la comision de la infraccién, antes de la imposicién de la sancién.”

El Articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
expedido el 28 de diciembre de 2015, indica:

“(...) Art. 82.- Subsanacion y Reparacion. —

Para efectos de la aplicacién de la LOT v el presente reglamento, se
entiende por reparacidon integral la ejecucién de los mecanismos vy
acciones tecnolégicas através de las cuales se solucione o repare el dafio
técnico causado con ocasién de la comision de lainfraccién.
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La subsanacion y la reparacion, como atenuantes dentro del procedimiento
administrativo sancionador, deben realizarse de manera voluntaria por parte
del prestador del servicio y seran demostradas através de cualquier medio
fisico o digital. (...)" (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

Al respecto, se debe observar que la infraccién referida en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019 es
que “no publicé la informacién de la promocién “PAQUETE SD/HD +HBO PREMIUM
EN EL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION”, que entré en vigencia
a partir del 1°. de noviembre de 2019 y finaliza el 31 de enero de 2020; y, fue
notificada a la ARCOTEL, el 28 de octubre de 2019 mediante correo electrénico.” en
ese sentido, el cometimiento de dicha infraccion no _generé un dafio técnico
causado con ocasion de la comisidn de la infraccién y por tanto no existe dafio
técnico que sea susceptible de la ejecucion de una reparacion integral.

Por lo tanto, se considera la circunstancia como atenuante.

Referente a los agravantes:

Agravante 1. “La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion
y control, antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de
la infraccién sancionada.”

Al respecto, el Prestador no obstaculizé las labores de fiscalizacion, investigacion y
control, antes y durante la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, por lo que técnicamente no se considera que CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP haya incurrido en esta
agravante.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.

Agravante 2. “La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la
comisién de la infraccién.”

Al respecto, desde el punto de vista técnico no es posible determinar si la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, obtuvo
beneficios econdmicos con ocasion de la comision de la infraccion, por cuanto dentro
del Procedimiento Administrativo Sancionador no se presenta informacion de
andlisis econdmicos que hayan sido realizados, ni requerimientos de informacioén de
caracter econémico por parte del Organismo Técnico de Regulacién y Control para
el andlisis y determinacion de la obtencion de beneficios econdmicos vinculados a
la comisién de la infraccion.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.

Agravante 3. “El caracter continuado de la conducta infractora”

Al respecto, desde el punto de vista técnico no es posible determinar el caracter
continuado de la conducta infractora, por cuanto la Coordinacion Zonal 2 no dispone
de verificaciones adicionales y/o posteriores al Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-
2019-0119 de 05 de diciembre de 2019 en las cuales se evidencie que la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP no haya
publicado promociones en su pagina web.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.

En el Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-0119 de 05 de diciembre de 2019,
se concluye que:

“(...) Una vez revisada y analizada la informacion publicada en la pagina de la
web de CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, se
concluye lo siguiente: En las revisiones realizadas los dias 8 y 14 de noviembre
de 2019 a la pagina web de la operadora y en el buscador GOOGLE, se verificd
que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, no
publicé la informacién de la promocion “PAQUETE SD/HD +HBO PREMIUM EN
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EL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION’, que entré en vigencia
a partir del 1°. de noviembre de 2019 vy finaliza el 31 de enero de 2020; vy, fue
notificada a la ARCOTEL, el 28 de octubre de 2019 mediante correo electrénico.

(..)

La Direccion Técnica de Gestiébn Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL,
a través del memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2021-0904-M de 01 de julio de
2021, comunica que:

“(...) La Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes cuenta
con la informacion econémica financiera de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con Registro Unico de Contribuyentes RUC
No. 1768152560001, constante en el Formulario de Homologacion de Ingresos,
Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusién del
afio 2020, en el cual se encuentran los siguientes rubros que corresponden al
Servicio de Audio y Video por Suscripcion:

DETALLE TOTAL INGRESOS
Audio y Video por Suscripcion[75.957.073.47
TOTAL INGRESOS 75.957.073,47

Para constancia de lo expuesto se adjunta, copia del Formulario de
Homologacion de Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de
Telecomunicaciones y Radiodifusion del afio 2020, mismo que fue ingresado a
esta Agencia con documentos Nos. ARCOTEL-DEDA-2021-008519-E. (...)".

Al contar con la informacion econdmica financiera referente al monto de referencia
en base a los ingresos totales del Prestador, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, correspondientes a su ultima declaracion del
Impuesto a la Renta, referente a los ingresos por el Servicio de Audio y Video por
Suscripcion; tal como lo establece el articulo 121, en el literal a) de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, se procede a realizar el célculo de multa considerando:
“(...) 1. Infracciones de primera clase. - La multa sera de entre el 0,001% vy el
0,03% del monto de referencia. (...)” ; por lo que, considerando tres de las cuatro
atenuantes (Atenuante 1, atenuante 3 y atenuante 4) que sefiala el articulo 130 de
la Ley de la materia, y ninguna circunstancia agravante que indica el articulo 131
Ibidem; y considerando ademas lo indicado en el Articulo 130 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones que indica: “(...) En _caso de concurrencia, debidamente
comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Reqgulacion y
Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y
previa valoracién de la afectacién al mercado, al servicio 0 a los usuarios, podra
abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de primera y segunda
clase. (...)” (Lo resaltado fuera del texto original); la sancién a imponer sera de
ABSTENCION.

La Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, emite el Dictamen que en derecho corresponde,
una vez que se ha verificado que el Prestador, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, es responsable del hecho determinado en el
Informe Técnico No IT-CCDS-CT-2019-0119 de 05 de diciembre de 2019,
reportado con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2019-1658-M de 24 de
diciembre de 2019 y que dio inicio al Procedimiento Administrativo Sancionador con
Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019 de 27 de mayo de 2021, por
tanto también es responsable de haber cometido una infraccién de primera clase,
tipificada en la Ley Organica de Telecomunicaciones en el Articulo 117, literal b),
numeral 16, al verificar que en las revisiones realizadas los dias 8 y 14 de noviembre
de 2019 a la pagina web de la operadora y en el buscador GOOGLE, se verificé que
la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, no publicé
la informacién de la promocién “PAQUETE SD/HD +HBO PREMIUM EN EL
SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION”, que entré en vigencia a partir
del 1° de noviembre de 2019 y finaliza el 31 de enero de 2020; y, fue notificada a la
ARCOTEL, el 28 de octubre de 2019 mediante correo electrénico.
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El Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacion del presente
Procedimiento Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido
proceso del administrado consagrado en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de
la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades y el procedimiento
establecidos en la Constitucion, Codigo Organico Administrativo, Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de
procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se deberia declarar
su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-
Al-2021-019 de 27 de mayo de 2020, previo a emitirse la respectiva Resolucién por
parte de la Funcién Sancionadora de la Coordinacién Zonal 2, en la que recomiendo
acoger el presente Dictamen, y abstenerse de sancionar al Prestador del Servicio
de Audio y Video por Suscripcion, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, en base a la metodologia de calculo aplicable
al presente caso al considerar los atenuantes y agravantes respectivos. (...)”

4. LA SANCION QUE SE IMPONE O LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE LA

INFRACCION O RESPONSABILIDAD. —

a)

b)

El régimen sancionador se aplicard a personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas. En tal sentido, la sancién econémica
para una infraccién de primera clase se encuentra determinada en el articulo
121 y siguientes de la Ley Organica de Telecomunicaciones:

“(...) Articulo 121.- Clases. -Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se
aplicaran de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase. - La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del
monto de referencia.

Art. 122.- Monto de referencia. - Para la aplicacion de las multas establecidas en
esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del
infractor correspondientes a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con
relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general. (...)”

Atenuantes y Agravantes:

En lo relativo a las atenuantes y agravantes, la Ley rectora del régimen
general de las telecomunicaciones establece:

“(...) Articulo 130.- Atenuantes. -

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:
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No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.

Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de
la imposicion de la sancién.

Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la
comisioén de la infraccion, antes de la imposicion de la sancion. (El énfasis me
pertenece).

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes
1, 3y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos
en los que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al
servicio 0 a los usuarios, podrd abstenerse de imponer una sancién, en caso de
infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones

de tercera y cuarta clase.” (Subrayado fuera de texto original).
Articulo 131.- Agravantes. -

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacién, investigacion y
control, antes y durante la sustanciacion del procedimiento
sancionatorio de la infraccion sancionada.

2. La obtencién de beneficios econémicos con ocasion de la comision de
la infraccion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora. (...)".

LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA

En el presente caso, no se han adoptado ninguna de las medidas cautelares establecidas
en el articulo 189 del Cédigo Organico Administrativo.

NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del Procedimiento Administrativo.

7. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE. —

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

“(...) Articulo 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley
y las decisiones legitimas de autoridad competente.

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
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Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.-
Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.

Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras
portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. El Estado garantizara que los
servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondréa que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos,
y establecera su control y regulacién. (...)”

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“(...) Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas
que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. La imposicidon de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas,
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos administrativos
gue resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen
fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma inmediata o en el
tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con
el pago de la multa impuesta, la multa se recaudar4 mediante el procedimiento de ejecucion
coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley. - La imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de
los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.

Articulo 142.- Creacién y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacion y control de
las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito de
que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas
enestaley(...)”

e REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

“(...) Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el
régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos
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habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de la
potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se
establezcan en el territorio nacional, segin corresponda.

Articulo 81.- Organismo Competente. - El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticiéon de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa. (...)”

e RESOLUCIONES ARCOTEL

e Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro
de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos,
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucién a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de
su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma
del Estado e innovacion de la gestion publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(...)

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.

1ll. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su

jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Control (...)".

e Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

“(...) ARTICULO UNO. - Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas
las atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de Gestién
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T

Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcién sancionadora respecto de los procedimientos
administrativos ~ sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo
establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Organico Administrativo; para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento
de dichas funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen ellla
servidor/a publico responsable del cumplimiento de la funcién instructora de todos los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo; para el
efecto, el servidor publico designado, debera emitir y suscribir todos los actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emision
de la resolucion del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO. - En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que
amerite el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en mas de
una jurisdiccion de las Coordinaciones Zonales, segun la distribucion territorial de la
ARCOTEL, estos seran ejecutados por la Coordinacién Zonal 2. (...)”

e ACCIONES DE PERSONAL EMITIDAS POR LA ARCOTEL

e Accién de Personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020, mediante la cual el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL, designé a la Mgs. MARIA TERESA AVILES
BURBANO en calidad de DIRECTORA TECNICA ZONAL 2 de la Coordinacion
Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

e MEMORANDOS EMITIDOS POR LA ARCOTEL

e Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 por el
cual, el entonces Director Técnico Zonal 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, en acatamiento a la disposicion de la Direccién Ejecutiva constante en
el articulo tres de la Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019,
gue en lo principal ordena: “...) Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales,
designen el/la servidor/publico responsable del cumplimiento de la funcién
instructora de todos los procedimientos administrativos sancionadores
correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en el articulo 248 del
Cddigo Orgéanico Administrativo; (...)” procedid a designar al Sr. Mgs. Marcelo Filidn
Narvdez, como RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
INSTRUCTORA DE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
SANCIONADORES PAS que correspondan a la Jurisdiccion de la Coordinacién
Zonal 2 asi como de aquellos PAS que por la distribucion territorial sean realizados
en mas de una Jurisdiccion Zonal, misma que rige a partir del 28 de agosto de
2019.

e Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1362-M de 15 de septiembre de 2020 por
el cual, la Directora Técnica Zonal 2 de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
indica:

“(...) Una vez que el MSc. Marcelo Ricardo Filian Narvaez, Profesional Técnico 1 de la
Coordinaciéon Zonal 2, retorndé de sus vacaciones, en referencia al Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 en el que se le designé como
"RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA DE TODOS
LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES" de la Coordinacion
Zonal 2, en mi calidad de Directora Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2, nombrada por
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el Director Ejecutivo de la ARCOTEL mediante Accion de Personal No. 249 de 08 de
septiembre de 2020, dispongo que, a partir del 16 de septiembre de 2020, el MSc. Marcelo
Ricardo Filian Narvaez, continle como Responsable del Cumplimiento de la Funcion
Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion
Zonal 2, en concordancia a lo indicado en el Articulo 3 de la Resolucion ARCOTEL-2019-
0682 de 27 de agosto de 2019, expedida por el Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y a lo establecido en el Articulo 248 del
Cédigo Orgéanico Administrativo (COA) el mismo que sefiala: "(...) Art. 248.- Garantias del
procedimiento. El ejercicio de la potestad sancionadora requiere procedimiento legalmente
previsto y se observara: (...) 1. En los procedimientos sancionadores se dispondra la debida
separacion entre la funcion instructora y la sancionadora, que correspondera a servidores
publicos distintos (...)".

8. DECISION. —

En mi calidad de Funcién Sancionadora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y como autoridad competente, acojo en su totalidad el DICTAMEN
No. FI-CZ0O2-D-2021-038 de 10 de agosto de 2021, emitido por la Funcién Instructora de
los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, en el sentido
que al contar con la informacién econdémica financiera referente al monto de referencia en
base a los ingresos totales del Prestador, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, correspondientes a su Ultima declaracién del Impuesto
a la Renta, referente a los ingresos por el Servicio de Audio y Video por Suscripcién; tal
como lo establece el articulo 121, en el literal @) de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
se procede a realizar el calculo de multa considerando: “(...) 1. Infracciones de primera
clase. - La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia. (...)” ; por lo
que, considerando tres de las cuatro atenuantes (Atenuante 1, atenuante 3 y atenuante 4)
que sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna circunstancia agravante que
indica el articulo 131 Ibidem; y considerando ademas lo indicado en el Articulo 130 de la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones que indica: “(...) En_caso _de concurrencia,
debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3y 4, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los gue considere
aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio 0 alos usuarios,
podra abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de primera y
segunda clase. (...)” (Lo resaltado fuera del texto original); la sancién a imponer sera de
ABSTENCION.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento
Administrativo Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-019 de 27
de mayo de 2021, se ratifica que en el presente Procedimiento Administrativo Sancionador,
se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas
constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en
todas las etapas del procedimiento sancionador; se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constituciéon, Cédigo Organico Administrativo, Ley
Organica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; observando el deber de
motivacion y la debida razonabilidad; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que
puedan afectar su validez, se declara valido todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis, en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del Procedimiento
Administrativo Sancionador previsto en el Codigo Organico Administrativo, esta autoridad
expide el presente acto administrativo en el que:

RESUELVE:
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Articulo 1.- ACOGER, en su totalidad el DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2021-038 de 10 de agosto
de 2021, emitido por la Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 2.- DECLARAR, que se ha verificado que al contar con la informacién econdmica
financiera referente al monto de referencia en base a los ingresos totales del Prestador,
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, correspondientes a su
Ultima declaracion del Impuesto a la Renta, referente a los ingresos por el Servicio de Audio y Video
por Suscripcion; tal como lo establece el articulo 121, en el literal a) de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se procede a realizar el calculo de multa considerando: ...) 1.
Infracciones de primera clase. - La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia.
(...)”; por lo que, considerando tres de las cuatro atenuantes (Atenuante 1, atenuante 3 y
atenuante 4) que sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna circunstancia
agravante que indica el articulo 131 Ibidem; y considerando ademas lo indicado en el Articulo
130 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones que indica: “(...) En _caso de concurrencia,
debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa valoracion de la
afectacién al mercado, al servicio 0 a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancién, en caso de
infracciones de primera y segunda clase. (...)” (Lo resaltado fuera del texto original); la sancién a
imponer serd de ABSTENCION.

Articulo 3.- DISPONER, al Prestador de Audio y Video por Suscripcion, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, continlie su accionar en el marco de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, Reglamento General a la ley Organica de
Telecomunicaciones y lo determinado en su Titulo Habilitante.

Articulo 4.- INFORMAR, al Prestador de Audio y Video por Suscripcion, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, que tiene derecho a impugnar este acto
administrativo y presentar los recursos de apelacién o extraordinario de revisién ante la maxima
autoridad, previstos en el Cédigo Organico Administrativo en la via administrativa; o ante los
correspondientes 6rganos de la Funcion Judicial, que consagra el articulo 173 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador.

Articulo 5.- NOTIFICAR, al Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion,
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través de su
representante legal, Sr. Byron Freddy Zapata Salvador en las direcciones de correo
electrénico: natalia.martinez@cnt.gob.ec; vicente.vela@cnt.gob.ec;
ximena.cordero@cnt.gob.ec; angel.alajo@cnt.gob.ec y daniels.trujillo@cnt.gob.ec;, asi como
al servidor o servidora designado para el efecto, a fin de que ponga en conocimiento de quien
corresponda la presente Resolucién para los fines pertinentes.

Notifiquese y Cimplase. -

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 13 de agosto de 2021.

Firmado digitalmente por MARIA TERESA AVILES BURBANO
M A R I A TE R ESA Nombre de reconocimiento (DN): c=EC, 0=BANCO CENTRAL

DEL ECUADOR, ou=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE

INFORMACION-ECIBCE, I=QUITO, serialNumber=0000175669,

AVI L ES B U R BA N O cn=MARIA TERESA AVILES BURBANO
Fecha: 2021.08.13 16:41:57 -05'00'

ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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