v b a Agencia de Regulacién y Control

C el Ecuadtan de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-2021-162

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 6 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-
ABG. JUAN FERNANDO VALENCIA PESANTEZ
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6
-FUNCION RESOLUTORIA-

CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

De conformidad con lo que determina el articulc 260 del Codigo Organico
Administrativo y luego de haber cumplido con la etapa de instruccion administrativa se
procede a dictar el presente acto administrativo que resuelve este Procedimiento
Administrativo Sancionador, en base a lo siguiente.

1.1 DETERMINACION DEL RESPONSABLE:

PERMISIONARIO: FANNY ROCIC NARANJO CHALAN
RUC; 1900571751001
DIRECCION: Avenida del Ejecito, atras de [a Escuela

Bracamoros, de la ciudad de Zamora provincia de
Zamora Chinchipe.

1.2 TITULO HABILITANTE:

-La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, el 14 de diciembre
de 2017, otorgd a favor de la sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN, el titulo
habilitante para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, titulo habilitante
vigente hasta el 14 de diciembre de 2032,

-El titulo habilitante indicado fue inscrito en el tomo 128, foja 12851, del registro
plblico de telecomunicaciones el 14 de diciembre de 2017,

1.3 HECHOS:

Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-2526-M, de 03 de octubre de 2018, el
area técnica de la Coordinacién Zonal 6, remitié el informe técnico Nro. IT-CZ08-C-
2018-1704 de 01 de coctubre de 2018, el cual contiene los resultados de la verificacion
de la entrega de reportes de calidad, usuarios y facturacion en el sistema SIETEL
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correspondiente al primer trimestre del afio 2018, de la permisionaria sefiora FANNY
ROCIO NARANJO CHALAN, del cual se desprende:

ﬂ(m}

4. RESULTADOS OBTENIDOS.
Segtin la revision realizada el dia 01 de octubre de 2018 en el sistema SIETEL en

{a direccion: hitp./suptel-
intra01/sieteldst/servicios va/SUPERTEL/jista ISP.aspx?codigo=fon-FYy. el

prestador FANNY ROCIO NARANJO CHALAN, ha presentado fuera del plazo
los reportes de calidad, usuarios y facturacion correspondiente al segundo
rimestre del afio 2018.

En el siguiente cuadro se resume los resulftados obtenidos:

FANNY ROCIO NARANJO CHALAN o) 4%

Se adjunta la captura de pantalla de la verificacion realizada en el sistema SIETEL.

5. CONCLUSION.

El prestador del servicio de acceso a internet FANNY ROCIO NARANJO CHALAN,
ha presentado fuera del plazo los reportes de cahdad usuarios y facturacion
correspondientes al segundo frimestre del afio 2018..

2. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento administrativo sancionador se sustancio en el marco regutado en
los articulos 248 al 260 del Codigo Organico Administrativo, observando en todas las
etapas las garantias basicas del debido proceso consagradas en el articulo 76 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador y, respetando el derecho al defensa
establecido en el numerg 7, letras a), ¢) y h) de la Constitucién, que guarda
concordancia con lo dispuesto en el arficulo 125 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

24. IDENTIFICACION DE LA PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

- LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
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“Articulo 24.- Obligaciones de Jos prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual derive tal caracter, los siguientes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de fa Sociedad de la Informacion, asi como lo dispuesto en
los tituios habilitantes. {...)"

- RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009 de 29 de junio de 2009.

Ef Consejo Nacional de Telecomunicaciones-CONATEL, aprobdé los nueves
parametros de calidad, definiciones y obligaciones para la prestacion del servicio
de valor agregado de internet, estableciendo sus valores objetivo, y la pericdicidad
(trimestral y/o semestral) de presentacién de los reportes de caiidad del servicio.

- TITULO HABILITANTE DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET.
"ANEXO 2{...)
ARTICULO 5.- INFORMES. -
5.1 Informes

£l prestador de! servicio estd obligado a eniregar a la ARCOTEL, durante la
vigencia de su titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacién, lo
siguiente y en los formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

5.1.1 Informacién Trimestral. - Reporie del numero de abonados, clientes o
suscriptores, con desglose mensual a presentarse deniro de los primeros quince
{15) dias del mes subsiguiente al {frimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15
de octubre) {...)

5.1.2 Informes de calidad. - Los Informes de calidad del servicio con la
periodicidad que se determine en la regulacion aplicable. (...)".

En el Titulo XIi sobre el Régimen Sancionatorio en la lLey Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes infracciones y sanciones en cuanto a
su gravedad v en el caso presente se considera, qgue el hecho imputado se asimila al

siguiente articulado:

La Infraccion de primera clase tipificada en el Art. 117, letra b), nimero 18 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, gue consiste en:

“Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas fécnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio
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rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacion y por fa Agencia
de Regufacién y Control de las Telecomunicaciones y fas obligaciones incorporadas en
los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos”™

La sancidon se encuentra establecida en el articulo 121 de la ley invocada, y la
obtencién del monto de referencia para la aplicacion de ta muita en el articulo 122 de
la ley ibidem.

3. DICTAMEN EMITIDO POR LA FUNCION INSTRUCTORA:

A través del Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2021-D-096 de 27 de julic de 2021, lfa
Ing. Ana Cecilia Piedra, en calidad de funcion instructora expreso lo siguiente:

a) Mediante Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ086-2021-A1-053 de 15 de junio de
2021, emitido en contra de la sefiora FANNY ROCIO NARANJC CHALAN; a fin de
confirmar la existencia def hecho que se encuentra determinado en el Informe Técnico
IT-CZ0O8-C-2018-1704 de 01 de octubre de 2018, esto es por no presentiar los
reportes de calidad, usuarios y facturacién dentro del plazo establecido
correspondientes al segundo trimestre del afio 2018, el mismo que fue notificado el 17
de junio de 2021.

b} Mediante oficic s/n de 01 de julio de 2021, ingresado en la Coerdinacion Zonal 6 de
la ARCOTEL con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2021-010435-E, dentro del término
concedido, la administrada da contestacion al Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZO6-
2021-A1-053 de 15 de junio de 2021.

¢} La responsable de la funcién instructora de la esta Coordinacion Zonal 6 en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 198 del Cédigo Organico Administrativo,
relativo a la prueba, dispuso mediante providencia de 02 de julio de 2021, lo siguiente:

“(...)1.- Agréguese al expediente el escrito de contestacion al Acto de Inicio def
Procedimiento Administrative Sancionador presentado por la expedientada, escritc
ingresado con trémite No. ARCOTEL-DEDA-2021-010435-E el 01 de jufio de 2021,
2.~ Por corresponder al estado del tramite y con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 256 de Cédigo Organico Administrativo, se abre el periodeo de quince (15)
dias habiles para evacuacién de pruebas finalizado este término se
procedera conforme los articulos 203, 257, 260 ibidem; 3.- Dentro del periodo
de evacuacion de pruebas, se ordena: a} al drea juridica de la Coordinacién Zonal
6 de la ARCOTEL proceda a solicitar a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes la informacion econdmica de la expedientada de conformidad con el
articulo 121 y 122 de la Ley Qrganica de Telecomunicaciones, y posterior proceda
emitir su pronunciamiento con relacion a la contestacion realizada por la
expedientada (...)”
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d} El rea juridica la Coordinacién Zona! 6 de la ARCOTEL, a través del Informe Nro.
|J-CZ0O6-C-2021-0200 de 26 de julio de 2021, dio cumplimienio a lo dispuesto en
providencia de 02 de jutic de 2021, sefialando lo siguiente.

*...El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié con la ernision del
Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZ06-2021-Al-053 del 15 de junio de 2021, el mismo
que se sustenté en el informe técnico Nro. Técnico IT-CZ06-C-2018-1704 de 01 de
octubre de 2018, en el cual se determiné que la sefiora FANNY ROCIO NARAN.JO
CHALAN no presento dentro del plazo establecido en el sistema SIETEL los
reportes de calidad, usuarios y facturacion del sequndo frimestre de 2018.

Con dicha conducta, la sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN,
presuntamente habria incumplido las obligaciones establecidas articulo 24 numeral
3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, la Resolucion 216-09-CONATEL -
2009 de 29 de junic de 2008 y ef Anexo 2, articulo 5 numeral 5.1, 5.1.1. y §.1.2. del
titulo habilitante de fecha 14 de diciembre de 2017.

Durante el procedimiento, la expedientada en egjercicio de su derecho a la defensa
presenta su contestacion con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2021-010435-E de 01
de julio de 2021, manifestando lo siguiente:

“...Que en sistema SIETEL, si se encuentra subida la informacion respecto af
reporte en mencion (...)

De lo expuesto anteriormente puedo emitir mi razon, que efectivamente se subit la
informacion a destiempo ya que por razones que se inicio las aclividades en
diciembre de 2018 y por tanfo son declaraciones en cero. Por lo que mediante la
presente quiero indicar que me acojo a los atenuantes de los articulos 130 de la ley
organica de telecomunicaciones (...)”

La expedientada ha reconocido el cometimiento de fa infraccion, en este sentido es
pertinente referirnos af informe técnico Nro. IT-CZ0O6-C-2018-1704, producto del
cual se inicid el presente procedimiento administrativo sancionador, informe en el
cual consta la captura de pantalla del sistema SIETEL donde se evidencia
claramente que los reportes de calidad, usuarios y facturacion del segundo
frimestre de 2018 no fueron presentados dentro del plazo establecido.

De ninguna manera se puede considerar que la presentacion tardia de los reportes
constituye la subsanacién de la infraccién, y sus efectos juridicos no son resarcidos
por la presentacion fuera de los plazos determinados en los instrumentos juridicos
vigentes. En tal razén, se desestima este hecho como afenuante pues no se ha
subsanado infegralmente la infraccion como lo establece ef ntimero 3 del Art. 130
de fa LOT.

Quedando comprobado de esta manera Ia responsabilidad en el incumplimiento de
la obligacion sefialada en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
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Sancionador No. ARCOTEL-CZ08-2021-Al-053; v, por lo tanto, la comisién de la
infraccion administrativa de Primera Clase, tipificada en el Art. 117, letra b}, numero
16 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

En atencion a lo manifestado por la expedientada se procede a realizar el analisis
de los atenuantes del art. 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones!

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de
causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento

sancionador.
Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones”, se ha podido

verificar que la sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN no ha sido sancionada
por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los 9 meses antericres
a la apertura del presente procedimiento sancionador, por lo que SI cumple con
este atenuante.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control
de Telecomunicaciones.

Revisado el expediente se ha podido observar que la expedientada admite la

infraccion, pero no presenta un plan de subsanacién por lo que NO cumple con este
atenuante.

3. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de
la imposicién de la sancion.

La sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN no ha subsanado integralmente la
infraceion como lo establece el niimero 3 def Art. 130 de la LOT, puesta que esta
obligacion tiene un tiempo especifico para su cumplimiento, por lo tanto, NQ cumple
con este atenuante.

4. Haber reparado integralmente fos dafios causados con ocasion de ia
comisién de la infraccién, antes de la impaosicién de la sancion.

De ia revision al expediente se observa que la unidad técnica no ha reportadc que
por el cometimiento de esta infraccion se haya causado dafio técnico en tal sentido

Si cumple la presente atenuante.

Finalmente, la Unidad Técnica de esta Coordinacion Zonal 6 no ha considerado
afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, en este sentido, se deberan
considerar tinicamente las atenuantes 1 y 4 del art. 130 de la LOT; no se advierte
que se cumpla con ninguna otra circunstancia atenuante. Sohre fa base de las
atenuantes determinadas se debe regular la sancion correspondiente.

El &rea juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente procedimiento
administrative sancionador, se asequrd el derecho al debido proceso del
administrado consagrado en la Constitucién de la Repuablica del Ecuador v, las
garantias bésicas prescritas en el articulo 76 de la Carta Fundamental, en
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particular el namero 7, lefras b), ¢} y h), asi como el derecho a la defensa en todas
las etapas del procedimiento sancionador establecido en el arficuic 125 de ia Ley
Organica de Telecomunicaciones; también, se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Carta Fundamental, Codigo Organico
Administrativo, Ley Orgénica de Telecomunicaciones, los reglamentos y todas las
normas juridicas aplicables; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que
puedan afectar fa validez de tode lo actuado, en merito a lo sefialado, recomiendo
ia emision de un DICTAMEN que determine la responsabilidad de la sefiora FANNY
ROCIO NARANJO CHALAN.(...)”

e) Con relacion al andlisis Atenuantes y Agravantes, para determinacion de la sancidn
a imponer se debe considerar lo normado en los articulos 130 y 131 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, al respecto la funcion instructora en su dictamen ha
determinado lo siguiente:

“Sobre la sancion, que corresponde aplicar, se debe tener en cuenta fa existencia de
atenuantes y agravantes previstos en los articulos 130 y 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la unidad jurfdica procedido a realizar el anélisis de los mismos
mediante informe juridico 1J-CZ0O6-C-2021-0200 de 26 de julio de 2021, en el cual
sefiala que la expedientada cumple con el atenuante 1 y 4 del art. 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

En cuanto a las agravanies establecidas en ef Articulo 131, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, no se observa conductas que son consideradas como
agravantes.

f) Con relacion a la sancidon que se preiende imponer:

“{...) Mediante memorando Nro, ARCOTEL-CTDG-2021-1532-M de 19 de julio de
2021, la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, informé: (.. )La Direccidn Técnica de Gestion Econdmica de Titulos
Habilitantes no cuenta con la informacién econdmica financiera del poseedor def
Titulo Habilitante, debido a que no presenté el "Formulario de Ingresos y Egreses”
requerido en la Resolucion ARCOTEL-2015-0936; adicionalmente, se verifico la
informacién solicitada bajo la denominacion de FANNY ROCIO NARANJO CHALAN
con RUC: 1900571751001, en la pagina def Servicio de Rentas Internas (SRI), en la
gue se pudo constatar que pertenece a una persona natural no obligada a llevar
contabilidad; por lo tanto, no se puede acceder al formulario del Impuesto a fa
Renta.

Adicionalmente, se verificd la informacion enviada con memorando ARCOTEL-
CZ06-2021-1208-M de 8 de julio de 2021 en el cual se adjunta el documento del
impuesto a la renta correspondiente al afio 2018, en el que consta el rubro “TOTAL
INGRESQS" por el valor de USD 0,00. {...)”

En tal virtud, se debe proceder conforme lo previstc ern el numeral 1 del articulo 121
de la Ley Organica de Telecomunicacicnes, para las sanciones de PRIMERA
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CLASE la multa serd de entre 0.001% y el 0,03% del monto de referencia; por lo
que considerando en el presente caso un fotal de dos atenuantes, el valor de la
multa a imponerse corresponde a CERO DOLARES (USD $0.00).”

g) Como conclusion el Dictamen emitide por la funcidn instructora sefiala:

“ . .En conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del procedimiento
administrative sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2021-Al-053 de 15 de junio de
2021 de manera particular, con los informes emitidos por las areas técnica y juridica
de esta Direccién Técnica Zonal 6 de las ARCOTEL; y, con fundamento en los Arts.
124 y 257 del Cddigo Orgénico Administrativo, el Organo Instructor considera que
existen elementos de conviccion sificientes para DICTAMINAR que se ha
confirmado la existencia del hecho atribuido en el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador, la existencia de responsabifidad, incumpliendo lo
descrito en ef articulo 24 numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, la
Resolucion 216-09-CONATEL-2009 de 29 de junio de 2009 y el Anexo 2, articulo 5
numeral 5.1, 5.1.1. y 5.1.2. del titulo habilitante de fecha 14 de diciembre de 2017;
y, por lo tanto, en la comisién de la infraccién administrativa de Primera Clase,
tipificada en el articulo 117, letra b} ndmero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones”

4, LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, esta Autoridad no ha dispuesto Medidas Cautelares.
5. DECISION:

En mi calidad de Funcion Sancionadora acojo en su totalidad el DICTAMEN de la
Funcion Instructara en el sentido que existen elementos de conviccion suficientes para
dictaminar que se ha confirmado la existencia del hecho atribuido a la sefiora FANNY
ROCIO NARANJQ CHALAN en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ08-2021-Al-053 de 15 de junio de 2021, y la
responsabilidad del administrado que consisten en no haber presentado los reportes
calidad, usuarios y facturacion dentro del plazo fijado para el efecto, ni ha demostrado
una circunstancia de caso fortuito o fuerza mayor que justifique el incumplimiento, por
tanto se evidencia el incumplimiento de o descrito en el articulo 24 numeral 3 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, la Resolucién 216-09-CONATEL-2009 de 29 de
junio de 2009 y el Anexo 2, articulo 5 numeral 5.1, 5.1.1. y 5.1.2. del titulo habilitante
de fecha 14 de diciembre de 2017; y, por lo tanto, en la comision de la infraccion
administrativa de Primera Clase, tipificada en el articulo 117, letra b) nimero 16 de Ja
Ley Organica de Telecomunicaciones.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en gjercicio de sus
atribuciones legales.
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RESUELVE:

Articulo 1.-ACOGER en su totalidad el Dictamen No. ARCOTEL-CZ06-2021-D-096
de 27 de julio de 2021, emitido por la Ing. Ana Cecilia Piedra Carpio Especialista Jefe
1 de esta Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, en su calidad de Funcion Instructora.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en
el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O6-
2021-Al-053 de 15 de junio de 2021; y, que la sefiora FANNY ROCIO NARANJO
CHALAN es responsable del incumplimiento determinado en el Informe TECNICO IT-
CZ06-C-2018-01704 de 01 de octubre de 2018. Obligacibn que se encuentra
expresamente establecida en el articulo 24 numeral 3 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la Resolucién 216-09-CONATEL-2009 de 29 de junio de 2009 y
el Anexo 2, articulo 5 numeral 5.1, 5.1.1. y 5.1.2. del titulo habilitante de fecha 14 de
diciembre de 2017; y, por lo tanto, en la comisién de la infraccidon administrativa de
Primera Clase, tipificada en el articulo 117, letra b) numero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER a la sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN, con RUC
Nro. 1900571751001; de acuerdo a lo previsto en el numeral 1 del articulo 121 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, la sancién econémica es de CERO DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 00/100 (USD $ 0,00).

Articulo 4.- INFORMAR a la sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN; que tiene
derecho a impugnar esta Resolucion de conformidad con lo previsto en el Cédigo
Organico Administrativo.

Articulo 5.- NOTIFICAR de conformidad al Art. 3 de la Resolucion Nro. ARCOTEL
2020-0244 de 17 de junio de 2020 y los Arts. 164 y 165 del Cdédigo Organico
Administrativo, con esta resolucion a la sefiora FANNY ROCIO NARANJO CHALAN;
en la direccion de correo electronico: fannyrocio90@gmail.com, sefialada para el
efecto.

Dada en la ciudad de Cuenca, el 02 de agosto de«—é021 -

/'. m{

Abg Juan Fernando Valencia Pesantez
DIRECTOR TECNICQZONAL 6 - FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULAgﬁ\I Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
; (ARCOTEL)
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Elaborado por:
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