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Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2021-046
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINACION ZONAL 2

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2021-206 de 13 de agosto de 2021, a las 14h30,
suscrita por la Funcion Sancionadora de los procedimientos Administrativos Sancionadores de

la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL en la que principalmente se dispuso:

“(...) En tal virtud, por la complejidad del asunto para resolver, se amplia el plazo por dos meses
adicionales a partir del 15 de agosto de 2021. (...)”

De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Codigo Organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar el presente
acto administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo
siguiente:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE. -

1.1. NOMBRES Y APELLIDOS DEL PRESUNTO RESPONSABLE

Los datos del Prestador CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, representado legalmente por el sefior RALPH STEVEN SUASTEGUI
BRBORICH, son:

SERVICIO CONTROLADO: TELEFONIA FIJA
< ) CORPORACION NACIONAL DE
NOMBRE O RAZON SOCIAL: TELECOMUNICACIONES CNT EP
NUMERO DE RUC: 1768152560001
REPRESENTANTE LEGAL: RALPH STEVEN SUASTEGUI BRBORICH
DOMICILIO: AV. AMAZONAS N36-49 Y COREA, EDIFICIO VIVALDI
CIUDAD: QUITO
PROVINCIA: PICHINCHA

* Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI): tomado el 13 de octubre de 2021 de:
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE

A ftravés de acto administrativo emitido por el Ex - Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion TEL-406-10-CONATEL-2011 de 19 de
mayo de 2011, se otorg6 a favor de la empresa publica CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, la Autorizacion para la Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones, la cual se formalizo el 01 de junio de 2011, mediante
el instrumento denominado “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”; conjuntamente con sus anexos
A, B y C y sus respectivos Apéndices; a cuya totalidad de términos, condiciones y
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plazos se sujetd en forma expresa en la misma fecha, asi como a lo dispuesto en la
legislacion aplicable y ordenamiento juridico vigente.

2. SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA. -

2.1. DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO EL INFORME
TECNICO

e Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1901-M de 03 de diciembre de 2019, a
través del cual, el Responsable del Proceso de Gestiébn Técnica de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, se pone en conocimiento, de la Funcion
Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2, que:

“(...) Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2019-0180-M de 25 de febrero de 2019,
la Coordinaciéon Técnica de Control remitié a las Coordinaciones Zonales los lineamientos
para el control del Servicio de Telefonia Fija para el afio 2019, entre los cuales consta el
control de interrupciones de dicho servicio.

Al respecto, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP report6 a la Agencia
de Regulacién y Control de Telecomunicaciones la interrupcién No. CNT-2019-4226 y sobre
la cual se generd el Informe de Control Técnico Nro. IT-CZ0O2-C-2019-0894 de 28 de agosto
de 2019, el cual concluye:

“(...) Con base en la informacion remitida por la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP y que se analiza en el presente informe, se determina que las
causas de la interrupcién acontecida el 25 de julio de 2019 que afecté a la central/estacion
MISAHUALLI estuvieron en previo conocimiento de la operadora y no se evidencia que se
tomaran las medidas preventivas del caso. Por tanto, se considera que la interrupcion
en referencia no se debidé a un evento fortuito. (...)” (El resaltado no es parte del texto
original).

Es importante indicar que la interrupcion en referencia ha sido calificada a través del servicio
en linea: “Registro de interrupciones de servicio de telefonia fija” y dentro del plazo que
para el efecto establecen las "CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP”. Anexo C. Manual de Procedimiento de
Notificacion de Interrupciones Aplicable a las Prestadoras del Servicio de Telefonia Fija,
aprobado por el Ex - CONATEL mediante Resolucion TEL-456-15-CONATEL-2014 de 19
de junio de 2014, publicada en Registro Oficial No. 285 de 9 de julio de 2014.

Por otra parte, el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
expedido en Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, que en su
Capitulo 1ll, OBLIGACIONES Y DERECHOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION. Articulo 8.-
Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de concesion o autorizacion para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones (habilitaciones generales), indica “(...) 9. La
interrupcion del servicio, de caracter no programado, sera sélo en caso fortuito o fuerza
mayor; y cuando sea una interrupcién programada debera ser previo aviso a la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el procedimiento de interrupciones emitido
para el efecto.

El informe de Control Técnico Nro. IT-CZ02-C-2019-0894 de 28 de agosto de 2019 se
remite de manera fisica con el presente documento y digitalmente se servira encontrarlo
almacenado en el servidor institucional:

Particular que se comunica para que se realice el andlisis respectivo y se inicie un
Procedimiento Administrativo Sancionador de ser pertinente. (...)".

2.2. FUNDAMENTO DE HECHO

Pagina 2 de 38

4V
Direccion: & Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel = .
Cédigo postal: 170501 [ Quito = Ecuadar - Gﬂb Ierno  Juntos
Teléfono: 593-2 2271180 - www.arcotel.zob.ec p del Encuentro | lo logramos



Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

e Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2019-0894 de 28 de agosto de 2019, en el cual,
el Responsable del Proceso de Gestidn Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL concluye:

“(...) 7. CONCLUSIONES:

- Con base en la informacién remitida por la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP y que se analiza en el presente informe, se
determina que las causas de la interrupcion acontecida el 25 de julio de 2019
que afectdé a la central/estacion MISAHUALLI estuvieron en previo
conocimiento de la operadora y no se evidencia que se tomaran las medidas
preventivas del caso. Por tanto, se considera que la interrupcion en referencia
no se debié a un evento fortuito. (...)".

e EnellInforme Juridico No. 1J-CZ02-2021-048 de 27 de mayo de 2021, referente
al caso materia del Procedimiento Administrativo Sancionador materia de analisis
se concluye:

“...) 4. CONCLUSIONES. —

Por lo expuesto, es criterio del Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
que es procedente el Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador respectivo en
contra del Prestador CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP., de acuerdo al procedimiento establecido en el Cddigo, Organico Administrativo, lo
cual deberéa ser comunicado al Organo requirente.

Con el presente Informe Juridico, se ha dado cumplimiento a la disposiciéon de la
Funcién Instructora, contenida en el memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1901-M
de 03 de diciembre de 2019, quien, en caso de contar con su aceptacion y conformidad,
podra ser considerado, sin efecto vinculante, dentro del acto de inicio que conforme lo
previsto en el articulo 257 del Cédigo Organico Administrativo, pudiere emitirse. (...)".

2.3. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancion, se deben considerar los
siguientes fundamentos juridicos:

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

LaLey Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé ciertos derechos a los
abonados, clientes y usuarios y obligaciones para los Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones, las cuales se describen a continuacion:

“(...) Articulo. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua, reqular,
accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos habilitantes.

6. Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la informacién
requerida por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones o el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, en el ambito de sus
competencias, en los formatos, plazos y condiciones establecidos por dichas autoridades.

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
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Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes (...)". (Lo resaltado me
pertenece)

. RESOLUCION  05-03-ARCOTEL-2016 - “REGLAMENTO PARA LA

PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”

“(...) Capitulo llI

OBLIGACIONES Y DERECHOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION.

Articulo 8.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de concesion o
autorizacion para la prestacion de servicios de telecomunicaciones (habilitaciones
generales).- Adicional a las obligaciones contempladas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los prestadores de servicios de
telecomunicaciones cuyos titulos habilitantes se hayan instrumentado a través de
habilitaciones generales, deberan cumplir lo siguiente:

9. La interrupcion del servicio, de caracter no programado, sera solo en caso fortuito o fuerza
mayor; y cuando sea una interrupcioén programada debera ser previo aviso a la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el procedimiento de interrupciones emitido
para el efecto

28. Cumplir las demas obligaciones contempladas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general, los correspondientes titulos habilitantes y
demas resoluciones y disposiciones de la ARCOTEL. (...)".

2.4. PRESUNTA INFRACCION

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé en el Titulo XIll,
correspondiente al Régimen Sancionatorio, diferentes infracciones y sanciones en
cuanto a su gravedad. En el presente caso, el Informe de Técnico Nro. IT-CZO2-C-
2019-0894 de 28 de agosto de 2019, al determinar la conducta del Prestador
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, hace que se
determine un posible incumplimiento que se considera se asimilaria al siguiente
articulado:

“(...) Articulo. 117.- Infracciones de primera clase.

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos
habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.

(..)
2.5. ACTO DE INICIO

El Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-020 de 28 de mayo de 2021, se puso
en  conocimiento  del  Prestador, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través de oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-
0208-OF de 28 de mayo de 2021, mismo que consta en el expediente, y que fuere
enviado a través del Sistema de Gestion Documental Quipux, con fecha 28 de mayo
de 2021, vy a las direcciones de correo electrénico monica.demora@cnt.gob.ec;
vicente.vela@cnt.gob.ec; y angel.alajo@cnt.gob.ec, hecho cierto que consta de la
prueba de notificacién emitida por la Secretaria de la Funcidn Instructora, conforme se
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desprende del memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1034-M de 14 de junio de
2021.

En el citado Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-020 se consideré en lo
principal lo siguiente:

“..) 7. EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR. -

En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, y acogiendo los Informes
Técnico y Juridico, el Responsable de la Funcién Instructora de todos los Procedimientos
Administrativos Sancionadores del Organismo Desconcentrado, Coordinacion Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emite el presente Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador, por la presuncion de que el Prestador del
Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, con base en la informacién analizada en el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0894 de
28 de agosto de 2019 se determina que las causas de la interrupcion del servicio de Telefonia
Fija, acontecida el 25 de julio de 2019 que afect6 a la central/estacion MISAHUALLI estuvieron
en previo conocimiento de la operadora y no se evidencia que se tomaran las medidas
preventivas del caso; por tanto, se considera que la interrupcion en referencia no se debié a un
evento fortuito, estaria presuntamente incumpliendo lo establecido en el articulo 24, numeral 2
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.(...)”

3. LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA

3.1. ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL
PRESTADOR

e En el Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2021-0485 de 16 de julio de 2021,
realizado por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2, respecto a la
contestacion del Prestador, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, mediante ingreso, Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2021-009427-E de 11 de junio de 2021, indica lo siguiente:

“(...) 3. ANALISIS DE LOS DESCARGOS TECNICOS. —

3.1. CONTESTACION POR PARTE DE LA PRESTADORA AL ACTO DE INICIO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2021-020.

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. ha dado
contestacion al ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-020 a través del Oficio No. GNRI-
GREG-06-0605-2021 de 11 de junio de 2021, ingresado mediante Documento No.
ARCOTEL-2021-009427 de la misma fecha, documento en el cual, en relacion al
hecho técnico se manifiesta lo siguiente:

ANALISIS:

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., a
través de su escrito de contestacion manifiesta, entre otros aspectos, que las
actividades relacionadas con mantenimientos de baterias por tiempo de vida (til
son ejecutadas de acuerdo a un cronograma acordado con el proveedor de las
mismas, y que al haber realizado el reemplazo de baterias el 02 de agosto de
2019 (después de ocurrida la interrupcidn en cuestion), la operadora no habria
actuado de manera negligente a pesar de haber tenido previo conocimiento de
las condiciones en las cuales se encontraban las mismas. Al respecto, si bien la
Normativa vigente (“MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE
INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA” emitido con RESOLUCION TEL-456-15-
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CONATEL-2014 de 19 de junio de 2014), no define un plazo para la ejecucion
de mantenimientos, uno de los principios establecidos en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, sus reglamentos y las Condiciones Generales para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones de CNT EP, para la provision de
los servicios, es el principio de continuidad.

Respecto al control de plagas, el prestador en su escrito de contestacion sefiala
que dichos trabajos se ejecutan para mitigar la presencia de roedores sin que se
elimine su presencia de manera permanente y gue constituiria un aspecto de
fuerza mayor; sin embargo, es importante referir en primera instancia al Informe
IT-CZ0O2-C-2019-0894 de 28 de agosto de 2019 que transcribe lo que a su
momento manifestd la Gerencia Provincial de Napo de CNT EP, calificando la
situacién como “critica”:

“Se ha evidenciado en diferentes nodos y nodos B presencia de ratas, y
en algunos nodos la situacion es muy critica. Lo mas critico es que las
ratas hacen guarida dentro de los equipos, lo que genera presencia de
heces en tarjetas y roturas de cables, pero puede pasar muchas cosas
mas criticas. Por lo indicado se solicita su autorizacién para que con el
mantenimiento mensual que se hace se incluya la desratizacion de todos
los nodos de CNT Napo”, entre los que se observa “Misahualli’.

En efecto, como menciona CNT EP, dada la naturaleza de la amenaza de
presencia de roedores, el riesgo de una interrupcién no podria ser evitado en su
totalidad, pero si mitigado a través de un control de plagas; y que se observa asi
lo entiende CNT EP cuando emprendié el control en otros nodos (Muyuna,
Paushiyacu, Arosemena Tola, ElI Chaco, Borja y Baeza); sin embargo, no lo
ejecutd en Misahualli donde se evidencia que la operadora no intervino aun
cuando la situacion fue considerada como critica. Es decir, que un riesgo no
pueda ser eliminado por la naturaleza de la amenaza, no justifica el no haberse
tomado las medidas necesarias para su mitigacion.

Cabe senalar que en el documento denominado “Control plagas 2018”, adjunto
al escrito de contestacion, se sefiala textualmente lo siguiente:

“INFORME ANUAL DEL SERVICIO DE FUMIGACION CONTROL DE PLAGAS
EN 24 NODOS Y EDIFICIO CENTRAL, COLOCANDO PRODUCTO EN CEBO
PARA ROEDORES Y PRODUCTO EN LIiQUIDO RESIDUAL PARA INSECTOS
RASTRERO Y VOLADOR EN INTERIORES Y EXTERIORES EN NODOS EN
GENERAL

RECOMENTDACION (sic):

ESTE _SERVICIO SE LO DEBE REALIZAR 2 VECES AL ANO PARA
PREVENIR INFESTACIONES DE ROEDORES E INSECTOS EN GENERAL”
(Lo resaltado y subrayado fuera del testo original)

Sin embargo, en los documentos “Control plagas 1_2019.pdf”, “Control plagas
2 2019.pdf”, “Control plagas 2017.pdf” y “Control plagas 2018.pdf”, adjuntos
como prueba al escrito de contestacion, se evidencia la aparente ocurrencia de
un solo mantenimiento ejecutado el dia 18 de octubre de 2017 en el sitio
denominado “MISAHUALLI”, es decir, no existe evidencia de la ejecuciéon de
control de plagas desde afio 2017.

3.1.2. PARTE 2.

ANALISIS:

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., sefiala
principalmente que no es posible para ellos prever la ocurrencia de una falla en el
sistema de energia comercial producida por condiciones climéaticas ajenas a su
control, al respecto, es necesario puntualizar que el prestador en su informe de la
interrupcion “IF2048PXMISH152_2507 19INFORMEINCIDENCIAMISAHUALLI.pdf”,
concluyo:
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“(...) CONCLUSION

Se concluye que la afectacién presentada durante este evento, se debi6 a la
falla de energia comercial, ademas de la falla del sistema de energia auxiliar
y la baja capacidad de los bancos de baterias. (...)”

Donde se observa que la misma operadora atribuye la interrupcion del servicio a las
fallas del sistema de energia auxiliar y la baja capacidad del banco de baterias.

Luego, tal como se indica en el informe IT-CZ0O2-C-2019-0894, ARCOTEL solicitd
informacién adicional, en la que la misma CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P. proporcioné registros donde consta que el 25
de junio de 2019 ya habria detectado inconvenientes tanto en la bateria de arranque
del Grupo Electrégeno (GE) como con la presencia de roedores en la
central/estacion MISAHUALLI; sin que se identificara ninguna medida preventiva
aplicada.

Es decir, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P.,
en junio de 2019 tuvo conocimiento de las vulnerabilidades en los sistemas cuyas
fallas reportd como causas de la interrupcién acontecida el 25 de julio de 2019.

Por otra parte, se considera que un corte de energia comercial no es un imprevisto
al que no es posible resistir (como establece el Articulo 30 del Cadigo Civil), pues,
aungue se desconozca el momento de una suspension en el fluido eléctrico, esto,
es un evento previsto y siempre considerado en los disefios de red de las empresas
telecomunicaciones que buscan garantizar la continuidad del servicio, y por el cual
implementan elementos de respaldo necesarios para resistir, en lo que su capacidad
permita, un corte de energia. En ese contexto, la suspension del servicio eléctrico
comercial en la central/estacion MISAHUALLI develd las fallas en el sistema auxiliar
de respaldo de energia (cuyo mantenimiento es responsabilidad de CNT EP) y su
deficiente funcionamiento causo la interrupcion del dia 25 de julio de 2019.

3.1.3. PARTE 3.
ANALISIS:

En el presente punto la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P., presenta el detalle de acciones de mejora ejecutadas para mitigar las
consecuencias de eventos de fuerza mayor no previsibles, sin embargo, dichos
aspectos no contribuyen a desvirtuar el cometimiento del hecho sefialado en el
INFORME DE CONTROL TECNICO No. IT-CZ02-C-2019-0894 de 28 de agosto de
2019, dado que han sido implementadas de manera posterior a la interrupcion del
servicio, por lo cual se considera que las mismas podrian considerarse en el analisis
de atenuantes del presente informe.

Por otro lado, la operadora sefiala que la interrupcién ocurrida el 25 de julio de 2019
es de carécter fortuito y provocado por un tercero, en este caso por falta de fluido
eléctrico proporcionado por la Empresa Eléctrica de Ambato — EEASA,; incluyendo
gue los bancos de bateria de la CNT EP prolongaron un tiempo adicional de servicio,
sin embargo, como ya se ha manifestado anteriormente, dicho argumento resulta
ser incorrecto e incompleto, puesto que la causa de la interrupcién del servicio
fue la "falla en el arranque el generador debido al dafio a los cables que
permiten el pulso de ignicién del equipo, ocasionado por roedores presentes
en la localidad, ademas de presentarse el dafio_interno _de la bateria de
arranque”; _y _que __incluso __la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P. asi lo report6 en su informe de interrupcion
“IF2048PXMISH152 250719INFORMEINCIDENCIAMISAHUALLI. pdf” .

3.2. AUDIENCIA DE ALEGATOS EFECTUADA EL DIA MIERCOLES 23 DE JUNIO
DE 2021 A LAS 16HO00

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., en
la Audiencia de Alegatos efectuada el dia miércoles 23 de junio de 2021 a las
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16H00, realiz6 una exposicion en la que se explican los puntos indicados en el
escrito presentado como contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-020, ingresado a la
ARCOTEL con Documento No. ARCOTEL-2021-009427 de 11 de junio de
2021, aspectos que han sido considerados en el analisis técnico realizado en
el numeral 3.1. del presente Informe.

3.3. ANALISIS DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS.

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., en
su escrito de contestacion ingresado mediante Documento No. ARCOTEL-
2021-009427 de 11 de junio de 2021 sefiala:

“(...) VI.- PRUEBAS
Sirvase tener como prueba a mi favor lo siguiente.

» Todo lo manifestado en el presente contestacion.

+ Informe de pruebas y observaciones del Ultimo mantenimiento preventivo
POA 25/06/2019.

» Procesos de contratacion y ejecucion de mitigacion de plagas 2017- 2019

» Proceso Macro de Adquisicion de bancos de baterias estacionarias 12V
150 AH por parte de la CNT EP.

» Conforme lo establece el articulo 76 numeral 7 literales a), b), c), h) de la
Constitucion de la Republica, solicito se sefiale dia y hora a fin de que
tenga lugar la audiencia para exponer los alegatos y argumentar las
pruebas de descargo. (...)”

e EnellInforme Juridico No. 1J-CZ02-2021-071 de 26 de julio de 2021, realizado
por el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2, respecto a la contestacion
del Prestador, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, mediante ingreso, Documento No. ARCOTEL-DEDA-2021-009427-E de 11
de junio de 2021, indica lo siguiente:

“(...) ANALISIS -

Sobre lo expuesto por la Procuraduria General del Estado y respecto al Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-020, iniciado por la Funcion
Instructora de la Coordinacion Zonal 2, y que presuntamente no existiria una seguridad
juridica en la pretension de la aplicacion de la infraccién contemplada en el articulo 117
literal b), numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, toda vez que debe existir
un respeto por la Constitucién y las normas, y en relacion a lo esgrimido por el Prestador
del Servicio de Telefonia Fija, Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.,
en el sentido de que la potestad sancionadora se configura entre la tipicidad, el principio
de legalidad y el in dubio pro administrado”, se expresa que dicho principio se encuentra
consagrado en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica, y dispone que: “(...) En
todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden se
asegurard el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: (...)
5. En caso de conflicto entre dos leyes de la misma materia que contemplen sanciones
diferentes para un mismo hecho, se aplicard la menos rigurosa, aun cuando su
promulgacién sea posterior a la infraccién. En caso de duda sobre una norma que
contenga sanciones, se la aplicara en el sentido mas favorable a la persona infractora.”;
de cuyo texto se desprende claramente que el principio invocado no se aplica al
presente caso, porqgue no se cumplen los presupuestos constitucionales establecidos
para el efecto.

La Administracién en el acto de inicio enuncid las normas juridicas en que se funda y
explicé con razonabilidad y légica, la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de
hecho, al relacionar el hecho (la presunta infraccién) con la norma incumplida y, realizd
adecuadamente la calificacion juridica de la presunta infraccion; dando estricto
cumplimiento al PRINCIPIO DE TIPICIDAD del procedimiento administrativo sancionador,
dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Organico Administrativo y cumpliendo de esta
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manera con la observancia de la garantia basica del debido proceso de la MOTIVACION,
consagrado en el articulo 76 de la Constitucién de la Republica.

En consecuencia, queda refutada y desvirtuada la afirmacion del Prestador del Servicio
de Telefonia Fija, Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P en el sentido
de que en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2021-020, no se encuentre debidamente sustentado conforme a la
normativa establecida, por una supuesta falta de armonia entre la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el Codigo Organico Administrativo; que la potestad sancionadora
de la ARCOTEL, habria prescrito; que se habria vulnerado el principio de seguridad
juridica previsto en el articulo 82 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador; esto no
solo que como ya se ha dicho con a anterioridad no se trata de un conflicto entre dos
leyes de la misma materia gue contemplen sanciones diferentes para un_mismo
hecho, o peor ain de un caso de duda sobre una norma que contenga sanciones
diferentes, que amerite la aplicacion de una sancién mas favorable al infractor; en el
presente procedimiento se ha realizado un ejercicio entre la tipicidad y el principio de
legalidad misma que guarda razonabilidad, légica, y comprensibilidad. Con ello se ha
observado el debido proceso, motivacidon y seguridad juridica consagrados en los
articulos 76 numeros 3, 7 letra 1), y 82 la Constitucién de la Republica del Ecuador,
respectivamente. (El énfasis y subrayado me pertenece).

En el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-
Al-2021-020, de 28 de mayo de 2021, se cita textualmente, entre otros fundamentos, “el
presunto incumplimiento”, el mismo que se encuentra descrito en el articulo 24, nimero
3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones: “(...) Articulo 24.- Obligaciones de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones.- Son deberes de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual derive
tal caracter, los siguientes: (...) 2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general,
uniforme, eficiente, continua, regular, accesible y responsable, cumpliendo las
regulaciones que dicte la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y
lo establecido en los titulos habilitantes.3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos,
los planes técnicos, hormas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por
la Agencia de Requlacién y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto en los
titulos habilitantes; 6. Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna
toda la informacién requerida por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, en el ambito de sus competencias, en los formatos, plazos y condiciones
establecidos por dichas autoridades. (...).28. Las demas obligaciones establecidas en la
Ley, su Reglamento General , normas técnicas y demas actos generales o particulares
emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y en los
titulos habilitantes.(...)".

“(..) Con la presuncién de que el Prestador, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP habria considerado la interrumpido el servicio de
Telefonia Fija el 25 de julio de 2019 que afect6 a la central/estacion MISAHUALLI como
‘interrupcién de caracter no programado” y al no evidenciarse que haya tomado las
medidas preventivas del caso, se consideraria que la interrupcion en referencia no se
debié a un evento fortuito, estaria presuntamente incumpliendo lo establecido en el
articulo 24, numerales 2 de la Ley Organica de Telecomunicaciones que sefala: (...) 2.
Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua, regular,
accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos habilitantes.(...)”, asi
tampoco, no ha considerado lo establecido en el numeral 9 del articulo 8 de la Resolucion
05-03-ARCOTEL-2016 - “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”
que sefiala: “(...) 9. La interrupcion del servicio, de caracter no programado, sera solo en
caso fortuito o fuerza mayor; y cuando sea una interrupcion programada debera ser previo
aviso a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el procedimiento de
interrupciones emitido para el efecto (...)”; por tanto, realizando un ejercicio de
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subsuncion, se puede determinar que el prestador del Servicio de Telefonia Fija
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP., estaria
presuntamente incurriendo en una infraccion de primera clase determinada en el articulo
117, literal b), numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. (...)”

De lo dicho se colige que la Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 no solo se ha limitado a citar el articulado antes
descrito, o citar normas o disposiciones legales que tienen que ver con la presunta
infraccién cometida por el prestador del Servicio de Telefonia Fija, Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones CNT E.P., pues la motivacién del Acto de Inicio materia del
presente andlisis: 1) cumple irrestrictamente con lo previsto en el articulo 100 del Cédigo
Organico Administrativo, mas aun cuando se ha sefialado taxativamente las normas y
principios juridicos presuntamente vulnerados; 2) partiendo de la génesis que dio inicio al
Acto del Procedimiento Administrativo Sancionador, esto es el Informe Técnico de Control
No. IT-CZ02-C-2019-0894 de 28 de agosto de 2019, es un axioma indiscutible, pues si
el objetivo del Informe Técnico antes referido fue “Analizar la interrupcion del Servicio de
Telefonia Fija de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, No. CNT-
2019-4226 notificada a esta Coordinacion Zonal 2.” siendo lo anteriormente descrito el
hecho relevante para la adopcion de la decision de la administracion, de emitir en contra
del prestador del Servicio de Telefonia Fija, Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP.el Acto de Inicio materia de analisis.

Es asi que, partiendo de dicho informe, el cual no resiste descargo técnico alguno por
parte del prestador del Servicio de Telefonia Fija, Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P., y que de los hechos verificados y comprobados en el
citado informe nace una presunta infraccion, que estd perfectamente identificada en el
ordenamiento juridico vigente, y que de la defensa efectuada por la misma operadora, se
entiende su comprensibilidad.

Con respecto a la calificacion juridica de la presunta infraccién constante en el Acto de
Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-020 se indica que se ha realizado cumpliendo
estrictamente el principio de tipicidad establecido en el Art. 29 del Cdodigo Organico
Administrativo: “(...) Son infracciones administrativas las acciones u omisiones previstas
en la ley.- A cada infraccion administrativa le corresponde una sancidon administrativa.-
Las normas que prevén infracciones y sanciones no son susceptibles de aplicacion
analdgica, tampoco de interpretacién extensiva”, y en consecuencia, se ha observado los
principios de seguridad juridica y confianza legitima, garantizando de esta manera el
debido proceso (...)". (El énfasis y subrayado me pertenece).

Luego del andlisis juridico expuesto, se evidencia, que conforme el sentido y alcance del
principio constitucional del debido proceso de INDUBIO PRO-ADMINISTRADO, la
peticion del prestador del Servicio de Telefonia Fija, Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P., que a criterio de ésta, al existir una duda en la aplicacion
de las sanciones entre la Ley Organica de Telecomunicaciones y el Cédigo Organico
Administrativo, la Funcion Instructora debe aplicar el INDUBIO PRO-ADMINISTRADO en
su favor, resulta improcedente en Derecho; referente al pedido del prestador para que el
procedimiento administrativo sancionador no tenga los efectos legales previstos, por la
supuesta ausencia de seguridad juridica dada la falta de tipificacion de la infraccion, con
fundamento en el articulo 226 de la Constitucion.

Como ha quedado anotado, la administracion no ha realizado una interpretacion analégica
y extensiva de las normas, puesto que se encuentran definidas con meridiana claridad y
tipificadas en la Ley Organica de Telecomunicaciones las infracciones y sanciones en
materia de telecomunicaciones; y el pronunciamiento de la Procuraduria General del
Estado sefiala que compete a la Asamblea Nacional armonizar y adecuar el ordenamiento
juridico al Cédigo Organico Administrativo, para efectos de la aplicacién de los plazos de
prescripcion establecidos en el articulo 245 del COA. (Lo subrayado me pertenece).”

3.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS
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3.2.1. PRUEBAS DE CARGO

e Informe Técnico Nro. IT-CZO2-CT-2019-0894 de 28 de agosto de 2019,
elaborado por el Responsable del Proceso de Gestiébn Técnica de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, reportado mediante memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-1901-M de 03 de diciembre de 2019, principalmente
sefiala:

“(...) 2. OBJETIVO:

Analizar la interrupcién del Servicio de Telefonia Fija de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, No. CNT-2019-4226 notificada a esta Coordinacién
Zonal 2.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS:
3.1 REPORTE DE INTERRUPCION NO PROGRAMADA.

Mediante el servicio en linea: “Registro de interrupciones de servicio de telefonia
fija” de la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones, la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP reportd la siguiente interrupcién no
programada del servicio:

INTERRUPCION No. CNT-2019-4226

Fecha y hora de inicio de .
interrupcion: 25/07/2019 00:31
Fechayhoradefinde 55075019 01:14
interrupcion:
“El evento es ocasionado por caida del servicio de

Causa de interrupcion ; .
P energia comercial y problemas con el arranque del

(de acuerdo al FURI):

generador auxiliar’
Sistema y lugar NAPO|TENA|PUERTO
afectado: MISAHUALLI|MISAHUALLI|MISH|400|2890000-
(de acuerdo al FURI) 2890399

- FURL

IF2048PXMISH152_250719FURIO38FORTUI
TOPXMISAHUALLI.XLSX

- Abonados:
Documentacion remitida: IF2048PXMISH152_250719ABOMISAHUALLI
XLSX

- Informe Técnico:
IF2048PXMISH152_250719INFORMEINCIDE
NCIAMISAHUALLI.PDF

3.2 VERIFICACION DE LOS PLAZOS DE NOTIFICACION.

Sobre la base de lo establecido en el numeral 5.1 del Manual de Procedimiento de
Notificacion de Interrupciones aplicable a las empresas prestadoras del servicio de
Telefonia Fija, se muestra a continuacion el tiempo empleado por CNT EP para el
envio del reporte de la interrupcion en referencia:

INTERRUPCION No. CNT-2019-4226

Inicio de interrupcién reportado por CNT EP. 25 de julio de 2019
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_Fecha _Qe notificacion del reporte de 2 de agosto de 2019

interrupcion.

Tiempo empleado para reportar la interrupcion .
: b 6 dias

(dias habiles).

Tiempo maximo para reportar la interrupcion

(dias habiles).

La operadora notificé la interrupciéon dentro del = SI &7
plazo establecido. NO [J

10 dias

Como se observa, la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT EP notifico
la interrupcién dentro del plazo establecido para el efecto.

3.3NIVELES DE INTERRUPCION Y PRIORIDADES DE AFECTACION
REPORTADOS

Con base en lo establecido en los numerales 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 y Cuadro No. 5 del
Manual de Procedimiento de Notificacion de Interrupciones, y de lo reportado por
CNT EP, el evento correspondio a las siguientes caracteristicas:

Nivel de interrupcion (Ni) 1

Prioridad de Afectacion (Pa) 2

Tiempo de interrupcion (Ti) 43 minutos
Abonados y/o dispositivos afectados de la central o 23 M

distribuidor

Tptql dg abonados y/o dispositivos de la central o 189 @
distribuidor

Grado de afectacion 12,17 %

Canal de reporte a la ARCOTEL Servicio en linea.

® De acuerdo al Formato Unico de Reporte de Interrupciones (FURI)

@ De acuerdo al archivo de abonados
“IF2048PXMISH152_250719ABOMISAHUALLI.XLSX”, validado con el FORMULARIO
STF-RM-001 JUNIO 2019.xlIsx disponible en el SAAD de CNT EP.

3.4 ANALISIS PRELIMINAR

Esta Coordinacion Zonal 2 procedi6é con el andlisis preliminar de la siguiente
informacién entregada por la operadora a través del servicio en linea “Registro
de interrupciones de servicio de telefonia fija”:

- FURI: IF2048PXMISH152_250719FURIO38FORTUITOPXMISAHUALLI.XLSX; e,
- Informe Técnico:
IF2048PXMISH152_250719INFORMEINCIDENCIAMISAHUALLI.PDF

El Formato Unico de Reporte de Interrupciones (FURI), en el campo “Causa raiz de
la Interrupcién” indica: “El evento es ocasionado por caida del servicio de energia
comercial y problemas con el arranque del generador auxiliar”

Y, el informe técnico de /a operadora, denominado “INFORME TECNICO — EVENTO
FORTUITQO?” como causa del evento indica: “El evento es ocasionado por caida del
servicio de energia comercial, y problemas con el arranque del generador auxiliar”;
y concluye: “(...) que la afectacién presentada durante este evento, se debi6 a la
falla de energia comercial, ademas de la falla del sistema de energia auxiliar y la
baja capacidad de los bancos de baterias.”.

A esa instancia, la operadora no remitié ninguna otra justificacién de orden técnico
ni tampoco documental como refieren los numerales 5.2.1 y 5.2.2 del Manual de
Procedimiento de Noatificacion de Interrupciones Aplicable a las Prestadoras del
Servicio de Telefonia Fija (Resolucion TEL-456-15-CONATEL-2014 de 19 de junio
de 2014).

En tal virtud, el 19 de agosto de 2019, la Coordinacion Zonal 2 solicité a CNT EP
informacién adicional a fin de contar con los suficientes elementos para calificar la
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interrupcion no programada del servicio; y, a través del servicio en linea “Registro
de interrupciones de servicio de telefonia fija” se requirio:

“REPORTE INCOMPLETO: Informe ampliatorio donde se indiquen las protecciones
y respaldos que posee el elemento (con fotografias). Aclaracion sobre el tiempo de
autonomia que mantuvo el banco de baterias; y un reporte legible del ultimo
mantenimiento efectuado.”

34.1 INFORMACION ADICIONAL ENTREGADA POR LA OPERADORA

Tras el requerimiento efectuado, CNT EP proporciond los siguientes archivos
como informacién adicional dentro del servicio en linea “Registro de
interrupciones de servicio de telefonia fija”:

- “Anaguano Lamifio_2019-08-20_16-21-38-665.pdf”, que contiene:
- “INFORME TECNICO — EVENTO FORTUITO <Caida de Servicio de
Telecomunicaciones por caida del Sistema de Energia Comercial y
Falla de Energia Auxiliar — Misahualli>”"
* Reporte de mantenimiento del grupo electrégeno de la central /
estacion MISAHUALLI
* Reportes de mantenimiento de los bancos de baterias de la central /
estacion MISAHUALLI
- Extracto de un Procedimiento de contratacion
«  “Cronograma de entrega de baterias”
*  “Nota de entrega valorada”
« Acta de entrega recepcién de repuestos
- “Correo de solicitud de control de plagas.pdf’
- “Formularios de ingreso control de plagas (ratas).pdf”

El analisis respectivo se presenta mas adelante.

3.4.2 VERIFICACION DE TIEMPO DE ENTREGA DE LA INFORMACION
ADICIONAL.

INFORMACION ADICIONAL

Fecha de solicitud de informacién

adicional (a través del sistema STF) 19 de agosto de 2019
Fecha de actualizacion de informacion
adicional (a través del sistema STF)
Tiempo empleado para actualizar la

20 de agosto de 2019

informacién de la interrupcion (dias 1 dia
héabiles)

Tiempo maximo para actualizar la

informacién de la interrupcién (dias 5 dias
habiles)

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP entreg6 informacioén adicional
dentro del plazo establecido para el efecto.

7. CONCLUSIONES.

- La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP report6 dentro del plazo
establecido en el numeral 5.1 del Manual de Procedimiento de Notificacion de
Interrupciones aplicable a las prestadoras del Servicio de Telefonia Fija, la
interrupcion no programada del servicio telefénico que se analiza en el presente
informe.

- La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP entregd la informacion
adicional solicitada por ARCOTEL dentro del plazo establecido en el numeral 5.3 del
Manual de Procedimiento de Notificacion de Interrupciones aplicable a las
prestadoras del Servicio de Telefonia Fija.
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- Con base en la informacion remitida por la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP y que se analiza en el presente informe, se determina
gue las causas de la interrupcién acontecida el 25 de julio de 2019 que afect6 a la
central/estacion MISAHUALLI estuvieron en previo conocimiento de la operadora y
no se evidencia que se tomaran las medidas preventivas del caso. Por tanto, se
considera que la interrupcion en referencia no se debié a un evento fortuito. (...)".

e Informe Juridico No. 1J-CZ02-2021-048 de 27 de mayo de 2021, elaborado
por el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, realiza un
analisis juridico del caso e indica:

“(...) 2.5 ANALISIS JURIDICO REFERENTE AL CASO MATERIA DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR. -

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancion, se ha determinado que,
revisado el Informe de Control Técnico No. IT-CZ0O2-C-2019-0894 de 28 de agosto de
2019, previo al Inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador, en contra del
prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT-EP., se colige lo siguiente:

En el Informe de Control Técnico No. IT-CZ0O2-C-2019-0894 de 28 de agosto de 2019,
se plante6é como objetivo “Analizar la interrupcion del Servicio de Telefonia Fija de la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, No. CNT-2019-4226 notificada
a esta Coordinacion Zonal 2.7, y concluye lo siguiente:

“(...) 7 CONCLUSIONES

- La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP report6 dentro del
plazo establecido en el numeral 5.1 del Manual de Procedimiento de Notificacion
de Interrupciones aplicable a las prestadoras del Servicio de Telefonia Fija, la
interrupcion no programada del servicio telefénico que se analiza en el presente
informe.

- La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP entregd la informacion
adicional solicitada por ARCOTEL dentro del plazo establecido en el numeral 5.3
del Manual de Procedimiento de Notificacion de Interrupciones aplicable a las
prestadoras del Servicio de Telefonia Fija.

- Con base en la informacién remitida por la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP y que se analiza en el presente informe, se
determina gue las causas de la interrupcién acontecida el 25 de julio de 2019
que afectd a la central/estacién MISAHUALLI estuvieron en previo conocimiento
de la operadora y no se evidencia que se tomaran las medidas preventivas del
caso. Por tanto, se considera que la interrupcién en referencia no se debié a un
evento fortuito. (...)”. (Lo resaltado fuera del texto original)

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, prevé sendas obligaciones para los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante
del cual se derive tal caracter. Especificamente, los numerales 3, 6, y 28 del articulo 24
de la Ley citada que establece: “(...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos,
los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto en
los titulos habilitantes. (...) 6. Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y
oportuna toda la informacion requerida por la Agencia  de Regulaciony
Control de las Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, en el ambito de sus competencias, en los formatos, plazos
y condiciones establecidos por dichas autoridades. (...) 28. Las demas obligaciones
establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas técnicas y demas actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes. (...)".

Con la presuncion de que el Prestador, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP habria considerado la interrumpido el servicio de
Telefonia Fija el 25 de julio de 2019 que afect6 a la central/estacion MISAHUALLI como
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‘interrupcion de caracter no programado” y al no evidenciarse que haya tomado las
medidas preventivas del caso, se consideraria que la interrupcién en referencia no se
debi6é a un evento fortuito, estaria presuntamente incumpliendo lo establecido en el
articulo 24, numerales 2 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones que sefiala: “(...)
2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua, regular,
accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos
habilitantes.(...)”, asi tampoco, no ha considerado lo establecido en el numeral 9 del
articulo 8 de la Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 - “REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION’ que sefiala: “(...) 9. La interrupcién del servicio,
de caracter no programado, sera sélo en caso fortuito o fuerza mayor; y cuando sea una
interrupcion programada debera ser previo aviso a la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, de conformidad con el procedimiento de interrupciones emitido para el
efecto (...)”; por tanto, realizando un ejercicio de subsuncion, se puede determinar que
el prestador del Servicio de Telefonia Fija CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP., estaria presuntamente incurriendo en una
infraccion de primera clase determinada en el articulo 117, literal b), numeral 16 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones.

El Responsable de la Funcidn Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es competente para iniciar sustanciar
y dictaminar de oficio o a peticion de parte el Procedimiento Administrativo Sancionador
de conformidad con lo establecido en los articulos 248 al 252 del Cdodigo Orgénico
Administrativo. (...)".

3.2.2. PRUEBAS DE DESCARGO Y VALORACION

El Prestador del Servicio de Telefonia Fija CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, mediante ingreso, de Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2021-009427-E de 11 de junio de 2021, presenta su
contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2021-020 de 28 de mayo de 2021, indica:

“(...) VI. PRUEBAS
Sirvase tener como prueba a mi favor lo siguiente.

e Todo lo manifestado en el (sic) presente contestacion.

e Informe de pruebas y observaciones del dltimo mantenimiento preventivo POA
25/06/2019.

e Procesos de contratacion y ejecucion de mitigacion de plagas 2017- 2019

e Proceso Macro de Adquisicién de bancos de baterias estacionarias 12V 150 AH
por parte de la CNT EP.

e Conforme lo establece el articulo 76 numeral 7 literales a), b), c), h) de la
Constitucion de la Republica, solicito se sefiale dia y hora a fin de que tenga lugar
la audiencia para exponer los alegatos y argumentar las pruebas de descargo. (...)".

> Respecto a la prueba solicitada que se considere por parte del Prestador
“Todo lo manifestado en el (sic) presente contestacion.”

La Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, a través de la providencia No.
ARCOTEL-CZ02-PR-2021-162 de 15 de junio de 2021 solicitd a las Areas
Técnicas y Juridicas lo siguiente: “(...); ¢) Con la finalidad de formar la voluntad
administrativa en el presente tramite, previo a emitir el Dictamen que ponga fin a
la instruccion administrativa, en base a los elementos de conviccién, desde el
punto de vista técnico y juridico, se solicita que las Areas Técnica y Juridica de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, presenten un informe en relacion a las constancias
existentes en el procedimiento y se pronuncien sobre los hechos, descargos y
pruebas presentadas por el Prestador del Servicio de Telefonia Fija,
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP., adicional
realice un analisis de atenuantes y agravantes, la presentacion de los informes
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correspondientes deben ser realizados una vez que se termine el término de
prueba referente al Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2021-020 de 28 de mayo de 2021. Todo esto en consideracion al articulo
120y siguientes del Cdédigo Organico Administrativo.- (...)”.

El Area Técnica y Juridica elaboré el Informe Juridico No. 1J-CZO2-
2021-071 de 26 de julio de 2021 y el Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-
2021-0485 de 16 de julio de 2021 respecto a las constancias existentes
en el procedimiento y se pronuncien sobre los hechos, descargos y
pruebas presentadas por el Prestador, adicional un analisis de atenuantes
y agravantes; estos informes fueron dados a conocer al Prestador
mediante Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2021-192 de lunes 26
de julio de 2021 a las 11h25, el andlisis de estos informes, sin efecto
vinculante, servira a la Funcién Instructora para elaborar el presente
Dictamen.

» Respecto a la prueba solicitada que se considere por parte del Prestador
“Informe de pruebas y observaciones del Gltimo mantenimiento preventivo POA
25/06/2019.”

El documento presentado por el Prestador indica: “Para evidenciar lo antes
mencionado se muestra parte de las secciones referidas tomadas del
informe POA de 25-06-2019:”

4. INSPECOON Y CHEQUEOS CON GENERADOR PARADO Y EN OPERACION

REFERENCIA ACTVIDADES L:m:‘:lul: g?z:: REFERENCIA ACTIVIDADES t[:‘”::::i ﬁg:
P33.40  |VEWRICAR BANDA VENTILADOR e nspecsién Pag 51  [ESTADD DE LABATERA R Prusas
P3g 45  [SUCIEDAD U OSSTRUCCION RADADCR X nspeccion Fag 35 |STADO DEL EREANER DEL GENZRADOR X nspecoon
Pag. &5 INIVEL DE REFRIGERANTE EN RADIADOR | nspeccion Fa2 42 |MALLA Y BARRA DE TERRA CEL GENERADOR X rspecior
Psg 43 |FUGA CCRIFRIGERANTT — | — | inspeccen Pez 30 |-aPicza coLezuiRaDoR X Zecuts
Pag 54 SENSOR PRESION ACETE X Pruca Fag 35  |SENALES LUMINDSAS EN PANEL DE CONTROL X nspecion
Mg 57 [Fucaceacsme X inspeczién Fa3 40 [TAMQUE DESEL (FUGAS, NIVEL X nspeccidp
Pag. 58 [FLTRO ACEITE X nspeccion Fag 54 |FLTRO DIESEL X nspeccion
933 51 [NIVELDE ACEME EMEL CARTER X | Madcisn Fa3 51 [CRENAR TRAMSA DE AGUA DEL FILTRO X Eecutar
Pag. 50 CALENTADOR DEL CARTER ] e nspeccon Fag 31  [30MBSA TRANGFIRENCA DE COMBUSTIBLE - Fruzos
9ag 35 [SENSOR TEMBERATURS X Prusta Fag @7 |VOLTAUE GENEAADD X taadcion
FIE57  [-MDEA ALTRD MiE X Seutar fI3 7 |FRSCUBNCIA GENERADA % ta3ciin
g 75 MANTENEDOS DF CARGL BATERIA x Madcian e GASES ENTDOS x inspeccion

e —

Figura N1. Estado Bateria de arranca durante el mantenimiento preventivo

Cuando el Prestador reportd la interrupcion del servicio de Telefonia Fija,
signado como “INTERRUPCION No. CNT-2019-4226”, en el Formato
Unico de Reporte de Interrupciones (FURI), en el campo “Causa raiz de
la Interrupcion” indica: “El evento es ocasionado por caida del servicio de
energia comercial y problemas con el arranque del generador auxiliar”; en
el informe técnico de la operadora, denominado “INFORME TECNICO —
EVENTO FORTUITO”, como causa del evento indica: “El evento es
ocasionado por caida del servicio de energia comercial, y problemas con
el arranque del generador auxiliar”, y concluye: “(...)que la afectacion
presentada durante este evento, se debi6 a la falla de energia comercial,
ademas de la falla del sistema de energia auxiliar y la baja capacidad de
los bancos de baterias (...)".

Ante lo mencionado, no constituye justificacién por parte del Prestador
gue el estado de las baterias en el reporte de mantenimiento se registro
como “ok”, pues el evento de interrupcion ocasionado por caida de
servicio de energia comercial se debié también, tal como lo menciona, a
la falla de energia auxiliar y a la baja capacidad de los bancos de baterias,
textualmente indica: “(...)Ya en el sitio se evidencia problemas en el mecanismo
de arranque del generador debido al dafio a los cables que permiten el pulso de
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ignicion del equipo, ocasionado por roedores presentes en la localidad, ademés
de presentarse el dafio interno de la bateria de arranque. (...)".

Es decir, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P., en junio de 2019 tuvo conocimiento de las vulnerabilidades en
los sistemas cuyas fallas reporté como causas de la interrupcion
acontecida el 25 de julio de 2019.

» Respecto a la prueba solicitada que se considere por parte del Prestador
“Procesos de contratacion y ejecucion de mitigacion de plagas 2017- 2019~

El Prestador presenta como prueba a su favor referente a los controles
contra plagas de roedores:

Afo 2017: Oficio No. IFC-APN-0022-2017 de 14 de septiembre de 2017 y
sus anexos (comprobante de egreso 2000308774); Objeto de contratacion:
Servicio de Fumigacién contra plagas para roedores en 22 nodos de la
CNT EP NAPO.

Afio 2018: Informe anual del servicio de fumigacion control de plagas en
24 nodos Yy edificio central, colocando producto en cebo para roedores y
producto en liquido residual para insectos rastrero y volador en interiores y
exteriores en nodos en general y anexos (comprobante de egreso
2000334594); Objeto de contratacién: Servicio de Fumigacién contra
plagas para roedores en 22 nodos de la CNT EP NAPO. Documento CNT
EP — APN-015-2018 de 30 de mayo de 2018 — Ref.: Certificacion de
Disponibilidad presupuestaria.

Afio 2019: Informe sobre los trabajos de desratizacion realizados en los
nodos de las antenas CNT — Informe N°1-2019, elaborado por la empresa
“‘FUMY CONTROL".

De lo mencionado por el Prestador, dada la naturaleza de la amenaza de
presencia de roedores, el riesgo de una interrupcién no podria ser evitado
en su totalidad, pero si mitigado a través de un control de plagas; y que se
observa asi lo entiende CNT EP cuando emprendio el control en otros
nodos (Muyuna, Paushiyacu, Arosemena Tola, El Chaco, Borja y Baeza);
sin embargo, no lo ejecutd en Misahualli donde se evidencia que la
operadora no intervino aun cuando la situaciéon fue considerada como
critica. Es decir, que un riesgo no pueda ser eliminado por la naturaleza de
la amenaza, no justifica el no haberse tomado las medidas necesarias para
su mitigacion.

» Respecto a la prueba solicitada que se considere por parte del Prestador
“Proceso Macro de Adquisicién de bancos de baterias estacionarias 12V 150 AH
por parte de la CNT EP.”

El Prestador presenta un documento denominado “NOTA DE ENTREGA
VALORADA” de 03 de julio de 2019, CONTRATO: 4100005726, suscrito
por la empresa “BRACMAN CORP” en la cual indica que el objeto del
contrato es: “ADQUISION DE BATERIAS VRLA 12V 150 AH, PARA LA
INSTALACION DE BANCOS DE ENERGIA PARA LAS CENTRALES DE
TELECOMUNICACIONS CNT EP”.

El reemplazo de baterias efectuado el 02 de agosto de 2019, una vez
ocurrida la interrupcion de telefonia fija, afirma que la operadora no habria
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actuado de manera negligente a pesar de haber tenido previo conocimiento
de las condiciones en las cuales se encontraban las mismas.

» Respecto a lo solicitado por parte del Prestador “solicito se sefiale dia y hora
a fin de que tenga lugar la audiencia para exponer los alegatos y argumentar las
pruebas de descargo”

La Audiencia fue realizada el 23 de junio de 2021 a las 16h00, en
cumplimiento a lo dispuesto en el ordinal CUARTO, de la Providencia No.
ARCOTEL-CZ02-PR-2021-0162 dictada el martes 15 de junio de 2021 a
las 16h00, via Plataforma “Cisco Webex Meetings”

3.2.3. APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2021-162 dictada el martes 15 de
junio de 2021 a las 16h00, notificada en legal y debida forma por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL al Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, através del Sistema Documental Quipux
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-0240-OF de 15 de junio de
2021, y a la direcciones de correo electrénico: monica.demora@cnt.gob.ec,
vicente.vela@cnt.gob.ec; ximena.cordero@cnt.gob.ec;
angel.alajo@cnt.gob.ec; daniel.trujillo@.gob.ec, el 15 de junio de 2021.;
hecho cierto que consta en la prueba de notificacion mediante memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1054-M de 17 de junio de 2021.

3.2.4. PROVIDENCIAS DE INSTRUCCION

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2021-168 dictada el martes 22 de
junio de 2021 a las 14h15, notificada en legal y debida forma por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL al Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través del Sistema Documental Quipux
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-0252-OF de 22 de junio de
2021, y a la direcciones de correo electronico: monica.demora@cnt.gob.ec,
vicente.vela@cnt.gob.ec; ximena.cordero@cnt.gob.ec;
angel.alajo@cnt.gob.ec; daniel.trujillo@.gob.ec, el 22 de junio de 2021.;
hecho cierto que consta en la prueba de notificacion mediante memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1106-M de 29 de junio de 2021.

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2021-182 dictada el viernes 09 de
julio de 2021 a las 14h20, notificada en legal y debida forma por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL al Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través del Sistema Documental Quipux
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-0282-OF de 09 de julio de
2021, y a la direcciones de correo electrénico: mariana.salas@cnt.gob.ec;
vicente.vela@cnt.gob.ec; ximena.cordero@cnt.gob.ec;
angel.alajo@cnt.gob.ec; daniels.trujillo@cnt.gob.ec, el 09 de julio de 2021.;
hecho cierto que consta en la prueba de notificacion mediante memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1222-M de 14 de julio de 2021.
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e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2021-184 dictada el martes 13 de
julio de 2021 a las 16h20, notificada en legal y debida forma por la Servidora
Publica Responsable de Natificaciones de la Coordinaciéon Zonal 2 de la
ARCOTEL al Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través del Sistema Documental Quipux
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-0288-OF de 14 de julio de
2021, y a la direcciones de correo electrénico: mariana.salas@cnt.gob.ec;
vicente.vela@cnt.gob.ec; ximena.cordero@cnt.gob.ec;
angel.alajo@cnt.gob.ec; daniels.trujillo@cnt.gob.ec, el 14 de julio de 2021.;
hecho cierto que consta en la prueba de notificacion mediante memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1226-M de 14 de julio de 2021.

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2021-192 dictada el lunes 26 de julio
de 2021 a las 11h25, notificada en legal y debida forma por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL al Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, através del Sistema Documental Quipux
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-0314-OF de 26 de julio de
2021, y a la direcciones de correo electrénico: mariana.salas@cnt.gob.ec;
vicente.vela@cnt.gob.ec; ximena.cordero@cnt.gob.ec;
angel.alajo@cnt.gob.ec; daniels.trujillo@cnt.gob.ec,
msalasb70@gmail.com; ing_aliciabonilla@hotmail.com el 26 de julio de
2021.; hecho cierto que consta en la prueba de notificacién mediante
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1328-M de 27 de julio de 2021.

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinaciéon Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2021-197 dictada el viernes 30 de
julio de 2021 a las 15h05, notificada en legal y debida forma por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL al Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través del Sistema Documental Quipux
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-0323-OF de 30 de julio de
2021, y a la direcciones de correo electronico: natalia.martinez@cnt.gob.ec;
vicente.vela@cnt.gob.ec; ximena.cordero@cnt.gob.ec;
angel.alajo@cnt.gob.ec; daniels.trujillo@cnt.gob.ec el 30 de julio de 2021,
aadicionalmente se notific en la Av. Amazonas y Corea en el edificio Vivaldi
piso 5to y fue recibida por sefiorita Lizeth Loor, el 02 de agosto de 2021 a las
12h08; hecho cierto que consta en la prueba de notificacion mediante
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1364-M de 03 de agosto de 2021.

3.2.5. CIERRE DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2021-186 dictada el jueves 15 de julio
de 2021 a las 14h15, notificada en legal y debida forma por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL al Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través del Sistema Documental Quipux
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-0290-OF de 15 de julio de
2021, y a la direcciones de correo electrénico: mariana.salas@cnt.gob.ec;

vicente.vela@cnt.gob.ec; ximena.cordero@cnt.gob.ec;
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angel.alajo@cnt.gob.ec; daniels.trujillo@cnt.gob.ec, el 15 de julio de 2021.;
Adicionalmente se envi6 a las siguientes direcciones electronicas:
msalasb70@gmail.com; ing_aliciabonilla@hotmail.com., hecho cierto que
consta en la prueba de notificacion mediante memorando Nro. ARCOTEL-
CZ02-2021-1284-M de 20 de julio de 2021.

3.2.6. DILIGENCIAS EVACUADAS

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2021-1083-M de 24 de junio de 2021, la
Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2, solicité a la Coordinacion Técnica
de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, la informacién econémica de los ingresos
totales del Prestador CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, con RUC: 1768152560001, correspondientes a su Ultima declaracién del
Impuesto a la Renta, con relacion al Servicio de Telefonia Fija.

e Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1084-M de 24 de junio de 2021, la
Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al
Responsable del Proceso de Gestiobn Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, que disponga a un servidor técnico elaborar un Informe Técnico sobre
los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por el Prestador
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, ademas de
un analisis de atenuantes y agravantes.

e Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1085-M de 24 de junio de 2021, la
Funcion Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al Area
Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, que se sirva elaborar un
Informe Juridico sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por el
Prestador CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
ademas de un andlisis de atenuantes y agravantes.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2021-1102-M de 29 de junio de 2021, la
Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2, solicitd al Responsable de la
Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, una certificacién sobre las
sanciones impuestas al Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, dentro de los nueve meses anteriores a la
fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador.

e Con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2021-2361-M de 29 de junio de 2021, la
Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifica
que: “(...) al efectuar la consulta en el Sistema Informético de Infracciones y Sanciones
(SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 29 de junio de 2021, se informa que para el Prestador
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, no ha sido
sancionado por la misma infraccién con identidad de causa y efecto dentro de los nueve
meses anteriores a la fecha de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2020-020 de 28 de mayo de 2021, tipificada en el articulo 117, literal
b), numeral 16 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones. Se adjunta ademas la captura
de pantalla del Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) como respaldo de la
verificacion realizada. (Anexo 1). (...)"

e La Direccibn Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, a través del memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2021-0905-M de 01
de julio de 2021, comunica que:

“(...) La Direccion Técnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes cuenta con la
informacion econémica  financiera  de CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con Registro Unico de Contribuyentes RUC No.
1768152560001, constante en el Formulario de Homologacién de Ingresos, Costos, Gastos
por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion del afio 2020, en el cual se
encuentran los siguientes rubros que corresponden a Servicio de Telefonia Fija:
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DETALLE TOTAL INGRESOS
Servicio de Telefonia Fija220.674.063,66
TOTAL INGRESOS  220.674.063,66

Para constancia de lo expuesto se adjunta, copia del Formulario de Homologacion de
Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion del
afio 2020, mismo que fue ingresado a esta Agencia con documentos Nos. ARCOTEL-DEDA-
2021-008519-E. (...)"

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2021-1313-M de 23 de julio de 2021, el
Responsable del Proceso de Gestién Técnica de la Coordinacién Zonal 2, remite
el informe de control técnico No. IT-CZ02-C-2021-0485 de 16 de julio de 2021 en
respuesta al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1193-M de 09 de julio de
2021.

e Através del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2021-0481 de 16 de julio de 2021,
el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, realizé el analisis de
la informacidon presentada durante la inspeccion solicitada por el Prestador
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP con
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2021-009427-E de 11 de junio de 2021, dentro
del Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2021-020 de 28 de mayo de 2021 y concluye:

“(...) La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., en su escrito
de contestacion ingresado mediante Documento No. ARCOTEL-2021-009427 de 11 de junio
de 2021, sefala principalmente que no le es posible prever la ocurrencia de una falla en el
sistema de energia comercial producida por condiciones climaticas ajenas a su control, sin
embargo, dado que un corte de energia comercial no es un imprevisto al que no es posible
resistir, como establece el Art. 30 del Cddigo Civil (el numeral 2.2. del MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA” emitido con
RESOLUCION TEL-456-15-CONATEL-2014 de 19 de junio de 2014, sefiala que los eventos
que ocasionen interrupciones no programadas deberan ser evaluados conforme lo dispuesto
en el articulo 30 del Cédigo Civil y 221 del Cdédigo de Comercio), pues, aunque se
desconozca el momento de un corte de energia, es un evento previsible y siempre
considerado en los disefios de red de las empresas telecomunicaciones que buscan
garantizar la continuidad del servicio, en lo que su capacidad de respaldo permita. En ese
contexto, el corte de energia develo las fallas en el sistema auxiliar de respaldo de energia
(cuyo mantenimiento es responsabilidad de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P. y su deficiente funcionamiento causoé la interrupcién
del dia 25 de julio de 2019.

Con base a los argumentos plateados se determina que no se desvirtia el cometimiento del
hecho sefialado en el INFORME DE CONTROL TECNICO No. IT-CZ0O2-C-2019-0894 de 28
de agosto de 2019. (...)".

e A través del Informe Juridico No. 1J-CZ02-2021-071 de 26 de julio de 2021, el
Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, realizé el andlisis sobre
los descargos, alegatos y pruebas de orden juridico presentadas por el Prestador
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en el escrito
de contestacién al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
ARCOTEL-CZ02-Al-2021-020 y concluye:

“...) EL Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, no ha dado cumplimiento a las Obligaciones
establecidas en el Articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones que en su numeral
2 indica Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua,
reqular, accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos
habilitantes. (...)".
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e El Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, en respuesta a lo solicitado en la Providencia
No. ARCOTEL-CZ02-PR-2021-192 de 26 de julio de 2021 a las 11h25, en la cual
se solicita que se pronuncie sobre el Informe Juridico No. 1J-CZ02-2021-071 de
26 de julio de 2021 y el Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-2021-0485 de 16 de julio
de 2021, elaborados por el Area Juridica y Técnica de la Coordinacion Zonal 2,
presenta su escrito de contestacién a la ARCOTEL con Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2021-012070-E de 29 de julio de 2021.

e Respecto al Informe Juridico No. 1J-CZ02-2021-071 de 26 de julio de 2021 y el
Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2021-0485 de 16 de julio de 2021, realizados
por la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, sirven de insumo para realizar este
Dictamen, los mismos tiene caracter no vinculante y su contenido pretende aportar
elementos de opinién o juicio, para la formacién de la voluntad administrativa y
puede ser 0 no considera por la Funcién Sancionadora al momento de emitir la
Resolucién respectiva.

3.3. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES

3.3.1.ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL
INFORME TECNICO No. IT-CZ02-C-2021-0485 DE 16 DE JULIO DE 2021

En el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2021-0485 de 16 de julio de 2021, se
realiza un andlisis técnico de atenuantes y agravantes los mismos que se detallan
a continuacion:

“(...) 5. ANALISIS DE ATENUANTES. —

En el &mbito técnico, en relacién a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a) Atenuante 1, “No haber sido sancionado por la misma infraccién, con
identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura
del procedimiento sancionador.”

La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, dentro del
periodo para la evacuacién de pruebas, mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2021-1102-M de 29 de junio del 2021, solicité a la
Responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo de la ARCOTEL,
lo siguiente:

“(...) En acatamiento a la disposicién de la Direccion Ejecutiva de cumplir
con la Funcion Instructora en los Procedimientos Administrativos
Sancionadores, constante en el memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-
1278-M de 28 de agosto de 2019, al memorando Nro. ARCOTEL-CZ0O2-
2020-1362-M de 15 de septiembre de 2020 y en la disposicion de la
Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019; conforme lo
prescrito en el articulo 248 del Codigo Organico Administrativo; solicito se
sirva remitir la citada CERTIFICACION, dentro del término maximo de
cinco (5) dias contados a partir de la presente fecha, a fin de que, de ser
el caso, sea considerada como ATENUANTE para los fines de graduacion
de la sanci6n a ser impuesta en la respectiva Resolucion, segin lo
previsto en el Art. 130, nimero 1 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones (...)".

Al respecto, con Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-2361-M de 29

de junio de 2021, la Responsable de la Unidad de Documentacion y

Archivo de la ARCOTEL, certifica que: “(...) al efectuar la consulta en el
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Sistema Informéatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL,
con fecha 29 de junio de 2021, se informa que para el Prestador
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, no
ha sido sancionado por la misma infracciéon con identidad de causa y
efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-
2020-020 (sic) de 28 de mayo de 2021, tipificada en el articulo 117, literal
b), numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. (...)". Por
tanto, se determina que esta atenuante debe ser considerada.

b) Atenuante 2, “Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del
procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se debera
presentar un plan de subsanacién, el cual sera autorizado por la Agencia
de Regulaciéon y Control de Telecomunicaciones.”

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P.
en su escrito de contestacion ingresado con documento No. ARCOTEL-
2021-009427 de 11 de junio de 2021, NO admite la comision de la
infraccion contenida en el articulo 117 literal b. numeral 16 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones que es: “Cualquier otro incumplimiento
de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las
obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren
sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.”, ni presenta un
plan de subsanacion susceptible de ser autorizado por la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones, motivo por el cual se
determina que el presente atenuante no debe ser considerado.

c) Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma
voluntaria antes de la imposicién de la sancion.”

El Articulo 82, del Reglamento General a la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones expedido el 28 de diciembre de 2015, indica:

“Art. 82.- Subsanacion y Reparacion.- Se _entiende por subsanacién
integral _a la _implementacion de las acciones necesarias para
corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho gue
pudiera constituir un_incumplimiento o _infraccién susceptible de
sancién; siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los
prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados y no
recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores
indebidamente cobrados.”.

Al respecto, el prestador en la parte pertinente de su escrito de
contestacion argumenta lo siguiente:

“(...) Respecto a la subsanacion de la supuesta infraccion del articulo 117
literal b) numeral 16 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, no cabe
subsanacioén toda vez que el evento suscitado el 25 de julio de 2019, se
debié a un caso fortuito de fuerza mayor ajeno a la CNT EP el cual fue
atendido de manera inmediata conforme se ha demostrado en la presente
contestacion, por lo cual se cumple con esta atenuante a favor. (...)”

Sin embargo, dado que el prestador realiza una determinacion errénea de
la causa de la interrupcion del servicio, conforme se ha determinado en
el apartado 4 del presente informe, a continuacién, se procede con el
andlisis de las pruebas presentadas, con el fin de determinar si se han
implementado acciones para superar el hecho infractor:
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En el “Informe de pruebas y observaciones del ultimo mantenimiento
preventivo POA 25/06/2019” (documento Informe Preventivo de
POA .pdf), se incluye Ginicamente un cuadro de resultados del estado de
la bateria de arranque durante el mantenimiento ejecutado el dia 25 de
junio de 2019, mismo que no agrega informacion adicional.

Respecto a los documentos relacionados con los “Procesos de
contratacion y ejecucion de mitigacion de plagas 2017- 2019, los cuales
se asume corresponden a los documentos “Control plagas 1_2019.pdf’,
“Control plagas 2_2019.pdf”, “Control plagas 2017.pdf” y "Control plagas
2018.pdf”, adjuntos como prueba al escrito de contestacion, se evidencia
la aparente ocurrencia de un solo mantenimiento ejecutado el dia 18 de
octubre de 2017, en el sitio denominado “MISAHUALLI”, es decir, no
existe evidencia de la ejecucion de control de plagas desde el afio 2017.

Respecto al denominado “Proceso Macro de Adquisiciéon de bancos de
baterias estacionarias 12V 150 AH por parte de la CNT EP” (documento
ACTA - REC12V0150AH — NAPO.pdf y Instalacionbaterias4100005726
NAPO.pdf), se verifica una nota de entrega por 80 baterias, mismas que
conforme el archivo Instalacionbaterias4100005726 NAPO.pdf, han sido
instaladas en varios sitios, entre otros el denominado “MISAHUALLI”, sin
embargo este Ultimo documento no registra fecha de instalacion.

Con base en lo sefialado y considerando que la causa de la interrupcion
del servicio, fue la "falla en el arranque el generador debido al dafio a los
cables que permiten el pulso de ignicion del equipo, ocasionado por
roedores presentes en la localidad, ademas de presentarse el dafio
interno de la bateria de arranque” y que conforme lo detallado en parrafos
anteriores, no existe evidencia de la ejecucién de control de plagas desde
el afio 2017 en el sitio denominado “MISAHUALL/”, se determina que la
presente atenuante no debe ser considerada.

d) Atenuante 4, “Haber reparado integralmente los dafios causados con
ocasiéon de la comision de la infraccion, antes de la imposiciéon de la
sancioén.”

El Articulo 82, del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones expedido el 28 de diciembre de 2015, indica:

“Art. 82.- Subsanacién y Reparacion.- Se entiende por subsanacion
integral a la implementacion de las acciones necesarias para corregir,
enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera
constituir un incumplimiento o infraccion susceptible de sancion; siendo
una de estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores a
favor de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por
deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores indebidamente
cobrados.

Para efectos de la aplicacién de la LOT vy el presente reglamento, se
entiende por reparacién integral la ejecuciéon de los mecanismos vy
acciones tecnoldgicas a través de las cuales se solucione o repare
el dafio técnico causado con ocasién de la comisién de lainfraccidn
(...)” (El resaltado no es parte del texto original).

Debe observarse que no se evidencia la ocurrencia de un dafio técnico
causado con ocasion de la comisién de la infraccion, en consecuencia de
lo cual no existe posibilidad de ejecutar mecanismos o acciones
tecnologicas a través de los cuales se posibilite una reparacion integral
conforme dictamina el Art. 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, por tanto, no se puede considerar aplicar un analisis
técnico de la presente circunstancia como atenuante.
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6. ANALISIS DE AGRAVANTES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se considera en el ambito técnico lo siguiente:

a) Agravante 1, “La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion,
investigacion y control, antes y durante la sustanciacion del
procedimiento sancionatorio de la infraccion sancionada.”

Al respecto, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P. no obstaculizé las labores de fiscalizacion, investigacion y control,
antes y durante la sustanciacién del presente procedimiento administrativo
sancionador, por lo que técnicamente no se considera esta situacion como un
agravante.

b) Agravante 2, “La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la
comisioén de la infraccion”

Al respecto, desde el punto de vista técnico, no es posible determinar si la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. obtuvo
beneficios econémicos con ocasion de la comision de la infraccion, por cuanto
dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador no se presenta
informacién de andlisis econémicos que hayan sido realizados, ni
requerimientos de informacién de caracter econémico por parte del Organismo
Técnico de Regulacion y Control para el andlisis y determinacion de la
obtencion de beneficios econémicos vinculados a la comisién de la infraccién;
siendo ademas un tema que escapa al &mbito técnico.

Agravante 3, “El cardcter continuado de la conducta infractora”

Al respecto es necesario manifestar que este Organismo Desconcentrado no
cuenta con informacion relacionada a anteriores y/o posteriores
Procedimientos Administrativos Sancionadores en los que se determinen
incumplimientos relacionados a la infraccién estipulada y que permitan
determinar un caracter continuado de la conducta infractora por parte de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., motivo
por el cual se considera que no es procedente la aplicacion de la presente
agravante. (...)".

3.3.2. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL
INFORME JURIDICO No. 1J-CZ02-2021-071 DE 26 DE JULIO DE 2021

En el Informe Juridico No. 1J-CZ02-2021-071 de 26 de julio de 2021, se realiza
un analisis juridico de atenuantes y agravantes los mismos que se detallan a
continuacion:

“...) 5_ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES.

5.1 ANALISIS DE ATENUANTES. -

Conforme lo sustanciado en la etapa de instrucciéon del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-020 de fecha 28 de agosto de 2021, y
verificadas las disposiciones legales establecidas en el articulo 130 la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se observa, las siguientes atenuantes que podrian ser aplicables
al Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP.;

Desde el andlisis Juridico, en lo que se refiere a la primera circunstancia atenuante:
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“1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador”

El memorando ARCOTEL-DEDA-2021-2361-M de 29 de junio del 2021, enviado por la
responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, en la parte
pertinente manifiesta:

“...) al efectuar la consulta en el Sistema Informéatico de Infracciones y
Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 29 de junio de 2021, se informa
que para el Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, no ha sido sancionado por la misma
infraccion con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses
anteriores a la fecha de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
(...)" (Lo subrayado me pertenece)

Por estas circunstancias, dentro del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador, es plenamente aplicable la circunstancia atenuante nimero 1 del articulo
130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

5.2 ANALISIS DE AGRAVANTES

El articulo 131 de la Ley organica de Telecomunicaciones prevé agravantes a ser
consideradas dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador:

Desde el andlisis juridico, respecto a la circunstancia agravante:
“3. El caracter continuado de la conducta infractora”.

En virtud de lo expuesto, la presunta infraccion reportada mediante el Informe Técnico
Nro. IT-CZ0O2-C-2019-0894 de 28 de agosto de 2119, imputada al Prestador del Servicio
de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
no cumple con los fundamentos de hecho y de derecho para ser considerada como una
conducta continuada.

Sin embargo de los alegatos de descargo y objeciones presentadas, hasta la fecha de
la instruccién del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, no ha
desvirtuado técnica ni juridicamente el cometimiento de la infraccion establecido en el
Informe Técnico Nro. IT-CZ0O2-C-2019-0894; precisandose que a pesar de lo dicho, no
existe a la fecha un caracter continuado de la conducta infractora, por tanto se
recomienda a la Funcion Instructora se considere este eximente al momento de graduar
la sancién que en derecho corresponda. (...)".

3.4. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN

El Dictamen No. FI-CZ0O2-D-2021-039 de 10 de agosto de 2021, realizado por la
Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacibn Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, indica:

“(...) Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-020 de 28 de mayo de 2021, verificadas las
disposiciones legales establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, dentro del
presente Procedimiento Administrativo Sancionador, en contra del Prestador CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, de conformidad con lo previsto en el
articulo 130 y 131 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones se tienen los siguientes
atenuantes y agravantes:

Referente a los atenuantes:

Atenuante 1: “No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de
causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.”
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La Funcioén Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, dentro del periodo para la evacuacion de pruebas,
mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1102-M de 29 de junio de 2021, solicitd
al Responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo de la ARCOTEL, una certificacion
sobre las sanciones impuestas al Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP., dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de
inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador; con memorando Nro. ARCOTEL-
DEDA-2021-2361-M de 29 de junio de 2021, el Responsable de la Unidad de
Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifica que: "(...) al efectuar la consulta en el
Sistema Informético de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 29 de
junio de 2021, se informa que para el Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, no ha sido sancionado por la misma infraccién con
identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-020 de 28 de
mayo de 2021, tipificada en el articulo 117, literal b), numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones. (...)”. (Lo subrayado fuera del texto original)

Por lo tanto, se considera la circunstancia como atenuante.

Atenuante 2: “Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.”

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. en su
escrito de contestacion ingresado con documento No. ARCOTEL-2021-009427 de 11
de junio de 2021, NO admite la comisién de la infraccion contenida en el articulo 117
literal b. numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones que es: “Cualquier
otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento,
los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en
los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos.”, ni presenta un plan de subsanaciéon susceptible de ser autorizado por
la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones, motivo por el cual se
determina que el presente atenuante no debe ser considerado.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como atenuante.

Atenuante 3: “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes
de la imposicién de la sancién.”

El Articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, expedido
el 28 de diciembre de 2015, indica:

“(...) Art. 82.- Subsanacion y Reparacion. - Se entiende por subsanacién integral a la
implementacidon de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o
superar _una conducta o hecho gque pudiera constituir_un _incumplimiento o
infraccidn susceptible de sancién; siendo una de estas acciones, la compensacion
que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados y no
recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores indebidamente
cobrados. (...)” (Lo subrayado y resaltado me pertenece).

Al respecto, el Prestador en la parte pertinente de su escrito de contestacion argumenta lo
siguiente: “(...) Respecto a la subsanacién de la supuesta infraccién del articulo 117 literal
b) numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, no cabe subsanacion toda vez
que el evento suscitado el 25 de julio de 2019, se debié a un caso fortuito de fuerza
mayor ajeno a la CNT EP el cual fue atendido de manera inmediata conforme se ha
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demostrado en la presente contestacion, por lo cual se cumple con esta atenuante a favor.
(-..)” (Lo resaltado fuera del texto original).

Sin embargo, dado que el Prestador realiza una determinacion errénea de la causa de la
interrupcion del servicio, analizando las pruebas presentadas, con el fin de determinar si se
han implementado acciones para superar el hecho infractor podemos sefialar:

En el “Informe de pruebas y observaciones del ultimo mantenimiento preventivo POA
25/06/2019” (documento Informe Preventivo de POA.pdf), se incluye Gnicamente un cuadro
de resultados del estado de la bateria de arranque durante el mantenimiento ejecutado el
dia 25 de junio de 2019, mismo que no agrega informacién adicional.

Cuando el Prestador report6 la interrupcién del servicio de Telefonia Fija, signado como
INTERRUPCION No. CNT-2019-4226", en el Formato Unico de Reporte de Interrupciones
(FURI), en el campo “Causa raiz de la Interrupcién” indica: “El evento es ocasionado por
caida del servicio de energia comercial y problemas con el arranque del generador auxiliar’;
en el informe técnico de la operadora, denominado “INFORME TECNICO — EVENTO
FORTUITO”, como causa del evento indica: “El evento es ocasionado por caida del servicio
de energia comercial, y problemas con el arranque del generador auxiliar”; y concluye: “(...)
gue la afectacion presentada durante este evento, se debio a la falla de energia comercial,
ademas de la falla del sistema de energia auxiliar y la baja capacidad de los bancos de
baterias (...)".

Ante lo mencionado, no constituye justificacién por parte del Prestador que el estado de las
baterias en el reporte de mantenimiento se registr6 como “ok”, pues el evento de
interrupcion ocasionado por caida de servicio de energia comercial se debié también, tal
como lo menciona, a la falla de energia auxiliar y a la baja capacidad de los bancos de
baterias, textualmente indica: “(...)Ya en el sitio se evidencia problemas en el mecanismo
de arranque del generador debido al dafio a los cables que permiten el pulso de ignicion
del equipo, ocasionado por roedores presentes en la localidad, ademas de presentarse el
dano interno de la bateria de arranque. (...)".

Es decir, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., en junio
de 2019 tuvo conocimiento de las vulnerabilidades en los sistemas cuyas fallas reportd
como causas de la interrupcion acontecida el 25 de julio de 2019.

Respecto a los documentos relacionados con los Procesos de contratacion y ejecucion de
mitigacion de plagas desde el afio 2017 hasta el afio 2019, documentos adjuntos como
prueba al escrito de contestacién, se evidencia la aparente ocurrencia de un solo
mantenimiento ejecutado el dia 18 de octubre de 2017, en el sitio denominado
“MISAHUALLYI”, es decir, no existe evidencia de la ejecucién de control de plagas desde el
afio 2017.

De lo mencionado por el Prestador, dada la naturaleza de la amenaza de presencia de
roedores, el riesgo de una interrupcién no podria ser evitado en su totalidad, pero si
mitigado a través de un control de plagas; y que se observa asi lo entiende CNT EP cuando
emprendié el control en otros nodos (Muyuna, Paushiyacu, Arosemena Tola, El Chaco,
Borja y Baeza); sin embargo, no lo ejecutd en Misahualli donde se evidencia que la
operadora no intervino aun cuando la situacion fue considerada como critica. Es decir, que
un riesgo no pueda ser eliminado por la naturaleza de la amenaza, no justifica el no haberse
tomado las medidas necesarias para su mitigacion.

Respecto al denominado “Proceso Macro de Adquisicion de bancos de baterias
estacionarias 12V 150 AH por parte de la CNT EP” (documento ACTA - REC12V0150AH —
NAPO.pdf y Instalacionbaterias4100005726 NAPO.pdf), se verifica una nota de entrega
por 80 baterias, mismas que conforme el archivo Instalacionbaterias4100005726
NAPO.pdf, han sido instaladas en varios sitios, entre otros el denominado “MISAHUALLY,
sin embargo este Ultimo documento no registra fecha de instalacion.

El reemplazo de baterias efectuado el 02 de agosto de 2019, una vez ocurrida la
interrupcion de telefonia fija, afirma que la operadora no habria actuado de manera
negligente a pesar de haber tenido previo conocimiento de las condiciones en las cuales se
encontraban las mismas.
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Con base en lo sefialado y considerando que la causa de la interrupcion del servicio, fue la
falla en el arranque el generador debido al dafio a los cables que permiten el pulso de
ignicion del equipo, ocasionado por roedores presentes en la localidad, ademas de
presentarse el dafio interno de la bateria de arranque” y que conforme lo detallado en
parrafos anteriores, no existe evidencia de la ejecucion de control de plagas desde el afio
2017 en el sitio denominado “MISAHUALL!”

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como atenuante.

Atenuante 4: “Haber reparado integralmente los dafos causados con ocasion de la
comision de la infraccién, antes de la imposicién de la sancion.”

El Articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, expedido
el 28 de diciembre de 2015, indica:

“(...) Art. 82.- Subsanacion y Reparacion. —

Para efectos de la aplicaciéon de la LOT v el presente reglamento, se entiende por
reparacion _integral la ejecucién _de los mecanismos y acciones tecnoldgicas a
través de las cuales se solucione o repare el dafio técnico causado con ocasién
de la comisién de la infraccién.

La subsanacion y la reparacion, como atenuantes dentro del procedimiento
administrativo sancionador, deben realizarse_de manera voluntaria por parte del
prestador del servicio v seran demostradas a través de cualguier medio fisico o
digital. (...)”. (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

Al respecto, se debe observar que la infraccién referida en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-020 es que “Con
base en la informacion remitida por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP y que se analiza en el presente informe, se determina que las causas de la interrupcién
acontecida el 25 de julio de 2019 que afecté a la central/estacion MISAHUALLI estuvieron
en previo conocimiento de la operadora y no se evidencia que se tomaran las medidas
preventivas del caso. Por tanto, se considera que la interrupcion en referencia no se debi6
a un evento fortuito.” en ese sentido, el cometimiento de dicha infraccion no generd un
dafio causado con ocasidn de la comisidn de la infraccion y por tanto no existe dafio
gue sea susceptible de la ejecucion de una reparacion integral.

Por lo tanto, se considera la circunstancia como atenuante.

Referente a los agravantes:

Agravante 1. “La obstaculizaciéon de las labores de fiscalizacion, investigacion y
control, antes y durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la
infraccién sancionada.”

Al respecto, el Prestador no obstaculizé las labores de fiscalizacion, investigacion y control,
antes y durante la sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador,
por lo que técnicamente no se considera que CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP haya incurrido en esta agravante.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.

Agravante 2. “La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comisién de
la infraccion.”

Al respecto, desde el punto de vista técnico no es posible determinar si la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, obtuvo beneficios econémicos con
ocasion de la comision de la infraccién, por cuanto dentro del Procedimiento Administrativo
Sancionador no se presenta informacién de analisis econdmicos que hayan sido realizados,
ni requerimientos de informacion de caracter econémico por parte del Organismo Técnico
de Regulacion y Control para el andlisis y determinaciéon de la obtencion de beneficios
econdémicos vinculados a la comision de la infraccion.
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Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.

Agravante 3. “El cardcter continuado de la conducta infractora”

Al respecto, desde el punto de vista técnico no es posible determinar el caracter continuado
de la conducta infractora, por cuanto la Coordinacién Zonal 2 no dispone de verificaciones
adicionales y/o posteriores al Informe Técnico Nro. IT-CZ02-2019-0894 de 28 de agosto
de 2019 en las cuales se evidencie que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, haya notificado interrupciones de servicio de telefonia
fija que hayan estado en previo conocimiento de la operadora y no haya tomado medidas
preventivas del caso, y se considere que la interrupcion no se debi6 a un evento fortuito.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.

En el Informe Técnico No. IT-CZ02-2019-0894 de 28 de agosto de 2019, se concluye que:

“(...) Con base en la informacion remitida por la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP y que se analiza en el presente informe, se determina que
las causas de la interrupcion acontecida el 25 de julio de 2019 que afectd a la
central/estacion MISAHUALLI estuvieron en previo conocimiento de la operadora y no
se evidencia que se tomaran las medidas preventivas del caso. Por tanto, se considera
que la interrupcion en referencia no se debi6 a un evento fortuito. (...)".

En el Informe Técnico No. IT-CZ02-2021-0485 de 16 de julio de 2021, se concluye que:

“(...) La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., en su
escrito de contestacion ingresado mediante Documento No. ARCOTEL-2021-009427
de 11 de junio de 2021, sefiala principalmente que no le es posible prever la ocurrencia
de una falla en el sistema de energia comercial producida por condiciones climéticas
ajenas a su control, sin embargo, dado que un corte de energia comercial no es un
imprevisto al que no es posible resistir, como establece el Art. 30 del Cédigo Civil (el
numeral 2.2. del MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE
INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO
DE TELEFONIA FIJA” emitido con RESOLUCION TEL-456-15-CONATEL-2014 de 19
de junio de 2014, sefala que los eventos que ocasionen interrupciones no programadas
deberén ser evaluados conforme lo dispuesto en el articulo 30 del Cddigo Civil y 221
del Cédigo de Comercio), pues, aunque se desconozca el momento de un corte de
energia, es un evento previsible y siempre considerado en los disefios de red de las
empresas telecomunicaciones que buscan garantizar la continuidad del servicio, en lo
que su capacidad de respaldo permita. En ese contexto, el corte de energia develé las
fallas en el sistema auxiliar de respaldo de energia (cuyo mantenimiento es
responsabilidad de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
E.P. y su deficiente funcionamiento causo la interrupcion del dia 25 de julio de 2019.

Con base a los argumentos plateados se determina que no se desvirtia el cometimiento
del hecho sefialado en el INFORME DE CONTROL TECNICO No. IT-CZ0O2-C-2019-
0894 de 28 de agosto de 2019. (...)".

En el Informe Juridico No. 1J-CZ02-2021-071 de 26 de julio de 2021, se concluye que:

“(...) EL Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, no ha dado cumplimiento a las Obligaciones
establecidas en el Articulo 24 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones que en su
numeral 2 indica Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme,
eficiente, continua, reqular, accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones
que dicte la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y lo
establecido en los titulos habilitantes. (...)".

La Direcciéon Técnica de Gestibn Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a
través del memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2021-0905-M de 01 de julio de 2021,
comunica que:
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“(...) La Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes cuenta con la
informacién  econdémica  financiera de CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con Registro Unico de Contribuyentes RUC No.
1768152560001, constante en el Formulario de Homologacion de Ingresos, Costos,
Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion del afio 2020, en
el cual se encuentran los siguientes rubros que corresponden a Servicio de Telefonia
Fija:

DETALLE TOTAL INGRESOS
Servicio de Telefonia Fija220.674.063,66
TOTAL INGRESOS  220.674.063,66

Para constancia de lo expuesto se adjunta, copia del Formulario de Homologacién de
Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion
del afio 2020, mismo que fue ingresado a esta Agencia con documentos Nos.
ARCOTEL-DEDA-2021-008519-E. (...)".

Al contar con la informacién econdmica financiera referente al monto de referencia en base
a los ingresos totales del Prestador, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, correspondientes a su Ultima declaracion del Impuesto
a la Renta, referente a los ingresos por el Servicio de Telefonia Fija; tal como lo establece
el articulo 121, en el literal a) de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se procede a
realizar el célculo de multa considerando: “(...) 1. Infracciones de primera clase. - La
multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia. (...)”; por lo que,
considerando dos de las cuatro atenuantes (Atenuante 1 y atenuante 4) que sefiala el
articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna circunstancia agravante que indica el articulo
131 Ibidem; el valor de la multa a imponerse ascenderia al valor de DIECIOCHO MIL
DOSCIENTOS CINCO CON 61/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD $ 18.205,61).

La Funcién Instructora de la Coordinaciéon Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, emite el Dictamen que en derecho corresponde, una vez que
se ha verificado que el Prestador de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, es responsable del hecho determinado en el Informe
Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0894 de 28 de agosto de 2019, reportado con memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1901-M de fecha 03 de diciembre de 2019 y que dio inicio al
Procedimiento Administrativo Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZO2-Al-
2021-020 de 28 de mayo de 2021, por tanto también es responsable de haber cometido
una infraccion de primera clase, tipificada en la Ley Organica de Telecomunicaciones en el
Articulo 117, literal b), numeral 16, al verificar que con base en la informacion remitida por
el Prestador y que se analiza en el informe Técnico No. IT-CZO2-C-2019-0894, se
determina que las causas de la interrupcién acontecida el 25 de julio de 2019 que afecté a
la central/estacién MISAHUALLI estuvieron en previo conocimiento de la operadora y no se
evidencia que se tomaran las medidas preventivas del caso. Por tanto, se considera que
lainterrupcién en referenciano se debi6 a un evento fortuito.

El Organo Instructor afirma ademéas que en la sustanciacion del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera particular, las
garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han
respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion, Cddigo
Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos;
por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo
actuado, se deberia declarar su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-020
de 28 de mayo de 2020, previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte de la Funcién
Sancionadora de la Coordinacion Zonal 2, en la que recomiendo acoger el presente
Dictamen, y sancionar al Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en base a la metodologia de célculo
aplicable al presente caso al considerar los atenuantes y agravantes respectivos. (...)”
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Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

4. LA SANCION QUE SE IMPONE O LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE LA

INFRACCION O RESPONSABILIDAD. —

a)

b)

Sancion:

El régimen sancionador se aplicard a personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas. En tal sentido, la sanciéon econdémica
para una infraccién de primera clase se encuentra determinada en el articulo
121 y siguientes de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones:

“(...) Articulo 121.- Clases. -Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se
aplicaran de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase. - La multa seré de entre el 0,001% y el 0,03% del
monto de referencia.

Art. 122.- Monto de referencia. - Para la aplicacion de las multas establecidas en
esta Ley, el monto de referencia se obtendrd con base en los ingresos totales del
infractor correspondientes a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con
relacién al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Béasicos Unificados del
trabajador en general. (...)”

Atenuantes vy Agravantes:

En lo relativo a las atenuantes y agravantes, la Ley rectora del régimen
general de las telecomunicaciones establece:

“(...) Articulo 130.- Atenuantes. -

Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccidon de forma voluntaria antes de
la imposicion de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la
comision de la infraccion, antes de la imposicion de la sancion. (El énfasis me
pertenece).

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes
1, 3y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos
en los que considere aplicable, y previa valoracién de la afectacion al mercado, al
servicio o a los usuarios, podrd abstenerse de imponer una sancién, en caso de
infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicién no aplica para infracciones
de tercera y cuarta clase.” (Subrayado fuera de texto original).

Articulo 131.- Agravantes. -
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Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacién, investigacion y
control, antes y durante la sustanciacion del procedimiento
sancionatorio de la infraccion sancionada.

2. La obtencién de beneficios econdmicos con ocasion de la comision de
la infraccién.

3. El caracter continuado de la conducta infractora. (...)"

5. LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA

En el presente caso, no se han adoptado ninguna de las medidas cautelares establecidas
en el articulo 189 del Codigo Organico Administrativo.

6. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucion no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del Procedimiento Administrativo.

7. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE. —

e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“(...) Articulo 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucién y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley
y las decisiones legitimas de autoridad competente.

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.-
Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.

Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras
portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. El Estado garantizard que los
servicios publicos y su provisién respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos,
y establecera su control y regulacién. (...)”

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
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Agencia de Regulacion y Control
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“(...) Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas
que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. La imposicidon de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas,
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos administrativos
que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen
fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma inmediata o en el
tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con
el pago de la multa impuesta, la multa se recaudara mediante el procedimiento de ejecucion
coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley. - La imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de
los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.

Articulo 142.- Creacién y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacion y control de
las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito de
gue estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas
enestaley(...)”

e REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

“(...) Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el
régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos
habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de la
potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se
establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.

Articulo 81.- Organismo Competente. - El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa. (...)”

e RESOLUCIONES ARCOTEL

e Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones
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Para cumplir con la regulacion, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro
de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos,
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de
su jurisdiccién en los procesos de informacion, planificacion, inversion puablica, reforma
del Estado e innovacion de la gestién publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(..)
2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
1ll. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Control (...)".

e Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

“(...) ARTICULO UNO. - Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas
las atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcion sancionadora respecto de los procedimientos
administrativos  sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo
establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Organico Administrativo; para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento
de dichas funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen ellla
servidor/a publico responsable del cumplimiento de la funcién instructora de todos los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo; para el
efecto, el servidor publico designado, debera emitir y suscribir todos los actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emision
de la resolucién del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO. - En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que
amerite el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en mas de
una jurisdiccion de las Coordinaciones Zonales, segun la distribucién territorial de la
ARCOTEL, estos seran ejecutados por la Coordinaciéon Zonal 2. (...)”
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e ACCIONES DE PERSONAL EMITIDAS POR LA ARCOTEL

e Accion de Personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020, mediante la cual el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL, designé a la Mgs. MARIA TERESA AVILES
BURBANO en calidad de DIRECTORA TECNICA ZONAL 2 de la Coordinacion
Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

¢ MEMORANDOS EMITIDOS POR LA ARCOTEL

e Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1362-M de 15 de septiembre de 2020 por
el cual, la Directora Técnica Zonal 2 de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
indica:

“(...)en mi calidad de Directora Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2, nombrada por el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL mediante Accion de Personal No. 249 de 08 de
septiembre de 2020, dispongo que, a partir del 16 de septiembre de 2020, el MSc. Marcelo
Ricardo Filian Narvdez, continle como Responsable del Cumplimiento de la Funcion
Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion
Zonal 2, (...)"

8. DECISION. —

En mi calidad de Funcién Sancionadora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y como autoridad competente, acojo en su totalidad el DICTAMEN No.
FI-CZ02-D-2021-039 de 10 de agosto de 2021, emitido por la Funcion Instructora de los
Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, en el sentido
que una vez que se ha verificado que el Prestador de Telefonia Fija, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, es responsable del hecho determinado
en el Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-2019-0894 de 28 de agosto de 2019, reportado con
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1901-M de fecha 03 de diciembre de 2019 y que
dio inicio al Procedimiento Administrativo Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2021-020 de 28 de mayo de 2021, por tanto también es responsable de haber
cometido una infraccibn de primera clase, tipificada en la Ley Organica de
Telecomunicaciones en el Articulo 117, literal b), numeral 16, al verificar que con base en la
informacion remitida por el Prestador y que se analiza en el informe Técnico No. IT-CZO2-
C-2019-0894, se determina que las causas de la interrupcién acontecida el 25 de julio de
2019 que afecto a la central/estacion MISAHUALLI estuvieron en previo conocimiento de la
operadora y no se evidencia que se tomaran las medidas preventivas del caso. Por tanto,
se considera que lainterrupcién en referencia no se debié a un evento fortuito.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento
Administrativo Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-020 de 28
de mayo de 2021, se ratifica que en el presente Procedimiento Administrativo Sancionador,
se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias béasicas
constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en
todas las etapas del procedimiento sancionador; se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucion, Codigo Organico Administrativo, Ley
Organica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; observando el deber de
motivacion y la debida razonabilidad; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que
puedan afectar su validez, se declara valido todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis, en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del Procedimiento
Administrativo Sancionador previsto en el Codigo Organico Administrativo, esta autoridad
expide el presente acto administrativo en el que:
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RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER, en su totalidad el DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2021-039 de 10 de agosto
de 2021, emitido por la Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 2.- DECLARAR, que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-020
de 28 de mayo de 2021 y que una vez que se ha verificado que el Prestador de Telefonia Fija,
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, es responsable del
hecho determinado en el Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2019-0894 de 28 de agosto de
2019, reportado con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1901-M de fecha 03 de
diciembre de 2019 y que dio inicio al Procedimiento Administrativo Sancionador con Acto de
Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-020 de 28 de mayo de 2021, por tanto también es
responsable de haber cometido una infraccién de primera clase, tipificada en la Ley Organica
de Telecomunicaciones en el Articulo 117, literal b), numeral 16, al verificar que con base en la
informacion remitida por el Prestador y que se analiza en el informe Técnico No. IT-CZO2-C-
2019-0894, se determina que las causas de la interrupcién acontecida el 25 de julio de 2019
que afectd a la central/estacion MISAHUALLI estuvieron en previo conocimiento de la
operadora y no se evidencia que se tomaran las medidas preventivas del caso. Por tanto, se
considera gue la interrupcion en referencia no se debi¢ a un evento fortuito.

Articulo 3.- IMPONER, al Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC 1768152560001, la sancion
econémica de DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS CINCO CON 61/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $ 18.205,61), como lo establece el articulo 121, en el
literal a) de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se procede a realizar el célculo de multa
considerando: “(...) 1. Infracciones de primera clase. - La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03%
del monto de referencia. (...)"” por lo que, considerando dos de las cuatro atenuantes (Atenuante
1 y atenuante 4) que sefala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna circunstancia
agravante que indica el articulo 131 Ibidem.

Articulo 4.- INFORMAR, a la Coordinacién Administrativa Financiera de la ARCOTEL para la
gestiébn y seguimiento del pago, el cual debera ser tramitado por el delegado de dicha
dependencia, situada en la Avenida 09 de Octubre N27-75 y Berlin, de la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de notificacion de la presente Resolucién; caso contrario, se iniciara el cobro mediante la
via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo
sefialado, la liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 5.- DISPONER, al Prestador de telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, continGie su accionar en el marco de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, Reglamento General a la ley Organica de Telecomunicaciones y lo
determinado en su Titulo Habilitante.

Articulo 6.- INFORMAR, al Prestador de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, que tiene derecho a impugnar este acto administrativo y
presentar los recursos de apelacidon o extraordinario de revision ante la maxima autoridad,
previstos en el Cdédigo Organico Administrativo en la via administrativa o ante los
correspondientes 6rganos de la Funcion Judicial, que consagra el articulo 173 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador.

Articulo 7.- NOTIFICAR, al Prestador de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través de su representante legal, Sr. RALPH STEVEN
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Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

v-
SUASTEGUI BRBORICH en las direcciones de correo electrénico:
natalia.martinez@cnt.gob.ec; vicente.vela@cnt.gob.ec; ximena.cordero@cnt.gob.ec;
angel.alajo@cnt.gob.ec y daniels.trujillo@cnt.gob.ec;, asi como al servidor o servidora
designado para el efecto, a fin de que ponga en conocimiento de quien corresponda la presente
Resolucién para los fines pertinentes.

Notifiguese y Cumplase. -

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 13 de octubre de 2021.

Firmado digitalmente por MARIA TERESA AVILES BURBANO
M A R I A T E R ESA Nombre de reconocimiento (DN): c=EC, 0=BANCO CENTRAL

DEL ECUADOR, ou=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE

INFORMACION-ECIBCE, I=QUITO, serialNumber=0000175669,

AVI L E S B U R B A N O cn=MARIA TERESA AVILES BURBANO
Fecha: 2021.10.13 16:49:42 -05'00"

ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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