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Expediente No. 0971124
RESOLUCION ARCOTEL-CZ05-2021-0142

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro
Oficial No. 449 de 20 de octubre de 2008, manda:

“Art. 83.- “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: -1. Acatar
y cumplir la Constituciéon, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actlden en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

Que, la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 439 de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicard a todas las actividades de
establecimiento, instalacion y explotacién de redes, uso y explotacién del espectro
radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas personas
naturales o juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el
cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de servicios y
usuarios.

Las redes e infraestructura usadas para la prestacion de servicios de radiodifusion
sonora y televisiva y las redes e infraestructura de los sistemas de audio y video
por suscripcion, estdn sometidas a lo establecido en la presente Ley.

“Art. 46.- Extincion de los Titulos Habilitantes.

Los titulos habilitantes para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, con
independencia de su clase o duracion, se extinguiran por: (...).

3. “Mutuo acuerdo entre las partes, siempre que no se afecte el interés general, la
continuidad del servicio ni a terceros. Se entendera por mutuo acuerdo la renuncia
del titular de la habilitaciéon, que haya sido aprobada por la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones. (...).".
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“Art. 92.- Contribucion.- Las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, excepto los de radiodifusion, pagaran una contribucién del
1% de los ingresos totales facturados y percibidos. Dicho aporte debera ser
realizado trimestralmente, dentro de los quince dias siguientes a la terminacion de
cada trimestre de cada afio calendario y la recaudacion la realizara la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”.

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.
(...)
“7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento,
administracion y extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley”.

“Art. 147.- Director Ejecutivo. La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de
libre nombramiento y remocion del Directorio.

Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el
Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracion, gestion, regulaciéon y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de
la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por
suscripcion.”,

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones:

(...) 3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el
otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta
Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como
suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley,
su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio. {(...)

(...) 12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

(...) 16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio”.

Que, el Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
mediante Resolucién 15-16-ARCOTEL-2019, publicado en el Registro Oficial
Edicion Especial No. 144 del 29 de noviembre de 2019, expidi6 la REFORMA Y
CODIFICACION AL REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
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RADIOELECTRICO”, EN EL LIBRO IV, EXTINCION DE TITULOS
HABILITANTES, TITULO |, EXTINCION DE TITULOS HABILITANTES DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION Y OTRAS HABILITACIONES, CAPITULO | EXTINCION DE
TITULOS HABILITANTES, sefiala:

“Articulo. 186.- Extincion de los titulos habilitantes. - De conformidad con lo
dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ley Organica de
Comunicacién, los titulos habilitantes para la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones, de operacion de red privada y de radiodifusion por
suscripcién, con independencia de su clase o duracion, se extinguiran por:

(...) 3. Acuerdo mutuo entre las partes, siempre que no se afecte el interés
general, la continuidad del servicio ni a terceros. Se entendera por mutuo acuerdo
la renuncia del titular de la habilitacién, que haya sido aprobada por la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL.(...)".

“Art. 187.- Procedimiento administrativo para la terminacién de titulos habilitantes.-
Salvo el caso de revocatoria del titulo habilitante que constituye una forma de
extincién o terminacion sujeta al procedimiento sancionador previsto en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, el procedimiento administrativo para la
terminacién de titulos habilitantes sera el siguiente:

(...)

2. Por mutuo acuerdo o devolucién voluntaria y total del espectro concesionario,
registrado o autorizado.- En los casos de espectro concesionado, registrado o
autorizado para la prestacion de servicios de telecomunicaciones o de
radiodifusiéon por suscripcién, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL analizara la
peticion formulada por el prestador, quien debera indicar las razones por las
cuales solicita la terminacién de mutuo acuerdo del titulo habilitante o devolucion
total del espectro concesionado, registrado o autorizado, determinando en forma
expresa si existen o no afectaciones al interés general la continuidad en la
prestacion del servicio, ni a terceros, asi también, que no se trata de un
mecanismo de elusion de responsabilidades. La ARCOTEL, sobre la base de los
dictdmenes técnico, juridico y econdémico emitira su decision motivada, dentro del
término de hasta sesenta (60) dias, de recibida la peticién receptando o negando
la misma.

En el caso de frecuencias relacionadas con la operacion de red privada, la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL emitird su decisién motivada, dentro del
término de treinta (30) dias, de recibida la notificaciobn aceptando o negando la
misma.”.

“Articulo 188.- Obligaciones pendientes de pago.- En caso de que los titulos
habilitantes se hayan extinguido o terminado por cualquier causa y tuvieren
obligaciones econdmicas pendientes de pago con la ARCOTEL, se procedera con
el cobro respectivo, de ser necesario incluso por la via coactiva.
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La ARCOTEL realizara las liquidaciones vy reliquidaciones que sean necesarias a
fin de que todos los valores que correspondan pagar por efectos del titulo
habilitante, su ejecucién y de ser el caso, prorroga, sean satisfechos en forma
oportuna.”.

“DISPOSICIONES GENERALES

(...) Décima sexta.- Es obligacién de los poseedores de titulos habilitantes,
cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o cualquier otra
que se derive del ordenamiento juridico vigente independientemente de que se
encuentren incursos en la aplicacion de procesos de terminacion de titulo
habilitante o de intervencion, determinacion de infracciones o sanciones, ejecucion
de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacion de la
normativa vigente.”.

Que, el Cédigo Organico Administrativo, publicado en el Registro Oficial
suplemento No. 31 de 07 de julio de 2017, sefala:

“Articulo 103.- Causas de extincién del acto administrativo. El acto administrativo
se extingue por: (...) 5. Ejecucion de los derechos o cumplimiento de las
obligaciones que se deriven de él, de conformidad con la ley, si no se ha previsto
un régimen especifico.”.

Que, el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones emitié la Resolucion Nro. ARCOTEL-2017-1062 de 09 de
noviembre de 2017 en el cual resolvié: “ (...)En todos los casos de devolucion
voluntaria de titulos habilitantes de los siguientes servicios de telecomunicaciones:
portadores, valor agregado, acceso a internet, sistemas de audio y video por
suscripcioén, frecuencias, radio y televisién, redes privadas, sin perjuicio de otros
servicios que puedan acogerse a este procedimiento de conformidad con la Ley
Organica de Telecomunicaciones; previo a resolver la anotacién de la devolucion
en el Registro Publico de Telecomunicaciones, se verificara por intermedio de la
Coordinacion General Administrativa Financiera la existencia de obligaciones
econOmicas pendientes hasta la fecha de presentacion de la solicitud de
devolucién voluntaria. (...). El subrayado me pertenece.

Que, mediante Accion de Personal No. 197 de 24 de junio de 2021, se designo a la
abogada Andrea Sofia Jiménez Cherres como Directora Técnica Zonal 5 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Que, de conformidad las competencias dispuestas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, la Resolucion ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre del 2019 y
Resolucién No. ARCOTEL-2019-0760 del 30 de septiembre de 2019, la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, resolvié:

“(...) @) A los Directores Técnicos Zonales 5y 6 autorizar y emitir todos los
actos administrativos relacionados con el otorgamiento, modificacion y
extincion de titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgéanica de
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Telecomunicaciones y normativa vigente aplicable, a excepciéon de los
servicios de telefonia fija, moévil y radiodifusion abierta;(...)".

Que, memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-0322-M de 13 de marzo de 2020, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes emitid las directrices y procedimiento
para la gestibn de extinciones de titulos habilitantes de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, que motiva el presente Dictamen Técnico.

Que, Mediante Resolucibn No. ARCOTEL-2018-666 de 02 de agosto de 2018, la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, autorizé
a favor de la compafia FLORES Y JARDINES S. A. FLOJARSA., el Registro de
Operacion de Red Privada y Concesion de Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Que, mediante Tomo 132 a Fojas 13281 fue inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones el titulo habilitante a favor de la compafiia FLORES Y
JARDINES S. A. FLOJARSA., el Registro de Operacion de Red Privada y
Concesion de Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Que, mediante oficio No. ARCOTEL-CZ05-2020-0663-OF de 19 de mayo de 2020, la
Coordinacion Zonal 5, solicita informacion a la la compafiia FLORES Y JARDINES
S. A. FLOJARSA, “Se determine en forma expresa: que no se efectia la
devolucion voluntaria con el propésito de evadir responsabilidades por
incumplimientos del titulo habilitante o la Ley. (Tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2019-017314-E).” para continuar con el proceso de extincion solicitada.-

Que, mediante comunicacion ingresada a la ARCOTEL con tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2020-012554-E de 16 de septiembre de 2020, la compafila FLORES Y
JARDINES S. A. FLOJARSA, responde el oficio No. ARCOTEL-CZ05-2020-0663-
OF, manifiesta: “(...) que no es con el fin de evadir responsabilidades (...)”

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CZ05-2020-0483-M, de 21 de febrero de
2020, dirigido a la Coordinacion Técnica de Control, se solicitd: “se emita un
informe técnico de control de operacién correspondiente al contrato de concesion
de frecuencias sistema privado, inscrito en el Tomo 132 a Fojas 13281 a favor de
la compafia FLORES Y JARDINES S.A. FLOJARSA; ademas se solicita se sirva
indicar si se ha iniciado algin proceso sancionador en contra de la citada
empresa, informacion que es necesaria para continuar con la extincién del titulo
habilitante por devolucién voluntaria.”

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CCDE-2020-0193-M de 06 de marzo de
2020, sobre la solicitud de informe técnico de control de operacién del contrato
inscrito en el Tomo 132 a Fojas 13281, e indicar si se ha iniciado proceso
sancionador, la Direccidon de Control del Espectro Radioeléctrico indica “(...), que
en vista de que el control y el informe deberian ser realizados por su coordinacion,
se recomienda continuar con los tramites.”.
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Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CZ05-2020-0709-M de 02 de abril de
2020, sobre el informe de Monitoreo de Operaciones de frecuencias de la
compafila FLORES Y JARDINES S.A. FLOJARSA, se remite el informe técnico
Nro. IT-CZ0O5-C-2020-0154 de dicho informe se determina que la mencionada
comparfiia no opera las frecuencias autorizadas en su contrato de concesion y no
se ha iniciado ningln proceso sancionador. Por lo expuesto, se dispone continde
con el tramite de extincién del titulo habilitante por devolucién voluntaria.

Que, mediante Dictamen Técnico Nro. DT-CZ05-R-2020-0411 de 21 de septiembre
de 2020, concluye: “Se considera procedente continuar con el procedimiento
previsto para la terminacién del titulo habilitante de Registro de Operacion de red
Privada y Concesién de Uso de Frecuencias el Espectro Radioeléctrico otorgado a
favor de compariia FLORES Y JARDINES S. A. FLOJARSA “Por mutuo acuerdo
o devoluciéon voluntaria y total del espectro concesionado, registrado o

P

autorizado.”.

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CZ05-2020-2534-M de 18 de diciembre de
2020, la Coordinacién Zonal 5, solicita a la Direccion Técnica de Gestion
Econdmica de Titulos Habilitantes un Informe de Obligaciones Econémicas del
prestador del titulo habilitante Registro de Operacion de red Privada de la empresa
FLORES Y JARDINES S.A. FLOJARSA.

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CTDG-2021-0231-M de 24 de febrero de
2021, la Direccidon Técnica de Gestibn Economica de Titulos Habilitantes da
respuesta a lo solicitado en el memorando No. ARCOTEL-CZ05-2020-2534-M de
18 de diciembre de 2020, indicando lo siguiente:

“Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2021-0144-M de 21 de enero
de 2021, la Direccidén Financiera, de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, remite la Certificacion de No Adeudar Nro. ARCOTEL-
CADF-CNA-2021-0027 del 18 de enero del 2021 y sefala:

“(...) En funcion a la informacién obtenida del Sistema Institucional de
Facturacién — SIFAF, opcién “Histérico”, con corte al 18 de enero del 2021, se
evidencia los pagos realizados por el usuario FLORES Y JARDINES S.A.
FLOJARSA, con Cédigo 0971124, segun el siguiente detalle:

e Derecho a pagar por la obtencion del titulo habilitante / Derechos por
otorgamiento de uso de frecuencia si se visualiza pagos.

e Tarifa de uso de frecuencias si se visualiza pagos.

e  Contribucion 1% Servicio Universal no se visualiza pagos...”

“De la misma manera se verifica que a la fecha del presente certificado si
tiene facturas pendientes de pago segun el sistema de Facturacion —SIFAF,
por el concepto de VHF-UHF (Radios de dos vias).

Respecto al detalle de las garantias indica:
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“lgualmente se informa que una vez revisada las garantias documentales de
la Tesoreria de la Direccion Financiera y el Sistema de Facturaciéon —SIFAF

o

del ARCOTEL, si se determina que tiene garantia...”.

Que, mediante Dictamen Econédmico No. DE-CZO5-DEV-2021-0008 de 09 de junio de
2021, concluye: “Por lo expuesto, en referencia al contenido del memorando No.
ARCOTEL-CTDG-2021-0231-M de 24 de febrero de 2021, y tomando en
consideracion el Sistema de Facturacion de Frecuencias SIFAF, se verifica que la
compafiia FLORES Y JARDINES S.A. FLOJARSA, con RUC No. 0991517944001,
si tiene facturas pendiente de pago, emitidas en los meses de noviembre y
diciembre de 2019 y enero de 2020, es decir posterior a la solicitud de devolucién
del titulo habilitante, por lo que deben ser anuladas.

La Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones ARCOTEL, considera procedente atender lo solicitado por la
compafila FLORES Y JARDINES S.A. FLOJARSA, considerando la Resolucién
No. ARCOTEL-2017-1062 de 09 de noviembre de 2017.”.

Que, mediante Dictamen Juridico No. DJ-EXT-CZ05-2021-0170, de 22 de noviembre
de 2021, se concluyé lo siguiente: “En orden de los antecedentes, fundamentos y
analisis juridicos expuestos, asi como los Dictamenes: Técnico No. DT-CZO5-R-
2020-0411 de 21 de septiembre de 2020 y Dictamen Econémico No. DE-CZO5-
DEV-2021-0008 de 09 de junio de 2021, emitidos por la Coordinaciéon Zonal 5,
esta Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 5, concluye que seria procedente la
extincién del titulo habilitante del Registro de Operacibn de Red Privada y
Concesion de Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, inscrito en el
Registro Publico de Telecomunicaciones en el Tomo 132 a Fojas 13281 y
recomienda a la Direccion Técnica de la Coordinacion Zonal 5, de conformidad
con las atribuciones y responsabilidades constante en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por procesos de la ARCOTEL y la Delegacién contenida
en la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 del 10 de septiembre de 2019,
modificada con la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0760 de 30 de septiembre de
2019, resolver la terminacion o extincién del titulo habilitante por la causal de
“Mutuo acuerdo entre las partes”, en aplicacion del articulo 46 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones y el articulo 186, nimero 3 de la Reforma y Codificacion
del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, para
lo cual se adjunta el respectivo proyecto de Resolucién.”,

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de la Coordinacion Zonal 5, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun
las atribuciones y responsabilidades otorgadas en la Resolucion No. ARCOTEL-2019-
0727 de 10 de septiembre de 2019, modificada con la Resolucién No. ARCOTEL-2019-
0760 de 30 de septiembre de 2019.
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RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar y acoger el contenido de los DictAmenes: DT-CZ05-R-2020-0411 de
21 de septiembre de 2020 y Dictamen Econémico No. Nro. DE-CZ0O5-DEV-2021-0008 de
09 de junio de 2021; y Dictamen Juridico No. DJ-EXT-CZ05-2021-0170 de 22 de
noviembre de 2021, emitidos por la Coordinacion Zonal 5.

Articulo 2.- Dar por terminado el Titulo Habilitante Registro de Operacién de Red
Privada y Concesidn de Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, otorgado a la
compafiia FLORES Y JARDINES S.A. FLOJARSA, inscrito en el Tomo 132 Foja 13281,
por la causal de “Devolucién Voluntaria”, en aplicacion del Ordenamiento Juridico
Vigente.

Articulo 3.- Disponer a la Coordinacion General Administrativa Financiera, realice las
acciones correspondientes a fin de que se verifique el cese de la facturacion y en caso
de haberse generado durante el periodo entre la presentacién de la solicitud realizada el
24 de octubre de 2019, hasta la marginacion de la presente Resolucion; y se procedera a
dar de baja y/o se anule la facturacion del titulo habilitante otorgado a la compafiia
FLORES Y JARDINES S.A. FLOJARSA, de conformidad con lo establecido en el titulo
habilitante, inscrito en el Tomo 132 Foja 13281.

En el caso que la compafiia FLORES Y JARDINES S.A. FLOJARSA, tuviera
obligaciones econdmicas pendientes de pago con la ARCOTEL, realice las acciones
necesarias de cobro, incluso de ser necesario por la via coactiva, de conformidad con el
articulo 188 de la Reforma y Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 4.- Disponer que, a su costo se retire la infraestructura que se haya instalado
cumpliendo para el efecto con los mecanismos condiciones y plazos que se determinen.

Articulo 5.- La Coordinacion Técnica de Control actuara dentro del &mbito de sus
competencias, en resguardo de los intereses institucionales de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones; conforme establece la Reforma y Codificacion al
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico emitido con Resolucién
15-16-ARCOTEL-2019 de 29 de noviembre de 2019, y el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 6.- Disponer a la Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 5, proceda a
inscribir en el Registro Publico de Telecomunicaciones, el presente Acto Administrativo
y se cancele el referido Titulo Habilitante en los sistemas informaticos que
correspondan, garantizando el cese de la facturacion correspondiente.

Articulo 7.- Disponer a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacién Zonal 5,
notificar el contenido de la presente Resolucion a la compafia FLORES Y JARDINES
S.A. FLOJARSA, a la Direccion: Ciudad de Samborondén, Km 3 via Samborondén,
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Urbanizacion Tornero 3, Mz k Solar 1, teléfono 04 2831877 — 04 2831818 — 04 2831558
— 04 2834548 y al correo electronico: flojarsa@floresyjardines.com, a la Coordinacién
Técnica de Titulos Habilitantes, a la Coordinacién Técnica de Control, a Ia
Coordinacion General Administrativa Financiera, a la Direcciébn Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direcciéon Financiera, a la
Direccién Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes, a la Direccion de
Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacién, a la Unidad de Comunicacion Social,
a la Unidad Técnica de Registro Publico, a la Unidad de Comunicacién Social y a las
Unidades: Técnica, Juridica y Financiera de la Coordinacién Zonal 5, de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, para los fines consiguientes
y marginacion respectiva.

Firmo de acuerdo a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, ARCOTEL; y, por delegacion de la Direccién Ejecutiva de la
Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, de acuerdo con la
Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, publicada en el
Registro Oficial No. 74 de 06 de noviembre de 2019.

La presente Resolucién es de ejecucién inmediata.

Dado en Guayaquil, a 25 de noviembre de 2021.

Firmado digitalmente por
'ANDREA SOFIA JIMENEZ
CHERRES,
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