Republica
del Ecuador

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacion de Procesos y Servicios
(Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-0111 de 06 de mayo de 2020)

Cronograma de implementacién del Acuerdo de Nivel de Operacién - OLA aplicable al subproceso
sustantivo innovado y mejorado en el | semestre de 2021:
“Marginacién de Modificaciones Técnicas y Administrativas de Titulos Habilitantes”

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA INICIO | FECHA FIN
1 Ingresar la informacién en el médulo de Servicios en la herramienta GPR | ARCOTEL: CPDP 26/11/2021 15/12/2021
acorde al pronunciamiento del MDT a la Matriz de Identificacién de Servicios,
Taxonomia y Relacion con Procesos Internos de la ARCOTEL, anexo DSPI
07.1 (referencia: Oficio Nro. MDT-SCSP-2021-0848-OF de 10 de noviembre
de 2021)
2 | Preparar propuesta de OLA del Subproceso sustantivo innovado y mejorado | ARCOTEL: CTRP 26/11/2021 29/11/2021
en el | semestre de 2021, y solicitar por correo electrénico revisién al MDT y CPDP
3 | Soalicitar aprobacion preliminar del OLA al MDT: SCSP ARCOTEL: CPGE 30/11/2021 30/11/2021
4 | Responder a solicitud de aprobacion del OLA MDT: SCSP 01/12/2021 02/12/2021
5 | Ajustar propuesta de OLA coordinando con la unidad duefia del subproceso | ARCOTEL: CTRP 03/12/2021 03/12/2021
innovado y mejorado y CPDP
6 | Recolectar firmas para formalizacién del OLA y solicitar su publicacién en el | ARCOTEL: CPDP 13/12/2021 17/12/2021
portal institucional
7 | Solicitar apoyo a la DECS y publicar OLA en portal institucional ARCOTEL: CPDP 20/12/2021 20/12/2021
y DECS
8 | Informar al MDT sobre la actualizacién del médulo de Servicios en la herra- | ARCOTEL: CPGE 21/12/2021 23/12/2021
mienta GPR (actividad 1), remitir el OLA formalizado y reportar su publicacion,
con copia a DEDA, CTHB, CTRP, CTDE, CTDS, CCON CADF y CPDP.

Donde:

ARCOTEL: Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

CPDP: Direccién de Procesos, Calidad, Servicios y Cambio y Cultura Organizacional
CPGE: Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica

CTDE: Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico

CTDS: Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
CTRP: Unidad Técnica de Registro Publico

CZ05: Coordinacion Zonal 05

CZ06: Coordinacion Zonal 06

GPR: Gobierno Por Resultados

MDT: Ministerio de Trabajo

OLA: Acuerdo de Nivel de Operacién (Operational Level Agreement)

SCSP: Subsecretario de Calidad en el Servicio Publico

Firnado el ectr6ni canente por

SFE DANI ELA

(f)

Nombre: Daniela Estrella - CTRP
Cargo: Analista de Gestion de Planes
Técnicos y Agenda Regulatoria

Fi rmado el ectr6ni camente por

VI CTOR ELI AS
I GUACHI PUIOS

()

Nombre: Victor Guachi - CTRP
Cargo: Responsable de la Unidad Técnica de
Registro Publico

Fi rmado el ectroni camente por:

A% LU S GUI LLERMO
= RODRI GUEZ REYES

()

Nombre: Guillermo Rodriguez - CTHB
Cargo: Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes

Firmado el ectroni canente por:

BLANCA MARI BEL
% AGUI LAR AREVALO

(f)

Nombre: Maribel Aguilar - CPDP
Cargo: Asistente Profesional 3

Fi rnado el ectroni camente por

Feid UCI A GUADALUPE
¥ VACA VELASQUEZ

()

Nombre: Lucia Vaca - CPDP
Cargo: Directora de Procesos, Calidad,
Servicios y Cambio y Cultura Organizacional

Firmado el ectroni canente por:

PACLA SI LVANA
24 CANDO OCHOA

Nombre: Paola Cando - CPGE
Cargo: Coordinadora General de
Planificacion y Gestion Estratégica

Elaboracién

Revision

Aprobacion

4V

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana ;

Cédigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

Teléfono: 593-2 2947 800 - www.arcotel.gob.ec

4 Gobierno | Juntos

del Encuentro I

lo logramos
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