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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-2021-054
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA.-
COORDINACION ZONAL 2

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Codigo Organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccidon administrativa se procede a dictar el presente
acto administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo

siguiente:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE. -

1.1. NOMBRES Y APELLIDOS DEL PRESUNTO RESPONSABLE

Los datos del Prestador del Servicio de Acceso a Internet MERO BERMEO JORGE
LUIS, son:

SERVICIO CONTROLADO: ACCESO A INTERNET

NOMBRE O RAZON SOCIAL: | MERO BERMEO JORGE LUIS*

NUMERO DE RUC: 0802674192001*

NOMBRE COMERCIAL: SUPER-NET*

DOMICILIO: CALLE 24 DE MAYO ENTRE GUSTAVO BECERRA,
REF: FRENTE AL MERCADO CENTRAL

CIUDAD: QUININDE

PROVINCIA: ESMERALDAS

* Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI): tomado el 11 de noviembre de 2021 de:
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE

Resolucién ARCOTEL-2016-0182 de 23 de febrero de 2016 por medio de la cual la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL resolvié:

“(...) Articulo 1.- Otorgar a favor del sefior MERO BERMEO JORGE LUIS, por el plazo de diez
afios, el titulo habilitante de Registro para la Prestacion de Servicio de Acceso a Internet, de
conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente
Resolucion. (...)".

2. SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA. -

2.1. DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO EL INFORME
TECNICO

e Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2020-1727-M de 17 de diciembre de
2020, a través del cual, el Coordinador Técnico de Control de la ARCOTEL pone en
conocimiento el Informe Técnico Nro. CTDG-GE-2020-0057 de 27 de noviembre de
2020 elaborado por la Direcciébn Técnica de Gestion Economica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL, quien, conforme los hallazgos efectuados en el ambito
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de su gestion, ha identificado una posible infraccion por incumplimiento de
obligaciones econdémicas que involucra al prestador sefior MERO BERMEO JORGE
LUIS.

e Peticion Razonada Nro. CCDE-PR-2020-004 de 14 de diciembre de 2020 que
indica:
“(...) 3. PETICION

Con base en lo sefialado, se elabora la presente peticion razonada conforme lo previsto en el
articulo 186 del Cédigo Organico Administrativo, a fin de que conforme las disposiciones
previstas sobre el Procedimiento Administrativo Sancionador en el Cobdigo Orgéanico
Administrativo, y las atribuciones establecidas en el Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por procesos, emitido con resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 14 de junio de
2017, se realice la investigacion del presunto cometimiento de la infraccion sefialada, para lo
cual adjunto lo siguiente:

Informe Nro. CTDG-GE-2020-0057.

Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1249-M
Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2020-1030-M
Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-1624-M {(...)”

2.2. FUNDAMENTO DE HECHO

e ElInforme Técnico Nro. CTDG-GE-2020-0057 de 27 de noviembre de 2020, en
el cual la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, que concluye:

“(...) 5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa Financiera
de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1249-M de 27 de
octubre de 2020, y la certificacién emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a
través del Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2020-1030-M de 09 de noviembre de 2020,
en cumplimiento a lo establecido en el Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS
MENSUALES POR TRES O MAS MESES CONSECUTIVOS, se informa que MERO
BERMEO JORGE LUIS con cddigo Nro. 0818492 poseedor del titulo habilitante de
REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET, no ha cancelado los valores
correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, de
conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en la seccién “3.2 Analisis”

e El Informe Juridico No. 1J-CZ02-2021-067 de 21 de julio de 2021, en su parte
pertinente concluye lo siguiente:

“...) 4. CONCLUSION. —

Por lo expuesto, es criterio del Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
gue es procedente el Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador respectivo en
contra del poseedor del titulo habilitante de Registro de Servicio de Acceso a Internet,
MERO BERMEO JORGE LUIS, de acuerdo al procedimiento establecido en el Cédigo
Organico Administrativo, lo cual debera ser comunicado al Organo requirente.

Con sustento en lo expuesto, tomando en cuenta que la carga de la prueba le
corresponde a la administracion, y considerando que el Informe No. CTDG-GE-2020-
0057 de 27 de noviembre de 2020, constituye el medio probatorio mediante el cual la
administracion atribuy6 al presunto infractor la comisién de una conducta o un hecho,
observando la garantia basica del debido proceso de “motivacién” de las resoluciones
de los poderes publicos, consagrada en el articulo 76, namero 7, letra I) de la
Constitucion de la Republica, que ordena que: “No_habra motivacidon si_en la
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resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funday no
se explica la pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho ”; se debe
asegurar el debido proceso del administrado asi como las garantias basicas constantes
en el articulo 76 de la Carta Fundamental, de manera particular, el nimero 7, letras b),
c) y h), asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador establecido en el articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones;
debiéndose respetar las formalidades y el procedimiento establecidos en la
Constitucion, Cédigo Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones,
reglamentos y normas aplicables.

Serd la Funcién Instructora en uso de sus facultades constitucionales y legales quien
acoja o no, total o parcialmente el presente informe juridico, mismo que hace un breve
andlisis de un presunto incumplimiento a la Ley Organica de Telecomunicaciones. (...)”

2.3. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancion, se deben considerar
los siguientes fundamentos juridicos:

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé ciertas obligaciones para
los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones.

“(...) Articulo. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones. Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
con independencia del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demés actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacidn, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

10. Pagar en los plazos establecidos sus obligaciones economicas tales como los valores
de concesion, autorizacion, tarifas, tasas, contribuciones u otras que correspondan.

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.(...)"”

e REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION

Expedido mediante Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016,
publicado en el Registro Oficial No. 749 de 06 de mayo de 2016, indica:

“(...) Articulo. 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro
parala prestacion de servicios de telecomunicaciones y permisos o autorizaciones
para la prestacion de servicios de audio y video por suscripcion.- Adicional a las
obligaciones contempladas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y en su Reglamento
General, los poseedores de titulos habilitantes de registro de servicios y autorizaciones para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones; permisos y autorizaciones para prestacion
de servicios de audio y video por suscripcion, deberan cumplir con lo siguiente:

9. Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demés obligaciones
econdmicas, establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, por otorgamiento o
renovacion de titulos habilitantes y por el otorgamiento o renovacion de uso y explotacion
de frecuencias de requerirlo, respetando las excepciones de la LOT.”(...)”
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e REGLAMENTO DE DERECHOS POR CONCESION Y TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Expedido mediante Resolucién 769-31-CONATEL-2003, publicado en Registro
Oficial No. 242 de 30 de diciembre de 2003, modificado con Resoluciones 416-15-
CONATEL-2005, 275-11-CONATEL-2006, 485-20-CONATEL-2008 Y TEL-561-
18-CONATEL-2010 de 24 de septiembre de 2010, establece:

“(...) Articulo. 36.- Para el cobro de las tarifas por uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones emitira las facturas en forma
mensual, a cada uno de los concesionarios, una vez que se hayan firmado los respectivos
contratos. Los valores facturados corresponderan al valor de las tarifas mas los impuestos
de Ley. Las facturas deberan ser canceladas en diez dias laborables contados a partir de
su emisién, vencido este plazo el concesionario pagara el valor de las tarifas, los impuestos
de Ley y el interés causado por la mora”. (El resaltado en negrita fuera del texto original).

Articulo. 38.- El uso del espectro radioeléctrico se cobra por Derechos de concesién de
frecuencias y tarifas por su utilizacion en Sistemas de Radiocomunicaciones. La no
utilizacion de las frecuencias concesionadas, no exime del pago de la tarifa
correspondiente, en razon de que éstas estan destinadas para uso exclusivo del
beneficiario de acuerdo a las condiciones establecidas en el titulo habilitante. (...)”

2.4. PRESUNTA INFRACCION

En el Titulo Xl sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes infracciones y sanciones a aplicarse a
las personas naturales y juridicas dependiendo de su gravedad y en el presente caso,
se considera que el hecho imputado se asimilaria al siguiente articulado:

a) Infraccién:
“(...) Articulo. 120.- Infracciones de cuarta clase.

Constituyen infracciones de este tipo las siguientes conductas, aplicables a poseedores de
titulos habilitantes comprendidos en el &mbito de la presente ley:

4. La mora en el pago de mas de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas,
contribuciones y demés obligaciones econdmicas con la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion, asi como aquellas relacionadas con el cumplimiento de
obligaciones de Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos
y lo estipulado en los titulos habilitantes o contratos de concesién. (...)” (Lo resaltado y
subrayado fuera de texto original)

2.5. ACTO DE INICIO

El Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-026 de 22 de julio de 2021, se puso
en conocimiento del Prestador MERO BERMEO JORGE LUIS, poseedor del titulo
habilitante de Acceso a Internet, mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-0307-OF
de 22 de julio de 2021, enviado a través del Sistema de Gestion Documental Quipux
el 22 de julio de 2021 y a los correos electronicos pedro_solis_sanchez@hotmail.com;
jorgeluis 2006 _@hotmail.com el 22 de julio de 2021,segun lo indicado en la prueba
de notificacion suscrito por la Servidora Publica Responsable de notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZO2-
2021-1336-M de 28 de julio de 2021.

En el citado Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2021-026 se consider6 lo
siguiente:
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“(...) 7. EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR. —

En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, y acogiendo los Informes
Técnicos y Juridico, el Responsable de la Funcion Instructora de todos los Procedimientos
Administrativos Sancionadores del Organismo Desconcentrado, Coordinacion Zonal 2 de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, emite el presente Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador, por la presunciéon de que una vez que se ha
evidenciado, que el poseedor del Titulo Habilitante de Prestacion de Servicio de Acceso a
Internet, a la fecha de emisién del Informe No. CTDG-GE-2020-0057 de 27 de noviembre de
2020 no ha cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de
tres meses consecutivos, conforme lo dispone el articulo 24 numeral 10 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones en concordancia con el numeral 9 del articulo 9 del “REGLAMENTO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”, expedido mediante Resolucién 05-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016, que determina: “(...) 9. Cumplir con el pago de derechos, tarifas,
contribuciones y demas obligaciones econOmicas, establecidas en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, por otorgamiento o renovacion de titulos habilitantes y por el otorgamiento
0 renovacioén de uso y explotacién de frecuencias de requerirlo, respetando las excepciones de
laLOT." (...)

3. LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA

3.1. ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL
PRESTADOR

e En el Informe Juridico No. 1J-CZ02-2021-098 de 25 de octubre de 2021,
realizado por el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2, respecto a la
contestacion al Acto de Inicio por parte del poseedor del titulo habilitante de
Acceso a Internet, MERO BERMEO JORGE LUIS, indica lo siguiente:

“(...) De la contestacion que fuere recibida en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en las paginas 1,2 y 3 en lo principal manifiesta:

“(...) En atencién a oficio ARCOTEL-CZ02-2021-0307-0F, de fecha 22 de julio de 2021,
mediante el cual se me notifica el acto de apertura de procedimiento sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2021-026 iniciado en contra del suscrito, JORGE LUIS MERO
BERMEO, prestador autorizado del servicio de acceso a internet, y se me concede el
respectivo derecho a la defensa de 10 dias hébiles de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
127 de la LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

Este acto sancionador es basado en los informes contenidos en los documentos que
adjuntan al Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2021-0307-0F: INFORME JURIDICO NO. 1JCZ02-
2021-067, MEMORANDO No. ARCOTEL-CCON-2020-1727-M, PETICION RAZONADA
No. CCDS-PR-2020-004, INFORME No. CTDG-GE-2020-0057, MEMORANDO No.
ARCOTEL-CAFI-2020-1249-M, MEMORANDO No. ARCOTEL-CTRP-2020-1030-M,

En el infforme CTDG-GE-2020-0057 de fecha 27 de noviembre de 2020, realizado por la
DIRECCION TECNICA DE GESTION ECONOMICA DE TITULOS HABILITANTES se
indica que el suscrito, JORGE LUIS MERO BERMEO, prestador autorizado del servicio de
acceso a intemet, adeuda tres meses por concepto de pago de uso de frecuencias, estos
meses son: Agosto, Septiembre y Octubre del afio 2020.

En este sentido, me permito indicar que a la fecha de presentacién de esta defensa, no se
adeuda ningun valor, tal como lo corrobora el capture que se adjunta como soporte a esta
defensa. del certificado de obligaciones econdmicas bajado de la pagina web
www.arcotel.gob.ec

Detallo los pagos realizados y las fechas de cancelacion. Adjunto print de comprobantes
que corroboran estos datos:

FECHA DE PAGO VALOR
Agosto 3 de 2021 54.65
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Agosto 3 de 2021 55.30
Noviembre 5 de 2020 37,54
Noviembre 5 de 2020 37,30
Noviembre 5 de 2020 36,81
Diciembre 28 de 2020 38,03

Como pueden corroborar, los pagos fueron realizados el dia 05 de noviembre de 2020. El
informe CTDG-GE-2020-0057 de fecha 27 de noviembre de 2020 en el cual se basa la
apertura del acto sancionatorio es posterior a los pagos realizados por mi persona.

El afio anterior, afio 2020, fue muy complicado para todo operador de servicio de
telecomunicaciones, no se podia cortar los servicios por Orden del Sr. Presidente de la
Republica, pero teniamos que cumplir con la continuidad del servicio, salarios, arriendos,
compra de equipamiento para arreglos, nuevas instalaciones, salvaguardar la salud de
nuestros colaboradores, y abonos a nuestro proveedor de capacidad con el cual tenemos
acuerdos de pagos y deudas aun por cubrir. Tenemos una cartera vencida muy grande y
casi irrecuperable, que hemos tenido que acceder a préstamos para cumplir con cada uno
de nuestros acreedores. Es verdad caimos en mora con los pagos ante el Ente Regulador
pero estos han sido cancelados y a la fecha de esta defensa estamos sin deuda alguna.

Entre los atenuantes que podemos presentar de acuerdo al articulo 130, me permito citar:

» No hemos sido sancionados antes por esta infraccion.

* El pago fue realizado antes de la emisién del Informe de la DIRECCION TECNICA
DE GESTION ECONOMICA DE TITULOS HABILITANTES, por lo que se ha
subsanado la Infraccién Integralmente. Estamos al dia en los pagos ante Ustedes.

(...)"

“(...) ANALISIS:

Al respecto es menester indicar lo siguiente.

La Constitucién de la Republica del Ecuador manifiesta:
"(...) Art. 82.-El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucidn y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas
por las autoridades competentes.
Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucidn y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion

la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.” (Subrayado fuera del texto
original).

Art. 173.-Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados, tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de
la Funcion Judicial.”.

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actden en virtud de una potestad estatal
ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion vy la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines v hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucidn. (Lo subrayado me pertenece). (...)"

La Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé sendas obligaciones para los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter. Especificamente, el numerall0 de articulo 24
de la Ley citada que establece: “(...) Son deberes de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se derive tal
caracter, los siguientes: (...) 10. Pagar en los plazos establecidos sus obligaciones
econdmicas tales como los valores de concesion, autorizacion, tarifas, tasas,
contribuciones u otras que correspondan (...)"
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De otra parte el articulo 9 numeral 9 del Reglamento parala Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusiéon por Suscripcién, expedido
mediante Resoluciéon 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, manifiesta:

“(...) Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro
para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y permisos o
autorizaciones para la prestacion de servicios de audio y video por suscripcién.-
Adicional a las obligaciones contempladas en la Ley Organica de Telecomunicaciones
y en su Reglamento General, los poseedores de titulos habilitantes de registro de
servicios y autorizaciones para la prestacién de servicios de telecomunicaciones;
permisos y autorizaciones para prestacion de servicios de audio y video por suscripcion,
deberan cumplir con lo siguiente:

9. Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones
econodmicas, establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, por otorgamiento
0 renovacion de titulos habilitantes y por el otorgamiento o renovacién de uso y
explotacion de frecuencias de requerirlo, respetando las excepciones de la LOT. (...)”
(El énfasis me pertenece).

En atencion a los hechos cronol6égicos que motivaron el inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador ponen de manifiesto que el administrado, no habria
observado las disposiciones constitucionales y legales conforme consta del memorando
Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1249-M de 27 de octubre de 2020, que en lo principal
manifesto:

“(...) En aplicacién de lo estipulado en el proceso "CONTROL DE INCUMPLIMIENTOS
DE OBLIGACIONES ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES
POR TRES O MAS MESES CONSECUTIVOS’, especificamente en la Fase 1, se indica
gue la Coordinacion Administrativa Financiera procedera a notificar a la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes los incumplimientos de obligaciones econémicas de los
poseedores de titulos habilitantes por concepto de tarifas mensuales; por tanto se
remite la

Siguiente informacion:

DETALLE DE CARTERA

[NOMBRE
ESTADO VENCIMIENTO VA INTERES|
[SOCIAL

o FECHA NRO. SERVICIO TOTAL MESES]
RAZON EMISION FACTURA USD FACTURA MORA

1ERO
[BERMEO
JORGE
LUIS

PENDIENTEQ3/08/2020/18/08/2020 001-002-201628532.36 3.88 36.240.73 3

1ERO
[BERMEO
JORGE
LUIS

PENDIENTED1/09/2020)15/09/2020 001-002-20497232.36 3.88 36.240.49 2

AERO
[BERMEO
JORGE
LUIS

PENDIENTEQ1/10/2020116/10/2020 001-002-20835032.36 3.88 36.240.24 1

()"

Por lo arriba detallado, y que ha sido recogido en el Informe No. CTDG-GE-2020-0057
de 27 de noviembre de 2020, la infraccién ocurrid, y a toda infraccion le corresponde
una sancion de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

Ademas, adjunto al escrito ingresado por el Prestador mediante Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2021-012428-E de 04 de agosto de 2021, acompafia copias simples
de comprobantes de transaccion del Banco del Pacifico, los que dejan en evidencia el
pago en forma extemporanea de sus obligaciones que por ley le corresponde cumplir
en forma puntual.
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Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-1460-M de 23 de agosto de 2021, dentro
del término de prueba, el Responsable del Cumplimiento de la Funcién Instructora de
los Procedimientos Administrativos Sancionadores dirigido a la Coordinacion General
Administrativa Financiera de la ARCOTEL solicito lo siguiente:

"(...) DISPONGO. - (...) TERCERO: Dentro del periodo de evacuacion de pruebas se
solicita: a) Enviese atento memorando y solicitese a la Coordinacién General
Administrativa Financiera de la ARCOTEL para que en el término de cinco (5) dias,
disponga a quien corresponda se haga llegar a esta Coordinacién Zonal 2, un detalle
actualizado de cartera el mismo que describa las obligaciones econémicas por concepto
de tarifas mensuales que adeuda hasta la fecha actual el Prestador del Servicio de
Acceso a Internet, MERO BERMEO JORGE LUIS (Cddigo: 0818492) (...)".

Con memorando Nro.ARCOTEL-CADF-2021-1884-M de 27 de septiembre de 2021,
la Direccion Financiera manifiesta:

“(...) Al respecto me permito indicar que verificada la informacién del concesionario en
el sistema de SIFAF del concesionario MERO BERMEO JORGE LUIS (cODIGO
0818492), a la fecha, el concesionario no tiene facturas pendiente con ARCOTEL,
facturas que has sido canceladas en los meses de junio y agosto 2021, para lo cual
procedo adjunta el print histérico del sistema indicado.(...)”

SISTEMA DE FACTURACION Versitn 3L
Archive Concesionario Fectura Seviio Uriversal - Reporte

1 ok B
HISTORICODE FACTURAS
o i Lo AL .
| oy <] FF [608a 2| T Todeaerisin ﬂ
ez Sl MEROBERNEQ JORGELUIS F o
No Uniey | Fecha Emi. | Fecha Ven:. Estagn FecraPago ValorSem, Relo DA teds TodlFacbm Mo Facire
)G BRAN NRAN Cacd$ WUND ZE OO0 3E 18 BN 4
Il 0] i W % 0% ¥B
5200 W % m ¥n
T T T 1}
w3 05 BN
Cancelaon F w3 12 %
Cancelady F W m B
00220 110000 Camelan S w0 B
QTR T T Y}
TIER A 08NN 1 COTEL-LCTOE- 2020408
w3 0 BM
T 1 Cancelado 9 Y B
T 1 Cancelatg Y I 4
T 1 Cancelato F Y T4 0
TH% (I v S I R 1 O - 1 DIRIZET 0
TR | Caclao & JVRND B2 0 W 0B B DRI 0
TE0 1 Cancelato P S I 1 B 1 i e 0
TS 1 Cacelato &% W0 5m 0% RO i i )
T4 1 Cacelato F #% W0 5m 00 MK o0
TaER 1 Cacelato LI IR R ) 11} % 0

Por tanto, es importante de ser procedente, se tome en cuenta en el momento
procedimental oportuno por parte del Responsable de la Funcién Instructora, lo
sefialado en el memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2021-1884-M emitido por la
Direccion Financiera de la ARCOTEL. (...)"

3.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS

3.2.1. PRUEBAS DE CARGO

Informe Nro. CTDG-GE-2020-0057 de 27 de noviembre de 2020, en el cual la
Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, en lo principal indica:
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“(...) 2. OBJETIVO (S)

Informar el incumplimiento de obligaciones econémicas por concepto de tarifas
mensuales por mas de tres meses consecutivos, de acuerdo a la normativa vigente y la
informacioén remitida por la Coordinacion Administrativa Financiera del ARCOTEL.

3.2. ANALISIS

Como parte de las obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones
determinadas en el articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se encuentra
el pago en los plazos establecidos de sus obligaciones econémicas tales como los
valores de concesion, autorizacion, tarifas, tasas, contribuciones u otras que
correspondan, lo cual es coherente con lo determinado en la normativa legal vigente.

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1249-M, de 27 de octubre de 2020 la
Coordinacion General Administrativa Financiera (CAFI), de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, remite la notificacion de incumplimiento de
obligaciones econémicas de MERO BERMEO JORGE LUIS con Cadigo Nro.0818492,
en el cual consta el siguiente detalle de cartera:

DETALLE DE LA CARTERA

NOMBRE]
0 < FECHA |, |NRO. SERVICIO| ., TOTAL - MESES
Razon [STADO Enpgion [VENCMIENTOR crura— Jus [ ApacTurA™ ERESvoRA
SOCIAL
IMERO
BERMEO
ORGE
LUIS

IMERO
BERMEO
ORGE
LUIS

ERO
BERMEO
ORGE
LUIS

PENDIENTED3/08/202018/08/2020 P01-002-20162832.36 3.88 36.240.73 B

PENDIENTEQ1/09/202015/09/2020 )01-002-20497232.36 3.88 36.240.49

=]

PENDIENTED1/10/2020116/10/2020 )01-002-20835032.36 3.88 36.240.24 1

De acuerdo a la informacién enviada por la Coordinacion General Administrativa
Financiera, el valor total por tarifas mensuales es de 108,72.

5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa
Financiera de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1249-M
de 27 de octubre de 2020, y la certificacion emitida por la Unidad Técnica de Registro
Publico, a través del Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2020-1030-M de 09 de
noviembre de 2020, en cumplimiento a lo establecido en el Manual del Subproceso
Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ECONOMICAS POR
CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES
CONSECUTIVOS, se informa que MERO BERMEO JORGE LUIS con cddigo Nro.
0818492 poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A
INTERNET, no ha cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales
de més de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de valores emitido por la
CAFI descrito en la seccién “3.2 Anélisis” del presente informe.

6. RECOMENDACIONES.

La informacién econémica que consta en el presente informe se encuentra con corte al
27 de octubre de 2020, de acuerdo a la informacion enviada por la Coordinacion General
Administrativa Financiera, por lo que se recomienda se continde con el procedimiento
establecido en el Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES
POR TRES O MAS MESES CONSECUTIVOS. (...)”
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e ElInforme Juridico No. 13-CZ02-2021-067 de 21 de julio de 2021, realizado
por el Area Juridica de la Coordinaciéon Zonal 2 indica:

“..) 2.5 ANALISIS JURIDICO REFERENTE AL CASO MATERIA DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR. -

El Responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es competente para iniciar
sustanciar, de oficio o a peticion de parte, el Procedimiento Administrativo
Sancionador de conformidad con lo establecido en los articulos 248 al 252 del
Cadigo Organico Administrativo.

Revisado el Informe No. CTDG-GE-2020-0057 de 27 de noviembre de 2020,
previo al Inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador, en contra del
sefior MERO BERMEO JORJE LUIS, se colige lo siguiente:

El Informe No. CTDG-GE-2021-0057 de 27 de noviembre de 2020, se planted
como objetivo. “Informar el incumplimiento de obligaciones econdémicas por
concepto de tarifas mensuales por més de tres meses consecutivos, de acuerdo
a la normativa vigente y la informacién remitida por la Coordinacion Administrativa
Financiera del ARCOTEL..”; y se concluye lo siguiente:

“(...) 5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacién General
Administrativa Financiera de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CAFI-2020-1249-M de 27 de octubre de 2020, y la certificacion
emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a través del Memorando
Nro. ARCOTEL-CTRP-2020-1030-M de 09 de noviembre de 2020, en
cumplimiento a lo establecido en el Manual del Subproceso Micro 2.1
CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ECONOMICAS
POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES
CONSECUTIVOS, se informa que MERO BERMEO JORGE LUIS con cddigo
Nro. 0818492 poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE SERVICIOS
DE ACCESO A INTERNET, no ha cancelado los valores correspondientes al
pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, de
conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en la seccion
“3.2 Analisis” del presente informe. (...)”

La Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé sendas obligaciones para los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter. Especificamente, el numeral 10 del
articulo 24 de la norma citada que establece: “(...) 10. Pagar en los plazos
establecidos sus obligaciones econdmicas tales como los valores de concesién,
autorizacion, tarifas, tasas, contribuciones u otras que correspondan. (...)".

En el presente caso, se verificd que el poseedor del titulo habilitante de Registro
de Servicio de Acceso a Internet, MERO BERMEO JORGE LUIS, a la fecha de
emision del Informe No. CTDG-GE-2020-0057 de 27 de noviembre de 2021 no ha
cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de
tres meses consecutivos, conforme lo dispone el articulo 24 numeral 10 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones en concordancia con el numeral 9 del articulo 9
del “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION”, expedido mediante Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de
marzo de 2016, que determina: “(...) 9. Cumplir con el pago de derechos, tarifas,
contribuciones y demas obligaciones econdmicas, establecidas en la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, por otorgamiento o renovacion de titulos
habilitantes y por el otorgamiento o renovacion de uso y explotacion de
frecuencias de requerirlo, respetando las excepciones de la LOT. (...)”

Por tal motivo, realizando un ejercicio de subsuncion, se puede determinar que el
poseedor del titulo habilitante de Registro de Servicio de Acceso a Internet, MERO
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BERMEO JORGE LUIS, estaria presuntamente incurriendo en una infraccion de
cuarta clase determinada en el articulo 120, numeral 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones. (...)".

3.2.2. PUEBAS DE DESCARGO Y VALORACION DE LAS PRUEBAS

En el escrito de contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-026 de 22 de julio de 2021, ingresado a la
ARCOTEL con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2021-012428-E de 04 de
agosto de 2021, el sefior MERO BERMEO JORGE LUIS, poseedor del titulo
habilitante de Servicio de Acceso a Internet, indica:

“(...) En este sentido, me permito indicar que a la fecha de presentacion de esta defensa,
no se adeuda ningun valor, tal como lo corrobora el capture que se adjunta como soporte
a esta defensa. del certificado de obligaciones econémicas bajado de la pagina web
www.arcotel.gob.ec

Detallo los pagos realizados y las fechas de cancelacion. Adjunto print de comprobantes
que corroboran estos datos:

FECHA DE PAGO VALOR
Agosto 3 de 2021 54.65
Agosto 3 de 2021 55.30
Noviembre 5 de 2020 37,54
Noviembre 5 de 2020 37,30
Noviembre 5 de 2020 36,81
Diciembre 28 de 2020 38,03

Como pueden corroborar, los pagos fueron realizados el dia 05 de noviembre de 2020. El
informe CTDG-GE-2020-0057 de fecha 27 de noviembre de 2020 en el cual se basa la
apertura del acto sancionatorio es posterior a los pagos realizados por mi persona. (...)”

> Respecto a lo indicado por el Prestador, MERO BERMEO JORGE LUIS,
poseedor del titulo habilitante de Servicio de Internet, se debe considerar lo
indicado en el memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1249-M de 27 de
octubre de 2020 en el cual el Coordinador General Administrativo Financiero
de la ARCOTEL senala en el “Detalle de Cartera” que el Prestador debid haber
pagado la factura No. 001-002-208350 hasta el 16 de octubre de 2020, la
factura No. 001-002-204972 hasta el 15 de septiembre de 2020 y la factura No.
001-002-201628 hasta el 18 de agosto de 2020; tal como manifiesta el
Prestador, realiz6 los pagos el 05 de noviembre de 2020, consolidandose en
hecho de que no cancel6 los valores correspondientes al pago de tarifas
mensuales por mas de tres meses consecutivos.

DETALLE DE CARTERA

NOMBRH
10 FECHA NRO. SERVICIO [TOTAL MESES|
RAZON ESTADO EMISION VENCIMIENTOFACTL'RA USD v FACTURAINTERESMDRA
SOCIAL
MERO
BERMEO
ORGE
LUIS
MERO
BEERMEO
ORGE
LUIS
MERO
BERMEO
ORGE
LUIS

Detalle de cartera del Prestador, MERO BERMEO JORGE LUIS, poseedor del titulo habilitante
de Servicio de Internet. Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1249-M de 27 de octubre de
2020

>

PENDIENTEO03/08/20201 8/08/2020 01-002-20162832.36 3.88 36.240.73 3

PENDIENTED1/09/202011 5/09/2020 01-002-20497232.36 3.88 36.240.49 2

PENDIENTEO1/10/2020(16/10/2020 01-002-20835032.36 3.88 36.240.24 1

Pagina 11 de 23

dV
Direccion: & Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel = .
Cédigo postal: 170501 / Quita — Ecuador - Gobierno | Juntos
Teléfono: 593-2 2271180 - www.arcotel.zob.ec 1 » del Encuentro | lo logramos



Ablica Agencia de Regulacion y Control
Ecuador de las Telecomunicaciones

El memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2021-1884-M de 27 de septiembre de
2021 adjunta un histérico de facturas del sistema de facturacion de la
ARCOTEL vy respecto a los pagos realizados por el Prestador del Servicio de
Acceso a Internet, MERO BERMEO JORGE LUIS, indica efectivamente que
los pagos fueron realizados fuera del vencimiento de los mismos.
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Histérico de Facturas, MERO BERMEO JORGE LUIS, poseedor del titulo habilitante de Servicio
de Internet. Memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2021-1884-M de 27 de septiembre de 2021

3.2.3. APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2021-205 dictada el jueves 12 de
agosto de 2021 a las 11h10, notificada en legal y debida forma al poseedor
del titulo habilitante de Servicio de Acceso a Internet, MERO BERMEO
JORGE LUIS, através del Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2021-0338-OF de 12 de agosto de 2021, la misma que fue
notificada a través de las direcciones de correo electronico:
pedro_solis_sanchez@hotmail.com; jorgeluis_2006_@hotmail.com; el 12 de
agosto de 2021; hecho cierto que consta en la prueba de natificacion
realizada por la Servidora Publica Responsable de Notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL mediante memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2021-1148-M de 20 de agosto de 2021.

3.2.4. PROVIDENCIAS DE INSTRUCCION

e La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
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Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2021-231 dictada el lunes 13 de
septiembre de 2021 a las 15h30, notificada en legal y debida forma al
poseedor del titulo habilitante de Servicio de Acceso a Internet, MERO
BERMEO JORGE LUIS, a través del Sistema Documental Quipux mediante
oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-0382-OF de 13 de septiembre de 2021,
la misma que fue notificada a través de las direcciones de correo electrénico:
pedro_solis_sanchez@hotmail.com; jorgeluis_2006_@hotmail.com; el 13 de
septiembre de 2021; hecho cierto que consta en la prueba de notificacion
realizada por la Servidora Publica Responsable de Notificaciones de la
Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL mediante memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2021-1628-M de 17 de septiembre de 2021.

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinaciéon Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2021-253 dictada el martes 05 de
octubre de 2021 a las 11h05, notificada en legal y debida forma al Prestador
del Servicio de Acceso a Internet, MERO BERMEO JORGE LUIS., a través
del Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZO2-
2021-0444-OF de 05 de octubre de 2021, notificada fisicamente por la
empresa de correos LAARCOURIER Yy recibida por Andrea Zambrano el 06
de octubre de 2021; hecho cierto que consta en la prueba de notificacion
realizada por la Servidora Publica Responsable de Notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL mediante memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2021-1776-M de 11 de octubre de 2021.

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2021-289 dictada el lunes 25 de
octubre de 2021 a las 16h50, notificada en legal y debida forma al Prestador
del Servicio de Acceso a Internet, MERO BERMEO JORGE LUIS., a través
del Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZO2-
2021-0504-OF de 26 de octubre de 2021, notificada fisicamente por la
empresa de correos LAARCOURIER y recibida por Emely Jaramillo el 27 de
octubre de 2021; hecho cierto que consta en la prueba de notificacion
realizada por la Servidora Publica Responsable de Notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL mediante memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2021-1985-M de 05 de noviembre de 2021.

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2021-310 dictada el viernes 05 de
noviembre de 2021 a las 11h45, notificada en legal y debida forma al
Prestador del Servicio de Acceso a Internet, MERO BERMEO JORGE LUIS.,
a través del Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-
CZ02-2021-0530-OF de 05 de noviembre de 2021, notificada a través de las
direcciones de correo electrénico info@gsolutions.ec;
pedro_solis_sanchez@hotmail.com, direcciones indicadas por el Prestador
para notificaciones el 05 de noviembre de 2021; hecho cierto que consta en
la prueba de notificacion realizada por la Servidora Publica Responsable de
Notificaciones de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL mediante
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1993-M de 08 de noviembre de
2021.

3.2.5. CIERRE DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

e La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
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Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2021-257 dictada el miércoles 13 de
octubre de 2021 a las 11h35, notificada en legal y debida forma al Prestador
del Servicio de Acceso a Internet, MERO BERMEO JORGE LUIS., a través
del Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZO2-
2021-0458-OF de 13 de octubre de 2021, notificada fisicamente por la
empresa de correos LAARCOURIER Yy recibida por Andrea Zambrano el 15
de octubre de 2021; hecho cierto que consta en la prueba de notificacion
realizada por la Servidora Publica Responsable de Notificaciones de la
Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL mediante memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2021-1934-M de 29 de octubre de 2021.

3.2.6. DILIGENCIAS EVACUADAS

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2021-1460-M de 23 de agosto de
2021, la Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
solicito a la Coordinacion General Administrativa Financiera de la ARCOTEL,
un detalle actualizado de cartera el mismo que describa las obligaciones
econdOmicas por concepto de tarifas mensuales que adeuda hasta la fecha
actual ala ARCOTEL el Poseedor del titulo habilitante de Servicio de Acceso
a Internet, MERO BERMEO JORGE LUIS (Cbdigo: 0818492).

e Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1461-M de 23 de agosto de
2021, la Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
solicita al Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, que se
sirva elaborar un Informe Juridico sobre los descargos, alegaciones y pruebas
presentadas por el poseedor del titulo habilitante de Servicio de Acceso a
Internet, MERO BERMEO JORGE LUIS.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2021-1590-M de 10 de septiembre
de 2021, la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL,
realiz6 una insistencia y solicitd a la Coordinacion General Administrativa
Financiera de la ARCOTEL, un detalle actualizado de cartera el mismo que
describa las obligaciones econémicas por concepto de tarifas mensuales que
adeuda hasta la fecha actual a la ARCOTEL el Prestador del Servicio de
Acceso a Internet, MERO BERMEO JORGE LUIS.

¢ Con memorando No. ARCOTEL-CADF-2021-1884-M de 27 de septiembre
de 2021, el Director Financiero Encargado de la ARCOTEL, en atencion al
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1460-M de 23 de agosto de 2021
indica:

“(...) Al respecto me permito indicar que verificada la informacidn del concesionario en
el sistema de SIFAF del concesionario MERO BERMEO JORGE LUIS (cODIGO
0818492), a la fecha, el concesionario no tiene facturas pendiente con ARCOTEL,
facturas que has sido canceladas en los meses de junio y agosto 2021, para lo cual
procedo adjunta el print histérico del sistema indicado. (...)"
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e A través del Informe Juridico No. 1J-CZ02-2021-098 de 25 de octubre de
2021, el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, realizo el
analisis sobre los descargos, alegatos y pruebas de orden juridico
presentadas por el Poseedor del titulo habilitante de Servicio de Acceso a
Internet, MERO BERMEO JORGE LUIS y concluye:

“(...) 8. CONCLUSION

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar
que el juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento
en cuestion ocurre debido a los hechos reportados mediante memorando ARCOTEL-
CCON-2020-1727-M de 17 de diciembre de 2020 suscrita por la Coordinacion Técnica
de Control de la ARCOTEN que adjunta la Peticion Razonada Nro. CCDS-PR-2020-
004 de 14 de diciembre de 2020 y el Informe Técnico No. CTDG-GE-2020-0057 de
27 de noviembre de 2020

El Poseedor de Titulo Habilitante de Servicio se Acceso a Internet, MERO BERMEO
JORGE LUIS, no habria dado cumplimiento a las Obligaciones establecidas en el
Articulo 24 numeral 10 delaLey Organica de Telecomunicaciones que indica *(...)
10. Pagar en los plazos establecidos sus obligaciones econdmicas tales como los
valores de concesion, autorizacion, tarifas, tasas, contribuciones u otras que
correspondan (...); no ha observado lo dispuesto en el Reglamento para la
Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion
por Suscripcion, expedido mediante Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de
marzo de 2016, publicado en el Registro Oficial No. 749 de 06 de mayo de 2016,
indica: “(...) Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de
registro para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y permisos o
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autorizaciones parala prestacién de servicios de audio y video por suscripcion.
-Adicional a las obligaciones contempladas en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los poseedores de titulos
habilitantes de registro de servicios y autorizaciones para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones; permisos y autorizaciones para prestacion de servicios de
audio y video por suscripcion, deberan cumplir con lo siguiente: (...) 9. Cumplir con el
pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones econdmicas,
establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, por otorgamiento o
renovacion de titulos habilitantes y por el otorgamiento o renovaciéon de uso y
explotacion de frecuencias de requerirlo, respetando las excepciones de la LOT. (...)".

e EIl Prestador del Servicio de Acceso a Internet, MERO BERMEO JORGE
LUIS., dio respuesta a lo solicitado en la Providencia No. ARCOTEL-CZO2-
PR-2021-289 de 25 de octubre de 2021 a las 16h50, en la cual se le solicitd
que se pronuncié respecto al contenido del Informe Juridico No. I1J-CZO2-
2021-098 de 25 de octubre de 2021. El Prestador en el escrito ingresado a la
ARCOTEL mediante Documento No.: ARCOTEL-DEDA-2021-017495-E de
04 de noviembre de 2021 indica:

“(...) y dentro del analisis juridico referente al caso materia del PAS, indica: "En el
presente caso, se verificd que el poseedor de titulo habilitante de Registro de Servicio
de Acceso a Internet, MERO BERMO JORGE LUIS, a la fecha de emision del Informe
No. CTDG-GE-2020-0057 de 27 de noviembre de 2021 no ha cancelado los valores
correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos.."”,
10 cual no es correcto toda vez que el articulo 120 de la LOT, indica claramente que
constituye Ulla infraccion de cuarta clase: "La mora en el pago de méas de tres meses
consecutivos de los derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones
economicos con la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y con
el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, asi
como aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de Servicio
Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en
los titulas habilitantes o contratos de concesion. ", lo que como Usted podra verificar
en nuestro caso 110 ha sucedido toda vez que la emision de la factura 001-002-
201638 de 03 de agosto de 2020, debia ser cancelada hasta el 18 de agosto de 2020,
por lo que la mora se constituy6 el 19 de agosto de 2020. razén por la cual los TRES
MESES CONSECUTIVOS se cumplirian el 19 de noviembre de 2020, situacién que
no llego a suceder pues con fecha 05 de noviembre de 2020 cancelé las facturas
pendientes ANTES de constituirme en mora por mas de tres meses consecutivos. (...)"

De lo indicado por el Prestador, la factura No. 001-002-201628 03 de agosto
de 2020 debid ser cancelada hasta el 18 de agosto de 2020 y el pago fue
realizado por el Prestador el 05 de noviembre de 2020.

3.3. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES

Para el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la Ley Organica de
Telecomunicaciones indica en el Articulo 130 que: “(...) En caso de concurrencia,
debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3y 4, la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa
valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podré abstenerse de imponer
una sancion, en caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicién no aplica
para infracciones de tercera y cuarta clase. (...)" (Lo resaltado me pertenece) por otro lado, la
infraccién tipificada se refiere a la mora en el pago de mas de tres meses consecutivos
de los derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones econdmicas con la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, tal como lo establece el
Art. 120 numeral 4 de la Ley ibidem.
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3.4. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN

El Dictamen No. FI-CZ0O2-D-2021-053 de 08 de noviembre de 2021, realizado por la
Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinaciéon Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, indica:

“(...) Por lo tanto, esta Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones luego del andlisis respectivo determina la existencia de la infraccion
tipificada en el Acto de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2021-026 de 22 de julio de 2021 y determina la existencia de la
responsabilidad del Prestador del Servicio de Acceso a Internet, MERO BERMEO JORGE
LUIS, por no haber cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de
mas de tres meses consecutivos en el momento pertinente en concordancia a lo establecido en
el numeral 10 del articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, a lo establecido en el
numeral 9, articulo 9 del Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcién.

Esta Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, afirma ademas que en la sustanciacion del presente
Procedimiento Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del
administrado consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular,
las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho
a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han respetado las
formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion, Codigo Organico Administrativo,
Ley Orgénica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo
asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se deberia declarar
su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-026 de 22 de
julio de 2021, previo a emitirse la respectiva Resolucién por parte de la Funciéon Sancionadora
de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
en la que se recomienda considerar la infraccion de cuarta clase tipificada en el Articulo 120 de
la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones que sefiala: “(...) Art. 120.- Infracciones de cuarta
clase. Constituyen infracciones de este tipo las siguientes conductas, aplicables a poseedores
de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente ley: (...) 4. La mora en el pago
de mas de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas, contribuciones y demas
obligaciones econdmicas con la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
y con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi como
aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de Servicio Universal, exigibles de
conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en los titulos habilitantes o contratos
de concesion. (...)” y aplicar la sancion de revocatoria de titulo habilitante al Prestador del
Servicio de Acceso a Internet, MERO BERMEO JORGE LUIS, tal como lo sefiala el Articulo 121
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones: “...) Articulo. 121.- Clases. Las sanciones para las
y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video
por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera: (...) 4. Infracciones de cuarta clase. - La
sancidn serd la revocatoria del titulo habilitante, con excepcién de aquellas que se originen
en tercera clase y que por reincidencia se establezcan como de cuarta clase en la que la multa
seré del 1% del monto de referencia. (...)"”. (Lo resaltado y subrayado fuera del texto

original).

4. LA SANCION QUE SE IMPONE O LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE LA
INFRACCION O RESPONSABILIDAD. —

El régimen sancionador se aplicard a personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas. En tal sentido, la sancion econémica para una infraccién de cuarta
clase se encuentra determinada en el articulo 121 y siguientes de la Ley Organica de
Telecomunicaciones:
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“(...) Articulo. 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

4. Infracciones de cuarta clase. - La sancién sera la revocatoria del titulo habilitante, con

excepcion de aquellas que se originen en tercera clase y que por reincidencia se establezcan
como de cuarta clase en la que la multa sera del 1% del monto de referencia. (...)"”

5. LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA

En el presente caso, la Directora Técnica Zonal 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, no ha adoptado ninguna de las medidas cautelares establecidas en el articulo
189 del Codigo Organico Administrativo.

6. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucion no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del Procedimiento Administrativo.

7. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE. —

e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“(...) Articulo 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley
y las decisiones legitimas de autoridad competente.

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.-
Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los deméas que determine la ley.

Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras
portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. El Estado garantizard que los
servicios publicos y su provisién respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos,
y establecera su control y regulacién. (...)”

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“(...) Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas
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que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas,
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos administrativos
que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen
fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma inmediata o en el
tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con
el pago de la multa impuesta, la multa se recaudara mediante el procedimiento de ejecucién
coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley. - La imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de
los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.

Articulo 142.- Creacién y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacion y control de
las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito de
gue estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes (...) 18. |Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas
enestaley(...)”

e REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

“(...) Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el
régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos
habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de la
potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se
establezcan en el territorio nacional, segin corresponda.

Articulo 81.- Organismo Competente. - El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticidon de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa. (...)”

e RESOLUCIONES ARCOTEL

e Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones

ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales

resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL

POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS

TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro
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de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos,
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de
su jurisdiccién en los procesos de informacion, planificacion, inversion pablica, reforma
del Estado e innovacion de la gestion publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(...)
2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
1ll. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Control (...)".

e Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

“(...) ARTICULO UNO. - Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas
las atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcion sancionadora respecto de los procedimientos
administrativos ~ sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo
establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Organico Administrativo; para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento
de dichas funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen ellla
servidor/a publico responsable del cumplimiento de la funcion instructora de todos los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo; para el
efecto, el servidor publico designado, debera emitir y suscribir todos los actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emision
de la resolucion del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO. - En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que
amerite el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en mas de
una jurisdiccion de las Coordinaciones Zonales, segun la distribucion territorial de la
ARCOTEL, estos seran ejecutados por la Coordinacién Zonal 2. (...)”

e ACCIONES DE PERSONAL EMITIDAS POR LA ARCOTEL

e Accién de personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020, mediante la cual el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL, designé a la Mgs. Maria Teresa Avilés Burbano
en calidad de DIRECTORA TECNICA ZONAL 2 de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL.
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e MEMORANDOS EMITIDOS POR LA ARCOTEL

e Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 por el
cual, el entonces Director Técnico Zonal 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, procedié a designar al Sr. Mgs. Marcelo Filian Narvaez, como
RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA DE
TODOS LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES PAS
gue correspondan a la Jurisdiccién de la Coordinaciéon Zonal 2.

e Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1362-M de 15 de septiembre de 2020 por
el cual, la Directora Técnica Zonal 2 de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
indica:

“(...) En mi calidad de Directora Técnica Zonal de la Coordinaciéon Zonal 2, nombrada por el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL mediante Accion de Personal No. 249 de 08 de
septiembre de 2020, dispongo que, a partir del 16 de septiembre de 2020, el MSc. Marcelo
Ricardo Filian Narvaez, continle como Responsable del Cumplimiento de la Funcion
Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion
Zonal 2, (...)"

8. DECISION. —

En mi calidad de Funcion Sancionadora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL y como autoridad competente,
acojo en su totalidad el DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2021-053 de 08 de noviembre de 2021,
emitido por la Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
la Coordinacién Zonal 2, en el sentido que una vez que se ha verificado que el Prestador
de Servicio de Acceso a Internet, MERO BERMEO JORGE LUIS, es responsable del
hecho determinado en el Informe No. CTDG-GE-2020-0057 de 27 de noviembre de 2020,
reportado con memorando Nro. ARCOTEL- CCON-2020-1727-M de 17 de diciembre de
2020 y que dio inicio al Procedimiento Administrativo Sancionador con Acto de Inicio No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2021-026 de 22 de julio de 2021, por tanto también es responsable
de haber cometido una infraccién de cuarta clase, tipificada en la Ley Organica de
Telecomunicaciones en el articulo 120, numeral 4, al verificar que con base en la
informacion remitida por el Prestador y que se analiza en el informe No. CTDG-GE-2020-
0057, se determina que la causa es por no haber cancelado los valores correspondientes
al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos en el momento pertinente
en concordancia a lo establecido en el numeral 10 del articulo 24 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, a lo establecido en el numeral 9, articulo 9 del Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por
Suscripcion y haber inobservado lo indicado en los articulos 36 y 38 del Reglamento de
derechos por concesién y tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico; el
prestador sefior MERO BERMEO JORGE LUIS, conocia de los pagos que tenia que
realizar y se evidencia que no se tomaron las medidas preventivas del caso, para el pago
de los valores correspondientes a tarifas mensuales.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento
Administrativo Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-026 de 22
de julio de 2021, se ratifica que en el presente Procedimiento Administrativo Sancionador,
se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias bésicas
constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en
todas las etapas del procedimiento sancionador; se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucién, Codigo Organico Administrativo, Ley
Organica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; observando el deber de
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motivacion y la debida razonabilidad; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento
gue puedan afectar su validez, se declara valido todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis, en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del Procedimiento
Administrativo Sancionador previsto en el Cadigo Organico Administrativo, esta autoridad
expide el presente acto administrativo en el que:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER, en su totalidad el DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2021-053 de 08 de
noviembre de 2021, emitido por la Funcion Instructora de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR, que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-Al-
2021-026 de 22 de julio de 2021 y que una vez que se ha verificado que el prestador sefior
MERO BERMEO JORGE LUIS, es responsable del hecho determinado en el Informe
Técnico No. CTDG-GE-2020-0057 de 27 de noviembre de 2020, reportado con
memorando Nro. ARCOTEL- CCON-2020-1727-M de 17 de diciembre de 2020y que dio
inicio al Procedimiento Administrativo Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2021-026 de 22 de julio de 2021, por tanto también es responsable de haber
cometido una infraccibon de cuarta clase, tipificada en la Ley Organica de
Telecomunicaciones en el articulo 120, numeral 4, al verificar que con base en la
informacidn remitida por el Prestador y que se analiza en el Informe Técnico No. CTDG-
GE-2020-0057, se determina que el prestador sefior MERO BERMEO JORGE LUIS, no
realizo los pagos de los valores correspondientes a tarifas mensuales.

Articulo 3.- IMPONER, la sancién de revocatoria del titulo habilitante al prestador sefior
MERO BERMEO JORGE LUIS, tal como lo sefiala el articulo 121 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones: “(...) Articulo. 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se
aplicaran de la siguiente manera: (...) 4. Infracciones de cuarta clase. - La sancién serd la
revocatoria del titulo habilitante, con excepcion de aquellas que se originen en tercera clase y que
por reincidencia se establezcan como de cuarta clase en la que la multa sera del 1% del monto de
referencia. (...)” (Lo resaltado y subrayado fuera del texto original).

Articulo 4.- INFORMAR, al titular de la Coordinacion de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, a fin de que por medio de quien corresponda, conforme al ambito de sus
competencias y normativa vigente, proceda a dar cumplimiento a la presente resolucion.

Articulo 5.- INFORMAR, al prestador sefior MERO BERMEO JORGE LUIS, que tiene
derecho a impugnar este acto administrativo y presentar los recursos de apelacién o
extraordinario de revisibn ante la maxima autoridad, previstos en el Cédigo Orgéanico
Administrativo en la via administrativa o ante los correspondientes drganos de la Funcion
Judicial que consagra el articulo 173 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

Articulo 6.- NOTIFICAR, al prestador sefior MERO BERMEO JORGE LUIS en las
direcciones de correo electrénico: pedro_solis_sanchez@hotmail.com; info@gsolutions.ec;
asi como al servidor o servidora designado para el efecto, a fin de que ponga en
conocimiento de quien corresponda la presente Resolucion para los fines pertinentes.
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ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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