Agencia de Regulacién y antrol
de las Telecomunicaciones
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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2021-056
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ MSc.
DIRECTOR TECNICO ZONAL 2 (S)
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINACION ZONAL 2

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Codigo Organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar el presente
acto administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo

siguiente:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE. -

1.1. NOMBRES Y APELLIDOS DEL PRESUNTO RESPONSABLE

Los datos generales del poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Operacién de
Red Privada y la Concesién de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico
COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO NUEVO son:

SERVICIO CONTROLADO: OPERACION DE RED PRIVADA
PRESTADOR: COOPERATIVA DE TAXIS MUNDO NUEVO*
NUMERO DE RUC: 1791425227001*

REPRESENTANTE LEGAL: UNAPUCHA TENORIO REBECA ADRIANA*

CALLE RICARDO DISCALCI No. 25 Y CALLE C*. EL

DOMICILIO: CONDADO OFIC 24-25 URBANIZACION EL CONDADO
CIUDAD: QUITO
PROVINCIA: PICHINCHA
] cooperativadetaximundonuevo@yahoo.com;
CORREO ELECTRONICO: reb_adrian34@outlook.es; rebeca_adrian34@outlook.es; y

rebe65.mn@gmail.com
* Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI): tomado el 03 de diciembre de 2021 de:
https://srienlinea.sri.qob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE

e Resolucion ARCOTEL-2017-0361 de 16 de mayo de 2017 por medio de la cual
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL
resolvio:

“(...) Articulo 1.- Otorgar a favor de la COOPERATIVA DE TAXIS "MUNDO NUEVO", por
el plazo de cinco (5) afios, el titulo habilitante de Registro de Operacién de Red Privada y
Concesion de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, de conformidad con las
condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

()"
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e Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2020-1237-M de 25 de noviembre
de 2020 la Responsable de la Unidad Técnica de Registro Publico de la
ARCOTEL indica:

“(...) me permito CERTIFICAR la siguiente informacion:

DATOS ADMINISTRATIVOS:

[Nombres/Razén Social COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS "MUNDO NUEVOQ'
Representante Legal [EDWIN JAVIER JIMENEZ HERNANDEZ

CI/RUC 1791425227001

ICALLE DISCALCINO. 22 Y CALLE C .C.C. EL CONDADO

Pireccin IOFIC 2425 URBANIZAC. EL CONDADO
Provincia IPICHINCHA

Ciudad QUITO

Teléfono 22491727

E-mail kooperativadetaximundonuev o @ yahoo.com

DATOS DEL TITULO HABILITANTE:

Servicio [Tomo-FojaSuscripciénVigencia [Estado
[CONCESION PARA LA ASIGNACION DEL < ;

- SPECTRO RADIOELECTRICO #3-4528  (18/05/2004|18/05/2009CANCELADO
[CONCESION PARA LA ASIGNACION DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO

REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA
Y CONCESION DE USO DE FRECUENCIAS 122-1229123/05/201723/05/2022VIGENTE
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

85-8543  |17/05/2010)17/05/2015CANCELADO

(..)

2. SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA. -

2.1. DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO EL INFORME
TECNICO

e Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2020-1748-M de 18 de diciembre del 2020,
a través del cual, el Coordinador Técnico de Control de la ARCOTEL pone en
conocimiento de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, el Informe Nro. CTDG-
GE-2020-0077 de 08 de diciembre de 2020 elaborado por la Direccién Técnica de
Gestion Economica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, quien, conforme los
hallazgos efectuados en el &mbito de su gestion, ha identificado una posible
infraccion por incumplimiento de obligaciones econdmicas que involucra al
Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Operaciéon de Red Privada y la
Concesion de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico COOPERATIVA DE
TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO NUEVO.

e Peticion Razonada Nro. CCDE-PR-2020-023 de 18 de diciembre de 2020 que
indica:

“(...) 3. PETICION

Con base en lo sefialado, se elabora la presente peticion razonada conforme lo previsto
en el articulo 186 del Cdédigo Organico Administrativo, a fin de que conforme las
disposiciones previstas sobre el Procedimiento Administrativo Sancionador en el Cédigo
Organico Administrativo, y las atribuciones establecidas en el Estatuto Orgéanico de
Gestion Organizacional por procesos, emitido con resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de
14 de junio de 2017, se realice la investigacion del presunto cometimiento de la infraccién
sefialada, para lo cual adjunto lo siguiente:

e Informe CTDG-GE-2020-0077 de 8 de diciembre de 2020.

e Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1273-M de 29 de octubre de 2020 y Nro.

ARCOTEL-CTRP-2020-1236-M de 25 de noviembre de 2020 (...)”
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2.2. FUNDAMENTOS DE HECHO

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS
MENSUALES POR TRES O MAS MESES CONSECUTIVOS, se informa que la
COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS "MUNDO NUEVO" con cédigo Nro.
1759857, poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE OPERACION DE RED
PRIVADA Y CONCESION DE USO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, no ha cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas
mensuales de mas de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de valores
emitido por la CAFI descrito en la seccion “3.2 Analisis” del presente informe. (...)".

e El Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2021-073 de 28 de julio de 2021,
concluye lo siguiente;

“...) Por lo expuesto, es criterio del Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, que es procedente el Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
respectivo en contra del poseedor del titulo habilitante de Registro de Operacién de Red
Privada y la Concesion de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, COOPERATIVA
DE TAXIS MUNDO NUEVO, de acuerdo al procedimiento establecido en el Cdadigo
Organico Administrativo, lo cual debera ser comunicado al Organo requirente.

Con sustento en lo expuesto, tomando en cuenta que la carga de la prueba le corresponde
a la administracion, y considerando que el Informe No. CTDG-GE-2020-0077 de 08 de
diciembre de 2020, constituye el medio probatorio mediante el cual la administracion
atribuy6 al presunto infractor la comisién de una conducta o un hecho, observando la
garantia basica del debido proceso de “motivacion” de las resoluciones de los poderes
publicos, consagrada en el articulo 76, numero 7, letra I) de la Constitucion de la Republica,
que ordena que: “No_habra motivacién si en la resolucién no se enuncian las normas
0 principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion
a los antecedentes de hecho”; se debe asegurar el debido proceso del administrado asi
como las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, de
manera particular, el nimero 7, letras b), c) y h), asi como el derecho a la defensa en todas
las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo 125 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones; debiéndose respetar las formalidades y el procedimiento
establecidos en la Constitucion, Cdédigo Organico Administrativo, Ley Organica de
Telecomunicaciones, reglamentos y normas aplicables. (...)”

2.3. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancion, se deben considerar los
siguientes fundamentos juridicos:

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé ciertas obligaciones para los
Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones.

“(...) CAPITULO II
Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones

Articulo. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.
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10. Pagar en los plazos establecidos sus obligaciones econémicas tales como los valores
de concesién, autorizacion, tarifas, tasas, contribuciones u otras que correspondan”.

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes. (...)

e REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y  SERVICIOS DE RADIODIFUSION  POR
SUSCRIPCION

Expedido mediante Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016,
publicado en el Registro Oficial No. 749 de 06 de mayo de 2016, indica:

“(...) Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y permisos o autorizaciones
para la prestacién de servicios de audio y video por suscripcion.- Adicional a las
obligaciones contempladas en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y en su Reglamento
General, los poseedores de titulos habilitantes de registro de servicios y autorizaciones
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones; permisos y autorizaciones para
prestacion de servicios de audio y video por suscripcion, deberan cumplir con lo siguiente:

9. Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones
econdmicas, establecidas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, por otorgamiento o
renovacion de titulos habilitantes y por el otorgamiento o renovaciéon de uso y explotacion
de frecuencias de requerirlo, respetando las excepciones de la LOT.” (...)”

e REGLAMENTO DE DERECHOS POR CONCESION Y TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Expedido mediante Resolucién 769-31-CONATEL-2003, publicado en Registro
Oficial No. 242 de 30 de diciembre de 2003, modificado con Resoluciones 416-15-
CONATEL-2005, 275-11-CONATEL-2006, 485-20-CONATEL-2008 y TEL-561-
18-CONATEL-2010 de 24 de septiembre de 2010, establece:

“(...) Articulo 36.- Para el cobro de las tarifas por uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones emitird las facturas en forma
mensual, a cada uno de los concesionarios, una vez que se hayan firmado los respectivos
contratos. Los valores facturados corresponderan al valor de las tarifas mas los impuestos
de Ley. Las facturas deberan ser canceladas en diez dias laborables contados a partir
de su emisién, vencido este plazo el concesionario pagara el valor de las tarifas, los
impuestos de Ley y el interés causado por la mora”. (El resaltado en negrita fuera del texto
original).

Articulo 38.- El uso del espectro radioeléctrico se cobra por Derechos de concesién de
frecuencias y tarifas por su utilizacién en Sistemas de Radiocomunicaciones. La no
utilizacién de las frecuencias concesionadas, no exime del pago de la tarifa correspondiente,
en razon de que éstas estan destinadas para uso exclusivo del beneficiario de acuerdo a las
condiciones establecidas en el titulo habilitante. (...)".

2.4. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE PARA LA RESOLUCION DEL
CASO NORMA QUE LE ATRIBUYA LA COMPETENCIA.

e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

“(...) Articulo 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.
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Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley
y las decisiones legitimas de autoridad competente.

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo
del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico,
el agua, y los demas que determine la ley.

Articulo 314.- El Estado ser& responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. - El Estado
garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas
de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion. (...)".

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“(...) Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. - La imposicién de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes.

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos administrativos
que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y
tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma inmediata
0 en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla
voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se recaudard mediante el
procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La imposicion de recursos administrativos o
judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores no
suspende su ejecucion.

Articulo 142.- Creacion y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios
de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en
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los correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas
enestaley(...)"

e REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES

“(...) Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el
régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos
habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de
la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se
establezcan en el territorio nacional, segin corresponda.

Articulo 81.- Organismo Competente. - El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa. {(...)"

e RESOLUCIONES ARCOTEL

e Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros
aspectos se establece:

“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y
deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura
orgéanica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria 'y
de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Instituciéon a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su
jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma del
Estado e innovacién de la gestion publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion’. (El subrayado me pertenece)

CAPITULO IlI

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
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Ill. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacién Técnica de Control (...)".

e Resolucion No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

“(...) ARTICULO UNO. - Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas
las atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcion sancionadora respecto de los procedimientos administrativos
sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en los articulos
248 y 260 del Cédigo Orgéanico Administrativo; para el efecto, deberan emitir y suscribir
todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen ellla
servidor/a puablico responsable del cumplimiento de la funcién instructora de todos los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccién, conforme
lo establecido en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo; para el efecto, el
servidor publico designado, deberd emitir y suscribir todos los actos administrativos
necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emisién de la resolucion
del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO. - En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que amerite
el inicio de un procedimiento administrativo sancionador se cometa en mas de una
jurisdiccion de las Coordinaciones Zonales, segun la distribucion territorial de la ARCOTEL,
estos seran ejecutados por la Coordinaciéon Zonal 2. (...)”

2.5. PRESUNTA INFRACCION

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé en el Titulo Xl
correspondiente al Régimen Sancionatorio, diferentes infracciones y sanciones en
cuanto a su gravedad. En el presente caso, el Informe Nro. CTDG-GE-2020-0077 de
8 de diciembre de 2020, elaborado por la Direccién Técnica de Gestion Econdmica de
Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, y la Peticién Razonada Nro. CCDE-PR-2020-
023 de 18 de diciembre de 2020, suscrito por la Coordinacion Técnica de Control, al
determinar la conducta del Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Operacion
de Red Privada y la Concesién de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico
COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO NUEVO, hace que se
determine un posible incumplimiento que se considera se asimilaria al siguiente
articulado:

“(...) Art. 120.- Infracciones de cuarta clase.

Constituyen infracciones de este tipo las siguientes conductas, aplicables a poseedores de
titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente ley:

4. La mora en el pago de mas de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas,
contribuciones y demés obligaciones econdmicas con la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, asi como aquellas relacionadas con el cumplimiento de
obligaciones de Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y
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lo estipulado en los titulos habilitantes o contratos de concesion. (...)” (Lo subrayado y resaltado
me corresponde).

2.6. ACTO DE INICIO

El Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-029 de 28 de julio de 2021, se puso
en conocimiento del Poseedor del Titulo Habilitante de Operacion de Red Privada y la
Concesién del Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico COOPERATIVA DE
TAXIS MUNDO NUEVO, mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-0318-OF de
28 de julio de 2021, mismo que consta en el expediente, y fue notificado a las
direcciones de correo electrénico: rebeca_adrian34@outlook.es;
cooperativadetaximundonuevo@yahoo.com; rebe65.mn@gmail.com, el 28 de julio de
2021; entregado fisicamente el 30 de julio de 2021 por la empresa de correos
LaarCourier y recibido por el Sr. Enrique Orellana, segin lo indicado en el memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1349-M, de 02 de agosto de 2021, suscrito por la por la
Servidora Publica Responsable de notificaciones de la Coordinaciéon Zonal 2 de la
ARCOTEL

En el citado Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2021-026 se consider6 lo
siguiente:

“.) 7. EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR. -

En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, y acogiendo los Informes
Técnicos y Juridico, el Responsable de la Funcién Instructora de todos los Procedimientos
Administrativos Sancionadores del Organismo Desconcentrado, Coordinacion Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emite el presente Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador, por la presuncion de que una vez que se ha
evidenciado, que el poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Operacién de Red Privada y
la Concesion de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico COOPERATIVA DE
TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO NUEVO, a la fecha de emision del Informe No. CTDG-
GE-2020-0077 de 08 de diciembre de 2020 no ha cancelado los valores correspondientes al
pago de tarifas mensuales de méas de tres meses consecutivos, conforme lo dispone el articulo
24 numeral 10 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en concordancia con el numeral 9
del articulo 9 del “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”,
expedido mediante Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, que determina:
“(...) 9. Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones
econOmicas, establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, por otorgamiento o
renovacion de titulos habilitantes y por el otorgamiento o renovacion de uso y explotacion de
frecuencias de requerirlo, respetando las excepciones de la LOT." (...)".

3. LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA

3.1

3.2.

ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL
PRESTADOR

El Poseedor del Titulo Habilitante de Operacion de Red Privada y la Concesion del
Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, COOPERATIVA DE TAXIS MUNDO
NUEVO dio contestaciéon al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador NoO.
ARCOTEL-CZ02-Al-2021-029 de 28 de julio de 2021, a través de un escrito ingresado
a la ARCOTEL, registrado con Documento No.: ARCOTEL-DEDA-2021-012180-E
de 02 de agosto de 2021, es decir dentro del término legal concedido para el efecto.

EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS
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3.2.1. PRUEBAS DE CARGO

e ElInforme No. CTDG-GE-2020-0077 de 08 de diciembre de 2020, realizado
por la Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL indica:

“(...) 2. OBJETIVO(S)

Informar el incumplimiento de obligaciones econdmicas por concepto de tarifas
mensuales por mas de tres meses consecutivos, de acuerdo a la normativa vigente
y la informacion remitida por la Coordinacion Administrativa Financiera del
ARCOTEL

3.2. ANALISIS

Como parte de las obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones determinadas en el articulo 24 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se encuentra el pago en los plazos establecidos de sus
obligaciones econdmicas tales como los valores de concesion, autorizacion, tarifas,
tasas, contribuciones u otras que correspondan, lo cual es coherente con lo
determinado en la normativa legal vigente.

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1273-M de 29 de octubre de
2020, la Coordinacién General Administrativa Financiera (CAFI), de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, remite la notificacion de
incumplimiento de obligaciones econdmicas de la COOPERATIVA DE
TRANSPORTES EN TAXIS "MUNDO NUEVQ" con cédigo Nro. 1759857., en el cual
consta el siguiente detalle de cartera:

DETALLE DE CARTERA:

INOMBRE O RAZON SOCIAL Bstado Mes de FactFecha Venc/N' Factura |Val.Serv VAlenésblota MesesSubotal
Cooperativa de Transporte en Taxis Mundo NuevoPendiente PL/OTI2020 150772020 001-002-19804039.30 474120 ¢ .44
Cooperativa de Transporte en Taxis Mundo NuevoPendiente D3/082020 |18/08/2020 Q01-002-20125139.50 474090 B .14
Cooperativa de Transporte en Taxis Mundo NuevoPendiente DI/09/2020 |15/09/2020 Q01-002-2045929.30 474060 D .84
Cooperativa de Transporte en Taxis Mundo NuevoPendiente PI/10/2020 [16/1072020 D01-002-20796839.50  #.140.30 |l 14,34

I
I
I
|

De acuerdo a la informacién enviada por la Coordinacion General
Administrativa Financiera, el valor total por tarifas mensuales es de $ 179,96.

5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa
Financiera de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-
1273-M de 29 de octubre de 2020, y la certificacion emitida por la Unidad Técnica
de Registro Publico, a través del Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2020-1236-M
de 25 de noviembre de 2020, en cumplimiento a lo establecido en el Manual del
Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS
MESES CONSECUTIVOS, se informa que la COOPERATIVA DE TRANSPORTES
EN TAXIS "MUNDO NUEVO" con codigo Nro. 1759857, poseedor del titulo
habilitante de REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA Y CONCESION DE
USO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, no ha cancelado
los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses
consecutivos, de conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en
la seccion “3.2 Analisis” del presente informe.

6. RECOMENDACIONES.
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La informacion econdmica que consta en el presente informe se encuentra con corte
al 29 de octubre de 2020, de acuerdo a la informacion enviada por la Coordinacion
General Administrativa Financiera, por lo que se recomienda se contintie con el
procedimiento establecido en el Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ECONOMICAS POR CONCEPTO DE
TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES CONSECUTIVOS (...)"

e ElInforme Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2021-073 de 28 de julio de 2021,
sefiala lo siguiente:

“(...) 2.5. ANALISIS JURIDICO REFERENTE AL CASO MATERIA DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR. -

El Responsable de la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es competente para iniciar
sustanciar, de oficio o a peticion de parte, el Procedimiento Administrativo
Sancionador de conformidad con lo establecido en los articulos 248 al 252 del Codigo
Organico Administrativo.

Revisado el Informe No. CTDG-GE-2020-0077 de 08 de diciembre de 2020, previo
al Inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador, en contra de la
COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO NUEVO, a la fecha de la
inspeccion, legalmente representada por la sefiora REBECA ADRIANA UNAPUCHA
TENORIO, se colige lo siguiente:

El Informe No. CTDG-GE-2020-0077 de 08 de diciembre de 2020, se plante6 como
objetivo. “Informar el incumplimiento de obligaciones econémicas por concepto de
tarifas mensuales por mas de tres meses consecutivos, de acuerdo a la normativa
vigente y la informacién remitida por la Coordinacion Administrativa Financiera del
ARCOTEL.”; y se concluye lo siguiente:

“(...) 5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa
Financiera de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1273-
M de 29 de octubre de 2020, y la certificacién emitida por la Unidad Técnica de
Registro Publico, a través del Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2020-1236-M de
25 de noviembre de 2020, en cumplimiento a lo establecido en el Manual del
Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS
MESES CONSECUTIVOS, se informa que la COOPERATIVA DE TRANSPORTES
EN TAXIS "MUNDO NUEVO" con coédigo Nro. 1759857, poseedor del titulo
habilitante de REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA Y CONCESION DE
USO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, no ha cancelado
los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses
consecutivos, de conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en la
seccion “3.2 Analisis” del presente informe. (...)

La Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé sendas obligaciones para los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter. Especificamente, el numeral 10 del articulo
24 de la norma citada que establece: “(...) 10. Pagar en los plazos establecidos sus
obligaciones econdmicas tales como los valores de concesion, autorizacion, tarifas,
tasas, contribuciones u otras que correspondan. (...)".

En el presente caso, se verificd que el poseedor del titulo habilitante de Registro de
Operacion de Red Privada y la Concesién de uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico COOPERATIVA DE TAXIS MUNDO NUEVO, a la fecha de emisién del
Informe No. CTDG-GE-2020-0077 de 08 de diciembre de 2020 no ha cancelado los
valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses
consecutivos, conforme lo dispone el articulo 24 numeral 10 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones en concordancia con el numeral 9 del articulo 9 del
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“REGLAMENTO  PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION”, expedido mediante Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de
marzo de 2016, que determina: “(...) 9. Cumplir con el pago de derechos, tarifas,
contribuciones y demas obligaciones econémicas, establecidas en la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones, por otorgamiento o renovacion de titulos habilitantes y por
el otorgamiento o renovacién de uso y explotacion de frecuencias de requerirlo,
respetando las excepciones de la LOT. (...)”

Por tal motivo, realizando un ejercicio de subsuncion, se puede determinar que el
poseedor del titulo habilitante de Registro de Operacion de Red Privada y la
Concesion de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, COOPERATIVA DE
TAXIS MUNDO NUEVO, estaria presuntamente incurriendo en una infraccion de
cuarta clase determinada en el articulo 120, numeral 4 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones. (...)”

3.2.2. PRUEBAS DE DESCARGO Y VALORACION DE LAS PRUEBAS

El Poseedor del Titulo Habilitante de Operacién de Red Privada y la Concesién
del Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, COOPERATIVA DE TAXIS
MUNDO NUEVO, mediante escrito ingresado a la ARCOTEL, registrado con
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2021-012180-E de 02 de agosto de 2021,
indica lo siguiente:

“(...) Por lo expuesto informo a Usted que se ha cumplido con todos los pagos que
corresponden al afio 2020, esto se realizd con fecha 15 de diciembre de 2021, para lo cual
adjunto copias de papeletas de depdésito

PECHA DE EMISION | FECHADEPAGO | NuMERD | VAIOR |  MES

Por lo expuesto solicito muy gentilmente, se registre en su sistema los pagos que se indica,
para que mi representada se encuentre al dia en sus obligaciones y no tenga ningun
impedimento para sus operaciones. (...)”

» Respecto a lo indicado por el Poseedor del Titulo Habilitante de Operacion
de Red Privada y la Concesion del Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, COOPERATIVA DE TAXIS MUNDO NUEVO, los pagos
tenian una fecha de vencimiento, asi la Factura No. 001-002-198040 vencia
el 15 de julio de 2020, la Factura No. 001-002-201251 vencia el 18 de agosto
de 2020, la Factura No. 001-002-204592 vencia el 15 de septiembre de
2020, y la Factura No. 001-002-207968 vencia el 16 de octubre de 2020, tal
como lo indicd la Coordinacidon General Administrativa Financiera mediante
memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1273-M de 29 de octubre de 2020.

DETALLE DE CARTERA:
INOMBRE O RAZON SOCIAL Estado  Mes de FactFecha Venc,)N° Factura "al.Serv [IVA|InterésMora M
ICooperativa de Transporte en Taxis Mundo NuevoPendiente P1/07/2020 [15/07/2020 001-002-19804039.50 W4.741.20 4 #5.44

ICooperativa de Transporte en Taxis Mundo NuevoPendiente 3/08/2020 [18/08/2020 001-002-20125139.50  |4.74/0.90 #5.14

I

ICooperativa de Transporte en Taxis Mundo NuevoPendiente P1/09/2020 [15/09/2020 001-002-20459239.50  |4.74/0.60 #4.84

ICooperativa de Transporte en Taxis Mundo NuevoPendiente P1/10/2020 [16/10/2020 001-002-20796839.50  4.740.30 |1 #4.54
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3.2.3. APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

e LaFuncidn Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante Providencia No.
ARCOTEL-CZ02-PR-2021-212 dictada el martes 17 de agosto de 2021 a las
16h55, notificada en legal y debida forma al Poseedor del Titulo Habilitante de
Registro de Operacién de Red Privada y la Concesidn de uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO
NUEVO, a través del Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2021-0348-OF de 17 de agosto de 2021, notificada fisicamente
y recibido por Gerardo Espinel el 20 de agosto de 2021, notificada a través de las
direcciones de correo electrénico: cooperativadetaximundonuevo@yahoo.com;
rebeca_adrian34@outlook.es, rebe65.mm@gmail.com y rebe65.mn@gmail.com,
el 17 de agosto de 2021; hecho cierto que consta en la prueba de natificacion
realizada por la Servidora Publica Responsable de Notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL mediante memorando Nro. ARCOTEL-
CZ02-2021-1486-M de 26 de agosto de 2021.

3.2.4. PROVIDENCIAS DE INSTRUCCION

e LaFuncidn Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante Providencia No.
ARCOTEL-CZ02-PR-2021-239 dictada el viernes 17 de septiembre de 2021 a las
14h40, notificada en legal y debida forma al Poseedor del Titulo Habilitante de
Registro de Operacién de Red Privada y la Concesion de uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO
NUEVO, a través del Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2021-0395-OF de 17 de septiembre de 2021, notificada a través
de las direcciones de correo electrénico:
cooperativadetaximundonuevo@yahoo.com; rebeca_adrian34@outlook.es,
rebe65.mm@gmail.com y rebe65.mn@gmail.com, el 17 de septiembre de 2021,
hecho cierto que consta en la prueba de notificacién realizada por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL
mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1706-M de 30 de septiembre
de 2021.

En la providencia se dispuso: “(...)PRIMERO: En consideracién al Articulo 162 del
Cédigo Organico Administrativo, esta Funcién Instructora de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, procede a
suspender el computo del término para evacuacion de pruebas por un término de 20 dias
en razon de que se deben realizar analisis contradictorios o dirimentes en el Procedimiento
Administrativo Sancionador antes mencionado para incorporacién de los resultados al
expediente.- (...)".

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante Providencia No.
ARCOTEL-CZ02-PR-2021-258 dictada el miércoles 13 de octubre de 2021 a las
12h50, notificada en legal y debida forma al Poseedor del Titulo Habilitante de
Registro de Operaciéon de Red Privada y la Concesion de uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO
NUEVO, a través del Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2021-0459-OF de 13 de octubre de 2021, notificada a través de
las direcciones de correo electronico: cooperativadetaximundonuevo@yahoo.com;
rebeca adrian34@outlook.es, rebe65.mm@gmail.com y rebe65.mn@gmail.com,
el 13 de octubre de 2021; hecho cierto que consta en la prueba de notificacion
realizada por la Servidora Publica Responsable de Notificaciones de la
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Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL mediante memorando Nro. ARCOTEL-
CZ02-2021-1935-M de 04 de noviembre de 2021.

e LaFuncidn Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante Providencia No.
ARCOTEL-CZ02-PR-2021-312 dictada el viernes 05 de noviembre de 2021 a las
12h10, notificada en legal y debida forma al Poseedor del Titulo Habilitante de
Registro de Operacién de Red Privada y la Concesién de uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO
NUEVO, a través del Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2021-0532-OF de 05 de noviembre de 2021, notificada a través
de las direcciones de correo electrénico:
cooperativadetaximundonuevo@yahoo.com; rebeca adrian34@outlook.es,
rebe65.mm@gmail.com y rebe65.mn@gmail.com, el 05 de noviembre de 2021,
hecho cierto que consta en la prueba de notificacién realizada por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL
mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-2042-M de 12 de noviembre
de 2021.

e La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante Providencia No.
ARCOTEL-CZ02-PR-2021-316 dictada el jueves 11 de noviembre de 2021 a las
16h00, notificada en legal y debida forma al Poseedor del Titulo Habilitante de
Registro de Operacién de Red Privada y la Concesién de uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO
NUEVO, a través del Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2021-0542-OF de 11 de noviembre de 2021, notificada a través
de las direcciones de correo electrénico:
cooperativadetaximundonuevo@yahoo.com; rebeca_adrian34@outlook.es,
rebe65.mm@agmail.com y rebe65.mn@gmail.com, el 11 de noviembre de 2021;
hecho cierto que consta en la prueba de notificacién realizada por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL
mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-2043-M de 12 de noviembre
de 2021.

3.2.5. CIERRE DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

e La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante Providencia No.
ARCOTEL-CZ02-PR-2021-280 dictada el miércoles 20 de octubre de 2021 a las
11h20, notificada en legal y debida forma al Poseedor del Titulo Habilitante de
Registro de Operacién de Red Privada y la Concesién de uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO
NUEVO, a través del Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2021-0490-OF de 20 de octubre de 2021, notificada a través de
las direcciones de correo electrénico: cooperativadetaximundonuevo@yahoo.com;
rebeca adrian34@outlook.es, rebe65.mm@agmail.com y rebe65.mn@gmail.com,
el 20 de octubre de 2021; hecho cierto que consta en la prueba de notificacion
realizada por la Servidora Publica Responsable de Notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL mediante memorando Nro. ARCOTEL-
CZ02-2021-1978-M de 05 de noviembre de 2021.

3.2.6. DILIGENCIAS EVACUADAS

e Conmemorando No. ARCOTEL-CZ02-2021-1464-M de 23 de agosto de 2021, la
Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, solicité a la

Coordinaciéon General Administrativa Financiera de la ARCOTEL, un detalle
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actualizado de cartera el mismo que describa las obligaciones econdmicas por
concepto de tarifas mensuales que adeuda hasta la fecha actual a la ARCOTEL el
Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Operacion de Red Privada y la
Concesién de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico COOPERATIVA DE
TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO NUEVO.

e Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1465-M de 23 de agosto de 2021,
la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al Area
Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, que se sirva elaborar un
Informe Juridico sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por el
Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Operacion de Red Privada y la
Concesién de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico COOPERATIVA DE
TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO NUEVO.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2021-1632-M de 17 de septiembre de
2021, la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, realiz6
una insistencia y solicité a la Coordinacion General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, un detalle actualizado de cartera el mismo que describa las
obligaciones econdmicas por concepto de tarifas mensuales que adeuda hasta la
fecha actual a la ARCOTEL el Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de
Operacidon de Red Privada y la Concesion de uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO NUEVO.

e Con memorando No. ARCOTEL-CADF-2021-1830-M de 20 de septiembre de
2021, el Director Financiero Encargado de la ARCOTEL, en atencién al memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1464-M de 28 de agosto 2021, indica:

“(...) En atencion a lo solicitado procedo a indicar que, verificado el sistema de facturacion
SIFAF la informacion del concesionario COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS
MUNDO NUEVO no tiene valores pendientes con ARCOTEL a la fecha por el pago de tarifas
mensuales para lo cual adjunto el print histérico del sistema de facturacion SIFAF. (...)
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e Atravésdel Informe Juridico No. 1J-CZ02-2021-100 de 05 de noviembre de 2021,

el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, realizé el analisis
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sobre los descargos, alegatos y pruebas de orden juridico presentadas por el
Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Operacion de Red Privada y la
Concesién de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico COOPERATIVA DE
TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO NUEVO y concluye:

“(...) 8. CONCLUSION

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que el
juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en cuestion,
ocurre en razoén de los hechos reportados en el memorando No. ARCOTEL-CCON-2020-
1748-M de 18 de diciembre de 2020; que adjunta la peticion razonada No. CCDE-PR-2020-
023 de 18 de diciembre de 2020, el memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1273-M de 29
de octubre de 2020, y el Informe No. CTDG-GE-2020-0077 de 08 de diciembre de 2020
realizado por la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL concluye: “(...) Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General
Administrativa Financiera de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-
2020-1273-M de 29 de octubre de 2020, y la certificacion emitida por la Unidad Técnica de
Registro Publico, a través del Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2020-1236-M de 25 de
noviembre de 2020, en cumplimiento a lo establecido en el Manual del Subproceso Micro
2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ECONOMICAS POR
CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES CONSECUTIVOS, se
informa que la COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS "MUNDO NUEVOQ" con
cédigo Nro. 1759857, poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE OPERACION DE
RED PRIVADA Y CONCESION DE USO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, no ha cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas
mensuales de més de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de valores emitido
por la CAF/ descrito en la secciéon “3.2 Analisis” del presente informe. (...)”

Conforme con los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, de acogerse el
Informe No. CTDG-GE-2020-0077 de 08 de diciembre de 2020, que contiene el informe de
incumplimiento de las obligaciones econémicas, por concepto de tarifas mensuales por méas
de tres meses consecutivos, de los fundamentos de hecho y de derecho expuestos en el
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-Al-
2021-029 emitido el 28 de julio de 2020, se recomienda al Organo Instructor, acoja el Informe
Juridico precedente, y se ser el caso, la Funcién Instructora del Organismo Desconcentrado
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emita el Dictamen que
corresponda, por existir la presuncion de que el Poseedor del titulo habilitante de Operacion
de Red Privada y la Concesion del Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS “MUNDO NUEVO”, habria cometido la
infraccion antes mencionada, y con ello presuntamente habria inobservado las
disposiciones contenidas en la Condiciones Generales de su Titulo Habilitante, asi como las
previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones en particular lo referido a que el
Poseedor no habria observado lo dispuesto en el Art. 24, numeral 10 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el Articulo 9, numeral 9 del Reglamento para la Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcion, a la fecha en que se
elaboré el Informe ya referido y estaria incurriendo en una infraccion de cuarta clase
determinada en la Ley Organica de Telecomunicaciones en el articulo 120, numeral 4, que
indica: “(...) Constituyen infracciones de este tipo las siguientes conductas, aplicables a
poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el &mbito de la presente Ley: Art. 120.-
Infracciones de cuarta clase. (...) 4._La mora en el pago de mas de tres meses consecutivos
de los derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones econémicas con la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi como aquellas relacionadas con
el cumplimiento de obligaciones de Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta
Ley, sus reglamentos y lo estipulado en los titulos habilitantes o contratos de concesion.
(...)” (El énfasis y subrayado me corresponde).

Con la presentacioén del presente informe juridico, se ha dado cumplimiento a la disposicion
de la Funcion Instructora, el cual, en caso de contar con su aceptacion y conformidad, podra
ser considerado sin efecto vinculante dentro del Dictamen previsto en el articulo 257 del
Cédigo Organico Administrativo, previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte del
sefior Director Técnico Zonal en su calidad de Funcion Sancionadora. {(...)"
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e El Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Operacién de Red Privada y la
Concesién de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico COOPERATIVA DE
TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO NUEVO, dio respuesta a lo solicitado en la
Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2021-312 de 05 de noviembre de 2021 a
las 12h10, en la cual se le solicitd que se pronuncié respecto al contenido del
Informe Juridico No. 1J-CZ02-2021-100 de 05 de noviembre de 2021. El
Prestador en el escrito ingresado a la ARCOTEL mediante Documento No.:
ARCOTEL-DEDA-2021-017495-E de 04 de noviembre de 2021 indica:

“(...) Quiero expresar y reiterar si bien es cierto no se cumplié a tiempo con los pagos, por
falta de liquidez en la Cooperativa, pero al final el afio se pag6 en total todo lo que se debia.
Por 10 expuesto insisto e informo a Usted que se ha cumplido con todos los pagos que
corresponden al afio 2020, esto se realizé con fecha 15 de diciembre de 2021, para lo cual
adjunto copias de papeletas de depésitos:

FECHA DE EMISION | FECHA DE PAGO | NUMEROQ VALOR MES

15/7/2020 12/12/2020 696327 46,03JULIO

18/8/2020 12/12/2020 699892 45,73|AGOSTO

15/9/2020 12/12/2020 703405 45,43|SEPTIEMBRE
16/10/2020 12/12/2020 706947 45,13|OCTUBRE
18/11/2020| 12/12/2020 710621 44,83|NOVIEMBRE
16/12/2020] 12/12/2020 713976 44,24|DICIEMBRE

TOTAL 271,39 ( . ) ”

De lo indicado por la COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO
NUEVO, los pagos fueron realizados el realizado por el 12 de diciembre de 2020.

3.3. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES

Para el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la Ley Organica de
Telecomunicaciones indica en el articulo 130 que: “...) En caso de concurrencia,
debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3y 4, la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa
valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podré abstenerse de imponer
una sancion, en caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicién no aplica
para infracciones de tercera y cuarta clase. (...)” (Lo resaltado me pertenece); por otro lado,
la infraccion tipificada se refiere a la mora en el pago de mas de tres meses
consecutivos de los derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones
econdmicas con la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, tal
como lo establece el articulo 120 nimero 4 de la Ley ibidem.

3.4. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-029 de 28 de julio de 2021, verificadas las
disposiciones legales establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, dentro del
presente Procedimiento Administrativo Sancionador, en contra del Poseedor del Titulo
Habilitante de Registro de Operacion de Red Privada y la Concesion de uso de frecuencias
del espectro radioeléctrico .COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO
NUEVO, se analiza lo siguiente:

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que
el juzgamiento por una posible conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento
en cuestion ocurre debido a los hechos reportados en el Informe No. CTDG-GE-2020-
0077 de 08 de diciembre de 2020, en el cual la Direccion Técnica de Gestion Econdémica
de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, concluye: “...) Por lo expuesto, sobre lo informado por
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la Coordinacién General Administrativa Financiera de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CAFI-2020-1273-M de 29 de octubre de 2020, y la certificacion emitida por la Unidad
Técnica de Registro Publico, a través del Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2020-1236-M de 25 de
noviembre de 2020, en cumplimiento a lo establecido en el Manual del Subproceso Micro 2.1
CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ECONOMICAS POR CONCEPTO DE
TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES CONSECUTIVOS, se informa que la
COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS "MUNDO NUEVOQO" con cédigo Nro. 1759857,
poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA Y CONCESION
DE USO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, no ha cancelado los valores
correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, de conformidad
al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en la seccion “3.2 Analisis” del presente informe.

(..)

En el Informe Juridico No. 1J-CZ02-2021-100 de 05 de noviembre de 2021, se concluye
que: “(...) Conforme con los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, de acogerse el
Informe No. CTDG-GE-2020-0077 de 08 de diciembre de 2020, que contiene el informe de
incumplimiento de las obligaciones econdmicas, por concepto de tarifas mensuales por mas de tres
meses consecutivos, de los fundamentos de hecho y de derecho expuestos en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-029 emitido el 28 de
julio de 2020, se recomienda al Organo Instructor, acoja el Informe Juridico precedente, y se ser el
caso, la Funcién Instructora del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, emita el Dictamen que corresponda, por existir la presuncion de que el
Poseedor del titulo habilitante de Operacion de Red Privada y la Concesion del Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS “MUNDO NUEVO”,
habria cometido la infraccion antes mencionada, y con ello presuntamente habria inobservado las
disposiciones contenidas en la Condiciones Generales de su Titulo Habilitante, asi como las previstas
en la Ley Organica de Telecomunicaciones en particular lo referido a que el Poseedor no habria
observado lo dispuesto en el Art. 24, numeral 10 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
Articulo 9, numeral 9 del Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusién por Suscripcion, a la fecha en que se elaboré el Informe ya referido y
estaria incurriendo en una infraccion de cuarta clase determinada en la Ley Organica de
Telecomunicaciones en el articulo 120, numeral 4, que indica: “(...) Constituyen infracciones de este
tipo las siguientes conductas, aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el
ambito de la presente Ley: Art. 120.- Infracciones de cuarta clase. (...) 4. La mora en el pago de mas
de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas, contribuciones y demés obligaciones
econdmicas con la Agencia de Reqgulacion y Control de las Telecomunicaciones y con el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, asi como aquellas relacionadas
con el cumplimiento de obligaciones de Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta Ley,
sus reglamentos y lo estipulado en los titulos habilitantes o contratos de concesion. (...)” (El énfasis
y subrayado me corresponde). (...)".

Considerado que en el memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1273-M de 29 de octubre
de 2020 en el cual el Coordinador General Administrativo Financiero de la ARCOTEL
sefala en el “Detalle de Cartera”, en el cual los pagos tenian una fecha de vencimiento, asi
la Factura No. 001-002-198040 vencia el 15 de julio de 2020, la Factura No. 001-002-
201251 vencia el 18 de agosto de 2020, la Factura No. 001-002-204592 vencia el 15 de
septiembre de 2020, y la Factura No. 001-002-207968 vencia el 16 de octubre de 2020,
consolidandose en hecho de que no canceld los valores correspondientes al pago de tarifas
mensuales por mas de tres meses consecutivos.

DETALLE DE CARTERA:

INOMBRE O RAZON SOCIAL Estado  Mes de Fact[Fecha Venc)N° Factura ‘al.Serv [IVA|InterégMora M
ICooperativa de Transporte en Taxis Mundo NuevoPendiente P1/07/2020 [15/07/2020 001-002-19804039.50 W4.74]1.20 4 45.44
ICooperativa de Transporte en Taxis Mundo NuevoPendiente P3/08/2020 [18/08/2020 001-002-201251)39.50  W.74/0.90 #5.14
ICooperativa de Transporte en Taxis Mundo NuevoPendiente P1/09/2020 [15/09/2020 001-002-20459239.50  {.74/0.60 #4.84
ICooperativa de Transporte en Taxis Mundo NuevoPendiente 01/10/2020 [16/10/2020 001-002-20796839.50  W4.74/0.30 |1 #4.54

@

Considerando lo indicado por la COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO
NUEVO, referente a que los pagos fueron realizados el 12 de diciembre de 2020.
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FECHA DE EMISION | FECHA DE PAGO | NUMERO VALOR MES

15/7/2020| 12/12/2020 696327 46,03[JULIO
18/8/2020 12/12/2020 699892 45,73|AGOSTO
15/9/2020 12/12/2020 703405 45,43|SEPTIEMBRE
16/10/2020| 12/12/2020 706947 45,13|OCTUBRE
18/11/2020 12/12/2020 710621 44,83|NOVIEMBRE
16/12/2020 12/12/2020 713976 44,24|DICIEMBRE
TOTAL 271,39

Por lo tanto, esta Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinaciéon Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones luego del andlisis respectivo determina la existencia de la
infraccion tipificada en el Acto de inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-029 de 28 de julio de 2021 y determina
la_existencia de la responsabilidad del Poseedor del Titulo Habilitante de Registro
de Operacion de Red Privada y la Concesion de uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO NUEVO, por
no haber cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas
de tres meses consecutivos en el momento pertinente en concordancia a lo establecido
en el numeral 10 del articulo 24 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, a lo
establecido en el numeral 9, articulo 9 del Reglamento para la Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-Al-
2021-029 de 28 de julio de 2021, previo a emitirse la respectiva Resolucién por parte
de la Funcién Sancionadora de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, en la que se recomienda considerar la infraccién
de cuarta clase tipificada en el Articulo 120 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
gue sefala: ...) Art. 120.- Infracciones de cuarta clase. Constituyen infracciones de este tipo
las siguientes conductas, aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el
ambito de la presente ley: (...) 4. Lamora en el pago de mas de tres meses consecutivos de
los derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones econémicas con la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi como aquellas relacionadas con el
cumplimiento de obligaciones de Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus
reglamentos y lo estipulado en los titulos habilitantes o contratos de concesion. (...)” y aplicar
la sancidn de revocatoria de titulo habilitante al Poseedor del Titulo Habilitante de
Registro de Operacion de Red Privada y la Concesion de uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO
NUEVO, tal como lo sefiala el Articulo 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones:
“(...) Articulo. 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la
siguiente manera: (...) 4. Infracciones de cuarta clase. - La sancidn serd la revocatoria del
titulo _habilitante, con excepcidon de aquellas que se originen en tercera clase y que por
reincidencia se establezcan como de cuarta clase en la que la multa sera del 1% del monto de
referencia. (...)”. (Lo resaltado y subrayado fuera del texto original).

4. LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA

En el presente caso, no se han adoptado ninguna de las medidas cautelares establecidas
en el articulo 189 del Codigo Organico Administrativo.

5. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucion no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del Procedimiento Administrativo.
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6. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE

e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“(...) Articulo 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constituciéon y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley
y las decisiones legitimas de autoridad competente.

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.-
Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.

Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras
portuarias y aeroportuarias, y los deméas que determine la ley. El Estado garantizard que los
servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos,
y establecera su control y regulacion. (...)”

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“(...) Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas
que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. La imposicidon de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas,
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos administrativos
gue resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen
fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma inmediata o en el
tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con
el pago de la multa impuesta, la multa se recaudara mediante el procedimiento de ejecucion
coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley. - La imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de
los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.

Articulo 142.- Creacién y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacion y control de
las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
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técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito de
que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas
enestaley(...)”

e REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“(...) Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el
régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos
habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de la
potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se
establezcan en el territorio nacional, segin corresponda.

Articulo 81.- Organismo Competente. - El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticidon de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa. (...)”

e RESOLUCIONES ARCOTEL

e Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro
de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos,
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de
su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma
del Estado e innovacion de la gestion publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacioén’. (El subrayado me pertenece)

CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

2. NIVEL DESCONCENTRADO
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2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
Ill. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el &rea correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Control (...)".

e Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

“(...) ARTICULO UNO. - Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas
las atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcion sancionadora respecto de los procedimientos
administrativos ~ sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo
establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Organico Administrativo; para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento
de dichas funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen ellla
servidor/a publico responsable del cumplimiento de la funcién instructora de todos los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo; para el
efecto, el servidor publico designado, debera emitir y suscribir todos los actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emision
de la resolucion del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO. - En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que
amerite el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en mas de
una jurisdiccion de las Coordinaciones Zonales, segun la distribucion territorial de la
ARCOTEL, estos seran ejecutados por la Coordinacién Zonal 2. (...)”

e ACCIONES DE PERSONAL EMITIDAS POR LA ARCOTEL

e Accion de Personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020, mediante la cual el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL, designé a la Mgs. Maria Teresa Avilés Burbano
en calidad de Directora Técnica Zonal 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL.

e Accibén de personal No. 411 de 18 de noviembre de 2021, mediante la cual el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL resolvio aprobar la subrogacion del Mgs. Xavier
Santiago Paez Vasquez, como Director Téchico Zonal 2 de la Coordinacion Zonal
2 de la ARCOTEL.

e MEMORANDOS EMITIDOS POR LA ARCOTEL

e Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 por el
cual, el entonces Director Técnico Zonal 2 de la Coordinaciéon Zonal 2 de la
ARCOTEL, mediante el cual procedi6 a designar al Sr. Mgs. Marcelo Filian
Narvaez, como RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
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INSTRUCTORA DE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
SANCIONADORES PAS de la Coordinacién Zonal 2.

e Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1362-M de 15 de septiembre de 2020 por
el cual, la Directora Técnica Zonal 2 de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
indica:

“(...) En mi calidad de directora técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2, nombrada por el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL mediante Accién de Personal No. 249 de 08 de
septiembre de 2020, dispongo que, a partir del 16 de septiembre de 2020, el MSc. Marcelo
Ricardo Filian Narvéez, continte como Responsable del Cumplimiento de la Funcién
Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacién
Zonal 2, (...)".

7. DECISION

En mi calidad de Funcién Sancionadora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL y como autoridad competente,
acojo en su totalidad el DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2021-056 de 16 de noviembre de 2021,
emitido por la Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
la Coordinacién Zonal 2, en el sentido que existen elementos de conviccién suficientes para
DICTAMINAR que el Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Operacion de Red
Privada y la Concesion de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico COOPERATIVA
DE TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO NUEVO, es responsable del hecho determinado
en el Informe Econdmico Nro. CTDG-GE-2020-0077 de 08 de diciembre de 2020,
reportado con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2020-1748-M de 18 de diciembre de
2020, y que dio inicio al Procedimiento Administrativo Sancionador con Acto de Inicio Nro.
ARCOTEL-CZ02-Al-2021-029 de 28 de julio de 2021, por tanto, también es responsable
de haber cometido una infracciébn de cuarta clase, tipificada en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones en el articulo 120, literal numeral 4, al verificarse que no ha cancelado
los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de més de tres meses
consecutivos en el momento pertinente en concordancia a lo establecido en el numeral 10
del articulo 24 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, a lo establecido en el nhumeral
9, articulo 9 del Reglamento para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcién y haber inobservado lo indicado en los articulos
36 y 38 del Reglamento de derechos por concesion y tarifas por uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico

Se ratifica que en el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, se ha asegurado
el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucién de la
Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en el
articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas
del procedimiento sancionador; se han respetado las formalidades y el procedimiento
establecidos en la Constitucion, Cédigo Orgénico Administrativo, Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; observando el deber de motivacion y la
debida razonabilidad; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan
afectar su validez, se declara valido todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis, en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del Procedimiento
Administrativo Sancionador previsto en el Cédigo Organico Administrativo, esta autoridad
expide el presente acto administrativo en el que:
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RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER, en su totalidad el DICTAMEN Nro. FI-CZ0O2-D-2021-056 de 16 de
noviembre de 2021, emitido por Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, que contiene el Informe Nro.
CTDG-GE-2020-0077 de 08 de diciembre de 2020, comunicado a la Coordinacién Zonal 2 con
memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2020-1748-M de 18 de diciembre de 2020, suscrito por la
Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL, el memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-
1273-M de 29 de octubre de 2020; y, Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2020-1236-M de 25
de noviembre de 2020.

Articulo 2.- DETERMINAR, que el Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Operacion
de Red Privada y la Concesién de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico
COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO NUEVO, ha incurrido en mora en el
pago de obligaciones por tres meses 0 mas pensiones consecutivas, en el momento pertinente,
en concordancia a lo establecido en el numeral 10 del articulo 24 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, a lo establecido en el numeral 9, articulo 9 del Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcién y
haber inobservado lo indicado en los articulos 36 y 38 del Reglamento de derechos por
concesion y tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, por tanto, es responsable
de haber cometido una infraccién de cuarta clase, tipificada en la Ley Organica de
Telecomunicaciones en el articulo 120, literal numeral 4 que dispone: (...) Art. 120.- Infracciones
de cuarta clase. Constituyen infracciones de este tipo las siguientes conductas, aplicables a poseedores
de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente ley: (...) 4. La mora en el pago de mas
de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones
econdmicas con la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi como aquellas relacionadas con el
cumplimiento de obligaciones de Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus
reglamentos y lo estipulado en los titulos habilitantes o contratos de concesion. (...)” (Lo subrayado y
resaltado me corresponde).

Articulo 3.- IMPONER, al Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Operacion de Red
Privada y la Concesién de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico COOPERATIVA DE
TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO NUEVO, la sancién que se encuentra descrita en el
articulo 121 numeral 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; es decir, la REVOCATORIA
del titulo  habilitante de Registro de Operacién de Red Privada y Concesion de uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico, de conformidad con las condiciones generales y
técnicas que constan en el Anexo 2 de la Resolucién Nro. ARCOTEL-2018-0130 de 01 de
febrero de 2018.

Articulo 4.- INFORMAR, al administrado, que tiene derecho a recurrir esta Resolucion en la
via administrativa o judicial, en los plazos y términos previstos en el ordenamiento juridico
vigente.

Articulo 5.- INFORMAR, a la Coordinacion Administrativa Financiera de la ARCOTEL, a fin de
gue proceda al cobro de las obligaciones econémicas pendientes de pago al Poseedor del
Titulo Habilitante de Registro de Operacion de Red Privada y la Concesién de uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS
MUNDO NUEVO, a la fecha de la elaboracion del informe Nro. CTDG-GE-2020-0077 de 08 de
diciembre de 2020, representado legalmente por la sefiora UNAPUCHA TENORIO REBECA
ADRIANA; de ser necesario incluso por la via coactiva de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 202 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 6.- INFORMAR, el contenido del presente acto administrativo al titular de la
Coordinacion de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a fin de que por medio de quien
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corresponda y conforme al ambito de sus competencias y normativa vigente, proceda a dar
cumplimiento a lo descrito en la presente resolucion.

Articulo 7.- INFORMAR, a la Unidad Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL, a fin de que
proceda a cancelar la inscripcion del contrato de Registro de Operacion de Red Privada y la

Concesion de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, otorgado a favor de la
COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO NUEVO

Articulo 8.- NOTIFICAR, al Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Operacion de Red
Privada y la Concesién de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico COOPERATIVA DE
TRANSPORTES EN TAXIS MUNDO NUEVO., en la persona de su representante legal, la
sefiora UNAPUCHA TENORIO REBECA ADRIANA, a la direccion electronica
cooperativadetaximundonuevo@yahoo.com; reb_adrian34@outlook.es; rebeca_adrian34@outlook.es; y
rebe65.mn@gmail.com, direcciones sefialas por el prestador para recibir notificaciones, se
encarga de efectuar las notificaciones correspondientes al servidor/a designado en la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, a fin de que ponga en conocimiento de quien
corresponda la presente Resolucién.

Notifiquese y Camplase. -

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 03 de diciembre de 2021.

Firmado digitalmente por XAVIER SANTIAGO PAEZ

XAVIER SANTIAGO it ccomsmerso o coc o-emnco

CENTRAL DEL ECUADOR, 0u=ENTIDAD DE

CERTIFICACION DE INFORMACION-ECIBCE, 1=QUITO,
PA EZ VA S Q U EZ serialNumber=0000360855, cn=XAVIER SANTIAGO
PAEZ VASQUEZ
Fecha: 2021.12.03 15:37:23-05'00'

ING. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ MSc.
DIRECTOR TECNICO ZONAL 2 (S)
-FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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