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& iel Ecuad de las Telecomunicaciones

RESOLUCION Nro. ARCOTEL-CZO2-RPAS-2021-057
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ MSc.
DIRECTOR TECNICO ZONAL 2 (S)
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINACION ZONAL 2

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Codigo Orgéanico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccién administrativa se procede a dictar el presente
acto administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo

siguiente:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE. -

1.1. NOMBRES Y APELLIDOS DEL PRESUNTO RESPONSABLE

Los datos generales del poseedor del Titulo Habilitante de Concesion para la
prestacion del Servicio de Telefonia Local CENTURYLINKECUADOR S.A., son;

SERVICIO CONTROLADO: TELEFONIA FIJA

RAZON SOCIAL: CENTURYLINKECUADOR S.A*

NUMERO DE RUC: 1791252322001*

NOMBRE COMERCIAL: CENTURYLINK ECUADOR S.A*

REPRESENTANTE LEGAL: GUZMAN DARQUEA JOSE FRANCISCO*

DOMICILIO: LA CONCEPCION / JUAN DIAZ N37-111 Y
OE-9

CIUDAD: QUITO

PROVINCIA: PICHINCHA

CORREO ELECTRONICO: xrosales@corralrosales.com,
asamudio@corralrosales.com

* Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI): tomado el 03 de diciembre de 2021 de:
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE

e Mediante contrato de concesién suscrito el 22 de abril de 2002, El Ex Consejo
Nacional de Telecomunicaciones a través de la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, concesion6 a favor de la compafia IMPSATEL DEL
ECUADOR S.A,, la instalacién, operacion y explotacién de un Sistema Satelital
para la prestacion de Servicios Portadores de Telecomunicaciones.

e Mediante Resolucién Nro. 152-05-CONATEL-2005, de 1 de marzo de 2005, el ex
Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprob6 la Concesion para la prestacion
del Servicio de Telefonia Local a favor de la empresa IMPSATEL DEL ECUADOR
S.A.

¢ Mediante contrato de concesion del Servicio Final de Telefonia Fija Local,
otorgd el Estado ecuatoriano, a través de la ex Secretaria Nacional de
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Telecomunicaciones, a favor de la empresa IMPSATEL DEL ECUADOR S.A,, el
14 de diciembre de 2006, inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones el
27 de marzo de 2007.

e Mediante escritura publica, celebrada el 26 de marzo de 2008, se suscribio la
adenda modificatoria al Contrato de Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija
Local, con el objeto de cambiar la razén social de IMPSATEL DEL ECUADOR S.A
por GLOBAL CROSSING COMUNICACIONES ECUADOR S.A

e Mediante escritura publica, celebrada el 15 de octubre de 2012, se suscribi6 la
adenda modificatoria al Contrato de Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija
Local, con el objeto de cambiar la razén social de GLOBAL CROSSING
COMUNICACIONES ECUADOR S.A por LEVEL 3 ECUADOR LVL T S.A

En uso de sus atribuciones, la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulaciéon y
Control de las Telecomunicaciones, mediante resolucion Nro. ARCOTEL-2017-
1271 de 21 de diciembre de 2017, resolvio:

“(...) ARTICULO UNRO.- Avocar y acoger el contenido de la solicitud de Autorizacién para
el Cambio de Control de la compariia Level3 Ecuador LVLT S.A., efectuada por el sefior
José Francisco Guzman Darquea, Gerente General y como tal Representante Legal; y, del
contenido de los informes técnico, econdmico y juridico emitidos por la Direccién Técnica de
Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones constante en el memorando Nro.
ARCOTEL-CTDS-2017-0596-M de 15 de diciembre 2017. ARTICULO DOS. - Autorizar el
cambio de control de la compafiia denominada Level 3 Ecuador LVLT S.A., a favor de la
comparfiia CenturyLink, Inc. (...)

2. SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA. -

2.1. DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO EL INFORME
TECNICO

e Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0811-M de 01 de junio de
2020, el Responsable del Proceso de Gestion Técnica de la Coordinacion Zonal 2,
remite al Area Juridica de la Coordinador Zonal 2 el Informe Técnico Nro. IT-CZO2-
C-2019-0986 de 10 de septiembre de 2019 y solicita que de acuerdo con lo
establecido en el articulo 184 del Cddigo Organico Administrativo, se realice el
andlisis de inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador.

2.2. FUNDAMENTOS DE HECHO

e El Informe Técpico Nro. IT-CZO2-C-2019-0986 de 10 de septiembre de 2019,
realizado por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL concluye:

“(...) 6. CONCLUSION.

CENTURYLINKECUADOR S.A. no cumplié con el Plan Minimo de Expansion del Servicio
de Telefonia Fija aplicable en el afio 2018 puesto que no instalé lo que establece la
Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de diciembre de 2018 en cuanto a lineas de abonado
(o cuentas de banda ancha para la aplicacion de incentivos) en zonas rurales (Areas de
Necesidad Prioritaria y Areas de Necesidad Prioritaria Maxima). (...)” (El énfasis y
subrayado me corresponde).

e ElInforme Juridico Nro. 1J-CZ02-2021-074 de 28 de julio de 2021, concluye:

“(...) 4. CONCLUSION
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Por lo expuesto, es criterio del Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, que
es procedente el Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador respectivo en contra del
Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CENTURYLINKECUADOR S.A. a la fecha de la
elaboracion del Informe Técnico Nro. IT-CZ0O2-C-2019-0986 de 10 de septiembre de 2019,
por presuntamente no haber observado lo dispuesto en el Art. 24, numerales 3y 28 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, Clausula Cuarta y Apéndice 2 del Contrato De Concesion
para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, suscrito con la Ex Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones y lo establecido en la Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de
diciembre de, estaria incurriendo en una infracciéon de primera clase determinada en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones en el articulo 117, literal b), numeral 16.

Con sustento en lo expuesto, tomando en cuenta que la carga de la prueba le corresponde a
la administracién, y considerando que el Informe Técnico Nro. IT-CZ0O2-C-2019-0986 de 10
de septiembre de 2019, y, demas documentos, antes detallados para analisis de procedencia
de inicio de un procedimiento administrativo sancionador, constituyen los medios probatorios
mediante los cuales la administracién atribuy6 al presunto infractor la comision de una conducta
o un hecho, observando la garantia basica del debido proceso de “motivaciéon” de las
resoluciones de los poderes publicos, consagrada en el articulo 76, nimero 7, letra ) de la
Constitucion de la Republica, que ordena que: “No_habr& motivacién si en la resolucién no
se_enuncian las normas o principios juridicos en gue se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho”; se debe asegurar el debido
proceso del administrado asi como las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la
Carta Fundamental, de manera particular, el nimero 7, letras b), c) y h), asi como el derecho
a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo 125
de la Ley Organica de Telecomunicaciones; debiéndose respetar las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucion, Codigo Organico Administrativo, Ley Organica
de Telecomunicaciones, reglamentos y normas aplicables. (...)".

2.3. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancion, se deben considerar los
siguientes fundamentos juridicos:

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé ciertas obligaciones para
los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones.

“...) CAPITULO Il
Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones

Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicara a todas las actividades de establecimiento,
instalacion y explotaciéon de redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios
de telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales o juridicas que realicen tales
actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores
de servicios y usuarios. Las redes e infraestructura usadas para la prestacion de servicios
de radiodifusion sonora y televisiva y las redes e infraestructura de los sistemas de audio y
video por suscripcion, estan sometidas a lo establecido en la presente Ley. No corresponde
al objeto y &mbito de esta Ley, la regulacion de contenidos.

Art. 20.- Obligaciones y Limitaciones. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, determinara las obligaciones especificas para garantizar la calidad y
expansion de los servicios de telecomunicaciones, asi como su prestacion en condiciones
preferenciales para garantizar el acceso igualitario o establecer las limitaciones requeridas
para la satisfaccion del interés publico, todo lo cual sera de obligatorio cumplimiento.

Las empresas publicas que presten servicios de telecomunicaciones y las personas
naturales o juridicas delegatarias para prestar tales servicios, deberan cumplir las
obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento general y las normas emitidas por la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones para garantizar la calidad,
continuidad, eficacia, precios y tarifas equitativas y eficiencia de los servicios publicos.
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Articulo. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes. (...)

e CONTRATO DE CONCESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, SUSCRITO ENTRE LA EX SECRETARIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES Y LA COMPANIA LEVEL 3 ECUADOR LVLT SA, AHORA
DENOMINADA CENTURYLLNKECUADOR S.A, ANEXO A (CONDICIONES
ESPECIFICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA), con
relacién a Planes de Expansion, establece lo siguiente:

“(...) CLAUSULA 4.- PLAN MINIMO DE EXPANSION

4.1. El concesionario se obliga a cumplir anualmente con el Plan Minimo de
Expansion del Servicio, constante en el Apéndice 2.

4.2. El Plan Minimo de Expansién serd aprobado por el CONATEL con metas de
cumplimiento anual, considerando la propuesta que realice el concesionario al 31 de
octubre del afio anterior al periodo que corresponda.

4.3 El concesionario presentara a la SENATEL, hasta el 31 de octubre de cada afio,
una propuesta de Plan de Expansion que regira para el afio siguiente y que contenga
las metas a cumplir que incluya un porcentaje del total de lineas de abonado
instaladas dentro del area de concesién en zonas o areas de necesidad prioritaria
de conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente. Para ello debera incluir
conjuntamente con su solicitud, la informacién de sustento sobre la cual soporta
dicha propuesta, conforme el siguiente procedimiento:

La SENATEL, considerando la propuesta presentada por el concesionario,
estableceré el Plan Minimo de Expansion que deberd cumplir para el afio siguiente
y emitird un informe para conocimiento del CONATEL.

En el caso de que la concesionaria no presentare su propuesta de Plan de
Expansion segln lo sefalado en el presente numeral, sin perjuicio del
incumplimiento en el que pudiera incurrir, la SENATEL emitird el informe respectivo
para conocimiento del CONATEL

El CONATEL en base al informe presentado por la SENATEL fijara el Plan Minimo
de Expansion para el afio siguiente. (...)

4.4. El concesionario se obliga a presentar un informe de ejecucion al final del
periodo de vigencia del Plan Minimo de Expansion aprobado por el CONATEL en
los plazos establecidos en el numeral 5.1.4.5

4.5. El concesionario tendra la obligacion de efectuar la medicion del Plan de
Expansion que constan en el Apéndice 2 de este Anexo, de conformidad con el
Ordenamiento Juridico Vigente, las que seran puestos a disposicion de la
SUPERTEL y SENATEL para su monitoreo y revision respectivamente, mediante el
Sistema Automatico de Adquisicion de Datos (SAAD) a través de la Internet, con la
respectiva clave de acceso que identifique a quienes accedan. La informacién que
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corresponda debera ser ingresada al Sistema dentro los quince dias (15) habiles
posteriores al vencimiento del periodo de reporte (mes, trimestre, afio, etc.)

4.6. Modificacion de Oficio del Plan Minimo de Expansién. -El Plan Minimo de
Expansion puede ser modificado de oficio por el CONATEL, en funcion del interés
general y de los avances tecnolégicos, con el objetivo de alcanzar las metas
sefialadas en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Nacional para el Buen Viviry Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

4.7. Modificacion a peticion de parte del Plan Minimo de Expansion. -El Plan Minimo
de Expansion podra ser también modificado por el CONATEL, a pedido del
concesionario, por caso fortuito o fuerza mayor, modificacion que sera revisada y
aprobada por el CONATEL dentro del término de sesenta (60) dias contados a partir
de la fecha de presentacion de la solicitud.

La Resolucion que dicte el CONATEL aprobando la modificacion del Plan Minimo
de Expansion, entrara a formar parte del presente Anexo, una vez efectuada la
notificacion, en forma automatica, sin necesidad de suscribir adenda o documento
de ninguna clase.

Apéndice 2 "PLAN MINIMO DE EXPANSION

El Concesionario debera incluir un porcentaje o cantidad de lineas en zonas o areas
de necesidad prioritaria con el objetivo de alcanzar las metas sefialadas en el Plan
Nacional de Desarrollo, Plan Nacional para el Buen Vivir y Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones. Ademas, debera incluir un porcentaje de
lineas de abonado de terminales de uso publico o alternativas viables de expansion
conforme su titulo habilitante. EI Concesionario estara obligado a cumplir los planes
de expansion de Telefonia Fija local, de acuerdo a las respectivas Resoluciones
establecidas por el CONATEL. (...).

. Resolucion TEL-431-13-CONATEL-2014 de 30 de mayo de 2014, que en
su articulo 3 establece la siguiente definicién de banda ancha: “(...) Ancho
de banda entregado a un usuario mediante una velocidad de transmision de bajada
(proveedor hacia usuario) minima efectiva igual o superior a 1024 kbps, en conexion
permanente, que permita el suministro combinado de servicios de transmision de
voz, datos y video de manera simultanea (...)".

. Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de diciembre de 2018, con la cual
se aprobé el Plan Minimo de Expansiébn aplicable a
CENTURYLINKECUADOR S.A. para el afio 2018, conforme el siguiente

detalle:
PLAN MiNIMO DE EXPANSION ANO 2018
No. PARAMETROS UNIDAD TOTAL
1 Instalacion de Abonados s1sT4]
Lineas
2 Instalacién de Abonados en zonas rurales 10

Tabla No. 1. Plan Minimo de Expansion.

Y con los siguientes incentivos:
Incentivo 1
3) 1 CBA ANPL Y ANPM = 3.5 LTF ANP1Y ANPM
b) 1CBA ANP2 = 3 LTF ANP2
©) 1 CBA ANP3 = 2.5 LTF ANP3
d) 1 CBA ANP4 = 2 LTF ANP4
€] 1 LBA ANPS = 1.5 LTF ANPS

Donde:

CBA: Cuenta de Banda Ancha

LTF: Linea de Telefonia Fija

ANP: Area de Necesidad Prioritaria o Area de Desarrollo Prioritaria
ANPM: Area de Necesidad Prioritaria Maxima

Incentivo 2
[ 1 Zona Wifi Gratuita = 60 LTF |

Incentivo 3
1 Radiobase 2G/3G = 700 LTF
1 Radiobase 4G = 1.500 LTF

( )»
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2.4. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE PARA LA RESOLUCION DEL
CASO NORMA QUE LE ATRIBUYA LA COMPETENCIA

e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“(...) Articulo 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley
y las decisiones legitimas de autoridad competente.

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo
del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico,
el agua, y los demas que determine la ley.

Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. - El Estado
garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y tarifas
de los servicios publicos sean equitativos, y establecerd su control y regulacion. (...)".

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“(...) Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. - La imposicién de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes.

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos administrativos
que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y
tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma inmediata
0 en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla
voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se recaudard mediante el
procedimiento de ejecucidn coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La imposicion de recursos administrativos o
judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores no
suspende su ejecucion.

Articulo 142.- Creacion y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
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administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios
de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en
los correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas
enestaley(..)"

e REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES

“(...) Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el
régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos
habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de
la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se
establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.

Articulo 81.- Organismo Competente. - El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa. {(...)"

e RESOLUCIONES ARCOTEL

e Resoluciéon 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial Nro. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros
aspectos se establece:

“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y
deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura
organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria'y
de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su
jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma del
Estado e innovacién de la gestion publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

CAPITULO IlI
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DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
Ill. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacién Técnica de Control (...)".

e Resolucion Nro. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

“(...) ARTICULO UNRO. - Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas
las atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcién sancionadora respecto de los procedimientos administrativos
sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en los articulos
248 y 260 del Cddigo Organico Administrativo; para el efecto, deberan emitir y suscribir
todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen ellla
servidor/a publico responsable del cumplimiento de la funcién instructora de todos los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccién, conforme
lo establecido en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo; para el efecto, el
servidor publico designado, debera emitir y suscribir todos los actos administrativos
necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emision de la resolucion
del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO. - En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que amerite
el inicio de un procedimiento administrativo sancionador se cometa en mas de una
jurisdiccion de las Coordinaciones Zonales, segun la distribucion territorial de la ARCOTEL,
estos seran ejecutados por la Coordinacién Zonal 2. (...)”

2.5. PRESUNTA INFRACCION

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé en el Titulo Xlll, correspondiente al
Régimen Sancionatorio, diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad. En el
presente caso, luego de los hallazgos preliminares encontrados en el Informe Técnico Nro.
IT-CZO2-C-2019-0986 de 10 de septiembre de 2019, elaborado por el Area Técnica de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL,; se considera que el hecho imputado se asimilaria al
siguiente articulado:

“(...) Art. 117.- Infracciones de primera clase. (...) b. Son infracciones de primera clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley las
siguientes:
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(...) 16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se
encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos. (...)”

2.6. ACTO DE INICIO

El Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-030 de 28 de julio de 2021, se puso
en conocimiento del Prestador del Servicio de Telefonia Fija CENTURYLINK
ECUADOR S.A., con oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-0319-OF de 29 de julio de
2020, mismo que consta en el expediente, entregado fisicamente por la empresa de
correos LAARCOURIER, recibido por el Dr. Kevin Poma el 30 de julio de 2021;
ademas fue enviada a través del Sistema de Gestiébn Documental Quipux, el 29 de
julio de 2021, segun lo indicado en el memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1350-
M de 02 de agosto de 2021, suscrito por la Servidora Publica, Responsable de
Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.

En el citado Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-030 se considerd lo
siguiente:

“..) 7. EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR. -

“(...) En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, y acogiendo los Informes
Técnicos y Juridico, el Responsable de la Funcion Instructora de todos los Procedimientos
Administrativos Sancionadores del Organismo Desconcentrado, Coordinacion Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emite el presente Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador, por la presuncion de que una vez que se ha
evidenciado, que el poseedor del Titulo Habilitante de Concesion para la prestacion del Servicio
de Telefonia Local, CENTURYLINKECUADOR S.A, a la fecha de la elaboracién del Informe
Técnico Nro. IT-CZ02-C-2019-0986 de 10 de septiembre de 2019, no cumplié con el Plan
Minimo de Expansidén del Servicio de Telefonia Fija aplicable en el afio 2018 puesto que no
instalo lo que establece la Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de diciembre de 2018 en
cuanto a lineas de abonado (o cuentas de banda ancha para la aplicacién de incentivos) en
zonas rurales (Areas de Necesidad Prioritaria y Areas de Necesidad Prioritaria Maxima);
inobservado lo dispuesto en el Art. 24, numerales 3 y 28 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, Clausula Cuarta y Apéndice 2 del Contrato de Concesion para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, suscrito con la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y lo establecido en la Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de diciembre
de, por tanto estaria incurriendo en una infraccion de primera clase determinada en la Ley
Organica de Telecomunicaciones en el articulo 117, literal b), numeral 16. (...)".

LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA

3.1

3.2.

ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL
PRESTADOR

El Poseedor del Titulo Habilitante de Concesién para la Prestacion de Servicio de
Telefonia Local CENTURYLINKECUADOR S.A., da contestacion al Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-030 de
28 de julio de 2021, mediante escrito de ingreso a la ARCOTEL, registrado con
Documento Nro.: ARCOTEL-DEDA-2021-012962-E de 16 de agosto de 2021, dentro
del plazo legalmente establecido.

EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS

Pagina 9 de 33

4V

Direccion: & Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel

Y .
Cédigo postal: 170501 [ Quito = Ecuadar - Gﬂb Ierno  Juntos
Teléfono: 593-2 2271180 - www.arcotel.zob.ec p del Encuentro | lo logramos



Agencia de Regulacién y antrol
de las Telecomunicaciones

4]

3.2.1. PRUEBAS DE CARGO

e El Informe Nro. IT-CZ02-C-2019-0986 de 10 de septiembre de 2019,
realizado por la Direcciébn Técnica de Gestion Economica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL indica:

“(...) 2. OBJETIVO.

Verificar el cumplimiento del Plan Minimo de Expansion del Servicio de Telefonia Fija
correspondiente al afio 2018 por parte de CENTURYLINKECUADOR S.A.

3. ACTIVIDADES EFECTUADAS
3.1. REPORTE DE LA OPERADORA.

De acuerdo a la informacion entregada por CENTURYLINKECUADOR S.A,
mediante Oficio CTL-LEG-2019-04-032 de 4 de abril de 2019 (ingreso Nro.
ARCOTEL-DEDA-2019-006274-E de 5 de abril de 2019) las cifras reportadas por la
operadora son:

ALCANCE PLAN MiNIMO DE EXPANSION 2018
No. PARAMETROS UNIDAD TOTAL

1 Total lineas de abonado Lineas 3438

- p 4
Servicio de Internet en areas de

2 . L Cuentas de banda ancha
necesidad prioritaria 12 LTF

(aplicados los incentivos)
Tabla No. 2. Cifras reportadas por CENTURYLINKECUADOR S.A. (Periodo enero-diciembre 2018)

(...)
4. RESULTADOS OBTENIDOS

Con base en lo desarrollado en el numeral 3 del presente informe se determina que
CENTURYLINKECUADOR S.A. ejecuto las siguientes instalaciones dentro de lo
contemplado en su Plan Minimo de Expansion durante el afio 2018:

PLAN MiNIMO DE EXPANSION ANO 2018 RESOLUCION
. ARCOTEL-2018- VALORES ALCANZADOS
No. PARAMETROS
1098
1 Instalacion de Abonados 990 lineas 3438 lineas
. , 3 CBA ANP2 =9 lineas de
2 Instalacion de Abonados en zonas rurales 10 lineas

abonados en zonas rurales
Tabla No. 10. Valores alcanzados nor CENTURYLINKECUADOR S_A. dentro de su Plan Minimo de Exnansion.

6. CONCLUSION.

CENTURYLINKECUADOR S.A. no cumplié con el Plan Minimo de Expansion
del Servicio de Telefonia Fija aplicable en el afio 2018 puesto que no instalo lo
que establece la Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de diciembre de 2018 en
cuanto a lineas de abonado (o cuentas de banda ancha para la aplicacion de
incentivos) en zonas rurales (Areas de Necesidad Prioritaria y Areas de Necesidad
Prioritaria Maxima). (...)” (El énfasis y subrayado me corresponde).

e ElInforme Juridico Nro. IJ-CZ02-2021-074 de 28 de julio de 2021, sefiala
lo siguiente:

“..) 2.5. ANALISIS JURIDICO REFERENTE AL CASO MATERIA DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR. -
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Revisado el Informe Nro. IT-CZ02-C-2019-0986, de 10 de septiembre de 2019,
previo al Inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador, en contra del al
poseedor del Titulo Habilitante de Concesién para la prestacion del Servicio de
Telefonia Local, CENTURYLINKECUADOR S.A, se colige lo siguiente:

En el Informe Nro. IT-CZ02-C-2019-0986, de 10 de septiembre de 2019, se
plante6 como objetivo el “Verificar el cumplimiento del Plan Minimo de Expansion
del Servicio de Telefonia Fija correspondiente al afio 2018 por parte de
CENTURYLINKECUADOR S.A.”, y concluye lo siguiente:

“(...) 6. CONCLUSION

CENTURYLINKECUADOR S.A. no cumplié con el Plan Minimo de
Expansion del Servicio de Telefonia Fija aplicable en el afio 2018 puesto
que no instalé lo que establece la Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19
de diciembre de 2018 en cuanto a lineas de abonado (o cuentas de banda
ancha para la aplicacion de incentivos) en zonas rurales (Areas de
Necesidad Prioritaria y Areas de Necesidad Prioritaria Méxima). (...)” (El
énfasis y subrayado me corresponde).

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, prevé sendas obligaciones para los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter. Especificamente, los humerales 3 y 28
del articulo 24 de la Ley citada que establece: “(...) 3. Cumplir y respetar esta Ley,
sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes. (...)
28. Las demés obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General,
normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.

(..).

Por otro lado, el Contrato De Concesion para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones, suscrito entre la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y la compaiiia Level 3 Ecuador LVLT S.A., ahora denominada
CENTURYLINKECUADOR S.A., Anexo A (Condiciones Especificas para la
Prestacion del Servicio de Telefonia Fija), indica:

"(...) CLAUSULA 4.- PLAN MINIMO DE EXPANSION

4.1. El concesionario se obliga a cumplir anualmente con el Plan Minimo de
Expansion del Servicio, constante en el Apéndice 2.

4.2. El Plan Minimo de Expansion sera aprobado por el CONATEL con metas
de cumplimiento anual, considerando la propuesta que realice el
concesionario al 31 de octubre del afio anterior al periodo que corresponda.

4.3 El concesionario presentardq a la SENATEL, hasta el 31 de octubre de
cada afio, una propuesta de Plan de Expansién que regira para el afio
siguiente y que contenga las metas a cumplir que incluya un porcentaje del
total de lineas de abonado instaladas dentro del area de concesién en zonas
o0 areas de necesidad prioritaria de conformidad con el Ordenamiento Juridico
Vigente. Para ello deberd incluir conjuntamente con su solicitud, la
informacién de sustento sobre la cual soporta dicha propuesta, conforme el
siguiente procedimiento:

La SENATEL, considerando la propuesta presentada por el concesionario,
establecera el Plan Minimo de Expansion que debera cumplir para el afio
siguiente y emitira un informe para conocimiento del CONATEL.

En el caso de que la concesionaria no presentare su propuesta de Plan de

Expansion segun lo sefialado en el presente numeral, sin perjuicio del
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incumplimiento en el que pudiera incurrir, la SENATEL emitira el informe
respectivo para conocimiento del CONATEL

El CONATEL en base al informe presentado por la SENATEL fijara el Plan
Minimo de Expansion para el afio siguiente. (...)

4.4. El concesionario se obliga a presentar un informe de ejecucion al final del
periodo de vigencia del Plan Minimo de Expansion aprobado por el
CONATEL en los plazos establecidos en el numeral 5.1.4.5

4.5. El concesionario tendra la obligacion de efectuar la medicién del Plan de
Expansion que constan en el Apéndice 2 de este Anexo, de conformidad con
el Ordenamiento Juridico Vigente, las que seran puestos a disposicion de la
SUPERTEL y SENATEL para su monitoreo y revision respectivamente,
mediante el Sistema Automatico de Adquisicion de Datos (SAAD) a través de
la Internet, con la respectiva clave de acceso que identifique a quienes
accedan. La informacidn que corresponda debera ser ingresada al Sistema
dentro los quince dias (15) habiles posteriores al vencimiento del periodo de
reporte (mes, trimestre, afio, etc.)

4.6. Modificacion de Oficio del Plan Minimo de Expansion. -El Plan Minimo de
Expansion puede ser modificado de oficio por el CONATEL, en funcién del
interés general y de los avances tecnoldgicos, con el objetivo de alcanzar las
metas sefialadas en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Nacional para el
Buen Vivir y Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

4.7. Modificacion a peticién de parte del Plan Minimo de Expansion. -El Plan
Minimo de Expansion podra ser también modificado por el CONATEL, a
pedido del concesionario, por caso fortuito o fuerza mayor, modificacion que
serérevisaday aprobada por el CONATEL dentro del término de sesenta (60)
dias contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

La Resolucion que dicte el CONATEL aprobando la modificacién del Plan
Minimo de Expansion, entrard a formar parte del presente Anexo, una vez
efectuada la notificacion, en forma automatica, sin necesidad de suscribir
adenda o documento de ninguna clase.

Apéndice 2 "PLAN MINIMO DE EXPANSION

"El Concesionario deberd incluir un porcentaje o cantidad de lineas en zonas
0 areas de necesidad prioritaria con el objetivo de alcanzar las metas
sefialadas en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Nacional para el Buen Vivir
y Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Ademas, debera
incluir un porcentaje de lineas de abonado de terminales de uso publico o
alternativas viables de expansion conforme su titulo habilitante. El
Concesionario estara obligado a cumplir los planes de expansion de Telefonia
Fija local, de acuerdo a las respectivas Resoluciones establecidas por el
CONATEL. (...)"

Por tal motivo, realizando un ejercicio de subsuncién, se puede determinar que
el poseedor del Titulo Habilitante de Concesion para la prestacion del Servicio
de Telefonia Local, CENTURYLINKECUADOR S.A, ala fecha de la elaboracién
del Informe Técnico Nro. IT-CZO2-C-2019-0986 de 10 de septiembre de 2019,
no habria observado lo dispuesto en el Art. 24, numerales 3, y 28, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, Clausula Cuarta y Apéndice 2 del Contrato de
Concesion para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, suscrito con
la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y no dio cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de diciembre de 2018
en cuanto a lineas de abonado (0 cuentas de banda ancha para la aplicacién de
incentivos) en zonas rurales (Areas de Necesidad Prioritaria y Areas de
Necesidad Prioritaria Maxima); estaria incurriendo en una infraccion de primera
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clase determinada en la Ley Organica de Telecomunicaciones en el articulo 117,
literal b) numeral 16, que indica: “(...) . b. Son infracciones de primera clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la
presente Ley las siguientes: (...) 16. Cualquier otro incumplimiento de las
obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas
técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas
en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en
dichos instrumentos. (...)".

3.2.2. PRUEBAS DE DESCARGO Y VALORACION DE LAS PRUEBAS

El Prestador del Servicio de Telefonia Fija CENTURYLINK ECUADOR S.A.,
mediante escrito ingresado a la ARCOTEL, registrado con Documento Nro.
ARCOTEL-DEDA-2021-012962-E de 16 de agosto de 2021, presenta su
contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZ02-Al-2021-030 de 28 de julio de 2021, indica:

“(...) l. FUNDAMENTOS DE HECHO Y DERECHO

6. Desde hace un poco mas de 10 afios, CenturyLink y Arcotel vienen desarrollando un
proceso de revision conjunta para el desarrollo y definicién de los planes minimos de
expansion. En lo que corresponde al afio 2018, Arcotel informd, el 25 de julio de 2018,
mediante oficio ARCOTEL-CTDS-2018-0650-OF, la propuesta para determinacion de
planes de expansion de 2018, que tenia el listado con categorizacion de prioridades
determinadas como Areas de Necesidad Prioritaria "ANP", calificandolas del 1 al 5, en
donde las “ANP1” son las areas de mayor prioridad y las “ANP5" son las areas de menor
prioridad.

7. CenturyLink y Arcotel mantuvieron una reunién el 30 de julio de 2018, en la que se
reviso la propuesta del plan de expansion de 2018 planteada por Arcotel. En funcién de
lo acordado en la reunion, mediante correo electrénico de fecha 14 de septiembre de
2018, que se acompafia como Anexo 1, el Director técnico de Titulos habilitantes de
servicios y redes de telecomunicaciones de Arcotel, Ing. Carlos Freire Altamirano,
propuso el plan de expansién para el 2018 (El “Plan de Expansion Arcotel 2018”), en
funcién de la instalacion de las estaciones satelitales acordada para las siguientes 4

zZonas:
I Proviancia Cantén Parroquia | Clasificacion ANP
| segun oficio
ARCOTEL-
CTDS-2018-0650-
OF
Chimborazo Alausi Sevilla ANDP2
Chimborazo Alausi Pumallacta (Pumal- = ANP2
¢ Llacta)
Chimboraro " Alausi Pidshi (Nanz del | AND2
‘} diablo) }
| Chimborazo [Alusi 7 [ Muled [ANPT

8.. Conforme al Plan de Expansion Arcotel 2018, CenturyLink debia instalar un total de
1000 lineas telefénicas, de las cudles 10 lineas debian instalarse en zonas rurales,
otorgando los siguientes incentivos para la implementacién de cuentas de banda ancha
(“CBA") en ANPs:
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CBA cn ANP |  EQUIVALENCIA A LINEAS DE
TELEFONIA FIJA EN ZONA
RURAL (“LTFR")

CBA en ANP1 y ANPM J5LTFR
'CBAenANP2 [3TTFR

CBA en ANP3 25 LTFR

CBA en ANDP4 2LTFR |
| CBA en ANP3 1.5 LTFR ‘!

9. El Plan de Expansion Arcotel 2018 y estos incentivos para instalacion CBAs fueron
formalizados por Arcotel en diciembre de 2018, mediante resolucion ARCOTEL-2018-
1098.

10. El 4 de abril de 2019, mediante CTL-LEG-2019-04-032, también referido en la
seccion 2.2 "Fundamentos de Hecho” del Acto de Inicio de Procedimiento Sancionatorio
CenturyLink puso en conocimiento de Arcotel los detalles de cumplimiento, conforme a
los términos del Plan de Expansion Arcotel 2018. En lo principal, reportaba de la
Instalacion 4 CBAs, 1 ubicado en ANP1 (Parroquia Multitud) y 3 ubicados en ANP2
(parroquias Sevilla, Pumallacta y Pitishi).

11. Derivado de la aplicacion de incentivos para la implementacion de CBAs
determinados en el Plan de Expansion Arcotel 2018, Century Link superaba la cantidad
de 10 LTFR, como se demuestra a continuacioén:

[ Cantidad de CBA | EQUIVALENCIA
en ANP EN LTFR
I CBA co ANP! 35LTFR
JCBAsen .\NP2 | JLTFR
Total | 125 LTFR

12. Sin embargo, de lo sefialado en el Acto de Inicio de Procedimiento Sancionatorio,
Arcotel Unicamente estaria considerando el incentivo para la implementacion de CBAs
con ANP2, y, sin ninguna justificaciéon, no se estaria considerando la aplicacion del
incentivo para instalacion de CBAs en ANP1 (la "Interpretacion de Arcotel"). Segun el
Acto de Inicio de Procedimiento Sancionatorio, conforme a esta interpretacion, resultaria
qgue CenturyLink solo instalé el equivalente a 9 LTFR. Esta Interpretacion de Arcotel
segun la cual, para efectos de la verificacion del cumplimiento del plan minimo de
expansion correspondiente al afio 2018. no se incentivaria la implementacion de CBAs
en zonas ANP1, pero si en ANP2, carece por completo de logica.

13. Adicionalmente, hacemos notar que aun bajo el escenario de aplicaciéon de la
Interpretacion de Arcotel, que es el mas duro para CenturyLink y que no aceptamos
consentimos, CenturyLink también ha cumplido con la instalaciéon de 10 LTFR, pues se
suman las 9 LTFR (derivadas del incentivo para la implementacion de CBAs en ANP2)
mas 1 LTFR por la instalacion del CBA en la parroquia Multitud (calificada como ANP1),
sin aplicacion de incentivo, CenturyLink alcanzaria la meta minima de diez lineas
telefonicas en éareas rurales definidas para el Plan de Expansién Arcotel 2018.

14. Resaltamos que Arcotel ha verificado el cumplimiento del plan de expansion de 2018
en relacion a la cantidad de lineas de telefonia fija en zonas urbanas, conforme se
desprende de lo sefialado en la seccion 2.2. “Fundamentos de Hecho” del Acto de Inicio
de Procedimiento Sancionatorio, que expresamente indica que se instalaron 3438 lineas
telefonicas fijas, superando ampliamente la meta de 990 lineas, determinada por Arcotel
para el 2018. (...)”

» Respecto a lo indicado por el Prestador, se acoge lo indicado en el Informe
Técnico Nro. IT-CZ0O2-C-2021-0732 de 26 de octubre de 2021, elaborado
por el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL que en su
andlisis manifiesta:
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“(...) CENTURYLINKECUADOR S.A., en su escrito de contestacion, cuyos parrafos
han sido transcritos anteriormente, presenta principalmente argumentos
relacionados con el texto sefialado a continuacion:

“Arcotel unicamente estaria considerando el incentivo para la implementacién de
CBAs con ANP2, y, sin ninguna justificacion, no se estaria considerando la
aplicacion del incentivo para instalacion de CBAs en ANP1”

Al respecto, se considera que la Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de
diciembre de 2018, con la cual se aprobé el Plan Minimo de Expansion aplicable a
CENTURYLINKECUADOR S.A. para el afio 2018, establece entre sus incentivos,
el siguiente:

Incentivo 1
a) 1 CBAANP1Y ANPM = 3.5 LTF ANP1 Y ANPM
b) 1CBA ANP2 = 3 LTF ANP2
c) 1 CBA ANP3 = 2.5 LTF ANP3
d) 1 CBAANP4 =2 LTF ANP4
e) 1 LBA ANPS = 1.5 LTF ANPS

Donde:

CBA: Cuenta de Banda Ancha

LTF: Linea de Telefonia Fija

ANP: Area de Necesidad Prioritaria o Area de Desarrollo Prioritaria

ANPM: Area de Necesidad Prioritaria Méaxima
Se observa entonces que para el calculo de los incentivos es necesario conocer
las “Area de Necesidad Prioritaria” (ANP1, ANP2, ANP3, ANP4, ANP5) y las “Areas
de Necesidad Prioritaria Maxima (ANPM).

Para tal efecto, con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0673-M de 17 de
mayo de 2019, la Coordinacion Zonal 2 solicité a la Direccion Técnica de Control
de Servicios de Telecomunicaciones se remitan las Areas de Necesidad Prioritaria
(ANP) y Areas de Necesidad Prioritaria Maxima (ANPM) a las que correspondan
cada parroquia a nivel nacional; ademéas de una aclaracién de la equivalencia:
“1CBA ANP1Y ANPM = 3.5 LTF ANP1Y ANPM”y del factor “LBA” que se incluyen
en el incentivo 1 de los Planes de Expansion 2018 de las operadoras del Servicio
de Telefonia Fija y en particular de la Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de
diciembre de 2018.

Al respecto, la Direccién Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones,
con Memorando Nro. ARCOTEL-CCDS-2019-0294-M de 26 de agosto de 2019,
remitié el Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2019-0749-M de 24 de julio de 2019
de la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones en el cual proporciond, entre otros documentos, una copia del
Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0650-OF de 25 de julio de 2018 mediante el que
la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones notifica a CENTURYLINKECUADOR S.A. las Areas de
Necesidad Prioritaria Maxima, ANPM (“Solicitudes de Servicios de
Telecomunicaciones realizadas a MINTEL”), mismas que se detallan a
continuacion:
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ANEXO 1

Zona no Manga de Margs del Cura  Presidente de  Telefonia Fija
delimitada Cura CONAMOS
Esmeraidas Esmeraldas Ol Carlos GAD CCCT SMA
Concha Torres
Sucumbios Sucumbios  Santa Bérbara GADM SMA, TV abiera,
Sucumbsios Internet Fijo
Lojs Macars Larama GAD SMA, Telefonia Fija,
Internet Fijo
Loja Zapotdlo Mangahurco GAD SMA, Telefonia Fija,
Imernet Fijo
Catopavl Pugs Zumbahos Gan SMa_ Canal de TV
Abierta
Loja Gonzanamd  Changaiming GAD Fibra Optica para
internet figo, Telefonia
fige
Tungurahua Ambato Pilahuin GAD internet y Telefonia FHga
Manabi Chibunga GAD SMA
Manabi El Carmen San Pedro de GAD SMA
Suma
Manabi hone Chibunga GAD SMA
Cotopaxi La Mana Pucayacy GAD SMA
Napo Quijos Cuyuja y GAD municipal  SMA e internet figo
Papallacta de Quijos
El Oro Zaruma Guanazan GAD de SMma
Guanazan
Pastaza Curaray Arajuno GAD Telefonia Fija con
COMA 350
Loja Zapotio Limones GAD SMA
Manabi Santa Ana /  Varios cantones  Tate Poltico SMA
Fpijavs de San Pablo
de Puebio
Nuevo
£l Oro Santa Rosa  Bellavista GAD SMA
Manabi Chone Ciudad Jerdin ARCOTEL / SMA
Tablada de GAD
Sanchez
Esmeraldas San Loreneo  Carondelet GAD Internet / Centro de
Carondelét computo (no tienen
Infocentro) {2017-04-
17)
Sucumbios Sucumbios  El Playdn de Sna GAD SMA, T8 abierta,
Francisco radwodifussdn
Brollana Fco. De Inés Arango GAD SMA
Orellana
Esmeraldas San Lorenzo  Palma Real GAD SMA, tedefonia fije
COMNA 450
Oreflana Feo, De € Dorado GAD SMA
Or=lisns
Zamors Yacuambs Todo el carmtdn Gobierno SMA, sefial de TV
Chinchipe Muicipal del abierta
canton
vacuamis
Chimborazo Riobamba Pungald Comuna Alao  SMA, sefialde TV
Gon Antonie ebicrte
Esmeraldas Muisne San Gregorio Pobladores VA
(Chamanga)
Morona Santiago Tayuza GAD SMA
Santiago
Chimborazo Colta El Cafll GAD SMa
Manabte Santa Ans Manorato GAD S
vasyues
Monabi Jama Jama |Papaya Pobladores SMA
Arriba)

Con la informacion de ANP y ANPM se procedi6 entonces a validar cada una de
las equivalencias establecidas para el calculo y aplicacion del incentivo 1. Los
resultados se muestran a continuacion.

Cuentas de Banda ancha instaladas:

En la verificacion efectuada por la Coordinacion Zonal 2 se determiné que
CENTURYLINKECUADOR S.A. instal6 sus cuatro (4) cuentas de Banda Ancha en
las parroquias: Pistishi, Multitud, Sevilla y Pumallacta, todas del cantén Alausi,
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provincia de Chimborazo. Estas parroquias corresponden a las siguientes Areas de
Necesidad Prioritaria:

No. ABONADO PARROQUIA LT

1 Dnrecc-mn Distrital Alausi-Chunchi-Salud MULTITUD i combornsr ANP1
(Multitud)

2 Gobierno Auténomo Descentralizado PUMALLACTA s chimborns ANP2

Parroquial Rural de Pumallacta

. Autd i
3 Goblern9 uténomo DE_‘scenlra izado SEVILLA (xast cnmsorsz ANP2
Parroquial Rural de Sevilla

4 Dl.rchu.)n Distrital Alausi-Chunchi-Educacién PISTISHI st o ANP2
(Pistishi)

Tabla N°1: Areas de Necesidad Prioritaria, ANP donde CENTURYLINKECUADOR S.A.
instal6é cuentas de banda ancha.

Se observa que dichas parroquias corresponden a las categorias de ANP1y ANP2;
por tanto, las equivalencias que corresponden establecer son:

a) 1 CBA ANP1Y ANPM = 3.5 LTF ANP1Y ANPM
b) 1CBA ANP2 =3 LTF ANP2

Las mismas que se encuentran escritas a manera de igualdades matematicas y
como tal les corresponde una lectura logica.

a) 1 CBA ANP1Y ANPM =3.5LTF ANP1Y ANPM

La equivalencia establece que una cuenta de banda ancha debera estar instalada
en un area que cumpla la condicion Area de Necesidad Prioritaria 1 y Area de
Necesidad Prioritaria Maxima, (ANP1 Y ANPM).

De acuerdo a la informacion de ANP y ANPM del Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-
2018-0650-OF de 25 de julio de 2018, las Unicas areas que cumplen tal condicion
son:

AREAS “ANP1 Y ANPM”
PROVINCIA CANTON PARROQUIA
ESMERALDAS ESMERALDAS CRNEL. CARLOS CONCHA TORRES
PASTAZA ARAJUNO CURARAY
CHIMBORAZO RIOBAMBA PUNGALA

Tabla N°2: Localidades que cumplen con la condicion Area de Necesidad Prioritaria 1
y Area de Necesidad Prioritaria Maxima, (ANP1 Y ANPM).

Se tiene entonces que la parroquia MULTITUD del cantén Alausi, provincia de
Chimborazo (sitio en el cual CENTURYLINKECUADOR S.A. instalé una Cuenta de
Banda Ancha), corresponde a ANP1 pero no a ANPM. Es decir, esta parroquia no
cumple con la condicion “ANP1 Y ANPM” y por tanto no aplica para el incentivo 1,

literal a).

Es importante indicar que en el “INFORME: PROPUESTA DE PLANES DE
EXPANSION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA APLICABLE PARA EL ANO
2018” de la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones (remitido entre la documentacion del Memorando Nro.
ARCOTEL-CTDS-2019-0749-M de 24 de julio de 2019) se observa que
CENTURYLINKECUADOR S.A. detall6 que las zonas rurales en las que efectuaria
instalaciones son: Pistishi, Multitud, Sevilla y Pumallacta, todas del cantén Alausi,
provincia de Chimborazo.
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Sin embargo, si bien la operadora comunicé dichas zonas a la ARCOTEL, se debe
considerar que el instrumento para la verificacién del cumplimiento del Plan Minimo
de Expansion, en este caso puntual, de CENTURYLINKECUADOR S.A., es la
Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de diciembre de 2018.

Cabe sefialar adicionalmente que el Articulo 3 de la Resolucién ARCOTEL-

2018-1098 de 19 de diciembre de 2018 sefiala textualmente que *..la
operadora puede escoger una de las opciones del incentivo 1 (a, b, ¢, d e), asi
como el incentivo 2 0 3 con sus condiciones...”, es decir, que al considerar el
incentivo “1. b) 1TCBA ANP2 = 3 LTF ANPZ2’, el cual permite contabilizar 9 lineas de
abonados instaladas en zonas rurales por el prestador, ya no es posible tomar en
cuenta de manera paralela el incentivo “1. a) 1 CBA ANP1Y ANPM =3.5 LTF ANP1
Y ANPM”.

En tal virtud, el Informe de Control Técnico Nro. IT-CZ0O2-C-2019-0986 de 10 de
septiembre de 2019 no recurre a interpretacion alguna como manifiesta
CENTURYLINKECUADOR S.A. en su escrito de contestacion; por el contrario,
fundamenta sus calculos y resultados en lo estrictamente estipulado en la
Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de diciembre de 2018 con la cual se
aprobo el Plan Minimo de Expansion aplicable a CENTURYLINKECUADOR S.A.
para el afio 2018. (...)".

3.2.3. APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

e La Funcidn Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2021-213 dictada el miércoles 18 de
agosto de 2021 a las 10h50, notificada en legal y debida forma por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL al Poseedor del Titulo Habilitante de Concesion para la prestacion
del Servicio de Telefonia Local CENTURYLINKECUADOR S.A., a través del
Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ0O2-2021-
0353-OF de 18 de agosto de 2021, y a la direcciones de correo electrénico:
asamudio@corralrosales.com y xrosales@corralrosales.com, el 18 de agosto de
2021; hecho cierto que consta en la prueba de notificacion mediante
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1452-M de 20 de agosto de 2021.

3.2.4. PROVIDENCIAS DE INSTRUCCION

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2021-234 dictada el miércoles 15 de
septiembre de 2021 a las 16h30, notificada en legal y debida forma por la
Servidora Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de
la ARCOTEL al Poseedor del Titulo Habilitante de Concesion para la prestacion
del Servicio de Telefonia Local CENTURYLINKECUADOR S.A., a través del
Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-
0385-OF de 15 de septiembre de 2021, y a la direcciones de correo electrénico:
asamudio@corralrosales.com y xrosales@corralrosales.com, el 15 de
septiembre de 2021; hecho cierto que consta en la prueba de natificacion
mediante  memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1629-M de 17 de
septiembre de 2021.

En la Providencia, se dispuso: “(...) PRIMERO En consideracién al Articulo 162 del
Cdédigo Orgéanico Administrativo, esta Funcion Instructora de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, procede a
suspender el computo del término para evacuacién de pruebas por un término de 20 dias
en razobn de que se deben realizar andlisis contradictorios o dirimentes en el
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Procedimiento Administrativo Sancionador antes mencionado para incorporacion de los
resultados al expediente.- (...)".

e La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2021-246 dictada el jueves 23 de
septiembre de 2021 a las 15h20, notificada en legal y debida forma por la
Servidora Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacion Zonal 2 de
la ARCOTEL al Poseedor del Titulo Habilitante de Concesion para la prestacion
del Servicio de Telefonia Local CENTURYLINKECUADOR S.A., a través del
Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-
0415-OF de 23 de septiembre de 2021, y a la direcciones de correo electrénico:
asamudio@corralrosales.com Yy xrosales@corralrosales.com, el 23 de
septiembre de 2021; hecho cierto que consta en la prueba de notificacién
mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1715-M de 04 de octubre
de 2021.

e La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinaciéon Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2021-313 dictada el viernes 05 de
noviembre de 2021 a las 12h25, notificada en legal y debida forma por la
Servidora Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de
la ARCOTEL al Poseedor del Titulo Habilitante de Concesion para la prestacion
del Servicio de Telefonia Local CENTURYLINKECUADOR S.A., a través del
Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-
0533-OF de 05 de noviembre de 2021, y a la direcciones de correo electrénico:
asamudio@corralrosales.com y xrosales@corralrosales.com, el 05 de
noviembre de 2021; hecho cierto que consta en la prueba de notificacion
mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-2044-M de 12 de
noviembre de 2021.

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinaciéon Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia Nro. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2021-317 dictada el jueves 11 de
noviembre de 2021 a las 17h15, notificada en legal y debida forma por la
Servidora Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de
la ARCOTEL al Poseedor del Titulo Habilitante de Concesion para la prestacion
del Servicio de Telefonia Local CENTURYLINKECUADOR S.A., a través del
Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-
0544-OF de 11 de noviembre de 2021, y a la direcciones de correo electrénico:
asamudio@corralrosales.com y xrosales@corralrosales.com, el 11 de
noviembre de 2021; hecho cierto que consta en la prueba de notificacion
mediante  memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-2045-M de 12 de
noviembre de 2021.

3.2.5. CIERRE DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

e La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia Nro. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2021-262 dictada el viernes 15 de
octubre de 2021 a las 09h50, notificada en legal y debida forma por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL al Poseedor del Titulo Habilitante de Concesién para la prestacion
del Servicio de Telefonia Local CENTURYLINKECUADOR S.A., a través del
Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ0O2-2021-
0471-OF de 15 de octubre de 2021, y a la direcciones de correo electrénico:
asamudio@corralrosales.com y xrosales@corralrosales.com, el 15 de octubre

Pagina 19 de 33

dV
Direccion: & Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel = .
Cédigo postal: 170501 / Quita — Ecuador - Gobierno | Juntos
Teléfono: 593-2 2271180 - www.arcotel.zob.ec 1 » del Encuentro | lo logramos


mailto:asamudio@corralrosales.com
mailto:xrosales@corralrosales.com
mailto:asamudio@corralrosales.com
mailto:xrosales@corralrosales.com
mailto:asamudio@corralrosales.com
mailto:xrosales@corralrosales.com
mailto:asamudio@corralrosales.com
mailto:xrosales@corralrosales.com

Agencia de Regulacién y antrol
de las Telecomunicaciones

L4

de 2021; hecho cierto que consta en la prueba de notificacion mediante
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1939-M de 04 de noviembre de 2021.

3.2.6. DILIGENCIAS EVACUADAS

e Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1466-M de 23 de agosto de 2021,
la Funcion Instructora de la Coordinaciéon Zonal 2, solicité al Director Técnico de
Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, la informacién
econdémica de los ingresos totales del Prestador CENTURYLINKECUADOR S.A,
con RUC: 1791252322001, correspondientes a su Ultima declaracién del Impuesto
a la Renta, con relacion al Servicio de Telefonia Fija.

e Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1467-M de 23 de agosto de 2021,
la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al
Responsable del Proceso de Gestion Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, que disponga a un servidor técnico elaborar un Informe Técnico sobre
los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por el Prestador
CENTURYLINKECUADOR S.A, ademas de un analisis de atenuantes y
agravantes.

e Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1468-M de 23 de agosto de 2021,
la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al Area
Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, que se sirva elaborar un
Informe Juridico sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por el
Prestador CENTURYLINKECUADOR S.A, ademés de un analisis de atenuantes y
agravantes.

e Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1479-M de 24 de agosto de 2021,
la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2, solicité al Responsable de la
Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, una certificacion sobre las
sanciones impuestas al Prestador CENTURYLINKECUADOR S.A, dentro de los
nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador.

e Con memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-3689-M de 30 de agosto de 2021,
la Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifica
que: “(...) Al respecto, y sobre la base de lo mencionado en el memorando Nro. ARCOTEL-
CZ02-2021-1479-M, me permito CERTIFICAR que: "(...) al efectuar la consulta en el
Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 24 de
agosto de 2021, se informa que para el Prestador CENTURYLINKECUADOR S.A, no ha
sido sancionada por la misma infraccién con identidad de causa y efecto dentro de los nueve
meses anteriores a la fecha de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030 de 28 de julio de 2020, tipificada en el articulo 117, literal b),
numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Se adjunta ademas la captura de
pantalla del Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) como respaldo de la
verificacion realizada. (Anexo 1). (...). (...)".

e Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1596-M de 13 de septiembre de
2021, la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2, realiza una insistencia al
Director Técnico de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL
respecto a la informacién econdmica de los ingresos totales del Prestador
CENTURYLINKECUADOR S.A, con RUC: 1791252322001, correspondientes a su
Ultima declaracion del Impuesto a la Renta, con relacion al Servicio de Telefonia
Fija.
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e La Direcciéon Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, a través del memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2021-1851-M de 21
de septiembre de 2021, comunica que:

“(...) La Direcciéon Técnica de Gestiobn Economica de Titulos Habilitantes cuenta con la
informacién econdémica financiera de CENTURYLINKECUADOR S.A., con Registro Unico
de Contribuyentes RUC Nro. 1791252322001, constante en el Formulario de Homologacion
de Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion
del afio 2020, en el cual se encuentran los siguientes rubros que corresponden a los ingresos
por el Servicio de Telefonia Local:

DETALLE TOTAL DE INGRESOS
Servicio de Telefonia
Fija

TOTAL INGRESQS1.116.319,17

1.116.319,17

Fuente: Formulario de Homologacién aiio 2020

Para constancia de lo expuesto se adjunta, copia del Formulario de Homologacion de
Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion del
afio 2020, mismo que fue ingresado a esta Agencia con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-
2021-008767-E. (...)".

e Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1926-M de 29 de octubre de 2021,
el Responsable del Proceso de Gestion Técnica de la Coordinacion Zonal 2, remite
el Informe de Control Técnico Nro. IT-CZ0O2-C-2021-0732 de 26 de octubre de
2021 en respuesta al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1467-M de 23 de
agosto de 2021.

e A través del Informe Técnico Nro. IT-CZ02-C-2021-0732 de 26 de octubre de
2021, el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, concluye:

“(...) Con base en el analisis expuesto, se considera que NO SE HA DESVIRTUADO
TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-030 de 28 de julio de 2021, debido a los
siguientes aspectos:

— La parroquia MULTITUD del canton Alausi, provincia de Chimborazo (sitio en el cual
CENTURYLINKECUADOR S.A. instal6 una Cuenta de Banda Ancha), corresponde a
ANP1 pero no a ANPM. Es decir, esta parroquia no cumple con la condicion “ANP1Y
ANPM”y por tanto no aplica para el incentivo 1, literal a).

—  El Articulo 3 de la Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de diciembre de 2018 sefiala
textualmente que “... la operadora puede escoger una de las opciones del incentivo 1
(a, b, ¢, d e), asi como el incentivo 2 o 3 con sus condiciones...”, es decir, que al

considerar el incentivo “1. b) 1TCBA ANP2 = 3 LTF ANP2”, el cual permite contabilizar 9

lineas de abonados instaladas en zonas rurales por el prestador, ya no es posible tomar

en cuenta de manera paralela el incentivo “1. a) 1 CBA ANP1 Y ANPM = 3.5 LTF ANP1

Y ANPM”. (...)"

e A través del Informe Juridico Nro. 1J-CZ02-2021-101 de 05 de noviembre de
2021, el Area Juridica de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL, realizé el
andlisis sobre los descargos, alegatos y pruebas de orden juridico presentadas por
el Prestador CENTURYLINKECUADOR S.A., en el escrito de contestacion al Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-CZ02-Al-2021-
030 y concluye:

“(...) Conforme con los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, de acogerse el
Informe Técnico Nro. IT-CZ0O2-C-2019-0986 de 10 de septiembre de 2019, ratificado con
Informe Técnico Nro. IT-CZO2-C-2021-0732 de 26 de octubre de 2021, asi como el
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Informe Juridico Nro. 1J-CZ02-2021-074 de procedencia de inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador, de los fundamentos de hecho y de derecho expuestos en el
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO2-
Al-2021-030 emitido el 28 de julio de 2020, se recomienda al Organo Instructor, acoja el
Informe Juridico precedente, y se ser el caso, la Funcién Instructora del Organismo
Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emita
el Dictamen que corresponda, por existir la presuncion de que el Poseedor del Titulo
Habilitante de Concesidn para la prestacion del Servicio de Telefonia Local CENTURYLINK
ECUADOR S.A., habria cometido la infraccién de primera clase establecida en el Articulo
117, literal b, numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones que indica , que indica:
“(...) Art. 117.- Infracciones de primera clase. (...) b. Son infracciones de primera clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente
Ley las siguientes: (...)16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas
en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos. (...)" lo referido a que el Prestador no habria observado lo dispuesto en el
Art. 24, numerales 3y 28 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la Clausula Cuarta del
“‘CONTRATO DE CONCESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, SUSCRITO ENTRE LA EX SECRETARIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES Y LA COMPANIA LEVEL 3 ECUADOR LVLT SA, AHORA
DENOMINADA CENTURYLLNKECUADOR S.A, ANEXO A (CONDICIONES ESPECIFICAS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA)”, con relacion a Planes de
Expansion, asi como el apéndice 2 del “Plan Minimo de Expansion’.

En caso de comprobarse la existencia de la infraccion, y la responsabilidad del administrado,
se debera a través del Dictamen que para el efecto se dicte, recomendar al Organo
Resolutor, proceda a emitir la Resolucidon sancionatoria que corresponda, observando para
el efecto los atenuantes y agravantes desarrollados en tanto en el Informe Técnico como en
el presente Informe Juridico, que forman parte integrante del expediente administrativo.

(...

e El Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CENTURYLINKECUADOR S.A., en
respuesta a lo solicitado en la Providencia Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2021-313 de
viernes 05 de noviembre de 2021 a las 12h15, en la cual se solicita que se
pronuncie sobre el Informe Juridico Nro. 1J-CZ02-2021-101 de 05 de noviembre
de 2021 y del Informe Técnico Nro. IT-CZO2-C-2021-0732 de 26 de octubre de
2021, elaborados por el Area Juridica y Técnica de la Coordinacién Zonal 2,
presenta su escrito de contestacion a la ARCOTEL con Documento Nro.
ARCOTEL-DEDA-2021-017776-E de 10 de noviembre de 2021.

e Respecto al Informe Juridico Nro. 1J-CZ02-2021-101 de 05 de noviembre de
2021 y del Informe Técnico Nro. IT-CZ02-C-2021-0732 de 26 de octubre de 2021,
realizados por la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, sirven de insumo para
realizar este Dictamen, los mismos tiene caracter no vinculante y su contenido
pretende aportar elementos de opinién o juicio, para la formaciéon de la voluntad
administrativa y puede ser o no considera por la Funcién Sancionadora al momento
de emitir la Resolucion respectiva.

3.3. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES

3.3.1 ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL
INFORME TECNICO Nro. IT-CZ02-C-2021-0732 DE 26 DE OCTUBRE DE 2021.

En el Informe Técnico Nro. IT-CZO2-C-2021-0732 de 26 de octubre de 2021, se realiza
un analisis técnico de atenuantes y agravantes los mismos que se detallan a
continuacion:

“...) 5. ANALISIS DE ATENUANTES. -
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En el ambito técnico, en relacion a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a) Atenuante 1, “No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.”

La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, dentro del periodo para la evacuacion de
pruebas, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1479-M solicita:

“(...) En acatamiento a la disposicion de la Direccién Ejecutiva de cumplir con la Funcion
Instructora en los Procedimientos Administrativos Sancionadores, constante en el
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019, al
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1362-M de 15 de septiembre de 2020 y en la
disposicion de la Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019; conforme
lo prescrito en el articulo 248 del Cadigo Orgénico Administrativo; solicito se sirva remitir
la citada CERTIFICACION, dentro del término maximo de cinco (5) dias contados a
partir de la presente fecha, a fin de que, de ser el caso, sea considerada como
ATENUANTE para los fines de graduacién de la sancién a ser impuesta en la respectiva
Resolucion, segun lo previsto en el Art. 130, nimero 1 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.(...)".

Al respecto, con Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-3689-M de 30 de agosto de
2021, la Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo la ARCOTEL, certifica
que:

“(...) Al respecto, y sobre la base de lo mencionado en el memorando Nro. ARCOTEL-
CZ02-2021-1479-M, me permito CERTIFICAR que: "(...) al efectuar la consulta en el
Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 24
de agosto de 2021, se informa que para el Prestador CENTURYLINKECUADOR S.A,
no ha sido sancionada por la misma infraccion con identidad de causa y efecto dentro
de los nueve meses anteriores a la fecha de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro.ARCOTEL-CZ02-Al-2020-030 de 28 de julio de 2020, tipificada en el
articulo 117, literal b), numeral 16 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones. (...)"

Por tanto, se determina que esta atenuante debe ser considerada.

b) Atenuante 2, “Haber admitido la infracciéon en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual serd autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de
Telecomunicaciones.”

CENTURYLINKECUADOR S.A., NO admite la comision de la infracciéon contenida en el
articulo 117, literal b), numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, motivo
por el cual se determina que la presente atenuante no debe ser considerada.

c) Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes
de la imposicion de la sancion.”

De acuerdo con el Articuo 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones: “(...) Se entiende por subsanacion integral a la implementacién de
las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o
hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infraccion susceptible de sancion;
siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor de
los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos;
o, el reintegro de valores indebidamente cobrados.”.

Al respecto, CENTURYLINKECUADOR S.A. no reporta haber implementado accién
alguna que permita subsanar integralmente el hecho sefialado en el Acto de Inicio del

Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-030 de 28 de
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julio de 2021, por tanto, se determina que la presente atenuante no debe ser
considerada.

d) Atenuante 4, “Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la
comision de la infraccion, antes de la imposicion de la sancion.”

Considerando lo indicado en el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones:

“(...) Para efectos de aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se entiende por
reparacion integral la ejecucion de mecanismos y acciones tecnoldgicas a través de las
cuales se solucione o repare el dafio técnico causado con ocasion de la comisién de la
infraccion. (...)".

Al respecto, debido a que en el presente caso no existié dafio técnico causado con
ocasion de la comision de la infraccién, no se podria considerar la reparacion integral
Ccomo un atenuante.

6. ANALISIS DE AGRAVANTES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se considera en el ambito técnico lo siguiente:

a) Agravante 1, “La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control,
antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada.”

Al respecto, CENTURYLINKECUADOR S.A., no obstaculiz6 las labores de fiscalizacion,
investigacion y control, antes y durante la sustanciacién del presente procedimiento
administrativo sancionador, por lo que técnicamente no se considera esta agravante.

b) Agravante 2, “La obtencién de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la
infraccién”

Al respecto, desde el punto de vista técnico, no es posible determinar si
CENTURYLINKECUADOR S.A. obtuvo beneficios econdmicos con ocasiéon de la
comision de la infraccién, por cuanto dentro del Procedimiento Administrativo
Sancionador no se presenta informacion de analisis econdémicos que hayan sido
realizados, ni requerimientos de informacion de caracter econémico por parte del
Organismo Técnico de Regulacion y Control para el analisis y determinacion de la
obtencion de beneficios econémicos vinculados a la comisién de la infraccion; siendo
ademas un tema que escapa al ambito técnico.

c) Agravante 3, “El caracter continuado de la conducta infractora”

Al respecto es necesario manifestar que este Organismo Desconcentrado no cuenta
con informacion relacionada a anteriores y/o posteriores Procedimientos Administrativos
Sancionadores en los que se determinen incumplimientos relacionados a la infraccion
estipulada y que permitan determinar un caracter continuado de la conducta infractora
por parte de CENTURYLINKECUADOR S.A., motivo por el cual se considera que no es
procedente la aplicacion de la presente agravante.

3.3.2 ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL
INFORME JURIDICO Nro. 1J-CZ02-2021-101 DE 05 DE NOVIEMBRE DE 2021.

En el Informe Juridico Nro. 13-CZ02-2021-101 de 05 de noviembre de 2021, se
realiza un analisis juridico de atenuantes y agravantes los mismos que se detallan
a continuacion:

“(...) 5. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES.
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5.1 ANALISIS DE ATENUANTES. -

Dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador con Acto de Inicio Nro.
ARCOTEL-CZ02-Al-2021-030 de 28 de julio de 2021, se colige lo siguiente

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas 0 su subsanacion se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

Atenuante 1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de
causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

La valoracién de la atenuante aqui citada se la hace en relacion a lo dispuesto en el
articulo 130 numeral 1 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; de alli que la Funcién
Instructora, dentro del periodo para la evacuacion de pruebas, mediante memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1479-M de 24 de agosto de 2021, solicité a la Responsable
de Documentacion y Archivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, se sirva emitir una certificacion en la que conste si el Poseedor
del Titulo Habilitante de Concesién para el servicio de Telefonia Local CENTURYLINK
ECUADOR S.A., ha sido sancionado por la misma infracciéon con identidad de causa y
efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador, esto es “(...) Art. 117.- Infracciones de primera clase. b.
Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el &mbito de la presente Ley las siguientes: (...) 16. Cualquier otro
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos
habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.
(--.)”; mismo que fuere contestado con memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-3689-
M de 30 de agosto de 2021, en el siguiente sentido: “(...) Al respecto y sobre la base de
lo mencionado en el memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1479-M, me permito
CERTIFICAR que: *(...) al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones
y Sanciones (SIIS), de la ARCOTEL, con fecha 24 de agosto de 2021, se informa que
para el prestador CENTURYLINKECUADOR S.A., no ha sido sancionada por la misma
infraccion con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la
fecha de inicio del procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ0O2-Al-
2020-030 de 28 de julio de 2020, tipificada en el articulo 117, literal b), numeral 16 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones. Se adjunta ademas la captura de pantalla del
Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) como respaldo de la verificaciéon
realizada. (Anexo 1). (...)”

Atenuante 4. “Haber reparado integralmente los dafnos causados con ocasién de
la comision de la infraccién, antes de la imposicién de la sancién.”

El Poseedor del Titulo Habilitante de Concesion para el servicio de Telefonia Local
CENTURYLINK ECUADOR S.A., de conformidad con el Informe Técnico Nro. IT-CZO2-
C-2021-0732 de 26 de octubre de 2021, no se ha evidencia la ocurrencia de un dafio
técnico causado con ocasion de la comision de la infraccion, en consecuencia, de lo
cual, no existe posibilidad de ejecutar mecanismos 0 acciones tecnoldgicas a través de
los cuales se posibilite ejecutar una reparacion integral segin lo descrito en el Art. 82
del Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

5.2 ANALISIS DE AGRAVANTES

Dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-
030 de 28 de julio de 2021, para los fines de la graduacion de las sanciones a ser
impuestas o0 su subsanacién se consideraran las siguientes circunstancias agravantes:
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Agravante 3. El caréacter continuado de la conducta infractora.

La valoracién de la agravante citada se la hace en relacién a lo dispuesto en el articulo
131 numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; el presente Procedimiento
Administrativo Sancionador se dio en razén de los hechos evidenciados en el Informe
Técnico Nro. IT-CZ02-C-2019-0986 de 10 de septiembre de 2019. De alli que “...) 3.-
El caracter continuado de la conducta infractora (...)” debe ser analizado en el
sentido de que si el administrado sabiendo o habiendo tomado conocimiento de los
hechos facticos por los cuales se le juzga en el posible cometimiento de una presunta
infraccion a la Ley Organica de Telecomunicaciones, habria continuado con su
comportamiento de manera ininterrumpida, “aprovechando idéntica o similar situacion”,
a través de una pluralidad de acciones, afectando a terceros, e infringiendo el mismo
precepto legal por el cual la administracién dio inicio al Procedimiento Administrativo
Sancionador materia de analisis; revisado el expediente, al no contar con los elementos
de juicio necesarios para determinar la efectiva conducta infractora, se considera que
no es procedente aplicar ésta agravante en caso de imponerse una sancion. (...)"

3.4. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-030 de 28 de julio de 2021, verificadas las
disposiciones legales establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, dentro del
presente Procedimiento Administrativo Sancionador, en contra del Poseedor del Titulo
Habilitante de Concesion para la prestacibn del Servicio de Telefonia Local
CENTURYLINKECUADOR S.A., se analiza lo siguiente:

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que
el juzgamiento por una posible conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento
en cuestion ocurre debido a los hechos reportados en el Informe Nro. CZ0O2-C-2019-0986
de 10 de septiembre de 2019, en el cual la Direccion Técnica de Gestion Econémica de
Titulos Habilitantes de Ila ARCOTEL, concluye: “..) 6 CONCLUSION.
CENTURYLINKECUADOR S.A. no cumplié con el Plan Minimo de Expansion del Servicio de
Telefonia Fija aplicable en el afio 2018 puesto que no instalé lo que establece la Resolucion
ARCOTEL-2018-1098 de 19 de diciembre de 2018 en cuanto a lineas de abonado (o cuentas de
banda ancha para la aplicacion de incentivos) en zonas rurales (Areas de Necesidad Prioritaria y
Areas de Necesidad Prioritaria Maxima).

En el Informe Juridico Nro. 1J-CZ02-2021-101 de 05 de noviembre de 2021, se concluye
que: (...) Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que
el juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en cuestién, ocurre
en razon de los hechos reportados en el memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0811-M de 01 de
junio de 2020; asi como el Informe Técnico Nro. IT-CZO2-C-2019-0986 de 10 de septiembre de
2019, concluye manifestando que: “(...) CENTURYLINKECUADOR S.A. no cumplié con el Plan
Minimo de Expansion del Servicio de Telefonia Fija aplicable en el afio 2018 puesto que no
instalo lo que establece la Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de diciembre de 2018 en cuanto
a lineas de abonado (o cuentas de banda ancha para la aplicacion de incentivos) en zonas rurales
(Areas de Necesidad Prioritaria y Areas de Necesidad Prioritaria Méaxima). (...)” (El énfasis y
subrayado me corresponde).

Conforme con los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, de acogerse el Informe Técnico
Nro. IT-CZ02-C-2019-0986 de 10 de septiembre de 2019, ratificado con Informe Técnico Nro. IT-
CZ02-C-2021-0732 de 26 de octubre de 2021, asi como el Informe Juridico Nro. 1J-CZ02-2021-074
de procedencia de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, de los fundamentos de hecho
y de derecho expuestos en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZ02-Al-2021-030 emitido el 28 de julio de 2020, se recomienda al C)rgano Instructor,
acoja el Informe Juridico precedente, y se ser el caso, la Funcion Instructora del Organismo
Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, emita el Dictamen
que corresponda, por existir la presuncion de que el Poseedor del Titulo Habilitante de Concesion para
la prestacion del Servicio de Telefonia Local CENTURYLINK ECUADOR S.A., habria cometido la
infraccion de primera clase establecida en el Articulo 117, literal b, numeral 16 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones que indica , que indica: “(...) Art. 117.- Infracciones de primera clase. (...) b. Son
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infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el
ambito de la presente Ley las siguientes: (...)16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas
por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos
habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos. (...)”, lo
referido a que el Prestador no habria observado lo dispuesto en el Art. 24, numerales 3y 28 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, la Clausula Cuarta del “CONTRATO DE CONCESION PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, SUSCRITO ENTRE LA EX
SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES Y LA COMPANIA LEVEL 3 ECUADOR
LVLT SA, AHORA DENOMINADA CENTURYLLNKECUADOR S.A, ANEXO A (CONDICIONES
ESPECIFICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA)”, con relacién a
Planes de Expansién, asi como el apéndice 2 del “Plan Minimo de Expansién”.

En caso de comprobarse la existencia de la infraccion, y la responsabilidad del administrado, se
debera a través del Dictamen que para el efecto se dicte, recomendar al Organo Resolutor, proceda
a emitir la Resolucién sancionatoria que corresponda, observando para el efecto los atenuantes y
agravantes desarrollados en tanto en el Informe Técnico como en el presente Informe Juridico, que
forman parte integrante del expediente administrativo. (...)”

La Direccién Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a
través del memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2021-1851-M de 21 de septiembre de
2021, comunica que:

“(...) La Direccién Técnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes cuenta con la
informacion econémica financiera de CENTURYLINKECUADOR S.A., con Registro Unico de
Contribuyentes RUC Nro. 1791252322001, constante en el Formulario de Homologacién de
Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion del afio
2020, en el cual se encuentran los siguientes rubros que corresponden a los ingresos por el
Servicio de Telefonia Local:

DETALLE TOTAL DE INGRESOS
[Servicio de Telefonia
Fija

TOTAL INGRESOQS]1.116.319.17

1.116.319.17

Fuente: Formulario de Homologacién afio 2020

Para constancia de lo expuesto se adjunta, copia del Formulario de Homologacion de Ingresos,
Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion del afio 2020,
mismo que fue ingresado a esta Agencia con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-008767-
E.(.)"

Al contar con la informacion econémica financiera referente al monto de referencia en base a
los ingresos totales del Poseedor del Titulo Habilitante de Concesién para la prestacion del
Servicio de Telefonia Local CENTURYLINKECUADOR S.A, correspondientes a su Ultima
declaracion del Impuesto a la Renta, referente a los ingresos por el Servicio de Telefonia Fija;
tal como lo establece el articulo 121, en el literal a) de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
se procede a realizar el calculo de multa considerando: ...) 1. Infracciones de primera clase. -
La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia. (...)”; por lo que, considerando
dos de las cuatro atenuantes (Atenuante 1 y atenuante 4) que sefala el articulo 130 de la Ley
de la materia, y ninguna circunstancia agravante que indica el articulo 131 Ibidem; el valor de
la multa a imponerse ascenderia al valor de NOVENTA Y DOS CON 10/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $ 92,10).

Por lo tanto, esta Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
luego del analisis respectivo determina la existencia de la infraccion tipificada en el Acto de
inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-030
de 28 de julio de 2021 y determina la existencia de la responsabilidad del Poseedor del
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Titulo Habilitante de Concesion para la prestacion del Servicio de Telefonia Local
CENTURYLINKECUADOR S.A., por no cumplir con el Plan Minimo de Expansion del Servicio
de Telefonia Fija aplicable en el afio 2018 puesto gue no instalé lo gue establece la Resolucién
ARCOTEL-2018-1098 de 19 de diciembre de 2018 en cuanto a lineas de abonado (o cuentas
de banda ancha para la aplicacion de incentivos) en zonas rurales (Areas de Necesidad
Prioritaria y Areas de Necesidad Prioritaria Maxima), en concordancia a lo establecido en los
numerales 3 y 28 del articulo 24 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, a lo establecido
en el Contrato De Concesién para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, suscrito
entre la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la compafia Level 3 Ecuador LVLT
S.A., ahora denominada CENTURYLINKECUADOR S.A., Anexo A (Condiciones Especificas
para la Prestacion del Servicio de Telefonia Fija), clausula cuarta, numerales 4.1; 4.2; 4.3; 4.4;
4.5: 4.6,y 4.7., asi como lo estipulado en el APENDICE 2, “PLAN MINIMO DE EXPANSION,
de su Titulo Habilitante. (El énfasis y subrayado me pertenece)

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-030 de 28
de julio de 2021, previo a emitirse la respectiva Resolucién por parte de la Funcion
Sancionadora de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en la que se recomienda considerar la infraccién de primera clase
tipificada en el Articulo 117 literal b) numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
que sefala: “(...) Art. 117.- Infracciones de primera clase. (...) b. Son infracciones de primera clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley las
siguientes: (...) 16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren
sefialadas como infracciones en dichos instrumentos. tal como lo sefiala el Articulo 121 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones: “...) Articulo. 121.- Clases. Las sanciones para las y los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion,
se aplicaran de la siguiente manera: (...) 1. Infracciones de primera clase. - La multa sera de entre el
0,001% y el 0,03% del monto de referencia. (...)". (Lo resaltado y subrayado fuera del texto original).

4. LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA

En el presente caso, no se han adoptado ninguna de las medidas cautelares establecidas
en el articulo 189 del Cédigo Organico Administrativo.

5. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS

Se deja expresa constancia que en la presente Resoluciéon no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del Procedimiento Administrativo.

6. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE

e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“(...) Articulo 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucidn y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley
y las decisiones legitimas de autoridad competente.

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actden en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.
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Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.-
Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.

Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras
portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. El Estado garantizar4 que los
servicios publicos y su provisiéon respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos,
y establecera su control y regulacién. (...)”

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“(...) Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas
gue cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas,
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos administrativos
gue resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen
fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor deberd cumplirlos de forma inmediata o en el
tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con
el pago de la multa impuesta, la multa se recaudard mediante el procedimiento de ejecucion
coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley. - La imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de
los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.

Articulo 142.- Creacion y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacion y control de
las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito de
gue estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas
enestaley(...)”

e REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“(...) Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el
régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos
habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de la
potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se
establezcan en el territorio nacional, segin corresponda.
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Articulo 81.- Organismo Competente. - El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticiéon de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa. (...)”

e RESOLUCIONES ARCOTEL

e Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial Nro. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro
de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos,
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucién a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de
su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma
del Estado e innovacion de la gestion publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacién”. (El subrayado me pertenece)

CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
1ll. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacién Técnica de Control (...)".

e Resolucion Nro. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

“(...) ARTICULO UNRO. - Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan
todas las atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y
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responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcién sancionadora respecto de los procedimientos
administrativos ~ sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo
establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Organico Administrativo; para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento
de dichas funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen ellla
servidor/a publico responsable del cumplimiento de la funcién instructora de todos los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo; para el
efecto, el servidor publico designado, debera emitir y suscribir todos los actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emision
de la resolucion del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO. - En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que
amerite el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en mas de
una jurisdiccion de las Coordinaciones Zonales, segun la distribucion territorial de la
ARCOTEL, estos seran ejecutados por la Coordinacién Zonal 2. (...)”

e ACCIONES DE PERSONAL EMITIDAS POR LA ARCOTEL

e Accién de Personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020, mediante la cual el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL, designé a la Mgs. Maria Teresa Avilés Burbano
en calidad de Directora Técnica Zonal 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL.

e Accién de Personal Nro. 411 de 18 de noviembre de 2021, mediante la cual el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL, designé al Mgs. Xavier Santiago Paez Vasquez
en calidad de Director Técnico Zonal 2 (S) de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL.

e MEMORANDOS EMITIDOS POR LA ARCOTEL

e Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 por el
cual, el entonces Director Técnico Zonal 2 de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, mediante el cual procedi6 a designar al Sr. Mgs. Marcelo Filian
Narvdez, como RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
INSTRUCTORA DE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
SANCIONADORES PAS de la Coordinacién Zonal 2.

e Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1362-M de 15 de septiembre de 2020
por el cual, la Directora Técnica Zonal 2 de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, indica:

“(...) En mi calidad de directora técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2, nombrada por el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL mediante Accion de Personal Nro. 249 de 08 de
septiembre de 2020, dispongo que, a partir del 16 de septiembre de 2020, el MSc. Marcelo
Ricardo Filian Narvaez, continle como Responsable del Cumplimiento de la Funcion
Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion
Zonal 2, (...)".

7. DECISION

En mi calidad de Funcion Sancionadora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL y como autoridad competente,
acojo en su totalidad el DICTAMEN Nro. FI-CZ0O2-D-2021-055 de 15 de noviembre de
2021, emitido por la Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, en el sentido que existen elementos de
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conviccion suficientes para DICTAMINAR que el Poseedor del Titulo Habilitante de
Concesion para la Prestacion del Servicio de Telefonia Local CENTURYLINKECUADOR
S.A., es responsable del hecho determinado en el Informe técnico Nro. IT-ZCO2-C-2019-
0986 de 10 de septiembre de 2019, reportado con memorando Nro. ARCOTEL-CZO2-
2020-0811-M de 01 de junio de 2020, y que dio inicio al Procedimiento Administrativo
Sancionador con Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2021-030 de 28 de julio de
2021, por tanto, también es responsable de haber cometido una infraccion de primera clase,
tipificada en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en el Articulo 117, literal b) numeral
16, al verificarse que no cumplié con el Plan Minimo de Expansidn del Servicio de Telefonia
Fija aplicable en el afio 2018 puesto que no instald lo que establece la Resolucién
ARCOTEL-2018-1098 de 19 de diciembre de 2018 en cuanto a lineas de abonado (o
cuentas de banda ancha para la aplicacion de incentivos) en zonas rurales (Areas de
Necesidad Prioritaria y Areas de Necesidad Prioritaria Maxima).

Se ratifica que en el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, se ha asegurado
el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucién de la
Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en el
articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas
del procedimiento sancionador; se han respetado las formalidades y el procedimiento
establecidos en la Constitucion, Cédigo Organico Administrativo, Ley Organica de
Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; observando el deber de motivacion y la
debida razonabilidad; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan
afectar su validez, se declara valido todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis, en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del Procedimiento
Administrativo Sancionador previsto en el Codigo Organico Administrativo, esta autoridad
expide el presente acto administrativo en el que:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER, en su totalidad el DICTAMEN Nro. FI-CZ02-D-2021-055 de 15 de
noviembre de 2021, emitido por Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, que contiene el Informe Nro. IT-
CZ02-C-2019-0986 de 10 de septiembre de 2019, comunicado a la Coordinacion Zonal 2 con
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0811-M de 01 de junio de 2020, suscrito por el area
Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DETERMINAR, que el Poseedor del Titulo Habilitante de Concesion para la
Prestacion del Servicio de Telefonia Local CENTURYLINKECUADOR S.A., no cumplié con
el Plan Minimo de Expansién del Servicio de Telefonia Fija aplicable en el afio 2018
puesto que no instalé lo que establece la Resolucion ARCOTEL-2018-1098 de 19 de
diciembre de 2018 en cuanto a lineas de abonado (o cuentas de banda ancha para la
aplicaciéon de incentivos) en zonas rurales (Areas de Necesidad Prioritaria y Areas de
Necesidad Prioritaria Maxima), en concordancia a lo establecido en los numerales 3 y 28 del
articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, a lo establecido en el Contrato de
Concesién para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones, suscrito entre la Ex
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la compafiia Level 3 Ecuador LVLT S.A., ahora
denominada CENTURYLINKECUADOR S.A., Anexo A (Condiciones Especificas para la
Prestacion del Servicio de Telefonia Fija), clausula cuarta, numerales 4.1; 4.2; 4.3; 4.4; 4.5; 4.6;
y 4.7., asi como lo estipulado en el APENDICE 2, “PLAN MINIMO DE EXPANSION, de su
Titulo Habilitante; por tanto, es responsable de haber cometido una ha incurrido en una
infraccion de primera clase, tipificada en la Ley Organica de Telecomunicaciones en el
Articulo 117, literal b) numeral 16, al verificarse que : “(...) Art. 117.- Infracciones de primera clase.
(-..) b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en
el ambito de la presente Ley las siguientes: (...) 16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
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Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
gue no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos. (...)” (Lo subrayado y
resaltado me corresponde).

Articulo 3.- IMPONER, al Poseedor del Titulo Habilitante de Concesién para la Prestacion del
Servicio de Telefonia Local CENTURYLINKECUADOR S.A., la sancién que se encuentra
descrita en el articulo 121 numeral 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es decir; 1.
Infracciones de primera clase. - La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia.
(...), por lo que, considerando dos de las cuatro atenuantes (Atenuante 1 y atenuante 4) que
sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna circunstancia agravante que indica el
articulo 131 Ibidem; el valor de la multa a imponerse ascenderia al valor de NOVENTA Y DOS
CON 10/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $ 92,10

Articulo 4.- INFORMAR, al administrado, que tiene derecho a recurrir esta Resolucion en la
via administrativa o judicial, en los plazos y términos previstos en el ordenamiento juridico
vigente.

Articulo 5.- INFORMAR, a la Coordinacion Administrativa Financiera de la ARCOTEL, a fin de
que proceda al cobro de las obligaciones econdmicas pendientes de pago al Poseedor del
Titulo Habilitante de Concesién para la Prestacion del Servicio de Telefonia Local
CENTURYLINKECUADOR S.A., representado legalmente por el sefior GUZMAN DARQUEA
JOSE FRANCISCO; de ser necesario incluso por la via coactiva de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 202 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. (Lo resaltado me
corresponde).

Articulo 6.- NOTIFICAR, al Poseedor del Titulo Habilitante de Concesion para la prestacion
del Servicio de Telefonia Local en su momento “IMPSATEL DEL ECUADOR S.A.” ahora
CENTURYLINKECUADOR S.A., en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el domicilio
ubicado en la calle Juan Diaz N37-111 y OE9, sector La Concepcioén; se le informa también
que en la respuesta que realice dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador,
puede expresar su preferencia y consentimiento para ser notificado en un correo electrénico
especifico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 del Cédigo Organico General de
Procesos. Indicandole al administrado que en lo posterior las notificaciones se realizaran de
forma exclusiva a los correos electrénicos sefialados de conformidad con las normas
establecidas en el Cbdigo Organico Administrativo. La informacion en formato digital puede
enviar a la direccion de correo electrénico gestion.documental@arcotel.gob.ec.

Notifiquese y Camplase. -

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 03 de diciembre de 2021.

Firmado digitalmente por XAVIER

X AVI E R SANTIAGO PAEZ VASQUEZ

Nombre de reconocimiento (DN): c=EC,
0=BANCO CENTRAL DEL ECUADOR,

SA NTI AG O ou=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE

INFORMACION-ECIBCE, I=QUITO,
PAEZ VASQUEZ i -
ING. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ Msc.
DIRECTOR TECNICO ZONAL 2 (S)
-FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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