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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2022-0001
ORGANISMO DESCONCENTRADO:

COORDINACION ZONAL 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL

ABG. ANDREA SOFIA JIMENEZ CHERRES
DIRECTORA TECNICA ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Considerando:

1. ANTECEDENTE:

1.1. Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1204-M de 23 de octubre
de 2020, la Coordinacién General Administrativa Financiera (CAFI), de la
ARCOTEL, remite la notificacion de incumplimiento de obligaciones
economicas de MAFA COMUNICACIONES S.A. con Cdédigo Nro. 0980297.

1.2. Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2020-1324-M de 02 de diciembre
de 2020, el responsable de la Unidad Técnica de Registro Publico,
CERTIFICA que de la compafia MAFA COMUNICACIONES S.A. con
Cdbdigo Nro. 0980297, posee los titulos habilitantes de REGISTRO DE
OPERACION DE RED PRIVADA Y CONCESION DE USO DE
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO y REGISTRO DEL
SERVICIO COMUNAL Y LA CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
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1.3. Mediante INFORME No. CTDG-GE-2020-0111 de 23 de diciembre de 2020,
la Direccién Técnica de Gestién Econdémica de Titulos Habilitantes, emite la
respectiva informacion econdmica con corte al 23 de octubre de 2020,
respecto al incumplimiento de las obligaciones econémicas de la compaiiia
MAFA COMUNICACIONES S.A. con Cédigo Nro. 0980297, donde concluye:
"... 5. CONCLUSIONES Por lo expuesto, sobre lo informado por la
Coordinacién General Administrativa Financiera de la ARCOTEL, mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1204-M de 23 de octubre de 2020,
y la certificacién emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a través
del Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2020-1324-M de 02 de diciembre de
2020, en cumplimiento a lo establecido en el Manual del Subproceso Micro
2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ECONOMICAS
POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES
CONSECUTIVOS, se informa que MAFA COMUNICACIONES S.A. con
Cabdigo Nro. 0980297, poseedor de los titulos habilitantes de REGISTRO DE
OPERACION DE RED PRIVADA Y CONCESION DE USO DE
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO y REGISTRO DEL
SERVICIO COMUNAL Y LA CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, no
ha cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de
mas de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de valores
emitido por la CAFI descrito en la seccion “3.2 Analisis” del presente

informe...."”

1.4. La Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL, mediante Memorando
Nro. ARCOTEL-CCON-2020-1794-M de 29 de diciembre de 2020, remite a
esta Coordinacion Zonal 5, la PETICION RAZONADA Nro. CCDE-PR-2020-
030 de 29 de diciembre de 2020, la Direcciobn Técnica de Control del

Espectro Radioeléctrico, en la cual se concluye:

Direccién: Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de -;q v

Ingenieros Civiles del Guayas H
Cddigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador 7 GOblerno Juntos
Teléfono: 593-4 2626 400 - www.arcotel.gob.ec del Encuentro | lo |OgramOS



ﬁ ‘Republica Agencia de Regulacién y Control
&4 del Ecuador de las Telecomunicaciones

"... 2. FUNDAMENTOS DE HECHO Y NORMA APLICABLE AL CASO
EXPUESTO

El analisis de cumplimiento de las obligaciones econoémicas por
concepto de tarifas mensuales por uso y/o explotacion del Espectro
Radioeléctrico realizado por la Direccién Técnica de Gestion Econdmica
de Titulos Habilitantes se realiz6 conforme lo establecido en el Art 24
de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, Art 9 del Reglamento para
la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por Suscripcion, Art 36 y 38 del Reglamento de Derechos
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro

Radioeléctrico.

Sobre lo informado por la Coordinacién General Administrativa
Financiera de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-
CAFI-2020-1204-M de 23 de octubre de 2020, y la certificacion emitida
por la Unidad Técnica de Registro Publico, a través del Memorando Nro.
ARCOTEL-CTRP-2020-1324-M de 02 de diciembre de 2020, en
cumplimiento a lo establecido en el Manual del Subproceso Micro 2.1
CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR
TRES O MAS MESES CONSECUTIVOS, se informa que MAFA
COMUNICACIONES S.A. con Cadigo Nro. 0980297, poseedor de los
titulos habilitantes de REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA
Y CONCESION DE USO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO y REGISTRO DEL SERVICIO COMUNAL Y LA
CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS
ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, no habria
cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de

mas de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de valores
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emitido por la CAFI descrito en la seccién 3.2 Analisis del presente
informe .CTDG-GE-2020-0111 de 23 de diciembre de 2020."

2. ACTUACION PREVIA Nro. ARCOTEL-AP-CZ05-2021-0010

La Funcion Instructora de la Direccion Técnica Zonal 5 de la ARCOTEL, de
conformidad con lo previsto en los Art. 175, 176, 177 y 178 del Codigo Organico
Administrativo “COA”, como ACTUACION PREVIA A INICIAR EL RESPECTIVO
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, procedid6 mediante
Oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2021-0306-OF de 08 de marzo de 2021, puso en
conocimiento de la compafiia MAFA COMUNICACIONES S.A., con Cadigo
Nro. 0980297, la PETICION RAZONADA Nro. CCDE-PR-2020-030 de 29 de
diciembre de 2020, elaborada por la Direccion Técnica de Control del Espectro
Radioeléctrico, sobre el incumplimiento de las obligaciones econémicas por
concepto de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos; para que
realice las observaciones que crea pertinente, dentro del término de diez dias
laborables contados a partir del dia habil siguiente al de la fecha de recepcién de

la notificaciéon del referido Oficio.

Sin embargo, la compafiia MAFA COMUNICACIONES S.A., no dio
contestacion la Actuacion Previa Nro. ARCOTEL-AP-CZ05-2021-0010.

3. ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-AI-CZ05-2021-029

Mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-1J-PAS-CZ05-2021-0056 de 02 de
diciembre de 2021, el area juridica de la Direccion Técnica Zonal de la
Coordinacién Zonal 5 establecio la procedencia de emitir el Acto de Inicio del
Procedimiento  Sancionador, en contra de la compafila MAFA
COMUNICACIONES S.A., con Cddigo Nro. 0980297 poseedora del titulo
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habilitante de REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA Y CONCESION
DE USO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO y REGISTRO
DEL SERVICIO COMUNAL Y LA CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, para lo
cual realiza el andlisis que relaciona los hechos determinados en la PETICION
RAZONADA Nro. CCDE-PR-2020-030 de 29 de diciembre de 2020; con las
normas juridicas, garantias basicas y principios generales del derecho, conforme
consta del analisis legal que transcribo:

“(...) Como parte de las obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones determinadas en el articulo 24 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se encuentra el pago en los plazos establecidos de
sus obligaciones econdmicas tales como los valores de concesion,
autorizacion, tarifas, tasas, contribuciones u otras que correspondan, lo cual

es coherente con lo determinado en la normativa legal vigente.

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1204-M de 23 de octubre de
2020, la Coordinacion General Administrativa Financiera (CAFI), de la
ARCOTEL, remite la notificacion de incumplimiento de obligaciones
economicas de MAFA COMUNICACIONES S.A. con Caédigo Nro. 0980297.

De acuerdo a la PETICION RAZONADA Nro. CCDE-PR-2020-030 de 29 de
diciembre de 2020, elaborada por la Direccion Técnica de Control del
Espectro Radioeléctrico de la ARCOTEL, se desprende que la compafiia
MAFA COMUNICACIONES S.A. con Cdédigo Nro. 0980297, no habria
cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales
de més de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de valores
emitido por la Coordinacién General Administrativa Financiera (CAFI),
mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1204-M de 23 de octubre

de 2020; por lo que de comprobarse la existencia de este hecho, la referida
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compainiia estaria incurriendo en la infraccidn de cuarta clase, tipificada en
el Art. 120 numeral 4 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, cuya
sancion sera la REVOCATORIA DEL TiTULO HABILITANTE contenida en

el articulo 121 numeral 4, de la Ley Ibidem.(...)"

3.1. NOTIFICACION DEL ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-AI-CZ05-2021-029

Con fecha 2 de diciembre de 2021, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2021-
1771-OF, se notificé a la compafia MAFA COMUNICACIONES S.A., con
Caodigo Nro. 0980297, con el ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR Nro. ARCOTEL-AI-CZ05-2021-029,

concediéndole el término de diez (10) dias laborables contados a partir del dia

habil siguiente al de la fecha de recepcién de la natificacion, a fin de que presente
su defensa, conforme lo prescriben las letras a), b) y h), nimero 7 del articulo 76

de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

4. CONSIDERACIONES JURIDICAS DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO
4.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constituciéon y la ley: 1.
Acatar y cumplir la Constitucidn, la ley y las decisiones legitimas de autoridad

competente. (...)"

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de
una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar
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acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio

de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Articulo 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...)
10. El espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y

telecomunicaciones.”

“Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.-
Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son
aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”. (Lo resaltado no

se encuentra en el texto original).

“Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios
publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y
los deméas que determine la ley. - El Estado garantizara que los servicios
publicos y su provisién respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los
precios y tarifas de los servicios plblicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”.
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4.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El
control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las
personas naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la

presente Ley.

La imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o
limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en

el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes. (...)"

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de
derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracion, regulaciéon y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la
gestién de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro

radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 6. Controlar y
monitorear el uso del espectro radioeléctrico. (...) 18. Iniciar y sustanciar
los procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e
imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)"

(Lo resaltado no se encuentra en el texto original).
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4.3. REGLAMENTO GENERAL A LA LEY  ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES - (Decreto Ejecutivo No. 864 de 28 de diciembre
de 2015)

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado
del procedimiento administrativo sancionador. - ElI organismo
desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo
sancionador es el competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto
en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede
contar con oficinas desconcentradas. // La competencia para el ejercicio de la
potestad sancionatorio la tienen los titulares de la sede principal o de las

oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.”

“Articulo 81.- Organismo competente. - El organismo desconcentrado de
la ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o
a peticién de parte, el procedimiento administrativo sancionador para la
determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones
previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,

observando el debido proceso y el derecho a la defensa. // (...)"
5. AUTORIDAD Y COMPETENCIA:
RESOLUCION Nro. 02-02-ARCOTEL 2021 de 28 de mayo de 2021

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
mediante Resolucion 02-02-ARCOTEL 2021 de 28 de mayo de 2021, en su
articulo 1, resuelve: “Designar al Dr. Andrés Rodrigo Jacome Cobo, Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacidon y Control de las Telecomunicaciones,
guién ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de

Telecomunicaciones y demas normas aplicables”.
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RESOLUCION No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
mediante Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, resuelve
expedir el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL,
publicado en el Registro Oficial, Edicion Especial No. 13 de 14 de junio de 2017,

en el que se establece:
“... Articulo 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL
se alinea con su misién y definira su estructura organizacional sustentada en
su base legal y direccionamiento estratégico institucional determinado en la

Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestion.

CAPITULO II
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

“Articulo 8. De la Estructura Organica.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para el
cumplimiento de sus competencias, atribuciones, mision y vision, desarrollara

los siguientes procesos internos que estaran conformados por: (...)
2. NIVEL DESCONCENTRADO:

2.1 PROCESO GOBERNANTE
2.1.1. Nivel Directivo:

2.1.1.1. Direccionamiento Estratégico
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2.1.1.1.1. Gestién Zonal. (...)
Il. Responsable: Coordinador/a Zonal.
lll. Atribuciones y responsabilidades: (...)

j- Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos,

formatos y herramientas definidas por la Coordinacion Técnica de Control.”

RESOLUCION No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

. ARTICULO UNO. — Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales,
ejerzan todas las atribuciones y responsabilidades establecidas, en el
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para el/la Coordinador

Zonal.

ARTICULO DOS. - Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de
las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, ejerzan la funcién sancionadora
respecto de los procedimientos administrativos sancionadores
correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en los articulos
248 y 260 del Codigo Organico Administrativo, para el efecto, deberan emitir
y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de

dichas funciones. (...)” (Lo resaltado no se encuentra en el texto original).
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ACCION DE PERSONAL No. 197 de 24 de junio de 2021

Por disposicién de la Maxima Autoridad, se resuelve nombrar al Abg. Andrea Sofia
Jiménez Cherres, en calidad de Directora Técnica Zonal 5, mediante Accion de
Personal No. 197, que rige a partir del 24 de junio de 2021.

Consecuentemente, la Directora Técnica Zonal 5 de la ARCOTEL tiene
competencia para ejercer la Funcion Sancionadora dentro de este Procedimiento
Administrativo Sancionador; y, resolver lo que en derecho corresponda, conforme

lo dispuesto en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo.

6. FUNDAMENTOS DE DERECHO:
NORMA CONTROLADA

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el tercer Suplemento del
Registro Oficial 439 de 18 de febrero de 2015, establece:

“Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones Son deberes de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se derive
tal caracter, los siguientes: (...) 10. Pagar en los plazos establecidos sus
obligaciones economicas tales como los valores de concesién, autorizacion,

tarifas, tasas, contribuciones u otras que correspondan”.

El Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, expedido mediante Resolucion
05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, publicado en el Registro Oficial
No. 749 de 06 de mayo de 2016, indica:
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“Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de
registro para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y
permisos o autorizaciones para la prestacion de servicios de audio y
video por suscripcidn. - Adicional a las obligaciones contempladas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los
poseedores de titulos habilitantes de registro de servicios y autorizaciones
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones; permisos vy
autorizaciones para prestacion de servicios de audio y video por suscripcion,
deberan cumplir con lo siguiente: (...) 9. Cumplir con el pago de derechos,
tarifas, contribuciones y demas obligaciones econémicas, establecidas en la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, por otorgamiento o renovacion de
titulos habilitantes y por el otorgamiento o renovacion de uso y explotacion de

frecuencias de requerirlo, respetando las excepciones de la LOT.”

El Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, expedido mediante Resolucién 769-31-CONATEL-
2003, publicado en Registro Oficial No. 242 de 30 de diciembre de 2003,
modificado con Resoluciones 416-15-CONATEL-2005, 275-11-CONATEL-20086,
485-20-CONATEL-2008 y TEL-561-18-CONATEL-2010 de 24 de septiembre de
2010, establece:

“Articulo 36.- Para el cobro de las tarifas por uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones emitira las
facturas en forma mensual, a cada uno de los concesionarios, una vez que se
hayan firmado los respectivos contratos. Los valores facturados
corresponderan al valor de las tarifas mas los impuestos de Ley. Las facturas
deberan ser canceladas en diez dias laborables contados a partir de su
emision, vencido este plazo el concesionario pagara el valor de las tarifas,
los impuestos de Ley y el interés causado por la mora”.

(El resaltado en negrita fuera del texto original).
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Articulo 38.- El uso del espectro radioeléctrico se cobra por Derechos de
concesion de frecuencias y tarifas por su utilizacibn en Sistemas de
Radiocomunicaciones. La no utilizacién de las frecuencias
concesionadas, no exime del pago de la tarifa correspondiente, en razén
de que éstas estan destinadas para uso exclusivo del beneficiario de acuerdo

a las condiciones establecidas en el titulo habilitante.”

En la Edicion Especial del Registro Oficial No. 13 de 14 de junio de 2017, se
publicé el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de
ARCOTEL, en cuyo numeral 1.2.1.2.3, acapite lll, dentro de las Atribuciones y
Responsabilidades del Director/a Técnico/a de Gestion Economica de Titulos

Habilitantes, consta:

“i. Notificar el incumpliendo de las obligaciones econémicas establecidas en
los titulos habilitantes para inicio del procedimiento administrativo

sancionador”.

PRESUNTA INFRACCION:

El numeral 4 del articulo 120 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
establece que constituye INFRACCION DE CUARTA CLASE, lo siguiente:

“Articulo 120.- Infracciones de cuarta clase. Constituyen infracciones de
este tipo las siguientes conductas, aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley: (...) 4. La mora
en el pago de mas de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas,
contribuciones y demas obligaciones econdémicas con la Agencia de
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Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, asi como
aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de Servicio
Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo
estipulado en los titulos habilitantes o contratos de concesion (...)

PRESUNTA SANCION:

De determinarse la existencia de la infraccién, corresponderia la sancion de
Cuarta Clase, y se deberia revocar el titulo habilitante, segun lo establece el

articulo 121 numeral 4 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones:

“Articulo 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion, televisiéon y audio y video por
suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera: (...) 4. Infracciones de
cuarta clase. - La sancion sera la revocatoria del titulo habilitante, con
excepcion de aquellas que se originen en tercera clase y que por reincidencia
se establezcan como de cuarta clase en la que la multa sera del 1% del monto
de referencia.”

PROCEDIMIENTO:

El presente acto, observa lo establecido en los articulos 248 al 260 del Cédigo
Orgéanico Administrativo “COA”, garantizando lo ordenado en la Constitucion de la
Republica, articulo 76 relativo a las garantias basicas del debido proceso, en el

ambito administrativo.
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7. CONTESTACION AL ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-AI-CZ05-2021-029

La compafiia MAFA COMUNICACIONES S.A., mediante Oficio s/n de fecha 06 de
diciembre de 2021, documento ingresado en la ARCOTEL, namero de tramite;
ARCOTEL-DEDA-2021-018899-E, da contestaciéon al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-AI-CZ05-2021-029,

gue en lo principal manifiesta lo siguiente:

“... 1) Con fecha 21 de julio del 2020 (ARCOTEL-DEDA-009841-E ingrese oficio
para la devolucion de frecuencias, el mismo fue dirigido al Ing. Tito Aguirre en su
calidad de Director Técnico Zonal 5 de ARCOTEL. En dicho oficio adjunto los
pagos dejando claro que NO tenia deuda pendiente hasta esa fecha.

2) El 21 de Agosto del 2020 recibi mail del Ing. José Coellar indicando que la fecha
de la inspeccion técnica seria el 25 de Agosto, dia que nos visitd y corroboré que
no tenemos equipos instalados o funcionando con las frecuencias en mencion.

3) Pese a que MAFA COMUNICACIONES ingres6 formalmente el deseo
voluntario de devolver el titulo Habilitante y pese a que en la visita técnica se
constata que no estdbamos utilizando las frecuencias, se siguié facturando a
MAFA valores, los mismos que siguieron siendo cancelados ya que confiaba en
gue en algiin momento toso se iba a regularizar.

4) Dicho lo anterior y con sorpresa este afio recibi el oficio ARCOTEL-AP-CZO5-
2021-0010 ACTUACION PREVIA, SE PONE EN CONOCIMIENTO LA PETICION
RAZONADA CCDE-PR-2020-030.

5) Con fecha 12 de marzo doy contestacion al oficio mencionado en el numeral 4
(ingreso de tramite ARCOTEL-DEDA-2021-004159-E, en el adjunto todos mis
respaldos, incluidos los pagos de las frecuencias que NO se estaban usando.

6) El 23 de Agosto del afio en curso recibo la RESOLUCION ARCOTEL-2021-
0097 en cuyo articulo 2 RESUELVE: dar por terminado el titulo habilitante
otorgado a MAFA COMUNICACIONES, inscrito en el TOMO 142 FOJA 1417...."
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PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente constan como pruebas de cargo aportadas por la

administracion, las siguientes:

¢ Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1204-M de 23 de octubre de 2020;

e Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2020-1324-M de 02 de diciembre de
2020;

¢ INFORME No. CTDG-GE-2020-0111 de 23 de diciembre de 2020;

e PETICION RAZONADA Nro. CCDE-PR-2020-030 de 29 de diciembre de
2020;

¢ Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2020-1794-M de 29 de diciembre de
2020; vy,

e Informe Juridico No. ARCOTEL-IJ-PAS-CZ05-2021-0056 de 02 de diciembre
de 2021

VALORACION DE LA PRUEBA

Se considera como prueba a favor de la compafiia MAFA COMUNICACIONES
S.A., el Oficio s/n de fecha 06 de diciembre de 2021, documento ingresado
en la ARCOTEL, ndmero de tramite; ARCOTEL-DEDA-2021-018899-E, da
contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-AI-CZ05-2021-029.

8. DICTAMEN No. ARCOTEL-D-PAS-CZ05-2021-0022
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La Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL, de
conformidad con lo previsto en el Art. 257 del Codigo Organico Administrativo
“COA”, emite el DICTAMEN No. ARCOTEL-D-PAS-CZ05-2021-0022 de 23 de

diciembre de 2021, que textualmente sefiala:

.. En la sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador, se
ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en
la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las
garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi
como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador; y se han respetado las formalidades y el procedimiento
establecidos en la Constitucién de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico
Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y sus Reglamentos
respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan

afectar la validez de todo lo actuado, se declara su validez.

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-AI-
CZ05-2021-029 de fecha 2 de diciembre de 2021, que se fundamenta en la
PETICION RAZONADA Nro. CCDE-PR-2020-030 de 29 de diciembre
de 2020, elaborada por la Direccion Técnica de Control del Espectro
Radioeléctrico de la ARCOTEL, se desprende que la comparfia MAFA
COMUNICACIONES S.A. con Cdbdigo Nro. 0980297, no habria
cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas
mensuales de méas de tres meses consecutivos, de conformidad al
cuadro de valores emitido por la Coordinaciéon General Administrativa
Financiera (CAFI), mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-
1204-M de 23 de octubre de 2020; por lo que de comprobarse la
existencia de este hecho, la referida compafia estaria incurriendo en

la infraccion de cuarta clase, tipificada en el Art. 120 numeral 4 de la
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Ley Orgénica de Telecomunicaciones, cuya sancién sera la
REVOCATORIA DEL TiTULO HABILITANTE contenida en el articulo
121 numeral 4, de la Ley Ibidem.

Sin embargo, dentro de la etapa de instruccion del procedimiento
administrativo sancionador No. ARCOTEL-AI-CZ05-2021-0029, la compaiiia
MAFA COMUNICACIONES S.A. ha demostrado que se encontraba en
tramite el proceso de DEVOLUCION VOLUNTARIA DEL TITULO
HABILITANTE DEL REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA Y
CONCESION DE USO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO; para lo cual, tiene como requisito estar al dia en el pago
de las tarifas mensuales, requisito indispensable para la iniciacion del tramite,
el cual concluyo con la emisién de la RESOLUCION ARCOTEL-2021-0097

CONCLUSION JURIDICA:

Es Criterio de esta Funcion Instructora, con sustento en los Art. 208 y 244 del
Coédigo Organico Administrativo “COA”, recomendar a la Funcion
Sancionadora, disponer el ARCHIVO del presente procedimiento
administrativo sancionador, y que se proceda de conformidad con lo
establecido en el Art 188 de la RESOLUCION 15-16-ARCOTEL-2019 de
fecha 19 de noviembre de 2019, en la que se Resuelve expedir la “REFORMA
Y CODIFICACION AL REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y  FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”, que dice:

“... Articulo 188.- Obligaciones pendientes de pago. - En caso de que los
titulos habilitantes se hayan extinguido o terminado por cualquier causa

y tuvieren obligaciones econdmicas pendientes de pago con la
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ARCOTEL, se procedera con el cobro respectivo, de ser necesario

incluso por la via coactiva.

La ARCOTEL realizara las liquidaciones y reliquidaciones que sean
necesarias a fin de que todos los valores que correspondan pagar por
efectos del titulo habilitante, su ejecucidn y de ser el caso, prérroga, sean

satisfechos en forma oportuna. (...)"

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio

de sus atribuciones constitucionales y legales.”

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el DICTAMEN No. ARCOTEL-D-PAS-
CZ05-2021-0022 de fecha 23 de diciembre de 2021, emitido por el responsable

de la Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DISPONER EL ARCHIVO del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-AI-CZ05-2021-0029 de 02 de diciembre de 2021.

Articulo 3.- INFORMAR a la Coordinacién Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, para que realice las liquidaciones y reliquidaciones que sean
necesarias a fin de que todos los valores que correspondan pagar por efectos del
titulo habilitante, su ejecucion y de ser el caso por extincion, sean satisfechos en

forma oportuna.

Articulo 4.- INFORMAR a la compafilia MAFA COMUNICACIONES S.A. que
tiene derecho a recurrir de esta Resolucion en la via administrativa o judicial, en

los plazos y/o términos previstos en el ordenamiento juridico vigente.
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Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucién a la Sra. MAIRA DE FATIMA BARBERY
MONTOYA , representante legal de la compafiia MAFA COMUNICACIONES S.A.
cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es el No. 0992715561001, en su
domicilio ubicado en la AV. DE LAS AMERICAS 406, EDIFICIO SKYBULDING
PISO 5 OFICINA 518, SALIDA DEL AEROPUERTO JOSE JOAQUIN DE
OLMEDO, JUNTO AL HOTEL HOLIDAY INN, en esta ciudad de Guayaquil,

provincia de Guayas; y, en el correo electronico: mbm@mafacomunicaciones.com

: a la Coordinacién Técnica de Control, a la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes, a la Coordinacion General Administrativa Financiera, a la
Coordinacién General Juridica, a la Unidad de Comunicacion Social, a las
Unidades Técnica y Financiera de la Coordinacién Zonal 5 de la Coordinacion
Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL).

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo

132, inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
Notifiquese y Camplase. -

Dada en la ciudad de Guayaquil, a 03 enero de 2022.
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