BOLETIN DE PRENSA

Comparativo de calidad del Servicio Moévil de la Oficina Técnica Galapagos para
el mes de enero de 2021.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), efectua
mediciones de calidad del Servicio Movil Avanzado, mediante muestras basadas en
puntos fijos localizados en varias zonas del pais, donde se han instalado sondas de
medicion del Sistema Auténomo de Medicion de Redes Modviles (SAMM). Los
resultados son consolidados de manera mensual y difundidos para que la ciudadania
conozca como esta la prestacién del servicio.

La Oficina Técnica Galdpagos de la ARCOTEL realiz6 mediciones continuas en varias
localidades de la jurisdiccién en el periodo del 05 de enero hasta el 31 de enero de
2021, las cuales se indican a continuacion:

ANALISIS DE LOS PARAMETROS TECNICOS

Parametro: PORCENTAJE DE LLAMADAS ESTABLECIDAS

(VALOR OBJETIVO2 97%)
CIUDAD ORIGEN: zona PORCENTAJE DE PORCENTAJE PORCENTAJE DE
LLAMADAS DE LLAMADAS LLAMADAS
ESTABLECIDAS ESTABLECIDAS ESTABLECIDAS
(CNTE.P.) (CONECEL S.A.) | (OTECEL S.A.)
Puerto Baquerizo Moreno 99.65% 98.27% 95.05%

(---): No se realizaron mediciones

Parametro: PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTO DE LLAMADAS EN MENOS
DE 12 SEGUNDOS

(VALOR OBJETIVO2 96%)
CIUDAD PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE

ORIGEN: zona | ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO

DE LLAMADAS DE LLAMADAS DE LLAMADAS

MENORES A 12(S) MENORES A 12(S) MENORES A 12(S)
(CNTE.P.) (CONECEL S.A.) (OTECEL S.A))

Puerto 95.77% 94.82% 90.79%
Baquerizo
Moreno

(---): No se realizaron mediciones




Parametro: PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS

(VALOR OBJETIVO = 2 %)

CIUDAD ORIGEN: zona | PORCENTAJE DE | PORCENTAJE DE | PORCENTAJE DE
LLAMADAS LLAMADAS LLAMADAS
CAIDAS (%) CAIDAS (%) CAIDAS (%)
(CNTE.P.) (CONECEL S.A) (OTECEL S.A))
Puerto Baquerizo Moreno 0.03% 0.87% 0.06%

(---): No se realizaron mediciones

Parametro: PORCENTAJE DE SMS RECIBIDOS EXITOSAMENTE

CIUDAD ORIGEN: zona PORCENTAJE DE PORCENTAJE PORCENTAJE DE
SMS EXITOSOS DE SMS SMS EXITOSOS
(%) EXITOSOS (%)
(CNT E.P.) (%) (OTECEL S.A))
(CONECEL S.A)
Puerto Baquerizo Moreno 99.66% 82.94% 99.87%
(---): No se realizaron mediciones
Parametro: TIEMPO PROMEDIO DE ENTREGA DE SMS
CIUDAD ORIGEN: zona TIEMPO TIEMPO TIEMPO
PROMEDIO DE PROMEDIO DE PROMEDIO DE
ENTREGA DE ENTREGA DE ENTREGA DE SMS
SMS (s) SMS (s) (s)
(CNT E.P.) (CONECEL S.A)) (OTECEL S.A))
Puerto Baquerizo Moreno 8.47 4.96 8.1

(---): No se realizaron mediciones

La ARCOTEL permanentemente efectia pruebas simultaneas de todos los parametros
de calidad (llamadas de voz, SMS, cobertura, datos) desde 60 puntos a escala
nacional en aras de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de prestacion del

Servicio Movil Avanzado.

ARCOTEL recomienda a los usuarios que reporten las novedades que se presenten
en el servicio de telecomunicaciones, radiocomunicaciones, radiodifusion y television,

llamando gratis desde

un

https://www.arcotel.gob.ec/

teléfono fijo al

1-800-567 567 o

ingresando a




