Repiblics Agencia de Regulacién y Control
del Eouader de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-2022-0024

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 6 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-
ABG. JUAN FERNANDO VALENCIA PESANTEZ
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6
-FUNCION RESOLUTORIA-

CONSIDERANDOQ:

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Cddigo Organico Administrativo
y luego de haber cumplido con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar
el presente acto administrativo que resuelve el Procedimiento Administrativo
Sancionador en base a io siguiente.

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

NOMBRE: MARICELA LIDUVINA RIVERA RODRIGUEZ

RUC: 0302285150001
DIRECCION: TRAJANO CARRASCO ENTRADA A LA IGLESIA SANTA MARIANITA
GUAPAN / AZOGUES / CANAR.

1.2 TITULO HABILITANTE:

El 19 de mayo del 2017, la ARCOTEL otorgé a la sefiora MARICELA LIDUVINA RIVERA
RODRIGUEZ, el permiso de Prestacion de Servicios de Acceso a Internet con cobertura
inicial en la provincia Cafar. El permiso indicado fue inscrito en el tomo 123 foja 12320
del Registro Publico de Telecomunicacicnes el 29 de mayo de 2017,

1.3 HECHOS:

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-1581-M de 19 de junio de 2018, la
unidad técnica la Coordinacion Zonal 6 informé del control realizade para verificar el
inicio de operaciones; y adjunta el Informe Técnico Nro. [T-CZ0O6-C-2018-1014 de 13

de julio de 2018.

Det analisis del Informe Técnico Nro. IT-CZ06-C-2018-1014 de 13 de julic de 2018, se
desprende lo siguiente:
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7. CONCLUSIONES.

e EISr. MARICELA LIDUVINA RIVERA RODRIGUEZ se encuentra en operacion
de su sistema de servicio de acceso a internel.

e Elnodo principal autorizado se encuentra operando como nodo secundario en la
ubicacion autorizada.

o El nodo principal en operacién no se encuentra registrado en la ARCOTEL.

o La velocidad del enlace de fransmision internacional (infraestructura de TX/RX
internacional) cumple con lo autorizado (referencia Resolucion 139-06-
CONATEL-2010 15-04-2010, Memorando DJT-2010-01278 del 09-12-2010}.

e El acceso hacia Jos abonados concuerda con el autorizado; sin embargo, 10s
enlaces radioeléctricos de MDBA punto — muftipunto utilizados en la banda de
frecuencias de 5470-5725 MHz del prestador de setvicio, no se encuentran
registrados en la ARCOTEL.

o El enlace entre nodos de MDBA punto a punto utilizados en la banda de
frecuencias de 5150-5250 MHz, no se encuentra registrado en Ja ARCOTEL

» Ei prestador reporté del primer trimestre de 2018 usuarios, facturacion y calidad
en el sistema SIETEL

o F! prestador de servicio cumple con las obligaciones gstablecidas en los
ANEXOS de Ja Resolucion 216-09-CONATEL-2009, indicados en ef numeral 5
del presente informe. (...)

2. COMPETENCIA.:

El Organismo Desconcentrade que constituye esta Coordinacién Zonal 8, de
conformidad con las atribuciones establecidas en el art. 226, de la Constitucion de ta
Republica, en los articulos 116; 144 numerales 4 y 18 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en los articulos 10, 81 y 83 del Reglamento General l.ey Organica
de Telecomunicaciones y en el articulo 2 de la Resolucion ARCOTEL-2019-0682, de 26
de agosto de 2019, confirié al Director Técnico Zonal 8 la competencia para ejercer la
Funcion Sancionadora dentro de este procedimiento administrativo sancionador; vy,
resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en el articulo 248 del
Cédigo Organico Administrativo, calidad asignada mediante la Accidon de Personal No.
205 de 30 de junio de 2021 en favor la autaridad emisora de este acto.

3. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento administrativo sancionador se sustancio en el marco regulado en los
articulos 248 al 260 del Codigo Organico Administrative, observando en todas las etapas
las garantias basicas del debido proceso consagradas en el articulo 76 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador y, respetando el derecho al defensa
establecido en el nimera 7, letras a), c) y h) de la Constitucian, gue guarda concordancia
con lo dispueste en el articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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3.1. IDENTIFICACION DE LA PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

- LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual derive tal cardcter, los siguientes.

2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua, regular,
accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los fitulos

habilitantes.

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demés actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la informacion, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes. (...)".

Art. 42 - Registro Pablico de Telecomunicaciones.

El Registro Publico de Telecomunicaciones estara a cargo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, la que establecerd las normas para ef
procedimiento de registro, requisitos y cancelaciones.

En el Regisiro Publico de Telecomunicaciones deberén inscribirse: (...)

m) Todos los demas actos, autorizaciones, permisos y contralos que determine la
Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones.

TITULO HABILITANTE
ANEXO 2
3.3 Puesta en Operacion

El plazo para la instalacién y operacion e instalacidn del Servicio de Acceso a Internet
es de un (1) afio calendaric, contados a partir de la fecha de suscripcion que es la misma
de la inscripcion de este tituio habilitante en el Registro Pablico de Telecomunicaciones.

El prestador una vez que inicie operaciones notificard a la ARCOTEL conforme lo
establecido en este titulo habifitante dentro del plazo indicado. (...)

En el Titulo Xill sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su
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gravedad y en el caso presente se considera, que el hecho imputado se asimila at
siguiente articulada:

La Infraccién de primera clase tipificada en el Art. 117, letra b}, nimero 16 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, que consiste en:

“Art. 117.- Infracciones de primera clase (...}

b) Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el dmbito de la presente Ley, las siguientes: {...)

16. Cualguier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en Ja presente Ley
y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ja Informacion y
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las
obligaciones incorporadas en los tiftulos habilitantes que se encuentren sefialados
como infracciones en dichos instrumentos (...}7

La sancion se encuentra prescrita en el articulo 121 y la obtencidén del monto de
referencia para |a aplicacién de la muita en el articulo 122 de [a ley ibidem.

4. DICTAMEN EMITIDO POR LA FUNCION INSTRUCTORA:

A través del Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2022-D-009 de 11 de febrero de 2022, la
unidad responsable del Proceso de Gestion Técnica, en calidad de funcion instructora

expreso lo siguiente:

- Mediante Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ06-2022-Ai-001 de 04 de enero de 2022,
emitido en contra de la sefiora MARICELA LIDUVINA RIVERA RODRIGUEZ; a fin
de confirmar la existencia del hecho gue se encuentra determinado en el Informe
Técnico IT-CZ06-C-2018-1014 de 13 .de julic 2018, esto por iniciar operaciones con
caracteristicas técnicas distintas a las autorizadas,

- Con escrito ingresado en la Coordinacién Zonal 6 de fa ARCOTEL con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2022-001223-E de 21 de enero de 2022, de manera exiemporanea,
el expedientado da contestacion al Acto de inicio No. ARCOTEL-CZ08-2022-Al-001 de
04 de enero de 2022.

La responsable de la funcion instructora de esta Coordinacion Zonal 6 en aplicacion de
lo dispuesto en el articulo 198 del Cédigo Organico Administrativo, relativo a la prueba,
dispuso mediante providencia de 20 de enero de 2022, o siguiente:
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Dentro del periodo de evacuacion de pruebas, se ordena: a} al area juridica de la
Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, proceda
solicitar a Ja Direccién Técnica de Gestién Econémica de Titulos Habilitantes fa
informacion econémica de la expedientada, y emita su pronunciamiento con el fin de
aportar elementos de opinion o juicio para la formacion de la voluntad administrativa
y conforme al contenido del “informe” establecido en los articulos 122 y 124 del
Cddigo Orgéanico Administrativo.’(...)

- El 4rea juridica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, a traves del informe Nro.
1J-CZ06-(-2022-012 de 08 de febrero de 2022, dio cumplimiento a lo dispuesio en
providencia de 20 de enero de 2022, del cual conciuyo lo siguiente:

“ . .Revisado el expediente y en mérito de los antecedentes seiialados esta area desde
el punto de vista juridico realiza el analisis de Jas circunstancias que han influido en la
determinacion del hecho y en la responsabilidad del expedientado, y considera lo
siguiente:

Para el presente anélisis, es necesario mencionar que conforme lo dispiiesio en la
Constitucion, en todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones se
debe asegurar el debido proceso, el cual constituye una garantia para el administrado,
que partiendo de la presuncion de inocencia que opera a su favor le permite ejercer su
derecho a la defensa para desvirtuar las imputaciones realizadas en su contra.

Se recalca que Ia presuncion de inocencia implica varias aspectos, como el de originar
gue la carga de la prueba, en el ambito administrativo punitivo recaiga exclusivamente
sobre la parte acusadora; es decir, pesa sobre Ja adminisiracion. Esta garantia prohibe
sancionar sin pruebas, por consiguiente, la imposicion de la sancién requiere de Ja
obtencion previa de una prueba “de signo incriminador” que verifigue los hechos
constitutives de la infraccion y la participacion del imputado en los mismos, quedando
claro que el inicio del procedimiento ha de sustentarse en una prueba de cargo que
revele una conducta tipica, antijuridica y culpable de quien va ser sujeto de la
imputacion.

Debiendo precisar, que el elemento "tipo” es una figura juridica creada para delimitar
tina accion u omision; es decir, es una descripcién abstracta de la conducta infractora
(presupuesto de hecho).

El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié debido a que la Unidad
Técnica de la Coordinacioén Zonal 6 procedit ef dia 08 de junio de 2018, se procedit a
realizar la inspeccion para verificar el inicio de operaciones de la permisionaria
Maricela Liduvina Rivera Rodriguez.
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Es necesario indicar que la expedientada no ejercié su derecho a la defensa dentro
del tiempo establecido, sin embargo, alega que fue por motivos de fuerza mayor
(Covid 19) que no pudo ejercer su derecho a la defensa dentro del tiempo establecido
para prueba de lo descrito adjuntado documentacion, también adjunta oficio numero
ARCOTEL-CZ06-2018-0712-OF en el que se le autoriza la modificacion técnfca, en
Pro de administrade esta Coordinacion Zonal 6 procedié a revisar la documentacion
adjunta por considerarse relevante en el procedimiento, de la revision efectuada se
observa que ef expedientado efectivamente procedié a corregir su conducta infractora
y en la actualidad opera de conformidad con lo autorizado, en consecuencia la
expedientada concurre en las atenuantes descritas en el articufo 130 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones por tal motivo se recomienda abstenerse de emitir
una sancién en contra de la expedientada.

Como conclusion del presente procedimiento administrativo sancionador se
comprueba la existencia del incumplimiento descrito en el informe técnico IT-CZ06-C-
2018-1014 de 15 de junio de 2018, la responsabilidad del permisionario del servicio de
Acceso a Internet al no iniciar operaciones de conformidad con fo autorizado, sin
embargo, se advierte que el expedientado concurre en las atenuantes necesarias
descritas en el articulo 130 de la LOT.

El area juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente procedimiento
administrativo sancionador, se aseguro el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador y, fas garantias basicas
prescritas en el articulo 76 de la Carta Fundamental, en particular el numero 7, letras
b), ¢) y h), asi como el derecho g la defensa en todas las efapas del procedimiento
sancionador establecido en el articulo 125 de la Ley Crganica de Telecomunicaciones;
también, se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en ia Carta
Fundamental, Codigo Organico Administrativo, Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
los reglamentos y todas las normas juridicas aplicables; por lo que, no habiendo
asunfos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, en mérito
a lo sefialado, recomiendo la emision de un DICTAMEN en contra de la sefiora Maria
Liluvina Rivera Rodriguez analizando las atenuantes del articulo 130 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones.{...}”

- Con relacion af analisis Atenuantes y Agravantes, para determinacion de la sancién a
imponer se debe considerar lo normado en los articulos 130 y 131 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, al respecto la funcién insiructora en su dictamen ha
determinado lo siguiente:
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“(...) Art. 130.- Atenuantes. Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser
impuestas o su subsanacién se consideraran las siguientes circunstancias
atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento

sancionador.

Revisada la base informética denominada “Infracciones y Sanciones’, se ha podido
verificar que la sefiora Maricela Liduvina Rivera Rodriguez no ha sido sancionada por
la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los 9 meses anteriores a la
apertura del presente procedimiento sancionador, por lo que Sf cumple con este
atenuante.

2. Haber admitido la infracciéon en la sustanciacién del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacién, el cual sera autorizado por Ia Agencia de Regulacion y
Control de Telecomunicaciones,

Respecto a esta atenuante el expedientado sefiala que luego de la inspeccion ya
presento la solicitud para la modificacion de su fitulo habilitante, y de manera
inmediata, la Administracién le otorgo la autorizacion pertinente, hiecho que le permite
concutrir en esta atenuante.

3. Haber subsanado integraimente la infraccion de forma voluntaria antes de
fa imposicion de fa sancion.

La atenuante 3 del Ariiculo 130 de la LOT, se encuentra desarrollado en el Articulo
82 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

El articulo 82 del Reglamento a la LOT, sefiala: “Subsanacion y Reparacion.- Se
entiende por subsanacién integral a la implementacién de las acciones
necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho
que pudiera constituir un incumplimiento o infraccién susceptible de sancion;
siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor
de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los
mismos; o, el reintegro de valcres indebidamente cobrados.”(...). (Lo subrayado y en
negrita nos corresponde).

De la revisién efectuada se ha podido observar que el expedientado efectivamente
procedié a corregir su conducta infractora y en la actualidad opera de conformidad
con lo autorizado

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la
comisién de la infraccién, antes de la imposicion de la sancién.
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De la comision de fa infraccion no se observa que la sefiora Maricela Liduvina Rivera
Rodriguez haya causado dafios técnicos con la comision de la presente infraccion.

Finalmente, la Unidad Técnica de esta Coordinacién Zonal & no ha considerado
afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, en este sentido, se deberan
considerar todas las atenuantes def art. 130 de la LOT; Sobre fa base de la atenuante
determinada se debe regular fa sancion correspondiente.

En cuanto a las agravantes establecidas en el Articulo 131, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, no se observa ninguna circunstancia agravante.”(...)

- Como conclusion el Dictamen emitido por fa funcidn instructora sefala:

“ _En conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccién del progedimiento
administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2022-Ai-001 de 04 de enero de 2022,
de manera particular, con Jos informes emitidos por las areas técnica y juridica de esta
Direccion Técnica Zonal 6 de las ARCQTEL; y, con fundamento en jos Arts. 124 y 257
del Cdédigo Organico Administrativo, el Crgano Instructor considera que existen
elementos de conviccion suficientes para DICTAMINAR gue se ha confirmado fa
existencia del hecho atribuido en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, la existencia de responsabifidad, incumpliendo lo descrito en el articulo 24
numeral 2, 3, art 42 letra m) de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, sin embargo
de la sustanciacion del presente procedimiento administrativo se observa que el
expedientado concurre en las atenuantes descritas en el articulo 130 de fa Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones.”(...)

5. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, esta Autoridad no ha dispuesto medidas cautelares.

8. DECISION:

En mi calidad de Funcion Sancionadora accjo en su totalidad el DICTAMEN de fa
Funcién Instructora en el sentido que existen elementos de conviccion suficientes para
dictaminar que se ha confirmado la existencia del hecho atribuido a la sefora
MARICELA LIDUVINA RIVERA RODRIGUEZ, en el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ08-2022-Al-001 de 04 de enero de
2022, y la responsabilidad de la administrada por haber iniciado pperaciones con
caracteristicas distintas a las autorizadas, por tanto se evidencia el incumplimiento
descrito en el arficulo 24 numeral 2, 3, art 42 letra m) de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, sin embargo, se observa que la expedientada procedid a corregir
de manera inmediata su conducta, hecho que le permite concurrir en las atenuantes
descritas en el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. ARCOTEL-CZ06-D-2022-009 de
11 de febrero de 2022, emitido por la Ing. Ana Cecilia Piedra Carpio Especialista Jefe 1
de esta Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, en su calidad de Funcién Instructora.

Articulo 2.- DECLARAR que dentro del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador se ha determinado la responsabilidad de la sefiora MARICELA LIDUVINA
RIVERA RODRIGUEZ en la comision de la infraccion imputada en el Acto de Inicio
ARCOTEL-CZ06-2022-Al-001 de 04 de enero de 2022, sin embargo, concurre en las
atenuantes descritas en el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- ABSTENERSE de la imposicion de una sancién econémica y proceder con
el archivo del acto de inicio ARCOTEL-CZ06-2022-Al-001 de 04 de enero de 2022.

Articulo 4.- NOTIFICAR de conformidad al Art. 3 de |a Resolﬁrjcién Nro. ARCOTEL 2020-
0244 de 17 de junio de 2020 y los Arts. 164 y 165 del Codigo Organico Administrativo,
en la direccion de correo electrénico: maryrivera_0101@hotmail.com sefalado para el
efecto. '

Dada en la ciudad de Cuenca, el 17 de febréro de 2022.  /

s

/

Abg. Juan Fernando'Valencia Pesantez
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6 - FUNCION SANCIONADORA-

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL)

Elaborado por:

Ai)g. Cristian Sacoto Calle
ANALISTA JURIDICO ZONAL 2

NV
- Gobierno , Juntos

MNoErcniel cobh e
ArCOimM: QoD e FESEREE S Sy L R .

Direccion: Luis Cordora 16-50 Av Heroes de Verdelama
Cuenca - EC

Talafonoe







