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BLEA NACIONAL
REPUOAEICA DEL FCUADOR

' Oficio Nro. AN-8G-2022-0125-0

Quito, D.M., 09 de Febrero de 2022

Asunto: Ley Oppdnica para Defender los Derechos de los Clientes del Sistema Financiers Nacional v Evitar
Cobros [ndebidos y Servicios No Solicitados

Ingeniero

Hugo Enngue Del Pozo Bamezueta
Director

REGISTRO OFICIAL DE ECUADOR
En su Despacho

e mi consideracion:

La Asamblea Nacional. de conformidad con las atrdibuciones que le confiere la Constitueion de la Repiiblica del
Ecuador y la Ley Ordnica de la Funcion Legislativa, discutié y aprobd la LEY ORGANICA PARA
DEFENDER LOS DERECHOS DE LOS CLIENTES DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL Y
EVITAR COBROS INDEBIDOS Y SERVICIOS NO SOLICITADOS,

En sesién del 02 de febrero de 2022, ¢l Pleno de la Asamblea Nacional conocid y se pronuncié sobre la
objecidn parcial de la referida Ley, presentada por el seifor Guillermo Lasso Mendoza, Presidente
Constitucional de la Repiiblica.

Porlo expuesto, y tal como disponen los antfeulos 138 de In Constitucidn de la Repidblica del Ecuador y 64 de
la Ley Orgdnica de Ia Funcion Legislativa, acompaio el texto de la LEY ORGANICA PARA DEFENDER
LOS DERECHOS DE LOS CLIENTES DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL Y EVITAR
COBROS INDEBIDOS Y SERVICIOS NO SOLICITADOS. para que se sirva publicarlo en ¢l Registro
Oficial.

Con szatimientos de distinguida consideracidn.

Alentamente,

DPocumenta fimnada electednicaments

Abg. Alvaro Ricardo Salazar Paredes
SECRETARIO GENERAL

Anexos:

-Ley
- Certificac kin
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ASAMBLEA NACIONAL

REFPUBLICA DEL ECUADOR

CERTIFICACION

En mi calidad de Secretario General de la Asamblea Nacional, me permito
CERTIFICAR que el 20 de julio de 2021 la Asamblea Nacional discutié en
primer debate el “PROYECTO DE LEY ORGANICA REFORMATORIA A
DIVERSAS LEYES PARA EVITAR ABUSOS DE LAS ENTIDADES DEL
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL” vy, en segundo debate los dias 04 de
noviembre de 2021; 02 y 14 de diciembre de 2021, siendo en esta fltima
fecha finalmente aprobado, con el siguiente nombre: “PROYECTO DE LEY
ORGANICA PARA DEFENDER LOS DERECHOS DE LOS CLIENTES DEL
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL Y EVITAR COBROS INDEBIDOS Y
SERVICIOS NO SOLICITADOS”.

Dicho proyecto fue objetado parcialmente por el Presidente Constitucional
de la Republica, el 14 de enero de 2022, Finalmente, la Asamblea Nacional
el 02 de febrero de 2022, y de conformidad con lo senalado en el articulo
138 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador v el articulo 64 de la Ley
Organica de la Funcion Legislativa, examind y se pronuncié sobre la
objecion parcial a la “LEY ORGANICA PARA DEFENDER LOS DERECHOS
DE LOS CLIENTES DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL Y EVITAR
COBROS INDERBRIDOS Y SERVICIOS NO SOLICITADOS".

Quito D.M,, 08 de febrero de 2022,

Firmmin simerok e

ALVARD RICARDO
% BALAIAR PRREEDES

ABG. ALVARO SALAZAR PAREDES
Secretario General
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EL PLENO
CONSIDERANDO

el articulo 308 de la Carta Magna sefiala que, las actividades financieras
son un servicio de orden puablico ¥ podran ejercerse, previa autorizacion
del Estado v de acuerdo con la ley;

los nameros 8 y @ del articulo 11 de la Constitucién de la Republica, al
tratar sobre los principios que rigen el ejercicio de los derechos, senala
que estos se desarrollardn de manera progresiva a través de normas y
politicas publicas; y que, ¢l mas alto deber del Estado consiste en respetar
v hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion;

el articulo 52 de la Constitucion consagra el derecho de las personas a
dispener de bienes y servicios de éptima calidad y a elegirlos con libertad,
asi como a una informacién precisa y no enganosa sobre su contenido v
caracteristicas, debiendo la Ley establecer los mecanismos de control de
calidad vy los procedimientos de defensa de las consumidoras y
consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la
reparacion e indemnizacion por deficiencias o mala calidad de bienes v
servicios;

el nimero 19 del articulo 66 de la Constitucidn de la Republica, reconoce
y garantiza a las personas el derecho a la proteccion de datos de caracter
personal, que incluye el acceso v la decision sobre informacion y datos de
este caracter, asi como su correspondiente proteccion. La recoleccion,
archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o
informacién requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley:

el articulo 213 de la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador consagra a
las superintendencias como organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencidén y control de las actividades economicas, sociales y
ambientales, v de los servicios que prestan las entidades puablicas v
privadas, con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Sefalando el
segundo inciso que su accionar sera de oficio o por requerimiento

ciudadano;

en el namero 25 articulo 66 de nuestra Constitucion se reconoce y
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garantiza a las personas el derecho a acceder a bienes y servicios publicos
y privados de calidad, con eficiencia, eficacia v buen trato, asi como a
recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas;

Que los numeros 2 y 4 del articulo 4 de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor indican que son derechos del consumidor a mas de los
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, el derecho a que
proveedores publicos y privados oferten bienes v servicios competitivos,
de éptima calidad, v a elegirlos con libertad; asi como el derecho a la
informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes
y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los
mismos, incluyendo los riesgos que pudieren prestar;

Que el articulo 60 del Codigo Organico Monetario y Financiero establece que
la Superintendencia de Bancos tiene la responsabilidad de ejercer el
control y vigilancia a todas las entidades financieras en el cumplimiento
de las disposiciones legales establecidas en el ordenamiento juridico
ecuatoriano y que atiendan al interés general;

Que el articulo 152 del Cédigo antes citado sefiala que las personas naturales
y juridicas tienen derecho a disponer de servicios financieros de adecuada
calidad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa scbre su
contenido y caracteristicas. Ademas, indica que las entidades del sistema
financiero nacional y las que conforman los regimenes de valores y
seguros, estan obligadas a revelar a sus clientes y usuarios la existencia
de conflictos de intereses en las actividades, operaciones y servicios que
oferten a los mismos;

Que el Codigo Organico Monetario Financiero, en su articulo 14.1 namero 7 v
17, establece como funciones de la Junta de Politica v Regulacion
Financiera el emitir el marco regulatoric al que deben sujetarse las
entidades financieras, de valores, seguros y servicios de atencién integral
de salud prepagada, asi como dictar las normas que regulan los seguros
¥ reaseguros,

Que el articulo 154 del indicado Codigo senala que es derecho de los usuarios
que los cargos que se impongan por servicios financieros y no financieros
se efectiien luego de que hayan sido expresa y previamente aceptados;
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Que el articulo 155 del Cédigo Organico Monetario Financiero sefiala que los
usuarios financieros tienen derecho a que su informacion personal sea
protegida y se guarde confidencialidad en los términos dispuestos por la
Constitucion de la Republica, dicho Cédigo y la Ley;

Que el articulo 248 de la norma antes sefialada determina que las entidades
del sistema financiero nacional no podran efectuar cargo alguno por la
prestacion de servicios distintos de los financieros, a nombre de terceros,
si no cumplen con la regulacién que la Junta expida para el efecto o no
cuentan con la aceptacion previa y expresa del usuario, lo cual debera ser
comprobable por cualquier forma reconocida por la ley; senalando
ademas, que los cargos cobrados que no cuenten con la aceptacion
expresa del usuario deberan ser restituidos, sin perjuicio de las sanciones
a las que hubiere lugar;

Que los numeros 2 y 5 del articulo 262 del Codigo Organico Monetario y
Financiero determina como infracciones graves el no observar las
disposiciones relacionadas con los derechos de los usuarios financieros y
no observar las disposiciones sobre cargos por servicios financieros v no
financieros;

Que acorde el articulo 309 de la Constitucién de la Republica, el Sistema
Financiero Nacional se compone de los sectores publico, privadoe, v del
popular y solidario, que intermedian recursos del publico, cada uno de
los cuales contara con normas y entidades de control especificas v
diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez;

Que la letra aj del articulo 147 de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario establece que la
Superintendencia tendra la atribucién de ejercer el control de las
actividades econémicas de las personas y organizaciones sujetas a esta
Ley; v,

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, resuelve expedir la
siguiente:
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LEY ORGANICA PARA DEFENDER LOS DERECHOS DE LOS CLIENTES
DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL Y EVITAR COBROS INDEBIDOS Y
SERVICIOS NO SOLICITADOS

CAPITULO I

REFORMAS AL LIBRO I DEL CODIGO ORGANICO MONETARIO ¥
FINANCIERO

Articulo 1. Efectiese las siguientes reformas en el articulo 14.1:

1. Reformase la letra a) del ntimero 15 conforme lo siguiente:

“a. Prevenir y procurar erradicar prdcticas fraudulentas y prohibidas,
incluidos el lavado de activos y el financiamiento de delitos como el
terrorismo, considerando los estandares internacionales vigentes y
aplicables;”

2. Reférmese la letra b) del nmimero 7 conforme lo siguiente:

*b. Establecer el sistema de tasas de interés, conforme prevé el articulo 130
de este Codigo, para las operaciones activas y pasivas del sistema
Jinanciero nacional y las demds tasas de interés requeridas por la ley,
promoviendo el desarrollo de crédito prudente: Niveles de capital minimo
patrimenio, patrimonio técnico y ponderaciones por riesgo de los activos,
su composicion, forma de edleulo y modificaciones;”

3. Agréguese ¢l siguiente niimero:

“26. Establecer, con el propésito de estimular el desarrollo, la reactivacién
econdmica y la estabilidad financiera, con respaldos técnicos adecuados,
el sistema de tasas de interés y provisiones aplicables a las aperaciones
crediticias, financieras, mercantiles y otras, que podrdn definirse por
segmentos, actividades econémicas y otros criterios. En la ejecucion de
estos pardmetros se considerard y garantizard en todo momento los
principios de estabilidad financiera y solidez.”

4. El vigente numero 26 “Ejercer las demas funciones, deberes y facullades que
le asigne este Cédigo y la ley.”, renumerar como numero 27."
Articulo 2. Modifiquese el articule 60, de la siguiente forma:

"Articulo 60.- Finalidad. La Superintendencia de Bancos efectuard la
vigilancia, auditoria, intervencién, control y supervision de las actividades
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financieras que ejercen las entidades publicas y privadas del sistema
financiero nacional, con el propésito de que estas actividades atiendan al
interés general, se sujeten al ordenamiento juridico, y de evitar, prevenir y
desincentivar prdcticas fraudulentas y prohibidas con el fin de proteger los
derechos de los usuarios y/ o clientes del sistema financiero nacional.”

Articulo 3. Reformase el articulo 62, conforme lo siguiente:
1. Sustituyese el numero 9 por el siguiente:

"9. Exigir que las entidades controladas presenten y adopten las
correspondientes medidas correctivas y de saneamiento, incluyendo
aquellas relacionadas a prdcticas fraudulentas y prohibidas, con el fin
de proteger los derechos de los usuarios y/o clientes del sistema
Sfinanciero nacional;”

2. Sustituyese el numero 16 por el siguiente:

“16. Proteger los derechos de los usuarios y/o clientes del sistemn
financiero y resolver las controversias en el ambito administrativo gue
se generen con las entidades bajo su control, para lo cual deberd
solicitar o practicar de oficio, segiin sea el caso, las acciones de control
necesarias para su esclarecimiento, conforme las disposiciones
normativas que deberd emitir para el efecto;”

3. Agréguese los siguientes niimeros y renumérese el actual niimero 30 como
32:

“30. Disponer a las entidades coniroladas que realicen estrictos controles
sobre los servicios que brinden a través de la banca electrdnica y
demds canales electronicos, e implementen las seguridades
adecuadas y suficientes para precautelar los recursos de los usuarios
y/ o clientes.

Las instituciones financieras deberdan poner en conocimiento de sus
usuarios y/o clientes las medidas de seguridad que estos deberdn
aplicar con relacién al uso de claves y contraserias;

31. Remitir a loa Asamblea Nacional un informe de rendicion de cuentas
durante el primer trimestre de cada ano respecto al gjercicio econdémico
anterior, en el que se incluird una descripeidn del estado general del
sistema financiero nacional, asi como los resultados del control y de la
defensa de los derechos de los usuarios y/o clientes; y*

Articulo 4. Agréguese como segundo inciso del articulo 101, lo siguiente:

“Se fomentard el uso de medios de pago electrénicos, telemdticos o similares,
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implementados por el sistema financiero nacional, tendiendo a la reduccion de
los costos por estos y otros servicios que prestan dichas entidades.”

Articulo 5. Modifiquese el primer inciso del articulo 130, quedando de la
siguiente manera:

“Articulo 130.- Tasas de interés. La Junta de Politica y Regulacién
Financiera establecerd el sistema de tasas de interés para las operaciones
activas y pasivas del sistema financiero nacional y las demds tasas de interés
requeridas por la ley, las mismas que deberdn observar lo dispuesto en el
articulo 14.1 nimero 26 de este Cédigo. Se prohibe el anatocismo.”

Articulo 6. Modifiquese el articulo 147, quedando de la siguiente manera;

“Articulo 147.- Responsabilidad. Es responsabilidad del Estado facilitar el
acceso a las actividades financieras y fomentar su democratizacién, mediante
la formulacidn de politicas y regulaciones. También velard por los derechos de
los usuarios y/ o clientes del sistema financiero nacional.”

Articulo 7. Agréguese al final del primer parrafo del articulo 152 lo siguiente;

“En el caso de servicios no financieros prestados por terceros, las entidades
deberdn proporcionar la informacién relacionada con el procese de cobro o
cargo.

Tienen derecho a elegir con plena libertad productos y servicios, financieros y
no financieros, en funcién de los precios, tarifas, gastos, costos, asi como los
beneficios existentes, y a suscribir instrumentos, sin ser presionados,
coaccionados o inducidos.”

Articulo 8. Agréguese a continuacidén del articulo 152 los siguientes articulos:

"Articulo 152.1.- Irrenunciabilidad. Los derechos de los usuarios y clientes
del sistema financiero nacional, en relacién con la proteccion de datos, recibir
informacion veraz, derecho de peticidn y demds derechos conexos, sobre
servicios financieros Yy no financieros, son irrenunciables; toda disposicién o
estipulacién en contrario no producird efecta alguno.

Articulo 152.2.- Principio pro-persona. En los casos de duda respecto al
aleance y aplicacién de este Cddigo y demds normativa conexa, las entidades
sujetas a su ambito de aplicacién resolverdn velando por los derechos de los
usuarios y/ o clientes.”

Articulo 9. Agréguese al final del articulo 153, el siguiente texto:

“Las entidades financieras prestardn servicios eficientes, oportunos y
transparentes, para lo cual informardn a los usuarios y/ o clientes, a través de
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los diferentes canales de comunicacién que mantengan, sobre los servicios y
cargos, de acuerdo con las normas y frecuencia establecidos para el efecto.”

Articulo 10. Agréguese a continuacién del articulo 155 el siguiente articulo:

“Articulo 155.1.- Del derecho a la proteccién. Los usuarios y/o clientes
del sistema financiero nacional tendrdn derecho a reguerir la adopcién de
medidas eficaces que garanticen tanto la seguridad de las operaciones
financieras, como el recibir proteccion efectiva y sin dilaciones por parte del
defensor del cliente, las superintendencias y demds instancias administrativas
o fudiciales competentes, especialmente en los siguientes casos:

1. Existencia de cldusulas prohibidas o que atenten a sus derechos;

2. Vulneracidn del resguardo de sus datos personales que las entidades
financieras obtengan por cualguier medio del usuario o cliente, en el marco
de la ley de la matena;

3. Negativa al acceso a su informaciin y datos personales crediticios por
medios fisicos o digitales, que consten en cualquier base de datos de las
entidades del sistema financiero nacional. Tienen derecho a exigir la
rectificacion sin costo alguno cuando la informacion sea inexacta o errénea;

4. Empleo de métodos de cobranza judicial y extrajudicial, por parte de las
instituciones financieras, que atenten contra su privacidad, dignidad
personal, familiar, honra o buena reputacion;

5. Medificaciones unilaterales de las condiciones y términos incluidos en los
contratos;

6. Negativa a recibir la cobertura del fondo de garantia de depésitos, de
acuerdo con la ley.

7. Negativa por parte de las entidades financieras a proporcionar informacién
y documentacion de todos los actos que respalden la negociacidn,
contratacién, ejecucion y terminacion del contrato, y/o de la prestacion de
productos y servicios, en los que sean las entidades financieras las
prestadoras directas;

8. Negativa a obtener los documentos que han sido debidamente cancelados
o endosados por haberse subrogado la obligacién en calidad de obligado
indirecto; y,

9. Los demas establecidos por los drganos de control,

Las entidades del sistema financiero nacional deberdn publicar en su pdgina
web el texto de los modelos de los contratos estandarizados que estén

10
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empleando para los distintos productos y servicios que ofrecen, en la forma y
condiciones gque seniale la superintendencia competente, para consulta de los
usuarios o clientes.”

Articulo 11. Agréguese al final del articulo 157, lo siguiente:

"A estos efectos, los organismos de control, en el ambito de sus competencias,
podran solicitar a las entidades financieras la informacién que consideren
pertinente y estas deberdn proporcionarla dentro del tiempo establecido por el
érgano de control,

Las entidades del sistema financiero nacional deberdn entregar
semestralmente a la superintendencia competente, un reporte que contenga
informacién de, al menos, el numero de reclamos presentados, reclamos
atendidos favorablemente, montos dewvueltos y concepto, conforme lo
establezca la respectiva superintendencia.”

Articulo 12. Agréguese como inciso final del articulo 138, lo siguiente:

“Las entidades del sistema financiero nacional tendran la obligacién de
entregar a sus usuarios y clientes los datos informatives y de contacto del
respectivo defensor del cliente, a través de los canales habilitados para el
efecto, asi como de hacerla constar en los estados de cuenta.”

Articulo 13. Agréguese a continuacion del articulo 158 lo siguiente:

“Articulo 158.1.- Del derecho al reclamo. El usuario y/ o cliente del sistema

financiero nacional tiene derecho a dirigir reclamos y peticiones individuales,
ante cualquier agencia o sucursal de la respectiva entidad financiera, drgano
de control o defensor del cliente; y, a recibir de estos respuestas motivadas y
con firma de responsabilidad.

Las entidades del Sistema Financiero Nacional deberdn proporcionar a los
usuarios y/ o clientes todas las facilidades fisicas o tecnolégicas para efectuar
los reclamos, y de disponer de un servicio de atencion especializado, personal
con experiencia Yy conocimiento adecuado, conforme a las requlaciones que
emitan los respectivos drganos de control.

Las entidades del sistema financiero nacional tienen la obligacién de atender
y responder, de manera favorable o no, las pretensiones del usuario y/ o cliente
en el término mdximo de guince (15) dias, tratandose de reclamos originados
en el pais, y en el término mdxamo de cuarenta (40) dias cuando el reclamo se
produzea por operaciones relacionadas con transacciones internacionales,
contados desde la presentacién de la queja o reclamo.

Las decisiones que se adopten al término de la tramitacidn de quejas y
reclamaciones mencionardn expresamente el derecho que asiste al reclamante

11
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para, en caso de disconformidad con el resultado del pronunciamiento, acudir
a la superintendencia respectiva, para lo cual el reclamante dispondra de un
término de sesenta (60) dias contados a partir de dicha respuesta.

Las superintendencias, mantendran a disposicién del publico un sistema en
linea que automatice y sistematice la presentacién de guejas o reclamos de los
usuarios y/o clientes de las entidades del sistema financiere nacional, sin
perjuicio de que puedan presentar su reclamo personalmente en cualguiera de
las dependencias de los organismos de control,

En los casos de reclamos en los que no exista la autorizacién previa del cliente
o usuario para los cargos o cobros, asi como en los easos que no hubieran sido
respondidos dentro de los términos establecidos para el efecto, la entidad
financiera deberd devolver, sin mds tramite, la totalidad del monto disputado,
mds los intereses calculados desde la fecha en la que ocurrieron los cargos y
cobros objeto del reclamo hasta la fecha de devolucién, a la tasa de interés
legal publicada por el Banco Central del Ecuador y wvigente a la fecha efectiva
de pago. Estas devoluciones deberdn realizarse en el término mdximo de tres
(3} dias.

Si la entidad del sistema financiero nacional no realiza la devolucién a la gue
hubiera lugar luege de una queja o reclamo, se podra solicitar a la
superintendencia que corresponda, disponga a la entidad del sistema
financierc que en el término de diez (10) dias realice la devolucién.

Articulo 158.2.- Carga de la prueba. Las entidades del sistema financiero
nacional deberdn probar, por cualguier forma reconocida por la Ley, gue para
la realizacion del cargo o cobro por conceplo de prestacidn de servicios
financieros y no financieros, contaban con la aceptacién previa y expresa de
sus clientes.

En caso de que los usuarios y/ o clientes soliciten documentacion fisica o digital
a ser usada como descarge en cualquier proceso administrativo o judicial, el
costo y el plazo estard a lo dispuesto por la ley relacionada a la proteccidn de
datos.

Articulo 158.3.- Restitucion de oficio. Las entidades del sistema financiero
nacional deberan verificar la existencia de autorizacion expresa en todos los
cargos o cobros realizados por servicios financieros y no financieros.

En aquellos casos en que se verifique la existencia de la autorizacién, deberan
enviar a la direccién electronica o fisica senalada por los usuarios y/ o clientes
los respaldos de la aceptacién previa y expresa por la prestacién de servicios
financieros y no financieros.

En caso de no contar con los respaldos antes serialados, deberdn restituir de
oficio, y aungue no exista un reclamo, los cargos o cobros realizados mds los
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intereses calculados desde la fecha en la que ocurrieron los cargos o cobros,
hasta la fecha de devolucion, a la tasa de interés legal publicada por el Banco
Central del Ecuador y vigente a la fecha de pago, dentro del términoe mdximo
de treinta (30) dias.

Las superintendencias deberdn establecer la periodicidad para la restitucién
de oficio que deben realizar las entidades controladas, la cual deberd ser al
menos una vez al ano.

El prestador del servicio que no entregaré la autorizacidn expresa a la entidad
Jinanciera estard obligado a devolverie los montos que ésta hubiera pagado al
usuario y/ o cliente.

Articulo 158.4.- Obligacién de notificar. Las entidades del sistema
Jfinanciero nacional notificardn a sus usuarios y/ o clientes, de acuerdo con los
medios de contacto registrados por estos, los cargos o cobros por servicios
financieros y no financieros efectuados a sus cuentas o tarjetas cada vez que
se realicen. La informacidn del cargo o cobro sera clara y entendible, sin el uso
de siglas, simbolos o palabras cortadas.

Adicionalmente, deberd constar en esta notificacién un canal mediarnte el cual
el cliente pueda suspender o reportar que ro autorizé dicho cargo o cobro, en
caso de ser necesario. El canal deberd ser de facil acceso y no podrd retardar
la suspensidn o el reporte solicitado por el usuario y/ o cliente.

Articulo 158.5.- Suspension de cobros indebides. Los organismos de
control de las entidades que conforman el sistema financiero nacional,
ordenardn la suspension del cobro o del carge realizade por una entidad
[financiera por servicios o productos financieros y no financieros, a los usuarios
y/ o clientes en los siguientes casos:

1. Cuando se determine que no corresponde a un servicio financiero
efectivamente prestado;

2. Cuando la infarmacidn y condiciones sabre el cargo o cobro no hayan sido
previamente divulgadas y pactadas;

3. Cuando el producto o servicio finaneiero no haya sido previamente aceptado,
conforme las disposiciones previstas en este Codigo y demds normativa
aplicable;

4. Cuando las entidades financieras no cuenten con los respaldos que
Jjustifiquen el cargo o cobro del servicio financiero. En este caso la entidad
financiera deberd presentar al drgano de control un informe detallado del
proceso de verificacion de las autorizaciones de sus usuarios y/o clientes
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para la prestacién del servicio de conformidad con lo determinado en este
Cédigo; y,

5. Cuando las entidades de servicios no financieros no entreguen las
autonzaciones que hayan otorgado sus clientes para el débito por los
servicios no financieros que estas les hayan prestado.

Articulo 158.6.- Canales de distribucion. No se podra contratar servicios
no financieros de ningun tipo, a través de cajeros automdticos de las entidades
del sistema financiero nacional.”

Articulo 14. Agréguese como parrafo final del articulo 246, lo siguiente:

“Para quienes no hayan sefialado un correc electrénico, se deberd remitir un
gjemplar del documento fisico del contrato del producto o servicio gue
comprometan el carge o cobro en la institucion financiera nacional, a la
direccién fisica sertalada por el cliente, el cual requerird la firma del usuario
y/ o cliente.”

Articulo 15. Sustituyese el articulo 247, por el siguiente:

"Articulo 247.- Cargos por servicios financieros. Las entidades del
sistema financiero nacional podrdn efectuar cargos por servicios financieros
gue hayan sido aceptadas de manera previa, voluntaria, inequivoca y expresa
en soporte fisico, digital, electronico o telematico.

Las entidades del sistema financiero nacional no aplicardn o cobrardn cargos
por servicios gue no han sido prestados por la entidad, ni podrdn establecer
cargos por servicios financieros gue no estén autorizados por la Junta de
Politica y Regulacion Financiera. Cualguier cargo efectuado en contra de esta
disposicion deberd ser restituido al usuario y/o cliente juntamente con los
intereses gue correspondan, sin perjuicio de las sanciones a las que hubiere
fugar.”

Articulo 16. Sustituyese el articulo 248, por el siguiente:

"Articulo 248.- Cargos por servicios no financieros. Las entidades del
sistema financiero nacional podran efectuar cargo o cobro por la prestacion de
servicios distintas de los financieros, a nombre de terceros, si cumplen con la
regulacion que la Junta de Politica y Regulacién Financiera expida para el
efecto, i unicamente si cuentan con la aceptacion voluntaria, previa, expresa,
clara e inequivoca, del usuario y/ o cliente.

La aceptacién podrd concederse por cualquier medio reconocido por la ley,
inclusive telemdtico o telefénico; ademas, no dejard dudas respecto de su
alcance y deberd referirse al menos a los elementos esenciales del servicio no
financiero, la autorizacién del carge o cobro, su monto y periodicidad.
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Los organismos de control impondrdn las sanciones a las que hubiere lugar por
el incumplimiento de lo dispuesto en este articulo, en el dmbito de sus
atribuciones y tienen la obligacién de poner en conocimiento de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado cualquier indicio de
pricticas abusivas, para que esta investigue los hechos que le sean
comunicados conforme sus competencias.”

Articulo 17. Sustitayese el articulo 250, por el siguiente:

"Articulo 250.- Seguros obligatorieos. FPrevio al desembolso de las
operaciones de crédito, las entidades del sistema financiero nacional deberdn
reguerir la contratacién de los seguros que determine la Junta de Politica y
Regulacion Financiera.

Para el efecto, la entidad del sistema financiero nacional deberd informar al
usuario y/o cliente su derecho a contratar el sequro obligatorio en cualquier
compania de seguros legalmente constituida en el pais. La entidad del sistema
Jfinanciero nacional podra presentar a sus usuarios y/o clientes alternativas
de proveedores de dichos seguros, conforme a las regulaciones que expedida
la Junta de Politica y Regulacién Financiera. En el caso de gue el usuario y/o
cliente confrate la poliza por su cuenta las condiciones de cobertura deberdn
ser iguales o mayores a las alternativas ofrecidas, sin gue por este motivo se
pueda cargar costos adicionales para el cliente.

Las entidades del sistema financiere nacional no podrdn exigir ni cobrar a sus
usuarios y/ o clientes por concepto de segure de desgravamen ningin otro tipo
de sequros complementarios.”

Articulo 18. Agréguese como segundo parrafo del articulo 251, el siguiente
texto;

"Los servicios de atencidn al cliente serdn prestados de manera gratuita,
estardn dotados de los medios humanos, materiales, técnicos, tecnoldgicos y
organizativos adecuados para el cumplimiento de sus funciones, contardn con
personal con conocimiento adecuado de la normativa sobre transparencia y
proteccion de los usuarios y/o clientes del sistema financiero nacional. La
atencion al cliente podrd prestarse a través de medios electronicos o humanos
de acuerdo a la necesidad o tipo de requerimiento del usuario financiero.”

Articulo 19. Agréguese al final de articulo 252, lo siguiente:
“Cuando un servicio financiere tenga renovacidn automdtica, serd notificada
con quince (15} dias de anticipacion a los medios de contacto registrados por

el usuario y/o cliente. No se podrd obligar al usuario y/o cliente a dar por
terminado el contrato del servicio de manera presencial, o por un canal,
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proveedor o intermediario, modalidad y requisitos distintos a los utilizados al
momento de contratarlo.”

Articulo 20. En articulo 255 efectiiase las siguientes modificaciones:

1. Sustitiyese el nimero 18 por:

*18. Comercializar o ceder a titulo gratuito u oneroso las bases de datos de sus
usuarios y/ o clientes, salvo consentimiento expreso e informado del titular de
los datos, conforme lo dispuesto por la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos
Personales;”

2. Eliminese la letra "y" al final del niimero 20.

3. Agréguese la letra "y” al final del namero 21, y sustitiiyese el punto final

(.) por punto y coma ;).
4. Agréguese el siguiente niumero:

"22. Ejecutar acciones o incurrir en omisiones que menoscaben o afecten los
derechos de los usuarios y/ o clientes.”

Articulo 21. Sustitiyese en el articulo 272 la frase “veinte y einco” por “treinta
Y cinco”,

Articulo 22. Modifiquese el primer parrafo del articulo 280, quedando de la
siguiente manera:

“Articulo 280.- Principios de la supervisién. Los organismos de control
previstos en este Codigo, en el dmbito de sus competencias, estdn obligados a
efectuar un proceso de supervisidn permanente de acuerdo al perfil de riesgo
de la entidad, in situ y/o extra situ, observando los mds altos estandares
internacionales de supervision preventiva, prospectiva y efectiva, manteniendo
los principios de: independencia, universalidad de las actuaciones,
continuidad en el proceso de supervision, integralidad, previsién y suficiencia
a las entidades financieras, que permita determinar la situacion econdmica y
financiera de las entidades, el manejo de sus negocios, evaluar la calidad y
control de la gestion de riesgo, el sistema de control intermo, el adecuade marco
del gobierno corporative o cooperativo, verificar la veracidad de la informacion
gue generan y los demds aspectos que garanticen el adecuado funcionamiento
de las entidades y del sistema, el interés general y la proteccidn de los
derechos de los usuarios y/o clientes.”
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CAPITULO I
REFORMAS A OTRAS LEYES

DISPOSICIONES REFORMATORIAS

PRIMERA.- Reformese la Ley Organica de Defensa del Consumidor de la
siguiente manera:

1. Sustitiyase en el articulo 2 la definicion de derecho de devolucién por el
siguiente texto
“Derecho de devolucion, cambio o suspension.- Facultad del consumidor
para devolver o cambiar un bien, o para suspender, cambiar o modificar un
servicio, cuando no se encuentra satisfecho o no cumple sus expectativas.

Este derecho se ejercera en los plazos previstos en esta Ley,
independientemente del medio o forma de adguisicién del bien o servicio.”

2. En el articulo 7 efectiiase los siguientes cambios:

1. Agréguese el siguiente numero:

3. Proporcionar informacién o comunicacién comercial via telefénica,
mediante mensajes o correo electrénico luege de haber sido
rechazada previamente por el cliente.”

2. Eliminese al final del numero 3 lo siguiente y,”
3. Sustitiyase el punto final () del nimero 4 por punto ¥ coma (;)

3. Agréguese el siguiente articulo a continuacién del articulo 6:

“Articulo 6.1.- Informacion o comunicacién comercial.- El proveedor en
llamadas telefénicas comerciales permitird al consumidor dejar constancia de
su oposicion a seguir recibiendo propuestas comerciales de dicho proveedor.”

4. Sustitiyese el articulo 41 el siguiente:

“Articulo 41.- El Contrato de Adhesion.- El contrato de adhesion podrd
celebrarse por cualquiera de los medios permitidos por la ley, incluyendo el
uso de medios electrinicos, telemdticos o similares.

El contrato de adhesién deberd estar redactado con caracteres legibles, no
menores a un tamarno de fuente de diez puntos, de acuerdo con las normas
informdticas internacionales, en términos claros y comprensibles y no podrd
contener remisiones a textos o documentos que, no siendo de conocimiento
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publico, no se faciliten al consumidor previamente a la celebracién del
contrato,

Cuando en un contrate de adhesién escrito con determinado tamarno de
caracteres existiese ademds, fextos escritos con letras o© ntimeros
significativamente mds pequenios. éstos se entenderdn como no escritos,

Las partes tienen derecho a que se les entregue copias debidamente suscritas
y sumilladas de los contratos y todos sus anexos. Si no fuere posible hacerlo
en el acto por carecer de alguna firma, el proveedor entregard de inmediato
una copia con la constancia de ser fiel al original suscrito por éste; la copia
asi entregada se tendrd por el texto fidedigno de lo pactado para todos los
efectos legales.

Los proveedores o prestadores del bien o servicio, en el término de tres (3)
dias, deberan remitir al usuario o cliente por escrito o a través de cualquier
sistema de transmision o registro digital o electrénico reconocido por la
legislacidn, un texto fidedigno de lo pactado, esto es las condiciones del bien
o servicio contratado, con caracleres tipogrdficos que deben ser ficilmente
legibles en todas sus partes, caso contrario se podrd dar por terminado
unilateralmente por parte del consumidor o usuario sin perjuicio de los
reclamos y acciones administrativas o judiciales pertinentes.

Los proveedores que ofrezcan contratar cualquier tipo de servicio, entiéndase
esto via telefonica, mediante mensajes, lamadas o correo electrdnico, tienen
la obligacién de entregar mediante correo electrénico a quienes lo tengan o
personalmente al consumidor o usuario el contrato para su firma dentro del
término de cinco (5) dias siguientes a la comunicacion comercial a distancia.

Cuando un contrato tenga renovacion automdatica, serd notificada con quince
(15) dias de anticipacion a loes medios de contacte registrados por el
cansumidor. No se podrd obligar al consumidor a dar por terminado un
contrato de manera presencial, o por un canal, proveedor o intermediario,
modalidad y requisitos distintos a los utilizados al momento de adquirir el
bien o servicio.”

Sustituyese el articulo 45 conforme lo siguiente:

“Articulo 45.- Procedimiento de Devolucion o Cambio.- El consumidor
que adquiere bienes o servicios por cualguier medio, gozard del derecho de
devolucién o cambio, el mismo gue debera ser ejercido dentro del término de
quince (15) dias posteriores a la recepcién del bien o servicio, siempre y
cuando lo permita su naturaleza y el estado del bien sea el mismo en el que
se lo recibié. En el caso de servicios, el derecho de devolucion se ejercera
mediante la cesacion inmediata del contrato de provisién del servicio. No se
entregard notas de crédito, bienes o servicios compensatorios, por el valor
pagado.”

18



Registro Oficial - Suplemento N" 1

Viernes 11 de febrero de 2022

6.

Agréguese antes del parrafo final del articulo 47 lo siguiente:

“Los cargos por el servicio financiero de cobranza extrajudicial se aplicaran a
los créditos que se encuentren vencides, que generen intereses de mora y que
atin ne se encuentren en proceso judicial de recuperacién de cartera. Este
cargo serd el tnico rubro adicional que se cobre. En el caso de la gestidn
preventiva de recuperacion de cartera realizada antes de la fecha de
vencimiento no se cobrard valor alguno,

Los cargos por el servicio financiero de cobranza extrajudicial, incluida la
forma para determinarlos y los conceptos empleados para su liquidacion,
deberdn constar en el respectivo contrato que el cliente suscriba con la
entidad financiera y se aplicardan exclusivamente cuando se hayan realizado
gestiones de cobro, debidamente documentadas.

Los gastos de cobranzas se aplicardn tinicamente sobre la cuota vencida mds
antigua en caso de existir mds de cuota vencida en una misma operacion de
crédito. Los cargos por gestian de cobranza extrajudicial, no se sumardn a la
deuda pendiente ni se aplicardn costos financieros sobre ellos.”

Agréguese al final del articulo 49, lo siguiente:

“Las empresas de cobranza contratadas por los proveedores, que realicen
gestion de cobro via telefénica, mediante mensajes, lamadas o correo
electronico, no podrdn hacerlo mds de una vez al dia, mediante el mismo
mecanisma, ni en un horario previo a las 7hO0 o posterior a las 20h00, ni en
fines de semana o feriados, ni desde un numero de teléfono no identificable.

Se prohibe hostigar, intimidar o molestar de manera insistente y repetitiva en
contra de un consumidor, con ocasion de la gestidn de cobro de una deuda.
Para el efecto, se consideran acciones de hostigamiento las siguientes:

a) La realizacion de comunicaciones para cobro o requerimiento de pago por
medio de llamadas telefonicas, mensajes de texto o correos electrénicos
inobservando lo dispuesto en este articulo, y,

b) La comunicacién con objeto de cobro a personas distintas al deudor,
codeudor o garantes.”

Agréguese los siguientes numeros al articulo 55:

“Q, Reanlizar llamadas telefénicas, visitas en persona al domicilio del
consumidor, proposiciones u afertas no solicitadas, via telefénica, correo
electronico, mensajes de texto, o cualguier otro medio de comunicacion de
manera persistente, ignorade la peticion del consumidor para gue cese
ese tipo de actividad o fuera de los dias laborables, esto es de lunes a
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viernes en horario de 8h00 a 20h00, salvo pedido expreso del cliente.
Toda llamada telefénica deberd proceder de un numero identificable,
requiriéndose en todos los casos la autorizacion expresa de la o el cliente,
abonado, usuario o posible consumidor; en el caso de no contar con la
autorizacion expresa, ésta podra ser obtenida en el mismo momento de
la lamada en cuanto ésta inicie, sin que la llamada pueda continuar si
no se autoriza expresamente. Cuando se trate de temas relacionados a
la prevencién de fraude o validacién de datos en servicios solicitados o
contratados, no se aplicardn las limitaciones de dias y horario aqui
indicadas.

10. El eambio de la informacidn originalmente proporcionada al consumidor
al momento de celebrarse la contratacién y/o aceptacidn, sin el
consentimiento expreso e informado del consumidor,

11. El cambio de las condiciones del producte o servicio ofertado antes de la
aceptacion del contrato, o expresiones del consentimiento expreso e
informado del consumidor,

12. Utilizar declaraciones o consultas del cliente como aceptacion expresa de
compra de un bien o servicio; y

13. Inducir mediante prequntas al consumidor a dar respuestas afirmativas
sobre temas relacionados con un bien, producto o servicio y emplearlas
como aceptacion expresa para su contratacion.”

Sustituyase el texto del articule 70 por el siguiente:

"Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, siempre que no tengan una
sancién especifica, serdan sancionadas con una multa de cien a mil dolares
tie los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda de curso legal,
y si es del caso, el comiso de los bienes, la suspension del derecho a ejercer
actividades en el campo de la prestacion del servicio o publicidad, sin
perjuicio de las demds sanciones a las que hubiere lugar. El pago de las
sanciones pecuniarias no libera al proveedor de cumpilir con las obligaciones
gue le impone la Ley.

En el caso de ser una persona obligada a llevar contabilidad la sancién serd
de uno (1) hasta diez (10] salarios basicos unificados del trabajador en
general a la fecha de la infraccién. Estas sanciones no serdn aplicables a
infracciones tipificadas en el Cédigo Organico Monetario y Financiero ni la
Ley Organica de Telecomunicaciones, considerando que dichas normas
establecen sanciones especificas aplicables a dichos sectores regulados.
Ninguna persona podrd ser sancionada dos veces por los mismos hechos.”
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SEGUNDA. - Reformese la Ley Organica de Telecomunicaciones de la siguiente
manera:

1. En el articulo 22 efectiiese las siguientes reformas:

1. En el numero 9 agréguese lo siguiente:

“La solicitud de cambio en el tipo de plan contratado no generara ningtin
tipo de obligacidn econdmica adicional; serd exigible la cancelacion de
valores pendientes que correspondan a bienes o servicios solicitados y/o
recibidos.”

2. En el ntunero 15 agréguese lo siguiente:

“Por este concepto no se podra recibir ningin pago adicional hasta en 2
portabilidades por afie, tinicamente serd exigible la cancelacién de valores
pendientes que correspondan a bienes o servicios solicitados y recibidos.”

3. En el numero 20 agréguese lo siguiente:

“La cancelacién de saldos pendientes no podrd ser impedimiento para la
terminacién del contrato; sin que ello implique la renunica al cobro de dichos
valores.

Los prestadotes del servicio implementardn formatos o modalidades que
permitan la terminacién unilateral de los contratos, por via telefonica o
telemdtica.”

4, En el nimero 22 agréguese lo siguiente:

“Los prestadores del servicio podran establecer planes de pospago y
prepago o una combinacién de éstos y estdn obligados a incorporar como
parte de su oferta comercial, planes que permitan gue los minutos de
llamadas, mensajes de texto y megas de datos no utilizados en el periodo
de facturacion en curso e incluidos en dicho plan, se acumulen para el
siguiente periodo de facturacion. Las condiciones de aplicacion del presente
numeral serdn notificadas por los eperadores de telecomunicaciones a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, conforme la
normativa aplicable.”

5. En el parrafo primero del nimero 24, a continuacion de la frase: “abonado
o usuario” agréguese lo siguiente:
“ la autorizacion para recibir mensajes masivos o individuales, visitas en
persona al domicilio del consumidor, o llamadas con fines de venta directa,

comerciales o publicitarios podra ser revocada expresamente en cualquier
momento y sin justificacion, de conformidad con la ley.”
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DISPOSICION FINAL

UNICA.- La presente Ley Organica Reformatoria, entraré en vigor a partir de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dada y suscrita en la sede de la Asamblea Nacional, ubicada en el Distrito

Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha a los dos dias del mes de febrero
del ano dos mil veintidas.

e gteitikol

ABG. GUADALUPE LLORI ABARCA
Presidenta

ABG. ALVARO SALAZAR PAREDES
Secretario General
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ACUERDO Nro. SNP-SNP-2022-0004-A

SR. MGS. JAIRON FREDDY MERCHAN HAZ
SECRETARIO NACIONAL DE PLANIFICACION

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 225 de la Constitucidn de la Repiblica, determina que el sector pablico

comprende: “I, Los erganismos v dependencias de las funciones Ejecuriva, Legislativa,
Judicial, Electoral y de Transparencia v Control Social; 2. Las entidades que integran el
régimen auténemo descentralizado; 3. Los organismos y entidades creados por la
Constitucion o la ley para el efercicio de la porestad eswaral, para la prestacion de
servicios priblicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado; v,
4. Las personas juridicas creadas por acto normative de los gobiemos autdnomos
descentralizados para la prestacion de servicios piblicos™:

Que, el articulo 226 ibidem, manda: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores priblicos y las personas que actien en virtud de
una potestad estatal efercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley (...}";

Que, el articulo 227 ibidem, senala: “La adminisiracidn piiblica constituye un servicio a
la colectividad que se rize por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion,  descentralizacion, coerdinacidn, participacion,  planificacion,
rransparencia y evaluacian”';

Que, el mimero 2 del articulo 277 ibidem, dispone: “Para la consecucion del buen vivir,
serdn debeves generales del Estade: (...) 2. Dirigir, planificar v regular el proceso de
desarrollo(...)";

Que, el articulo 280 ibidem, determina: “El Plan Nacional de Desariolle es el
instrumento al que se sufetardn las politicas, programas v proyectos piblicos; la
programacion y ejecucion del presupnesto del Estado; y la inversion y la asignacion de
los recursos piiblicos; y coordinar las competencias exclusivas entve el Estade central y
las pabiernas autdnomaes descentralizadas. Su observancia serd de cardeter obligatorio
para el sector piiblico e indicative para los demds sectores”:

Que, el articulo 297 ibidem, prevé: “Tode programa financiado con recursos piiblicos
rendrd objetivos, metas y un plazo predeterminado para ser evaluado, en el mareo de lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo. Las instituciones y entidades que reciban
o ransfieran bienes o recursos pitblicos se someterdn a las normas que las regulany a
{os principios y procedimienios de transparencia, rendicidn de cuentas y control
pliblico™;

Que, el mimero 4 del artfcule 6 del Codigo Orginico de Planificacion vy Finanzas
Piiblicas, determina: “(...) El seguimiento y evaluacion de la planificacion y las finanzas
piiblicas consiste en compilar, sistematizar v analizar la informacién sebre lo actuado en
dichas materias para proporcionar elementos objetivos que permitan adoptar medidas
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correctivas y emprender nuevas acciones piiblicas. Para este propdsito, se debe
menitorear v evaluar la ejecucion presupuesiaria y el desempeiio de las entidades,
arganismos y empresas del sector piiblico en funcidn del cumplimiento de las metas de la
programacién fiscal v del Plan Nacional de Desarrollo, Para el cumplimiento de estas
responsabilidades, las entidades recioras de la planificacién nacienal del desarvolle v
las finanzas priblicas podrdn solicitar la asistencia y participacion de etras entidades
piiblicas, de conformidad con sus necesidades. Dichas entidades esiardn obligadas a
solventar los costas de tales requerimientos™;

Que, el mimero 6 del articulo 26 ibidem, sefiala entre las atribuciones de la Secretaria
Nacional de Planificacidn y Desarrollo, la siguiente: “(...) 6. Realizar el seguimiento y
evaluacion del cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo y sus instrumentos”;

Que, el articulo 119 ibidem, senala: “f ...) La evaluacidon fisica v financiera de la
efecucidn de las presupuesios de las entidades contempladas en el presente cadige, serd
responsabilidad del Titular de toda entidad y organisme y se vealizard en forma
periddicaf...)";

Que, el artfeulo 180 ibidem, prevé: “Las mdximas auteridades adminisirativas y 1ode
servidor piiblico con competencias vinculadas con la gestién presupuestaria de las
entidades v organismos del secior piiblice, serdn responsables adminisirativamente por
la omision en la formulacion, aprobacién y ejecucion del plan de fortalecimiento y
sostenibilidad fiscal y por el incumplimiento de las reglas fiscales previstas en esie
Cédigo, cuando correspondaf ...)."

Que. los articulos 128 y 130 del Cédigo Organico Administrativo prevén:

“Arr. 128.- Acto normative de cardcier administraiive. Es roda declaracién unilateral
efectuada en efercicio de una competencia adminisirativa que produce efectos juridicos
generales, que no se agota con su cumplimiento y de forma divecta.”

“Art. 130 Competencia normariva de cardeter administrarive. Las  mdximas
autoridades administrativas ftienen competencia nermativa de cardeter administrative
tinicamente para regular los asuntos internos del drgano a su cargo, salve los casos en
los que la ley prevea esta competencia para la mdxima aworidad legislativa de una
administracion priblica.,

La competencia regulatoria de las actwaciones de las personas debe estar expresamente
atribuida en la ley.”;

Que, el articulo 4 del Reglamento General del Cdédigo Orginico de Planificacidn y
Finanzas Piiblicas, respecto del ciclo de la politica piblica, determina que: "Los actores
responsables de la formulacidn e implementacion de lo politica piiblica, deberdn cronplir
con el ciclo de la politica, piblica en lo referente a lo formulacion, coordinacion,
implementacion, seguimiento” y evaluacién de politicas, La Secretaria Nacional de
Planificacion v Desarrollo establecerd la norma técnica necesaria para el cumplimiento
del cicle de la polftica piiblica”;

Que, el articulo 53 ibidem, en cuanto al Subsistema Nacional de Seguimiento y
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Evaluacion, determina: “Comprende el conjunio de normas, instrumenios, procesos y
actividades que las entidades y organismos del sector piblice deben realizar con el
objeio de monitorear y evaluar las politicas piiblicas en el marco del Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa (...)";

Que, el articulo 54 ibidem, senala que la Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo es el ente rector del Subsistema Nacional de Seguimiento y Evaluacién y
tendra entre sus atribuciones, las siguientes: “I Liderar el subsistema nacienal de
seguimienio y evaluacion de las intervenciones piiblicas para la consecucion de los
objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo; (...) 3 Normar todes los aspectos del
subsistemad..)”:

Que, el articulo impumerado previsto a continuacién del articulo 106 ibidem, prevé:
“f...) Para el cumplimiente del presente articulo, el ente rector de la planificacion y el
ente recior de las finanzas piblicas emitivdan las normativas que regulen los
procedimientos correspondienies, en el marco de lo previsto en el Cédigo Orgdnico de
Planificacién v Finanzas Piiblicas.”:

Que, el articulo 99 del Estamio del Régimen Juridico v Administrativo de la Funcidn
Ejecutiva, prevé: “Los actos nermativos podrdn ser derogados o reformados por el
drgane competente para hacerlo cuande ast se lo considere conveniente. Se entenderd
reformade tdcitamente un acte normative en la medida en que uno expedido con
posterioridad contenga disposiciones confradictorias o diferentes al anterior.”;

Que, con Decreto Ejecutivo No. 28 de 24 de mayo de 2021, se designd como Secretario
Nacional de Planificacién al Econ. Jairon Merchin Haz;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 84 de 16 de junio de 2021, se reformé el articulo 2
del Decreto Ejecutiva Nro, 3 de 24 de mayo de 2021 en los siguientes términos:
“Cdmbiese ef nombre a la “Secretaria Técnica de Planificacién Planifica Fenador” por
el de “Secretarfa Nacienal de Planificacidn”, como entidad de derecho piiblice, con
personalidad juridica, dotada de autonomia adminisirativa y financiera, adscrita a la
Presidencia de la Repiiblica, a carge de la planificacion nacional de forma integral y de
tedos los componentes del sistema nacional de planificacién. La Secrvetarfa Nacional de
Planificacion estard dirigida por un Secretario Nacional con rango de ministro de
Estado, quien ejercerd la representacion legal, judicial v extrajudicial y serd de libre
nombramiento v remocicn por el Presidente de la Repriblica™;

Que, con Acuerdo Nro. SNP-SNP-2021-0006-A de 29 de septiembre de 2021, el
Secretario Nacional de Planificacién expidié la “NORMA TECNICA DEL SISTEMA
NACIONAL DE PLANIFICACION PARTICIPATIVA™ y su reforma con Acuerdo Nro,
SNP-SNP-2021-0008-A de 17 de noviembre de 2021;

Que, la letra r) del acdpite 1.1.1.1 del articulo 10 del Estatuto Orginico de la Secretaria
Nacional de Planificacién dispone que entre las atribuciones y responsabilidades del
Secretario Nacional de Planificacidn, estd la siguiente “(...) r) Suscribir y aprobar todo
acte adminisirative, normative y metodoldgica relacionade con la Secretaria Técnica de
Planificacion " Planifica Ecuador”;
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En ejercicio de las aribuciones y facultades que le confieren la normativa vigente;
ACUERDA:

EXPEDIR LAS SIGUIENTES REFORMAS A LA NORMA TECNICA DEL
SISTEMA NACIONAL DE PLANIFICACION PARTICIPATIVA EMITIDA CON
ACUERDO NRO. SNP-SNP-2021-0006-A DE 29 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Articulo L.- Sustituir el texto del nimero 6 del articulo 86, por el siguiente:

“6. Dictamen de Arrastre.- Se emite dictamen de arrvasire para aquellos estudios,
programas y proyectos que havan fenido cualguiera de los dicidmenes anies referidos, y
que de conformidad con lo previsio en el Reglamento General del Codige Orgdnico de
Planificacion y Finanzas Piblicas deben finalizarse, pero que sin embargo mantienen
obligaciones pendientes de finiquitar, las cuales deben liquidarse en su totalidad, para
iniciar con el procedimiento de cierre o baja, segin corresponda, cownforme a la
navmariva emitida por el ente rector de planificacidn.”

Articulo 2.- Incluir a continuacién el articulo 88, el siguiente articulo:

"Art. 88.1.- De las restriceiones bajo un dictamen de arrastre.- Un estudio, programa y
provecio que cuente con un diciamen de arrasire no puede generar nuevas obligaciones
con cargo al presupuesto asignade, a excepeidn de:

a. Contratacién  de personal minime indispensable para realizar las gestiones
téenico-adminisirativas necesarias que permitan la conclusion de les contratos
pendientes, asf como, para cumpliv actividades asociadas can contratos de préstamo
atades al estudio, programa o proyecto.

b. Page por reajusies de precios o confratos complementarios necesarios para finalizar
obras inconclusas, o la implementacion de servicios, que hayan sido previamenie
contraradas,

c. Liquidaciones del personal que trabajé en el esiudio, programa o proyecto de
inversicn,

El ente rector de la planificacién nacional deberd emitir una awtorizacion expresa a la
entidad para realizar cualquiera de estos tipos de gastos ¥ comunicard al ente rector de
las finanzas piiblicas para las respectivas modificaciones al presupuesto,

Para el caso de los gastos determinado en la letra a) de este articulo, el ente rector de las
finanzas piiblicas podrd revisar a la baja los valores awiorizados, en funcion de los
montos historicos de nomina, escalas salarviales, afectacion a metas fiscales y otros
criterios que estime pertinente.”

DISPOSICION GENERAL .- Encirguese a la Coordinacién General de Asesorfa
Juridica, notifique con el contenido del presente Acuerdo para su oportuna ejecucion.

DISPOSICION FINAL.- El presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de su
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suscripeidn, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M. , a los 05 dia(s) del mes de Febrero de dos mil veintidos.

Decumento firmade elecirénicamente

SR. MGS. JAIRON FREDDY MERCHAN HAZ
SECRETARIO NACIONAL DE PLANIFICACION

i pprmmes wm s sam———
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CONSEJD DE LA
DICATURA s 022-2022

RESOLUCION 022-2022
EL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
CONSIDERANDO:

Que el articulo 178, inciso segundo de la Constitucion de |a Republica del Ecuador, asi
como el articulo 254 del| Codigo Organico de la Funcion Judicial, determinan gue
el Consejo de |la Judicatura es el drgano de gobierno, administracion, vigilancia y
disciplina de la Funcién Judicial,

Que el articulo 179 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Ef
Consejo de la Judicatura se integrara por 5 delegados y sus respectivos suplentes,
guienes serdn elegidos mediante lernas enviadas por el Presidente de la Corte
Nacional de Justicia, cuyo representante lo presidird; por el Fiscal General def
Estado, por el Defensor Piblico, por la Funcidn Ejecutiva y por la Asamblea
Nacional / Los delegados mencionados en el inciso anterior serdn elegidos por el
Consejo de Parlicipacidn Ciudadana y Control Social a través de un proceso
pliblico de escrutinio con veeduria y posibilidad de una impugnacidn civdadana.
{...) Los miembros del Consefo de la Judicatura, fanto tiiulares como suplentes,
durarén en el gjercicio de sus funciones 6 afios. {...)";

Que el articulo 208 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece entre los
deberes y atribuciones del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social:
“12. Designar a los miembros del {...) Consefo de fa Judicalura, lvego de agofar
el proceso de seleccidn correspondiente.”,

Que los articulos 424 y 425 del Constitucion de la Republica del Ecuador, ordenan gue
la Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico; gque las normas y los actos del poder publico deberan
mantener conformidad con las disposiciones constitucionales; y, que, en caso de
conflicto entre normas de distinta jerarquia, se resolvera mediante la aplicacion de
la norma jerarquica superior,

Que el articulo 262 del Codigo Organico de la Funcion Judicial, prescribe: “El Pleno se
integrara con sus cinco Miembros o por quienes les sustituyeren. / Sera presidido
por la o el Delegado del Presidente de la Corte Nacional de Justicia y, en caso de
ausencla o impedimento de este, por su aifterno. En caso de ausencia o
impedimento de ambos, por el Miembro que designe el Fleno. (...)",

Que el articulo 263 del Codige Organico de la Funcidn Judicial, estatuye. "El gudrum
para la insialacidn seré de tres de sus inlegrantes. Para todas las decisiones se
requiere mayorfa simple. {._.)",

Que el articulo 264, numeral 10, del Codigo Crganico de la Funcion Judicial, establece
que al Pleno del Consejo de la Judicatura le corresponde: “Expedir (...)
resoluciones de régimen interno, con sujecion a la Consfitucidn v fa ley, para ia
organizacion, funcionamiento, responsabilidades, control y régfmen disciplinario,
particuiarmente para velar por fa transparencia y eficiencia de la Funcidn Judicial,
(-0

Que mediante Oficio No. FGE-DSP-2018-005714-0, de 25 de octubre de 2018, la

Fiscalia General del Estado envio al Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, su terna conformada por. Yolanda de las Mercedes Yupangui Carrillo;
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Alvaro Francisco Roméan Marquez; y, Ruth Maribel Barreno Velin. Por su parte, la
Corte Nacional de Justicia, mediante Oficio No. 1236-P-CNJ-2018, de 25 de
octubre de 2018, remitié su terna conformada por: Maria Rosa Merchan Larrea;
Julio Enrique Arrieta Escobar; y, Maria del Carmen Maldonado Sanchez;

Que en razon de las impugnaciones a dos de los miembros de la tema de la Corte
Macional de Justicia, el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Saocial, por unanimidad, resolvid designar de entre los postulantes de los drganos
auténomos de la Funcién Judicial al doctor Alvaro Francisco Romén Mérquez,
como vocal suplente de la doctora Maria del Carmen Maldonado Sanchez,

Que el Pleno del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social Transitorio,
mediante Resclucion PLE-CPCCS-T-0-240-23-01-2019, de 23 de enero de 2019,
designd a los doctores Maria del Carmen Maldonado Sanchez, Patricia Esquetini
Caceres, Fausto Roberto Murille Fierro, Ruth Maribel Barrena Velin y Juan Jose
Morillo Velasco, como miembros prncipales del Consejo de la Judicatura, mismo
gue por mandato constitucional serfa presidido por la doctora Maria del Carmen
Maldonado Sanchez,

Que mediante Oficio circular CJ-PRC-2022-0004-0OFC, de 2 de febrero de 2022, la
doctora Marfa del Carmen Maldonado Sanchez, presenté su renuncia de caracter
irevocable a su cargo como Presidenta del Consejo de la Judicatura,

Que con oficio No. 185 = P —CNJ - 2022, de 2 de febrero de 2022, el Presidente de la
Corte Nacional de Justicia, manifestd que, en virtud de la renuncia imevocable
presentada por la doctora Maria del Carmen Maldonado Sanchez a su cargo de
Presidenta del Consejo de la Judicatura, el Pleno de la Corte Macional de Justicia,
maximo drgano de justicia del pais, en sesion ordinaria de fecha 2 de febrero de
2022, resolvid emitir un pronunciamiento en relacion con la conformacion del
Grgano de administracion de la Funcién Judicial: (....) que el actual suplente de fa
ex Presidenta Marfa del Carmen Maldonado Sanchez, el doctor Alvaro Roman
Marquez, no integré fa terna enviada por la en ese entonces Presidenta de la Corte
Nacional de Justicia, doctora Paulina Aguime Suarez al Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social Transitorio (CPCCS), sino que pertenecia a fa terna
remitida por la Fiscalfa General del Estado, en este sentido la Corte Nacional de
Justicia con la decisidn del Pleno fo desconoce como su delegado” vy sefiald que
“El Consefo de la Judicatura no puede estar infegrado sin una o un delegado def
Presidente de la Corte Nacional de Justicia quien lo debe presidir, v si en caso
contrario asi ocurriese, alerto que toda actuacién de un Consejo de la Judicatura
indebidamente conformado careceréd de toda validez juridica.”,

Que la Direccidn Macional de Asesoria Juridica, atendiendo la disposicién de la
Direccién General contenida en el Memorando CJ-DG-2022-0590, de 3 de febrero
de 2022, a través de Memorando CJ-DNJ-2022-0150-M, de 3 de febrero de 2022,
emitié su pronunciamiento juridico manifestando: *(...) En cumplimento de fas
normas constitucionales franscrilas es evidente que quien preside el Fleno del
Consejo de fa Judicatura debe proceder de fa terna remitida por la Corte Nacional
de Juslicia, De la Resolucion PLE-CPCCS-T-0-240-23-01-2018 de 23 de enero
de 2019, se colige si bien el doctor Alvaro Francisco Roman Marquez fue
designado por el CCPCS como vocal suplente de la doctora Maria Malkdonado
Sanchez, el referido vocal no provino de la terna de la Corte Nacional de Justicia:
razén por la cual en aplicacién del articulo 179 de la Constitucion de la Republica
ael Ecuador no podifa presidir el cuerpo colegiade del drgano de gobierno de la
Funcion Judicial. / Tomando en cuenta que las acciones del Pleno Consejo de la
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Judicatura no pueden paralizarse, es criterio de esta Direccion que los vocales del
Consgjo de la Judicatura, con sustento en el inciso segundo del artfculo 262 del
Caédigo Organico de la Funcion Judicial, designen al vocal que presidira el Consejo
de la Judicatura, por ausencia del delegado de la Corte Nacional de Justicia; sin
perjuicio de que el doctor Alvaro Francisco Roméan Méarquez pueda actuar coma
Vocal del Pleno, hasta que el CPCCS designe al vocal proveniente de la terna de
dicha Corte. (...)", .

Que  mediante el Pleno del Consejo de la Judicatura conocid el Memaorando circular CJ-
DG-2022-0381-MC vy su alcance Memorando circular CJ-DG-2022-0380-MC,
ambos de 3 de febrero de 2022, suscritos por la Direccion General, quien remitio
el Memorando CJ-DNJ-2022-0150-M, de 3 de febrero de 2022, de la Direccion
MNacional de Asesorfa Juridica, que contiene el criterio juridico para la designacion
de la o el presidente del Consejo de la Judicatura, recomendando su aprobacion

En ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales establecidas en el articulo 179
de la Constitucion de la Republica del Ecuador y los articulos 262 y 264 numeral 10 del
Caddigo Organico de la Funcidn Judicial,

RESUELVE:

Articulo Unico.- Designar al doctor Fausto Roberto Murillo Fierro como Presidente del
Consejo de la Judicatura, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 262 del Cédigo
Organico de la Funcién Judicial, hasta que el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social designe a la o al vocal delegado de la terna de la Corte Nacional de Justicia.

DISPOSICION GENERAL

Unica.- La Direccién General del Consejo de la Judicatura dentro del ambito de sus
competencias, notificard con la presente resolucion a la Asamblea Nacional del Ecuador,
Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social v a la Corte Nacional de Justicia.

DISPOSICION FINAL

Unica.- La gjecucion de esta resolucion estara a cargo, dentro del ambito de sus
competencias, de la Direccion General y Direccion Nacional de Talento Humano del
Consejo de la Judicatura.

Notifiquese, publiquese y cimplase.

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, a tres de febrero de dos mil veintidds,

Firmado

RUTH MARIBEL  digitalmente por

BARRENO VELIN RUTH MARIBEL
BARRENO VELIN

Dra. Ruth Maribel Barreno Velin
Presidenta del Consejo de la Judicatura ad hoc
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FAUSTO Firmado
ROBERTO digitalmente por

FAUSTO
MURILLO  Rogerto D=
FIERRO MURILLO FIERRO i
Dr. Fausto Roberto Murillo Fierro Dr. Juan Jasé Moarillo Velasco
Vocal del Consejo de la Judicatura Vocal del Consejo de la Judicatura

CERTIFICO: que el Pleno del Consejo de la Judicatura, aprobd esta resolucién por
mayoria, con tres votos afirmativos de los vocales doctora Ruth Maribel Barreno Velin,
doctor Fausto Roberto Murillo Fierro y doctor Juan José Morillo Velasco y dos
abstenciones de |los vocales doctor Alvaro Francisco Roman Marquez y magister Xavier
Alberto Mufioz Intriago, el tres de febrero de dos mil veintidés.

MARIA Firmado digitalmente
AUXILIADORA  por MARIA

FAMORA ALXILIADORA
BARBERAN ZAMORA BARBERAN

Mgs. Maria Auxiliadora Zamora Barberan
Secretaria General
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