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GUILLERMO LASSO MENDOZA

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que ¢l articulo 141 de la Constitucion de la Reptiblica dispone que el Presidente de la Repuiblica
gjerce la Funcion Ejecutiva. es el Jefe de Estado v de Gaobiemo y responsable de la
administracion plblica;

Que el numeral 13 del articulo 147 de la Constitucion de la Republica establece. entre otras
atribuciones v deberes del Presidente de la Republica. expedir los reglamentos necesarios para
la aplicacion de las leyes, sin contravenirlas ni alterarlas, asi como los que convenga a la buena
marcha de la administracion:

Que mediante el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 439 del 18 de febrero de 2015 se
publicé la Ley Orginica de Telecomunicaciones. que desde entonces ha sido reformada en
varias ocasiones:

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 864 del 28 de diciembre de 2015 se emitio el Reglamento
a la Ley Organica de Telecomunicaciones publicado en el Suplemento del Registro Oficial No,
676 del 25 de enero de 2016:

Que la Ley Organica de Simplificacion v Progresividad Tributaria publicada en el Suplemento
del Registro Oficial No. 111 del 31 de diciembre de 2019, introdujo varias reformas a la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones. que sin embargo no han sido desarrolladas a nivel
reglamentario;

Que mediante Oficio Nro. MEF-VGF-2021-0630-0. el Ministerio de Economia y Finanzas.
conforme al numeral 15 del articulo 74 del Codigo Organico de Planificacion v Finanzas
Piblica. emitio dictamen favorable al Provecto de Deecreto Ejecutivo para reformar el
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones;

Que es necesario incorporar algunas definiciones téenicas propias de la regulacion sectorial de
telecomunicaciones. a fin de fortalecer la seguridad juridica:

Que es necesario depurar de manera agil v continua el ordenamiento juridico sectorial, que
contempla diversas regulaciones. requisitos y procedimientos que se encuentran caducos,
duplicados o que no generan valor a los procesos de control y desarrollo sectorial a fin de
alcanzar una regulacion acorde a los desarrollos tecnoldgicos v necesidades del sector de las
telecomunicaciones v del pais:

Que es necesario incentivar ¢l crecimiento del sector de las telecomunicaciones para promover
la conectividad. especialmente en los sectores rurales. promoviendo la inversion ¥ el servicio
universal:

Que es necesario adecuar la reglamentacion de los procedimientos administrativos

sancionadores v de control a los principios de proporcionalidad y razonabilidad. a la vez que se
requiere armonizarlos con las disposiciones del Codigo Organico Administrativo;
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Que es una necesidad imperiosa el impulsar la adopeion de nuevas teenologias de comunicacion
¢ informacion, especialmente necesarias en ¢l contexto de distanciamiento social que exige la
pandemia de COVID-19; v,

En ejercicio de las atribuciones que le confieren el articulo 141, el articulo 147 de la
Constitucion de la Republica y el articulo 129 del Codigo Organico Administrativo, expide la
siguiente:

REFORMA AL REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES

Articulo 1.- Sustitivase el numeral 3 del articulo 3 del Reglamento General a la Ley Organica
de Telecomunicaciones por el siguiente:

"3 Ingresos totales facturados v percibidos.- Se entiende por ingresos totales
Sacturados v percibidos a aquellos gue provienen de la facturacion total por conceplo
del uso de los Servicios Concesionados del régimen general de telecomumicaciones, mds
los ingresos pravenientes de olras operadoras o corresponsales nacionales o
internacionales  por irafico emranie, menos los pagos a oiras operadoras o
corresponsales nacionales o internacionales por trdfico saliente, menos los tributos de
lev, v descuentos de caracter comercial que havan sido otorgados. No se incluyen
dentro de esta definicion. aquellos ingresos producto de la venta de terminales, tarjetas
SIM y similares. venta de activos no afectos a la concesion, ingresos financieros,
dividendos por acciones. venta de seguros, venta a terceros de servicios diferentes a los
Servicios Concesionados. recaudaciones por prestacion de servicias de terceraos,
entrega de estados de cuenta, instalaciones v cualquier ofro conceplo que no lengan
relacion con los ingresos por el uso de los Servicios Concesionados del régimen general
de telecomumicaciones.

Para el efecio del cdalenlo para el pugo de las obligaciones regulatoriay. la razon de
cuentas por cobrar a ingresos facturados no superard el 2.3%. en tal razon el
porcentafe resultante de la relacion podrda ser aplicado por los prestadores,
permisionado o registrado.”

Articulo 2.- En el articulo 3 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones. agréguese a continuacion del numeral 3, las siguientes definiciones:

“(...) Competencia efectiva.- es aquella sitvacion en la que se encuentra un sector.
industria o mercado de referencia, si, tras analizar suwestructura y las fuerzas dinamicas
que la configuran, se determina que cada empresa se encuentra sometida a la presion
competitiva de las demdas y no existen signos claros de que una intervencion de politica
puiblica podria resultar en mavores ganancias sociales que pérdidas sociales.

(...) Derechos de Orwrgamiento de Tiinlos Habilitanies para la presiacion de servicios
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de telecomunicaciones.- Es la contraprestacion econdomica que cancela el prestador o
proveedor de servicios de telecomunicaciones por la obtencion del titulo habilitante del
servicio del régimen de 1elecomunicaciones. El valor se establecera de acuerdo con los
criterios establecidos en el articulo 34 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

(...) Derechos de Otorgamiento de Titwlos Habilitantes para Uso y Explotacion del
Espectro Radioelécirico.- Es la contraprestacion economica que cancela el prestador
o proveedor de servicios de telecomunicaciones en razon de la asignacion para el uso
v explotacion del Espectro Radioeléctrico. a través del respective Titulo Habilitane
entregado por el Estado. Esta contraprestacion se establecerd de acuerdo con los
criterios establecidos en el articulo 34 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
salvo en los casos en los que el tindo habilitante se otorgue por un proceso piblico
competitivo, el valor del respectivo titulo habilitante sera el resultado de aplicar las
normas contenidas en el respectivo procedimiento de valoracion, sustanciacion y
resolucidn sobre otorgamiento.

(...) Emergencia.- Es el evento que pone en peligro la vida de las personas. los bienes o
la continuidad de los servicios en una comunidad, v que requieren una respuesta
inmediata y eficaz, en funcion de los recursos disponibles

(...) Linea del Servicio Movil Avanzado (SMA).- Facilidad que permite el acceso a los
abonados cliente o usuarios al servicio de telecommicaciones para la realizacion de
comunicacion de usuario a usuario o la comunicacion de usuario a red o la
comunicacion entre ohjetos y mdguinas conectadas, proporcionado por el prestador del
Servicio Movil Avanzado (SMA) o del Servicio Mavil Avanzado a iravés de Operador
Mavil Virtual (OMV), y que se encuentra asociada univocamente a un codigo o nintero
especifico asignado al abonado o cliente por el prestador del servicio, en funcion del
cumplimiento del Plan Técnico Fundamemal de Numeracion o el Ordenamiento
Juridico Vigente.

(...) Lineas del Servicio Movil Avanzado (SMA) para el cdaleulo de concentracion de
mercado.- Lineas del SMA. que registran eventos salientes desde un equipo terminal de
un usuario, ya sean en la propia red o hacia otras redes, los cuales generan ingresos al
prestador de servicios durante el mes en que se realiza el caleulo de concentracion. Se
excluven de esta definicion. los ohfetos o mdquinas conectadas.

Regulaciones de la ARCOTEL.- Comprenderan todas las normas, resoluciones,
disposiciones v reglamentos que sean promulgados por la ARCOTEL, en observancia
al tramite de emision de actos normatives.

(...) Servicios de Emergencia.- Servicios prestados por instituciones puiblicas que tienen
como objetivo garaniizar la proteccion de personas y colectividades de los efectos
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negativos de desasires de origen natural o antropico, y gestionar en todo ¢l territorio
ecuatoriano, lu atencion de las situaciones de emergencia de la ciudadania,

(...) Tarifas por Uso del Especiro Radioeléctrico.- Es la contraprestacion economica a
ser cancelada periddicamente por el prestador o proveedor de servicios de
telecomunicaciones por el uso v explotacion del Especiro  Radioeléctrico. La
contraprestacion se establecerd basada en costos de acuerdo con loy criterios
establecidos  seein o sefalado en el articulo 34 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones para financiar lay actividades de control, gestion planificacion y
adminisiracion del especiro radioeléctrico llevadas a cabo por el organismo regulador
sectorial.”

Articulo 3.- Agréguese en el articulo 5 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones. un nuevo numeral 4 que diga:

4. Elaborar y aprobar la reglamentacion que permita la ejecucion de provecios y
programas de servicio universal, a través del pago con servicios, efecucion de planes
de inversion u obligaciones de hacer en contrapresiacion de las contribuciones a las
cuales estan obligados los prestadores de servicios de telecommicaciones.”

y renumérese ¢l actual numeral 4 por numeral 5.

Articulo 4.- En el articulo 7 del Reglamento General a la Ley Orginica de
Telecomunicaciones, agréguese como inciso final lo siguiente:

“Para ¢l mejor ejercicio de sus competencias. el Directorio podra contratar a
consultores o expertos nacionales o internacionales, quienes obraran con base a los
principios de independencia ¢ imparcialidad. Los procesos de contratacion observaran
los procedimientos y criterios previstos en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Piblica.”

Articulo 5.- In el articulo 9 del Reglamento General a la Ley Orginica de
Telecomunicaciones. reempldcese el numeral 3 por el siguiente:

"3, Expedir la normativa técnica para la prestacion de los servicios v para el
establecimiento, instalacion y explotacion de redes que comprenden ¢l régimen general
de telecomunicaciones v el especiro radioelécirico, v mantenerla  debidamente
actualizada conforme ¢l estado de la técnica.

Depurar, derogar o suprimir, a través de un solo acto administrativo y previo el estudio
regulatorio correspondiente, las normas. disposiciones. procesos. ¥ la reporieria, gue
estuviere duplicada, caduca o que no genere valor agregado a los procesos de control
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v regulacion debidamenie demosirados ™.
v agréguese como inciso final el siguiente parrafo:

“Para el mejor efercicio de sus competencias, el Director Ejecutivo podrd contratar a
consultores o expertos nacionales o internacionales, quienes obraran con base a los
principios de independencia e imparcialidad. Los procesos de contratacion observardan
los procedimienios y criterios previstos en la Ley Organiea del Sistema Nacional de
Contratacian Piiblica.”

Articulo 6.- En el articulo 14 del Reglamento General a la Ley Orginica de
Telecomunicaciones, a continuacion del dltimo parrafo. agréguese los siguientes parrafos:

“En los respectivos titwlos habilitantes podrd establecerse que el pago de la
contribucion del 1% definida en el articulo 92 de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones podrd ser canceluda total o parcialmente por los presiadores,
mediante la ejecucion del plan de inversiones anuales, el cumplimiento de obligaciones
de hacer acordadas con el organismo regulador o a través de la prestacion de servicios
de telecomunicaciones en zonas priorizadas o segmentos vulnerables de poblacion que
consten en el Plan de Servicio Universal, previa awlorizacion de las auloridades
nacionales competentes.

Los titulos habilitantes podran incorporar cliusulas de estabilidad furidica y eldausulas
de arbitraje nacional v regional como mecanismos de solucion alternativa de conflictos,
de conformidad con la ley. "

Articulo 7.- En el articulo 18 del Reglamento General a la Ley Orginica de
Telecomunicaciones, sustityase el segundo parrafo por el siguiente:

“Para la determinacion de los valores de los titulos habilitanies por delegacion, la
ARCOTEL aplicara los criterios y parametros establecidos en el articulo 34 de la Ley
Organica de Telecomumicaciones.

Articule 8.- En el articulo 22 del Reglamento General a la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, agréguese al (inal un parrafo que diga:

"Se excluira de los procedimientos de reversion aguellos bienes que se encueniren
vinculados directamenie con la presiacian de oo servicio de telecommnicaciones
otorgado al mismo prestador o proveedor a través de un titwlo habilitante vigente,
distinto al titlo habilitante terminado o extinguido.

En este caso, ¢l prestador o proveedor deberd pagar al Estado el valor 1otal de Tos
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hienes na revertidos en fimcion de los plazos v criterios econdamicos que la ARCOTEL
establezca en el respective instructivo, ™

Articulo 9.- En el numeral 2 del articulo 26 del Reglamento General a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones. agréguese antes del punto y coma lo siguiente:

“emitidas por el Ministerio rector encargado del sector de las Telecomunicaciones v de
la Sociedad de la Informacion v a las normas técnicas emitidas por la ARCOTEL”

Articulo 10.- En el articulo 46 del Reglamento General a la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones. agréguese los siguientes parrafos:

“La ARCOTEL establecerd en el Reglamento de Mercados los criterios para la
determinacian de los mercados de referencia conforme las mejores praciicas
imernacionales, con el objeto de promover la competencia v la inversion. Asimismo,
establecerd en el Reglamento de Mercados los criterios para el andlisis de la existencia
de competencia efectiva en cada mercado de referencia previamenie deierminado.

La ARCOTEL. en ejercicio de sus facultades v con base a los criterios establecidos en
¢l Reglamenmo de Mercados, definira mediante resolucion motivada los mercados de
referencia, para cual la ARCOTEL realizard los estudios téenicos, econdmicos v
Juridicos necesarios.

Asimismo declarara mediante resolucion motivada si un operador es ealificado como
operador preponderante Yo como operador con poder de mercado, pudiendo
establecer mediante resolucion las obligaciones especificas con determinacion del tipo
v tiempo de la obligacion por ausencia de competencia efectiva,”

Articulo 11.- En el articulo 47 del Reglamento General a la Lev Organica de
Telecomunicaciones. en la primera oracion. luego de las palabras “abonados o clientes™
agréguese lo siguiente: "o lineas ™.

Articulo 12.- Sustitayase el articulo 60 del Reglamento General a la Ley Orginica de
Telecomunicaciones por el siguiente:

“Art. 60.- Contribucion del 1%.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones
pagardan en dinerario la comribucion equivalente al 1% de los ingresos totales
Jacturados y percibidos de cada uno de dichos servicios o también lo podran realizar a
través de la ejecucion de planes de inversion, cumplimiento de obligaciones de hacer
acordadas con el organismo regulador o a fravés de la presiacion de servicios de
telecomunicaciones en zonas priovizadas o segmentos vulnerables de poblacion que
consten en el Plan de Servicio Universal, previa aitorizacion de las awtoridades
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nacionales competentes v de conformidad a la reglameniacion y procedimiento

expedido por el Ministerio de Telecomunicaciones.

La ARCOTEL serd la responsable del control, recaudacion, verificacidn y reliquidacion
de fos valores. de ser el caso. El pago, en caso de ser en dinerario, e lo realizara
trimestralmente dentro del plazo de quince dias siguientes a la terminacion de cada
rrimestre del aito calendario v en caso de que el pago hava sido a través de la ejecucion
de planes de inversion. obligaciones de hacer o en servicios, la ARCOTEL observard el
procedimiento previsto en este arficulo.

La ARCOTEL podrd realizar reliquidaciones de los valores recandados del aio fiscal
inmediatamente anterior, con base en los estados financieros anditados. presentados
ante la Superintendencia de Compaitias de ser el caso. las declaraciones del impuesto
a la renta ¢ impuesio al valor agregado IVA foriginales y sustinnivas) efectuadas ante
el Servicio de Rentas Iniernas v los formularios de desagregacion de ingresos, costos y
gastoy  definidos  por la ARCOTEL. de los  prestadores de  servicios de
telecommicaciones. para lo cual debera emitir las regulaciones gue considere
necesarias, sin perjuicio de que la ARCOTEL pueda solicitar informacion téenica,
financiera y contable adicional de considerarlo periinenie.

En el caso de que el pago se haya efecutado mediante planes de inversion, obligaciones
de hacer o la prestacion de servicios de telecomunicaciones. los prestadores conforme
las justificaciones presentadas y las declaraciones trimestrales gue realice con apego
a la normativa y procesos establecidos para el cumplimiento del pago y liguidacion de
la obligacion contemda en el Art. Y2 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
realizardn la liquidacion total o parcial de los proyectos. durante los 30 dias habiles
posteriores al de la recepcian total o parcial del proyecto, y conforme a las facturas de
apartes que ARCOTEL debe emitir trimestralmente por el cobro de la obligacion
contenidea en el Art. 92 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones duranie ¢l desarrollo
del proyecto.

Dichas liguidaciones serdn consideradas dentro del proceso de reliquidacion anual que
pudiera ejecutar la awtoridad competente dentro de los plazos establecidos en los
Titulos Habilitantes para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones v en la
normativa vigente: tomando como base los estados financieros, balances generales y
de resultados debidamente avditados que para el efecto los prestadores de servicios de
telecomunicaciones presentaran a la ARCOTEL ™

Articulo 13.- En ¢l articulo 63 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones. al final del primer parrafo. agréguese la siguiente oracion:

" Las promociones no constituven una tarifa o plan tarifario.
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Articulo 14 En el articulo 72 del Reglamento General a la Ley Orginica de
Telecomunicaciones. en el primer pédrrafo. eliminese el punto aparte y agréguese luego de la
palabra “costos™ la palabra “eficientes.”.

Articulo 15.- Fn el articulo 82 del Reglamento General a la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, en el parrafo segundo. después de las palabras “acciones tecnologicas™
agréguese 0 no tecnologicas™: asimismo, despuds de la palabra “daio™ eliminese la palabra
“éenico”,

Articulo 16.- En el articulo 83 del Reglamento General a la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, a continuacion del dltimo parrafo, agréguese el siguiente parrafo:

“Las sanciones a imponerse respelardn el principio de proporcionalidad, se
relacionardn necesariamente con el servicio objeto de la infraccion y serdn
establecidas, de ser el caso, considerando los agravantes y atenuantes existentes, asi
como las acciones de subsanacion gue hayan sido implementadas por ¢l infractor.”

Articulo 17.- En el articulo 86 del Reglamento General a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, sustitiyase el punto final por una coma y agréguese:

“de conformidad con las normas previstas en el Cadigo Orgdnico Administrativo, Para

garantizar ¢l debido proceso y el ejercicio legitimo de la defensa los procedimientos
administrativos sancionadores deberan ser precedidos por actuaciones previas
encaminadas a determinar las circunstancias del caso conereto, la identificacion de la
persona o personas gue pudieren resultar responsables, las cireunstancias relevanies
que concurran, la aplicacion del principio de proporcionalidad entre la infraccion
cometida v la afectaciion que se hubiere suscitado, asi como pertinencia de iniciar o no
un procedimiento administrativo sancionador.

Articulo 18.- En el articulo 88 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, agréguese al final el siguiente parrafo:

“La maximizacion econdmica referida en el articulo 94 numeral 3 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones para los procesos de asignacion de espectro, considerara el
aporte al desarrollo economico y social de la poblacion que la puesta en operacion del
recurso genera para satisfacer el interés piiblico, a fin de que la poblacion pueda contar
con servicios de telecomunicaciones asequibles v de calidad. La maximizacion
economica debera buscar generar eficiencia distributiva v asignativa a través de la
gestion del Estado en la asignacion del recurso de manera dindmica. impulsar el
crecimiento del sector, la conectividad y fomentar la adopeidn ¥ evolucion
lecnolagica.”
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DISPOSICION TRANSITORIA UNICA:

En el término de 60 dias, la ARCOTEL deberd determinar la metodologia de cdleulo y
graduacion para la aplicacion de las multas establecidas en la Ley Orginica de
Telecomunicaciones, asi como la ponderacion que se asignard a la concurrencia de
atenuantes, asi como las medidas inherentes al proceso sancionador, de conformidad a sus
competencias v a la normativa vigente.

DISPOSICION FINAL:
De la ejecucion del presente Decreto  Ejecutivo encdrguese al Ministerio  de

Telecomunicaciones v Sociedad de la Informacion v a la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones.

Este Decreto Ejecutivo entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en el PalacipNacional. Distrito Metropolitano de Quito. el 19 de julio de 2021,

0 Mendoza )
L DE LA REPUBLICA

Guillermo Las
PRESIDENTE CONSTITUCION
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Quito, 28 de julio del 2021, certifico que el que antecede es fiel copia del original.

Documento firmado electrénicamente

Dr. Fabian Teodoro Pozo Neira
SECRETARIO GENERAL JURIDICO
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR



